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A — RAPPORT NATIONAL DE LA POLOGNE *

Introduction

La Loi du 20 mars 2009 relative a la sécurité ldes manifestations de masse impose aux
organisateurs I'obligation de faire appel a deslista pour la tenue de tels événements. Ces agents
sont chargés d’informer les spectateurs des rediessécurité relatives au site accueillant la
manifestation, de leur indiquer ou se trouventlestes de premiers secours, les points de restaurat

et les toilettes, et de maintenir I'ordre. Le resoa l'assistance stadiaire lors des événements de
masse, notamment les matches de football, est tatigue récente en Pologne. Néanmoins, elle est
observée depuis plusieurs années dans de nombreres gpays européens, ou elle s’est avérée
positive.

Par conséquent, il est extrémement important d@aguae I'expérience et de diffuser les bonnes
pratiques dans ce domaine. Ceci devrait contribular bonne mise en ceuvre de solutions modernes
dans les stades polonais.

Ainsi, pour garantir la sécurité lors des maniftistes sportives de grande envergure et pour pemnett
a tous les spectateurs d’'assister a 'événemert des conditions agréables, il importe d’améliorer
constamment les infrastructures et les stades emneltre en place des stadiers accueillants et
professionnels dont la mission consistera notamm@assurer le bien-étre de tousfiassde football.

La notion d’assistance stadiaire n’a été introdgibe récemment dans la réglementation polonaise
relative & la gestion des manifestations de m&mseconsequent, il serait souhaitable d’'instauner u
plate-forme pour faciliter les échanges d’expémsnet les discussions sur I'organisation et I'affite

des services d'assistance stadiaire dans d’aussesquropéens. Par ailleurs, toute I'aide fouraiel@
Comité permanent du Conseil de I'Europe et le soutiechnique apporté par ses spécialistes
chevronnés s’avereront tres utiles. lls permettemteffet aux organisateurs de manifestations de
masse d’exploiter au mieux les possibilités offenpar I'assistance stadiaire — qu’ils sont tenus de
mettre en place depuis 20009.

! Le présent document se fonde, entre autres, sumdéariels fournis par les autorités de police @romenides rapports
sur la sécurité lors des manifestations de madseMinistére de I'Intérieur et de 'Administrath (en particulier le
Communiqué sur la mise en ceuvre de la Loi du 26 @09 sur la sécurité lors des manifestations alesén le Ministére
des Sports et du Tourisme, I'’Association polondisé&ootball et Ekstraklasa S.A
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1. Culture physique

L’'importance des questions de culture physiquecessacrée par la Iégislation polonaise supréme, la
Constitution de la Républigue de Pologmgui stipule a l'article 68 que les pouvoirs pabli
soutiennent le développement de la culture physiguarticulier chez les enfants et les adolescent
Au sein du Gouvernement, les activités menées ldatiemaine de la culture physique et du tourisme
relevent du Ministére des Sports et du Tourisme,eqti également chargé de lancer, coordonner et
mettre en ceuvre les mesures nécessaires en vagudiphration, de I'organisation et de la promotion
de 'UEFA EURO 2012.

L’expression « culture physique » recouvre :
1) les sports ;
2) I'éducation physique ;
3) la rééducation physique.

Quant au terme « Tourisme », il englobe les questielatives au développement des infrastructures
touristiques et a la réglementation du marché drigme.

S’agissant de la culture physique des enfants @escents, il convient de noter que cette question
s'inscrit dans le domaine de I'éducation, et ge'etleve donc du Ministére de I'Education natiorale
sauf pour les aspects relevant expressément dengpéatence d’autres instances administratives
publiques.

Les taches liées aux politigues nationales de tuitdgre le dopage et les pathologies dans le damain
sportif, y compris la mise en ceuvre des dispostaiala Convention européenne sur la violenceset le
débordements de spectateurs lors de manifestadjmtives et notamment de matches de football,
sont coordonnées par le Département de la formatiofessionnelle du Ministére des Sports et du
Tourisme.

La Pologne a ratifié la Convention européenne awidlence et les débordements de spectateurs lors
de manifestations sportives et notamment de matdbe®otball, tel que publié au Journal officiel
polonais Pziennik Ustawen 1995 (n°129, item 625). Des mesures ont éseprux fins de la mise

en ceuvre des dispositions de I'instrument.

Les questions relatives au domaine sportif et asganisation sont régies par la Loi sur le Sport,
adoptée le 25 juin 2010 et entrée en vigueur lectébre 2010.

Cette Loi introduit les normes européennes dansadgisités sportives polonaises, déréglemente le
domaine du sport et renforce le réle des fédératiportives polonaises.

Ainsi, l'article 1, qui détermine la portée de Binument, stipule qu’il existe de hombreuses gaesti
qui n‘ont pas besoin d'étre régies par la Loi et dgvraient plutbt étre définies par les reglements
internes des organisations sportives. Ainsi, la $umi le Sport ne définit pas les régles du domaine
sportif, mais des procédures visant a garantiedpect de ces regles.

1.1. L’organisation du sport en Pologne — conforreétra la Loi sur le Sport du 25 juin 2010
Les activités sportives sont majoritairement cotetupar deslubs de sporty compris par deslubs

de sport étudiantsqui sont une forme spéciale de clubs de spdstsant régis par la Loi sur les
Associations du 7 avril 1989.
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Les fédérations sportivesont constituées d’au moins trois clubs de spopgeevent fonctionner en
tant gu’association ou groupement d’associations.

En Polognedes fédérations sportivggeuvent étre formées pour organiser le systéenmhgpétition
dans chaque sport. Leur constitution est soumid@approbation du Ministre des Sports et du
Tourisme. Actuellement, il existe 69 fédérationoriipes, dont 37 représentent des disciplines
olympiques.

Les fédérations sportives polonaises peuvent canmateni leurs membres des clubs de sport, ainsi
gue d’autres fédérations sportives ou entités Wnactivités sont centrées sur un sport particutied
que précisé dans les statuts ou dans I'acte fostealu fondateur desdites entités.

L’obtention de la personnalité juridique est sulbomie a linscription au Registre polonais du

commerce. Le mandat des dirigeants des fédératshdimité a une durée de quatre ans, et le
Président ne peut effectuer plus de deux mandatgcatifs.

Chaque fédération sportive est axée sur un sauligue sport, a moins que le ministre compétent en
matiere de culture physique n’autorise la conddiigetivités dans plusieurs disciplines.

Toute fédération sportive polonaise a le droit esifl:

- d'organiser et de conduire des compétitions spestidevant permettre de désigner le
champion national de la discipline concernée, ajju& des compétitions entrant dans le
cadre de la Coupe nationale de cette méme diseiplin

- de définir et de mettre en ceuvre des reglementsifsporganisationnels et disciplinaires
relatifs aux compétitions organisées par la fédw@magt

- de désigner les membres de I'équipe nationale éésipréparer aux événements sportifs
majeurs (Jeux olympiques, Championnats du mondam@lonnats d’Europe) ;

- de représenter sa discipline au sein des orgamisasportives internationales.

Les activités des fédérations sportives polonasas supervisées par le ministre compétent en reatie
de culture physique.

Dans les sports ou la compétition se déroule saumsef de matches de ligue, les fédérations sportives
polonaises peuvent créer une ligue professionn®ilplus de la moitié des clubs de sport composant
une fédération sont des sociétés anonymes publitpadite fédération a I'obligation de créer undetel
ligue.

S’agissant des sports d’équipe, tous les membregedigue professionnelle doivent étre des clubs de
sport disposant du statut de société anonyme pueblgblic. Les ligues professionnelles sont gérées
par des entités juridiques ayant le statut de spaidonyme.

Les régles régissant une ligue professionnelle figédes conjointement par la fédération sportive
concernée et par la société qui gere ladite ligaas le cadre d’'un accord qui, avant d’étre corusbit,

étre soumis au Ministre des Sports et du Tourisoug ppprobation.

1.2. Le mouvement olympique

Les objectifs du mouvement olympique sont définipaursuivis par le Comité olympique polonais,
qui est une organisation non gouvernementale
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Le Comité olympiquest constitué de diverses associations. Ainsegifoupe des fédérations sportives
et d'autres entités juridiques, des organisatiomgonmissant pas de la personnalité juridique et des
personnes physiques liées au mouvement olympidienaa

Dans le domaine du sport, le Comité olympique pailrcoopére avec le ministre compétent en
matiere de culture physique.

Le Comité paralympique polonais, qui est une assioci ou un groupement d’associations, organise
le mouvement paralympique national des personnadidepées.

Le Comité olympique soutient les activités de prtoorodufair-play, notamment par le biais drair
Play Cluh qui organise chaque année un concourdaieplay et désigne des candidats au Prix
décerné par le Comité international pour le faaypl

En outre, le Club organise des conférences, depasioms et des rencontres avec les jeunes, et il
publie des documents relatifs a la promotiorfaiitplay en tant que partie intégrante de I'éducation.

1.3. Le dopage dans le sport

La lutte contre le dopage dans le sport releveadesponsabilité de la Commission contre le dopage
dans le sport, dont les membres sont nommés etuéggpar le Ministre des Sports et du Tourisme,
qui définit également le mandat de la Commission.

1.4. Le soutien apporté par les autorités publ&gjaa sport

Les collectivités locales et régionales ont I'obtign de créer des conditions — d’ordre organisatd
ou autre — qui facilitent le développement du sport

Le ministere compétent en matiére de culture plgsput accorder une aide financiére pour soutenir
la pratique, I'organisation et la promotion du gpor

Les ministres chargés de I'Education et de 'Ensemgent supérieur peuvent accorder un soutien (y
compris financier) au développement du sport dassétablissements scolaires et les universités,
respectivement.

Le Ministre de la Défense nationale et le Ministke I'Intérieur peuvent accorder un soutien (y
compris financier) au développement du sport dassuhités qui leur sont subordonnées, ou qu'ils
supervisent.

Une partie du budget de la Santé est consacréaancément des soins apportés aux athletes qui font
partie des équipes olympiques et paralympiquesmats.
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2. La sécurité lors des manifestations sportives & prévention des agressions et autres actes
de violence et dans le domaine sportif

En Pologne, les questions relatives a la sécunitédes manifestations de masse sont coordonnges pa
le Ministére de I'Intérieur et de ’Administration.

Le Ministre de I'Intérieur et de I’Administratiorseresponsable des domaines suivants :
I'administration publique ;

- les technologies de I'information ;

- les affaires intérieures ;

- les religions et minorités nationales et ethniques.

Parmi les principales institutions subordonnéedMaistére de I'Intérieur et de I’Administration ou
supervisées par celui-ci figurent notamment :

- le Directeur de la Police nationale ;

- le Directeur des services publics d’'incendie ;

- le Directeur de la Police des frontieres,

- le Directeur de la Défense civile nationale ;

- le Chef du Bureau des étrangers,

- I'Inspecteur général de Pologne.

2.1. LaLoidu 20 mars 2009 sur la sécurité loes dhanifestations de masse

La question de la sécurité lors des manifestatitensasse est régie par la Loi du 20 mars 200%sur |

sécurité lors des manifestations de masse, donligpssitions sont entrées en vigueur¥ean it 2009

— a I'exception de celles qui concernent I'idectfion des spectateurs lors de matches ne relpaant

des ligues de football professionnel, entrées gueuir le £ ao(t 2010.

La nouvelle version de la Loi sur la sécurité ldes manifestations de masse differe considérabkemen

de la version précédente, qui datait du 22 ao(¥.188 nouvel instrument précise notamment les

éléments qui suivent :

1) les entités responsables de la sécurité et caliesogt tenues de I'assurer, ainsi que les obgectif
des mesures sécuritaires relatives aux manifestatie masse ;

2) la procédure relative a I'octroi d’autorisationsuptiorganisation de manifestations de masse. Ces

autorisations, qui définissent les conditions dasguelles se déroulent de telles manifestatiand, s

délivrées sur demande des organisateurs par lesaes locales responsables du site d’accueil eTout

instance ayant autorisé la tenue d’'une manifestatibaut risque a I'obligation de suivre I'événeen

pour s'assurer du respect des conditions défiraes thdite autorisation ;

3) le mandat du voivode, qui est chargé de s’assugeladconformité aux normes techniques

minimales des dispositifs audiovisuels utilisésrpurveiller les manifestations de masse ;

4) [I'obligation des organisateurs de manifestationsndsse d’avoir recours a des agents de sécurité

et a des stadiers. Les rOles et taches de cegsyjmsde personnels ont été définis ;

5) la question de la sécurité lors des matches deébdtiotLa nouvelle Loi contient un chapitre

spécifique qui porte exclusivement sur ce poimugtintroduit notamment les mesures suivantes :

- Il'obligation d’identifier les spectateurs de matstde football, et, pour ce faire, d’avoir recours a
des systémes électroniques dans les lieux acaudilés rencontres de ligue professionnelle ;

- la vente de billets nominatifs — pour les placessas uniquement ;

- linterdiction de stade, qui peut étre imposée lgar organisateurs d’un match de football aux
personnes ayant contrevenu au reglement du liaredlent la manifestation ;
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6) les mesures sanctionnant les actes illégaux dacedie de manifestations de masse, qui ont été

durcies. La plupart des sanctions prévues par iastot d’ordre financier. En outre, plusieurs types

d’infractions considérés comme des contraventions $ancienne législation sont désormais qualifiés

de délits.

Sont désormais considérés comme contraventioractes suivants :

- le fait d’ignorer un ordre intimé par un agent aéige ou entrer dans une zone interdite au public ;

- le fait d’ignorer un ordre intimé par un polician an militaire lors d’'une manifestation ;

- le fait d’apporter de I'alcool & une manifestatid® masse, ou d’étre en possession d’alcool lors
d’une telle manifestation ;

- le fait de ne pas respecter I'obligation de foudes informations pertinentes pour la sécurité lors
des manifestations de masse, ou de fournir dedaus®rmations.

Aux termes de la nouvelle loi, sont considérés cendélits les actes suivants :

- l'organisation d’'une manifestation de masse saasitdrisation requise, le non-respect des
conditions définies dans l'autorisation ou la tedilene manifestation malgré une interdiction ;

- le fait d’apporter ou de posséder des armes, diesearpyrotechniques, des matériels hautement
inflammables, des explosifs ou d’autres objets desgx ;

- le fait de s’introduire sur le terrain ;

- le jet d’objets pouvant constituer une menace p@ganté, la vie ou la sécurité des participants a
la manifestation de masse, ou susceptibles derpertle déroulement de I'événement d’'une autre
maniere tout aussi dangereuse ;

- les agressions envers les policiers, les agersgaité ou les stadiers lors d’'une manifestaten d
masse ;

- le fait de se couvrir le visage pour ne pas éttennu ;

- la commission d’actes de provocation par les contatears du match, incitant a des
comportements dangereux.

En vertu de la nouvelle loi, la commission d'unentcavention ou d’'un délit dans le cadre d’'une
manifestation de masse est passible d’'une intesdigadiciaire de participer a de tels événemesits,
ce, pour une durée comprise entre 2 et 6 ans. uersgg telles infractions sont commises lors de
manifestations sportives de masse, I'impositiomd’telle sanction est obligatoire. Tout individosai
frappé d’interdiction judiciaire est tenu de sesgrer dans un commissariat de police pendant les
matches. Ces interdictions s’appliquent également matches joués a I'étranger par I'équipe
nationale polonaise ou par tout autre club polonais

A la suite de I'adoption de la nouvelle loi, huggtements contenant notamment des dispositions
détaillées relatives a la sécurité lors des mataifesns de masse ont été élaborés.

En vertu d'amendements au Code pénal et a la Lolassécurité lors des manifestations de masse
entrés en vigueur le 4 septembre, toute persomme gassée outre une interdiction de participarex u
manifestation de masse peut désormais se voir ienpibess sanctions, ainsi que l'obligation de se
présenter a un commissariat de police lors destatl@nifestations.

2.2. Personnel recruté par I'organisateur d’'unenifastation de masse : agents de sécurité et
stadiers

Conformément a la Loi sur la sécurité lors des featations de masse, la responsabilité de la $écuri
lors de tels événements incombe aux organisattarenue de ce type de manifestation requiert une

8
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autorisation délivrée par l'instance locale respies du lieu d'accueil de I'événement. Ainsi,
I'organisateur doit soumettre a ladite instancealas rendus par les autorités chargées de lait&cur
notamment les services de police et d’'incendie.|&lmrase de ces avis, le futur événement peut étre
classé comme manifestation de masse a haut risggel cas I'organisateur doit satisfaire a des
criteres supplémentaires tels que le renforcemesedvice d’ordre.

La Loi sur la sécurité lors des événements de mstgsale que les forces de police ne doivent pas
participer directement a la surveillance des lielixccueil de manifestions de masse (y compris
sportives). Elles sont déployées a I'extérieur itkicncerné et sont chargées d’assurer la sétorié
des déplacements et sur les voies d’acces, confoemtéa la Loi sur la Police.

Seul le commandant des forces de police ou soefsagentant(e) est présent sur le site afin d'assur
une liaison directe et continue avec le chef d&taurité nommé par I'organisateur de la manifestati

La présence d'inspecteurs de police et la condigtdeurs activités dans le stade sont cependant
autorisées. En cas d'infraction, c’est le persomaetuté par I'organisateur qui intervient en premi
lieu, et, si I'intervention échoue, alors le chefld sécurité fait appel a la police (la demandeade
étre immeédiatement confirmée par écrit). Ce n’esda ¢e moment-la que les forces de police sont
habilitées a entrer dans le stade afin de réttdidre.

Les agents de sécurité (qui sont autorisés a aeoours a la force et a des mesures coercitives
directes) et les stadiers font rapport au respdesdd la sécurité qui représente I'organisateutade
manifestation de masse.

Les agents de sécurité recrutés par l'organisatatmpour mission d’assurer la sécurité et I'ordre
public lors de la manifestation de masse, tandes lga stadiers veillent a la slreté des spectateurs
principalement en les informant des aspects orgaamels de la manifestation.

Les regles fixant le nombre de personnels querdoititer I'organisateur sont les suivantes :

1) pour les manifestations qui ne sont pas class@eka«t risque » : au moins 10 agents de sécurité
et stadiers pour 300 participants, et 1 agent dargé ou stadier supplémentaire par tranche de
100 participants au-dela de 300 participants. Lgens de sécurité doivent représenter au
minimum 20% de l'effectif du personnel ;

2) pour les manifestations classées a haut risquenaaos 15 agents de sécurité et stadiers pour 200
participants, et 2 agents de sécurité ou stadigmslémentaires par tranche de 100 participants au-
dela de 200 participants. Les agents de sécurit@mioreprésenter au minimum 50% de l'effectif
du personnel.

Le role des agents de sécurité et des stadiersstmnstamment a vérifier que les participantstnen

le droit d’assister a la manifestation, a contridsrdocuments d’identité de ces derniers, a s
sacs et vétements des personnes soupconnées dapyparté des objets dangereux ou d'étre en
possession de tels objets, a donner des instrgatiba arréter et remettre a la police les persogae
représentent une menace directe ou qui ont comesisnéractions.

La répartition des taches entre ces deux typesedtagest définie de maniere plus précise dans les
reglements :

Taches incombant aux agents de sécurité :
1) refuser l'acces a des manifestations de masse ersorqmes qui, a la suite d'une décision de
justice, sont frappées d’une interdiction de pgréca de tels événements, d’entrer dans des stades

9
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étrangers ou de suivre un club particulier ; aurs@enes qui sont clairement sous l'influence de
I'alcool, de drogues, de psychotropes ou d’auttdstances ; aux personnes porteuses d’armes ou
d’autres objets dangereux ; et aux personnes qui ceuve d’'un comportement agressif ou
provocant, ou qui constituent une menace ;

2) exclure de la manifestation toute personne quiepaiteinte a I'ordre public ou qui contrevient aux
regles ou au reglement des lieux ou de la mantfesta

Taches incombant aux stadiers :

1) informer les spectateurs des dispositions et angdnagts du stade, ainsi que de toute regle de
sécurité fixée par les organisateurs ou par lascesy d’'urgence ;

2) fournir des informations sur la localisation destes de premiers secours, les lieux de restauration
et les toilettes ;

3) veiller a ce que l'entrée et la sortie des spaatajguissent s'effectuer en toute sécurité ;

4) veiller a ce que les spectateurs n’entrent pas learn=ones interdites au public ;

5) réagir aux incidents et aux menaces et prendrendssires appropriées, notamment en alertant les
agents de sécurité ;

6) surveiller les zones a risque ;

7) veiller & ce que les participants respectent lgkeséet reglements du site et de la manifestation.

L’assistance stadiaire est un nouveau concept lddégislation polonaise ; néanmoins, cette pratiqu
est observée depuis plusieurs années dans de nomdmees pays europeens, ou elle s’est avérée
positive.

Les stadiers et agents de sécurité doivent avoir sne formation en matiere de sécurité lors des
manifestations de masse ; ces derniers doiventiea étre titulaires d’'une licence dans leur domain

Il importe de noter qu’en vertu de la nouvelle $#gfiion, les organisateurs (les clubs, par exemple)
sont autorisés, sous certaines conditions, a folenempropre personnel.

Par conséquent, ils peuvent désormais veéritablemiiméncer le choix et la qualité de la formatiba
leur personnel, et répondre de maniere plus adaptébesoins qui se posent en matiere de sécurité.

La formation des stadiers aborde notamment lecspaivants :

1) la répartition du travail entre les agents recrptisl’organisateur, leurs conditions de travailirs
taches et obligations, ainsi que la coopératiom &veolice ;

2) certaines questions juridiques, et en particulier :

- des éléments du code pénal ; l'identification dgnlmles illégaux incitant a la haine nationale,
ethnique, raciale ou religieuse ;

3) le maintien de I'ordre pendant les manifestatiomsndsse :

- l'obligation de vérifier les documents d’identité de veiller au respect des regles et des
reglements, et les taches que cela implique ;

- l'arrestation d'individus, la vérification des douents d’identité, la fouille des sacs et vétements
des spectateurs ;

- la prise en compte des besoins des spectateymsséaen charge des personnes handicapées ;

- les questions relatives a la sécurité incendiel’évacuation ;

4) Certains éléments de psychologie, notamment :

- les techniques de communication ;

- la psychologie des foules, les comportements vislgn

- les techniques d’'observation et de mémorisatiarrésolution de conflits ;

- la mémorisation et la création de portraits-robdestraitement de situations difficiles ;

10
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5) Premiers secours.

La formation des agents de sécurité aborde notamlesqguestions suivantes :

1) Certains €éléments de psychologie, notamment |dsniges de mémorisation, la création de
portraits-robots et le traitement de situationfidiés ;

2) Les questions relatives aux devoirs des agentséderit¢ et au maintien de l'ordre lors des
manifestations de masse, notamment :

- la répartition du travail entre les agents recrpt@sl’'organisateur, leurs conditions de travailrs
devoirs et obligations ; certaines normes ;

- la prise en compte des besoins des spectateurs ;

- les procédures relatives aux urgences incendi¢ @tacuation ;

- les taches liées a la vérification des documerndiedtité et au respect des regles et réglements ;

- la vérification des documents d’identité et la fleudes sacs et vétements des spectateurs ;

- l'arrestation et I'exclusion d’individus participa une manifestation de masse ;

- les domaines et principes de coopération avec leePde Bureau de Protection au sein du
gouvernement et les Services publics d’incendie.

3) Les premiers secours.

2.3. Le Conseil pour la sécurité des manifestatigportives — Coordination des mesures de
sécurité a appliquer lors de manifestations spesdiv

Le Conselil pour la sécurité des manifestationsts@sra été créé conformément a I'Instruction n°104
du Premier ministre, en date du 23 septembre 2088.compose du Vice-ministre de I'Intérieur et de
I’Administration (Président), des Vice-ministressdeports et du Tourisme, de I'Education nationale,
de la Justice et Infrastructure (Vice-présiderdgutres représentants de ces ministéres, ainsdque
Haut-commissaire pour I'égalité de traitement, @j@ésentants de ’Agence pour la sécurité intéeieur
du Directeur de la Police nationale, du Directeas dervices publics d’incendie, du Président du
Comité olympique polonais, du Président de I'Asation polonaise de football et du Président
d’Ekstraklasa S.A. (membres du Conseil).

Le Conseil a mis en place un Groupe d’experts peemia qui est son organe consultatif et dont il
nomme les membres.

Comme stipulé dans I'Instruction n°104, le Consstlnotamment chargeé :

1) de concevoir des programmes de prévention destia@séliorer la sécurité lors des manifestations
sportives, et de suivre leur mise en oeuvre ;

2) de lancer et d'évaluer des initiatives législativetatives a la sécurité lors des manifestations
sportives ;

3) d’analyser et d’évaluer les mesures prises parsliservices et institutions en lien avec la ségurit
lors des manifestations sportives ;

4) de commanditer et de lancer des travaux de rechetatfanalyse ;

5) de coordonner les initiatives visant a préveniritdence liée aux manifestations sportives ;

6) d’analyser les violations des régles de sécuritérsises dans le cadre de manifestations sportives ;

7) de coopérer avec le Comité permanent de la Cormrerguropéenne sur la violence et les
débordements de spectateurs lors de manifestapmmtives et notamment de matches de football ;

8) de coordonner et d’assurer le suivi des initiatidedutte contre la discrimination, en particulier
discrimination raciale, en lien avec les manifestet sportives.
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Les premieres activitées du Conseil ont été consacau suivi et au soutien des travaux liés a
I'adoption de la nouvelle Loi sur la sécurité ldes manifestations sportives et a I'élaboratioa let
mise en oeuvre des reglements fondés sur cet e

Actuellement, le Conseil se concentre tout parcaement sur I'élaboration de programmes de
prévention qui sont destinés aux enfants et auleadents et qui visent a lutter contre la violepae

le sport et a encourager les spectateurs a fatevprde comportements non-violents et d’une a#itud
positive.

Autre aspect important des travaux du Conseil prizmotion des initiatives éducatives ciblant les
supporters notamment celles qui sont fondées sur l'apprathéencadrement deans(ou «fan
coaching») et qui visent a éradiquer le racisme, la xéobph et l'antisémitisme, ainsi que la
participation a de telles initiatives.

Le Conseil lance des projets qui contribuent a isenen oeuvre des recommandations du Comité
permanent de la Convention européenne sur la delen les débordements de spectateurs lors de
manifestations sportives et notamment de matchésatleall, tels que le projet relatif a la désigaat

des équipes d'évaluations. Ainsi, ces équipes sbatgées d'évaluer les actions menées par les
instances qui participent a l'organisation des featations sportives, que ce soit lors de la phase
préparatoire ou pendant la manifestation, et dé&vdladéquation de l'infrastructure du lieu d'aicu

et de son environnement.

Le Conseil pour la sécurité des manifestationstssr coopere avec des institutions internationales

notamment le Comité permanent de la Conventionpg&amne sur la violence des spectateurs et le
Groupe de travail sur la coopération policiere donggil de I'Union européenne ; en outre, une

coopération a été récemment mise en place avgatienaler Ausschuss Sport und Sicherheit (NASS)
qui est I'équivalent allemand du Conseil pour lzusé des manifestations sportives.

Voici les principaux projets mis en oeuvre par ilestances représentées au sein du Conseil pour la
sécurité des manifestations sportives, notammenptejets conduits sous I'égide du Conseil et en
coopération avec ce dernier :

1) Le programme « Le$ans ensemble », un projet mis en oeuvre par I'entrepFt.2012 Spotka
Z 0.0., a pour objectif d'éliminer les comportenseviblents parmi les spectateurs de matches de
football. Il repose sur la méthode dfiaw coaching» et devrait consister en des travaux éducatifs a
long terme ciblant lesupporters Les villes hétes de 'EURO 2012 participerontarsise en
ceuvre ;

2) La participation au programmele suis fair-play>, mis en oeuvre conjointement avec I'Université
de LOd. L'idée de ce projet, qui s'adresse aux jeunés]'etdliser la notion ddair-play dans les
travaux pédagogiques de lutte contre le racismesri@phobie et I'antisémitisme.

3) La mise en oeuvre du programme interministériefuld « Le sport pour prévenir les agressions et
les comportements pathologiques chez les enfamés eidolescents », dont le principal objectif est
de réduire ces phénomeénes en offrant aux enfaraspetdolescents la possibilité de pratiquer
différentes formes d'activités physiques. Ce pnogna est financé par des subventions de I'UE
sollicitées au niveau régional, ainsi que par ladsopour le développement de la culture physique,
qui est géré par le Ministére des Sports et duisoe ;

Il est mené dans la logique du programme gouvernghéntitulé « S’unir pour améliorer la
sécurité », coordonné par le Ministére de I'Intériet de I’Administration ;
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L’organisation d’'un concours entre collectivitégdtes en vue de désigner le meilleur projet de
sécurité lors des manifestations sportives, dartsdiee du programme « S’unir pour améliorer la
sécurité » ;

La mise en oeuvre du programme « Mon terrain det spORLIK 2012 » (« Orlik » signifie « petit
aigle » en polonais). Congu par le Ministre desr&pet du Tourisme, ce programme a pour objectif
la construction de centres sportifs publics et ujrmtéquipés de vestiaires et d’installations
sanitaires dans toutes les municipalités polonaises

La mise en oeuvre d’'un projet intitulé « Promouvmion terrain de sport — Orlik 2012 », congu
pour soutenir les efforts fournis par les autorltesmles afin de veiller a I'utilisation réguliedes
centres mis en place dans le cadre d’'ORLIK 2012r gauconduite d’activités sportives et
récréatives ;

L’organisation du tournoi national « Orlik » poar Coupe du Premier Ministre (M. Donald Tusk).
Ce tournoi a pour but de promouvoir les sport® &it-play auprés des enfants et des adolescents,
de mobiliser les communautés locales et d’encoudagganisation de diverses activités sportives
dans les centres créés dans le cadre d’'ORLIK 2012 ;

Soutien a la mise en oeuvre du projet « lags dans leurs villes », un programme éducatif destiné
aux associations dsupporterset aux autorités des villes hétes de 'TEURO 2@dt2¢concu dans
I'objectif de contribuer a I'organisation des stuwres qui assurent la bonne coopération entre les
associations deupporterset les autorités locales.

L’organisation de conférences, telles que « Pasadieme dans le sport » ou « Nous soutenons le
fair-play » — en coopération avec le Comité olympique patona

10)La participation a I'organisation du concours ptes médias intitulé « Stop au racisme dans le

sport », mis en oeuvre par le Haut-commissaire pégalité de traitement ;

11)Le lancement du projet « Plate-forme pourdapporterspolonais », dont le principal objectif est

de créer une plate-forme destinée aux personnesyahisations actives dans la promotion de la
non-violence et des attitudes positives chezlggporters

12)La mise en oeuvre du projet intitulé « Devenir atra&neur efficace et un bon guide » par le biais

d’ateliers pilotes visant a améliorer les compétsnoécessaires aux entraineurs et éducateurs
travaillant avec des enfants et adolescents powr gies groupes de jeunes athlétes. Ces ateliers
seront centrés sur lI'amélioration des compétendasessaires a la construction de relations
adéquates au sein des groupes d’'athletes, suvédog@ement des compétences interpersonnelles,
la résolution de probléemes, la coopération avec gtespes d'athlétes et la motivation de ces
groupes ;

13)L’organisation, en coopération avec Spoétka PL.20d'3ateliers intitulés « Ambassades tins

pendant 'TUEFA EURO 2012 ».
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3. Activités de I’Association polonaise de footba(PZPN)

L’Association polonaise de football est la plus ortpnte et la plus ancienne des fédérations sgasrtiv

polonaises.

L’événement fondateur de I'Association, dont legsi@vait initialement été établi a Cracovie, s’'est

tenu a Varsovie les 20 et 21 décembre 1919. Unlmntard, des associations régionales de football

voyaient le jour.

Aujourd’hui, la Pologne compte 16 associationsargies de football (situées dans les 16 voivodlies)

celles-ci regroupent un total de 7047 clubs delfalbtans lesquels sont licenciés 455 380 joueurs.

La premiére division de football professionrigkstraklasarassemble 16 équipes ; elle est gérée par la

société Ekstraklasa S.A.

L’Association polonaise de football gére la Ligufl Liga), au sein de laquelle s’affrontent 18 dub

Quant a la Ligue 1l (Il Liga), elle est organisée @eux divisions (division de I'Est et division de

I'Ouest), qui réunissent 18 clubs chacune.

Toutes les questions d’ordre et de sécurité danstégles sont coordonnées par le Départementaour |

Sécurité des stades de football de la PZPN.

Voici quelques-unes des mesures les plus impogaptses par la PZPN pour lutter contre les

comportements et attitudes indésirables dansaeestde football :
étroitement avec le responsable de la sécurit&desnentateurs du match, les agents de sécurités
de l'organisateur et la Police ; les responsabteg tenus d’élaborer des rapports et d’autres
documents qui sont ensuite soumis a la PZPN et sirdilasa S.A.; ils doivent également
rapporter toutes les observations émises par letrem, 'observateur et les représentants des
spectateurs ;

2) pendant les réunions d’informations tenues avantriatches, les organisateurs attirent I'attention
des agents de sécurité et des autres responsaiblés olitique de tolérance zéro pratiquée a
I'égard des comportement racistes ou xénophobesComité de la Ligue (compétent pour les
matches de I'Ekstraklasa) et le Département discpe de la PZPN (compétent pour les matches
de | Liga et de Il Liga) sont habilités a infligdes sanctions aux clubs et aux joueurs, leurs
décisions étant prises conformément aux réglesgééments disciplinaires ;

3) si, dans leurs rapports, les responsables font dtat quelconque incident indésirable, ces
documents sont transmis au Comité de la Ligue diekiasa SA ou au Département disciplinaire
de la PZPN ;

4) le Département pour la sécurité dans les stadefatball de la PZPN a désigné I'agent qui
assurera la liaison avec l'association « NIGDY BWEJ » [« PLUS JAMAIS »] pour la
coopération menée dans le cadre de la campagnayeibhtitulée « Expulsons le racisme des
stades » ;

5) des interdictions de stade sont infligées aux spewats qui exhibent ou diffusent des symboles ou
banderoles a caractére raciste, antisémite ou xéhep, ces personnes n’ont donc plus acces aux
sites accueillant les rencontres de football ;

6) les stages de formation destinés aux représemtatigiaux et aux responsables de la sécurité des
clubs de football d’Ekstraklasa, de | Liga et déija abordent les questions liées a la lutte eontr
le racisme, la xénophobie et I'antisémitisme ;

7) la PZPN a publié un « Guide de la sécurité dansthes de football polonais » qui contient entre
autres des représentations des signes et symhdisésupar leshooligansdans les stades, et qui
explique le sens de ces différents chiffres etdstt
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Tab. 1) Statistiques relatives aux incidents, é&abdl’aprés les « Rapports sur la sécurité danstétes » publiés par

I’Association polonaise de football
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* Saison

2004/2005 2005/2006 2006/200f 2007/2008  2008/2009
Nombre total d’incidents 736 825 187 158 232
Nombre de décisions disciplinaires prises par leni® de la Ligug 191 175 187 157 235
d’Ekstraklasa et par le Département disciplinazdadPZPN
Nombre total de spectateurs ayant assisté a dehesatl’Ekstraklasa 1603125 2066806 2123278 2416959 2725898
de | Liga et de Il Liga

*Source : PZPN, Rapports sur la sécurité dans tades

4.

Situation actuelle (2006 — 20009) :

(D’aprés le Rapport 2009 sur la sécurité lors demnifestations de masse — Quartiers généraux delgénationale)

4.1. Maintien de l'ordre lors des manifestatiopsgives (2007 — 2009)
Incident/Année 2006 2007 2008 2009
1 dN’grrTc]ierée de manifestations sportives encadrées maselwices 7768 6942 6230 5741
e o e Ve 1
1) avant la manifestation 46 26 44 35
2 2) apres la manifestation 96 59 31 14
3) pendant la manifestation 63 96 127 109
4) sur le trajet 36 37 23 30
3 | Nombre de blessés 93 93 49 65
Nombre total d'arrestations 2064 1432 2166 1316
4 Nombre d’arrestations concernant des mineurs 347 5 16 237 274
5| Nombre d’arrestations pour ébriété 573 486 383 266
6 | Nombre de personnes poursuivies pour contravention 1363 858 1320 947
7 | Nombre de procés-verbaux dressés par la Police 4 549 6136 5608 4407
Nombre de personnes poursuivies pour délit 447 251 275 385
8 {\rli?ﬂr?;ﬁxd’aﬁalres impliquant des mineurs portéesade les 110 159 153 195
Nombre total d’agents de police impliqués, dont : 42214 255667 261530 220285
1) agents encadrant les matches de football 189316 194519 185093 148103
2) agents encadrant le déplacementsugporters 18449 23888 39382 35709
a) sur le réseau routier 8862 11919 26623 20341
b) sur le réseau ferré 7972 11759 12759 15368
9 zzjgggrr\gg de patrouilles de police encadrant ldadément des 1041 1473 2608 2351
a) sur le réseau routier 975 1113 2025 1909
b) sur le réseau ferré 299 360 583 442
igrr;%r:g;?e(jfzr?;\z’gil:gles conjointes avec le serdioedre de Ig 68 76 123 61
10| Nombre total d'infractions collectives 114 76 55 49
Infractions collectives commises lors de matchefodtball 103 66 49 45
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4.2. Maintien de I'ordre lors des manifestatioperives autres que les matches de football (2006
—2009)

Décision/Année 2006 2007 2008 2009
Nompre de contraventions aya!qt donné lieu a desspivess 130 130 119 136
Parmi ces affaires, nombre de :

1 1) demandes de procédure accélérée 16 62 50 88
2) demandes d'interdiction de participer & des featitions de masse 37 62 85 93
Nombre d’'affaires ayant abouti & des décisions diguement a4 80 08 93
contraignantes

2 1) interdiction de participer & des manifestatidasnasse 15 49 88 63
2) autres sanctions 22 24 24 16
Nombre d’affaires traitées selon la procédure @idenmalgré une demangle 7 16 53 5

3 | de procédure accélérée
Nombre d'affaires impliquant des mineurs portéesdeles tribunaux 1 4 10

4| 1) interdiction de participer & des manifestatidesnasse
2) autres sanctions 0 2 0 15
Nombre d’affaires dans_ lesquelles des poursuiteslpg ont été engagées 47 57 10 129

5 | par les procureurs publics

4.3. Maintien de I'ordre lors des matches de fadit(2006 - 2009)

Décision/Année 2006 2007 2008 2009
Nompre de contraventions aya!qt donné lieu a desspives judiciaires 1116 732 1195 803
Parmi ces affaires, nombre de :

1 1) demandes de procédure accélérée 223 305 360 247
2) demandes d'interdiction de participer & des feahitions de masse 486 293 855 563
Nomb(e d'affaires ayant abouti & des décisions diguement 507 364 573 667
contraignantes

2 1) interdiction de participer & des manifestatidasnasse 284 302 465 616
2) autres sanctions 75 92 265 160
Nombre d’affaires traitées selon la procédure @idenmalgré une demangle 40 115 120 175

3 | de procédure accélérée
Nombre d’affaires impliquant des mineurs portéasdeles tribunaux 135 142 136 187

4 1) interdiction de participer & des manifestatidasnasse 22 16 16 1
2) autres sanctions 4 6 2 17
Nombre d'affaires dans lesquelles des poursuiteslpé ont été engagees 304 268 255 381

5 | par les procureurs publics
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B — RAPPORT DE L'EQUIPE CONSULTATIVE

1. Généralités
Introduction

Du 15 au 17 novembre 2009, une équipe consult&ivVéquipe ») déléguée par le Comité permanent
(«le Comité permanent ») de la Convention européesur la violence et les débordements de
spectateurs lors de manifestations sportives einmoient de matches de football (« la Convention ») a
effectué une visite consultative en Pologne («isiter»), dans le cadre du projet sur le respest de
engagements relatifs a la mise en ceuvre de la @tame

A la demande des autorités polonaises, et confoentiaux dispositifs régissant I'organisation des
visites consultatives organisées par le Comité peant, 'équipe s'est plus particuliérement
concentrée sur le théme de l'assistance stadiains d¢& contexte de la sécurité des événements
sportifs.

Le programme de la visite figure ci-joint a I'aneek.

L’équipe était formée des personnes suivantes :
* Paulo Gomes, Président du Comité permanent etdehédquipe
* Ana Criado-Conteras, Déléguée de I'Espagne au @queitmanent
* Elisa Cozza, Déléguée de 'Espagne au Comité perntan
* Martin Girvan, expert consultant, Football Licergshuthority, Royaume-Uni
« Kenny Scott, expert consultant, UEFA
* Pierre Masson, Secrétariat du Comité permanentsd&ilote I'Europe

L’équipe voudrait remercier 'ensemble de ses lateriteurs pour avoir fait en sorte de la rencorgter
de répondre a ses questions avec franchise ettora/eElle remercie tout particulierement M. Henryk
Janus (Département du développement professionmeistére du Sport et du Tourisme) de sa
contribution significative a I'organisation de lasite, pour son aide sur le plan pratique et pour
I'excellente organisation des visites et des retresn

Contexte

La Pologne a signé la Convention en décembre 19Bd mtifiee en avril 1995. Depuis, les autorités
polonaises ont démontré qu’elles prennent au sélesuresponsabilités qui leur incombent au tige d
la Convention : rapport national annuel au Coméérmanent, participation réguliere a ses réunions et
organisation en novembre 2002 d’une visite d’év@dnasur la mise en ceuvre de la Convention.

Outre d’'importants développements réalisés audigréa mise en ceuvre de la Convention, il convient
de souligner I'adoption par la Pologne le 20 m&@8Xd’une nouvelle loi (h405) sur la slreté et la
sécurité des événements de masse. Dans l'intreduatieur rapport national, les autorités polorsise
indiquent clairement que l'assistance stadiairedésbrmais formellement inscrite dans la loi, et
précisant qu'il s'agit pour la Pologne d’une nouwtéa quoique basée sur des pratiqgues européennes
déja bien établies et couronnées de succes.

2 http://www.coe.int/t/dg4/sport/Source/59rév_BIL_vomanuel_respect_engagements.pdf
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Cette situation a conduit la Pologne a demandergdwoisation d'une visite consultative sur
I'application de la Convention avec un accent thigoe particulier sur I'assistance stadiaire dans |
contexte de la sécurité des événements sportifspmoent dans le souci de pouvoir bénéficier de
I'expertise européenne en vue d’améliorer les ipols et les pratiques en matiere d’assistance
stadiaire.

Pour le Comité permanent, la sollicitation de |doBoe revét une importance capitale. Tout d’abord,
parce que cette sollicitation intervient comme mestdiaccompagnement a la mise en ceuvre des
recommandations que le Comité permanent avait s&legux autorités polonaises a la suite de la
visite d’évaluation de 2062

Ensuite, parce que la demande polonaise s'insgdeénent dans le cadre plus général de la
participation de la Pologne a l'organisation dif thampionnat d’Europe de football de 'UEFA
(« FEURO 2012 »), dont I'organisation conjointeeav’Ukraine a été confiée aux autorités polonaises
par 'UEFA et qui se déroulera du 8 juin aljbillet 2012 entre autres dans quatre villes drittére

polonais.

Enfin, parce que, lors de leur ®l&union informelle (Bakou, Azerbaidjan, 22 septen®010), les
Ministres européens responsables du sport ontedpart, invité les Etats parties a intensifier leur
évaluation et leur suivi de la mise en ceuvre dédavention et, d’autre part, invité ceux d’entre eu
accueillant de grands événements internationauxtifspa inclure des visites de suivi lors de leur
préparation, et d’étre conscients que le non résfErengagements peut avoir des conséquences dans
I'organisation desdits événemefits.

Aspects méthodologiques

a. Organisation générale

Ce contexte explique I'attention et le soin pailtens consacrés par le Comité permanent quant a la
préparation et a I'organisation de la visite, déiméention de relever un défi consistant a la fais
transférer aux autorités polonaises la quintesselcsavoir et des pratiques paneuropéennes en
matiere d’assistance stadiaire et de sécuritédessévénements sportifs, a identifier 'ensembke de
points a parfaire dans les politiques, les systeetdss pratiques en vue de contribuer a assurer un
EURO 2012 de qualité, notamment par des dispositifssistance stadiaire a la hauteur des meilleures
pratiqgues européennes, tout en se donnant les mayepérenniser et de généraliser en Pologne les
progres réalisés dans le contexte de I'organisaliofEURO 2012.

Cet enjeu expliqgue un ensemble de mesures nouwpliese Comité permanent a estimé utile de
devoir prendre, et cela a un quadruple niveau.

Préparation de la visite: afin d’assurer l'efficacité et la pertinence @esivités lors de la visite, une
liste de contrble balayant les aspects thématigassntiels de la visite a été élaborée. Identifiants
la mesure du possible I'ensemble des points petsneette liste a été remise aux autorités podesai

% Dans le paragraphe 6a de son rapport (T-RV (28)3)équipe d'évaluation considére que le dévetppnt d’un
systeme de stadiers pour accueillir et contrblersigpporters dans le stade fait partie des priogipgefis que devront
relever les autorités polonaises.

4 http://www.coe.int/t/dg4/epas/Source/IM1808Resoind_fr.doc
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préalablement a la visite, afin de leur permeteepteparer utilement les différents échanges prévus
dans I'agenda. Si I'’équipe reconnait que le dégiasé aux autorités polonaises était trop coufgite
d’avoir pu en disposer lors de la visite a permig emembres de I'équipe de poser I'ensemble des
guestions pertinentes et d’éviter ainsi oublisaetihes.

Coopération avec 'UEFA: indépendamment du fait que la Pologne est detueht impliquée dans
I'organisation du 14éme championnat d’Europe dedbialb de 'UEFA, cette Organisation dispose,
tout commemutatis mutandide Comité permanent, d’expériences, de compétentestils et de
standards pertinents et applicables dans le caglla €onvention. Des lors, coopérer avec 'UEFA
dans le cadre des travaux du Comité permanent peemaettre les acquis respectifs en commun avec
deux effets particulierement bienvenus : d’'une,pariter le régime du double standard en Europe, et
d’autre part, bénéficiant des relations qui s’insamt sur le long terme entre 'UEFA et les pays
organisateurs de tournois européens, €élargir ebépulir la compréhension d’une situation nationale
donnée, alors que les visites organisées sousiéédt Comité permanent sont traditionnellement
uniques et d’'une durée limitée dans le temps.

Constitution de I'équipe: un soin particulier a été apporté a constituer é@quipe pluridisciplinaire
disposant d'une expertise globale permettant déetrée plus grand nombre d’aspects pertinents.
L’équipe comportait a cet égard une juriste, deeprésentants de forces de police, et deux experts
dans les questions de s(reté et de sécurité, dlogatmn des stades de football, et d'assistance
stadiaire.

Suivi de la visite: deux dispositifs institutionnels seront réacsiv@l renforcés. D’une part, ainsi que
le prévoit l'article 10 de la Conventignle rapport de la visite consultative sera trassani Comité
des Ministres du Conseil de I'Europe. D’autre parhsi que le prévoit le projet sur le respect des
engagements, les autorités polonaises seront ésviaéroduire pour début 2012 un rapport détaillant
les mesures prises pour mettre en ceuvre les recodati@ns formulées ci-dessous.

b. Objectif et périmétre de la visite

Pour les autorités polonaises, le périmétre desiée\etait 'assistance stadiaire dans le contdetéa
sécurité des événements de masse telle que celgt-géfinie dans la loi.

L’assistance stadiaire est un élément certes impbgermettant d’assurer la sOreté et la sécueisé d
spectateurs d’une manifestation sportive. Cepenganir I'équipe, la thématique proposée par les
autorités polonaises pour cette visite consultateit s'entendre de maniére plus large que I'eetam
des éléments identifiés dans la loi s’agissantsisgance stadiaire. Un accueil réussi de spectteur
dans de bonnes conditions de slreté et de séamitée résume pas a la présence et a l'activité de
stadiers, mais réside également dans la qualitdivaas autres dispositifs sur lesquels les stadiers
s’appuient pour assurer le succes de leur misgigigue la mise en ceuvre de politiques de siteté e
de sécurité éprouvees, I'existence de systemeschiecus et de procédures efficaces, d’équipements
confortables, ou des plans et des voies de cirounlatairs, par exemple.

L’équipe souhaite préciser que son rapport a pauque but d'aider les autorités polonaises a
identifier les mesures a prendre et que ses conainesitet critiques doivent étre compris en ce sens.
D’une maniére générale, le rapport doit étre vu menune approbation des mesures qui ont été prises
ou planifiées, et est assorti de propositions Hié¢si pour aller encore plus loin.

® http://www.coe.int/t/dg4/sport/violence/conventiéiR.as(?
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2. Principales conclusions
2.1. Législation

2.1.1. Place prééminente de la loi dans le dispdsitsireté et de sécurité

La Pologne s’est dotée le 20 mars 2009 d'une néenel (n° 405) sur la s(reté et la sécurité des
événements de masse (« la loi ») couvrant entnesalés événements sportifs en général et les
matches de football en particulier.

S’il y a incontestablement lieu de se réjouir dedégeloppement Iégislatif, I'équipe a cependant éte
frappée par le rble excessivement central jouegide loi pour les acteurs concernés a un titra on
autre par la sécurité et la sOreté dans les méatifess sportives. Il ressort des discussions que
I'équipe a eues avec les différents représentaggsadtorités polonaises rencontrées durant laevisit
'impression d’'une attitude tautologique faisaninslaun premier temps valoir que le souhait de
progresser a donné lieu a une nouvelle loi et, daesdeuxieme temps, que tous les dispositifs grévu
dans la loi sont des progrés par rapport a latsituantérieure. L’équipe a souvent ressenti que ce
attitude s’accompagnait de la part des autoritésnaises de doute, voire de scepticisme, quardiau f
que les résultats de la visite puissent, ou dojverdliquer une possible révision de la loi.

Cette attitude a souvent donné lieu a ce qui gsrapcomme de I'incompréhension entre I'équipe et
les différents représentants polonais rencontmésde la visite, ceux-ci, convaincus de I'excelkae

la loi, ne comprenant pas toujours ni le bien-fondi& substance d’une critique, d’'un commentaire o
d’une suggestion faite par ceux-la.

L’équipe a également constaté de la part de certajprésentants polonais ce qui a été percu comme
une attitude de refus ne fut-ce méme que d’envidageossibilité d’amender la loi, alors que, da so
point de vue, et méme si elle reconnait que la atbenoi constitue un progrés indéniable, certains
aspects devraient pour faire I'objet d’'une révisiogente, notamment afin d’aligner la Loi sur les
meilleures pratiques européennes alors que 'EUBI2 2pproche rapidement.

Enfin, a accorder a la loi une importance centrihla,semblé a I'équipe que trop peu d’'importance
était généralement accordée a d’autres aspectsno@antout aussi fondamentaux dans la délivrance
de conditions de sécurité et de slreté effectimesamment le fait qu’'une sécurité et une sireté
optimales reposent, tout autant que sur un cadidique approprié, sur un ensemble de systemes, de
mécanismes, de plans et procédures robustes aivégromais aussi sur des ressources humaines
compétentes, qualifiees et diment formées a leatiera respectifs.

Ainsi que cela a déja été dit, I'équipe consider@aduvelle loi comme un progrés important. Elle est
convaincue que les suggestions qui suivent ne dbpeas étre vues comme une remise en cause, mais
comme une contribution qui, si elle était exploip@e les autorités polonaises, pourrait permepiae,
quelques efforts complémentaires certes parfoisoitapts, mais sans doute le plus souvent
marginaux, d'aligner la loi sur les meilleures yaes européennes en la matiere.

Dans le cadre de ce processus, I'équipe recommaadinner des orientations sur la législation a
tous ceux qui sont susceptibles d’en tirer pradit, particulier les autorités locales qui délivrent
I'autorisation d’organiser I'événement.
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L’équipe recommande de mettre a la disposition algsrités qui délivrent les autorisations des
orientations sur I'application et la mise en cewlada Iégislation. (Rec 3)

2.1.2. Role de la police a l'intérieur des stades

La loi prévoit que la sécurité et la sOreté so@sgurées a l'intérieur des stades par un service de
contrdle des foules, par un service de renseignenetnpar un responsable sécurité compétent en
charge de ces deux services, qu'il revient a I'niggteur de la manifestation sportive de fournir. A
I'exception de policiers physionomistes (spottegs)de membres de la police criminelle en habits
civils, la police se tient a I'extérieur des stad@®te a intervenir a l'intérieur du stade si,cas de
désordres, le service de controle des foules negueipas a rétablir I'ordre.

Selon les explications fournies a I'équipe parHefae la police de Poznan Voivodship, cette sitnat
s’explique par le fait que les spectateurs polosaist allergiques a la présence policiere, laquelle
selon ce qui a été rapporté a I'équipe, a condaritigp passé a des émeutes. L’équipe est parfaitemen
sensible aux raisons historiques pour lesquellesnalement les forces de police ne sont pas
déployées a l'intérieur du stade. Cependant, edle peeoccupée de ce que cela puisse donner
I'impression qu'’il n’y a pas d’approche intégréeldesireté et de la sécurité dans le stade.

Si I'équipe peut comprendre le probleme, elle marevanche pas compris sa motivation profonde,

dans la mesure ou, pour 'accomplissement de léssiom, les membres du service de contrbéle des
foules doivent étre équipés de matraques, de nenate bombes lacrymogéenes et d’autres éléments
qui rendent forcément leur apparence paramilitaire.

L’équipe a cri comprendre que cette question atéievoquée a maintes reprises entre les autorités
polonaises et des représentants de I'UEFA, darsdee des préparatifs a 'TEURO 2012 et que le
Ministere de l'Intérieur se serait engagé a reVapparence physique des services de controle des
foules de maniére a la rendre moins agressiveimtratiuire dans les stades une présence policiere
allegee.

Pour I'équipe, il s’agit d'un point crucial, cagré de 'TEURO 2012, la Pologne accueillera un grand
nombre de visiteurs européens, habitués a ce quailgien de I'ordre dans le stade soit assurégsar
forces de police et qu'une présence policiere édepienveillante et donc rassurante, soit visiiales

le stade. La situation polonaise actuelle s’écadbstantiellement des pratiques européennes et
pourrait conduire chez ces visiteurs a de lincaghpnsion, voire de l'appréhension, au risque
d’instaurer des tensions que, précisément, touigque d’'assistance stadiaire bien comprise s¢ doi
d'éviter.

L’équipe a également indiqué que, outre I'impacycpslogique sur les visiteurs, cette situation
implique un risque majeur en cas de débordementritaupt nécessitant l'intervention des forces de
police stationnées hors du stade. En effet, n'gastprésente dans le stade, les forces de pdadice n
pourraient réagir ni immédiatement, ni efficacemeans la mesure ou un temps important leur serait
nécessaire a comprendre la situation, a I'évaluarssorganiser avant de pouvoir prendre des mssure
appropriées et efficaces de rétablissement deréofeire, elles ne peuvent intervenir qu’une fais g

la situation est devenue trés sérieuse et ne peumgnanticiper pour éviter que la situation leur
échappe.
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Elle recommande également de rédiger un mémorantiemtente sur les réles et les responsabilités
de la police et du management du stade qui renforeeapproche intégrée de la gestion de la sécurité
des foules. Le mémorandum d’entente devrait étriséé&haque année et avant tout événement a haut
risque.

L’équipe encourage les autorités polonaises a agers une modification de la loi en vue |de

réintroduire une présence policiere dans les staBbds recommande également de rédiger| un
mémorandum d’entente sur les réles et les respoibdalde la police et du management du stade qui
renforce une approche intégrée de la gestion de&darité des foules. Le mémorandum d’enténte
devrait étre révisé chaque année et avant touteéveént a haut risque. L’équipe considere que cette
réintroduction de la présence policiere dans ladest est impérative a I'approche de 'TEURO 201P et
gu’elle devrait étre planifiée et appliquée des poassible de maniere a pouvoir intervenir au mandr

trouble avant le lancement de 'TEURO 2012. (Rec 2).

2.1.3. Gestion du risque - évaluation dynamiquesiue

La loi prévoit le nombre et la répartition des meesbde service de contrdles des foules et de servic
d’'information basée sur deux niveaux de risquablgat élevé. Dans le premier cas, la répartigbn
des 80% - 20% et dans le second, 50% - 50%. Lermrraiétre de ce mode d’établissement des
effectifs n’est pas claire et I'équipe n’'a pas obté’explication sur sa motivation.

Par ailleurs, outre les considérations baséessmalntien de I'ordre public et les risques deefiak
dans la foule, la loi ne prévoit pas d’évaluatienrdque basée sur les dangers, ni sur la prot&atdi
leur apparition.

Méme si le processus d’évaluation du risque déarits la loi (chapitre 5) prévoit des consultatidas

la police, des services de sapeurs-pompiers, degee médicaux et la soumission de leurs avis
respectifs au bureau du Maire de la ville concepadd’organisation de I'événement de masse, il est
apparu a I'’équipe que, dans la pratique, seuleliagfait autorité dans I'établissement du risquent
I'évaluation est largement et principalement baséemme indiqué précédemment, sur des
considérations d’ordre public.

Enfin, I'équipe observe que ces consultations sedysent par correspondance et non par
I'intermédiaire d’'un groupe sécurité multidisci@ine comprenant des représentants de toutes les
entités concernées.

L’équipe recommande aux autorités polonaises desidérer une modification de la loi visant a
introduire un systéme d’évaluation des risquesgmbrsur tout type de danger constituant une mepace
potentielle sur la slreté et la sécurité des sfgats ainsi que sur leur évaluation dynamiquepase
d’'un dispositif d’agence sécurité multidisciplimaintégrant I'ensemble des représentants concernés
I'échelle locale. (Rec 1)
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2.2 Examen des dispositifs sUreté et sécurité

2.2.1. Politigue de sécurité

Les sections suivantes examinent la mise en ceuat&ye de la loi d’'une maniére générale et a
'aune du match Pologne-Coéte d’'lvoire auquel I'¢gpuin assisté le 17 novembre 2010 a Poznan, au
cours duquel elle a pu rencontrer de maniéere indtlamles différentes parties, notamment des
responsables nationaux et locaux et la police.

Les observations relatives a I'organisation du imatoncernent les zones du stade qui ont pu étre
directement observées par I'équipe et, de manigéeifique, le match du 17 novembre ; elles ne
refletent pas nécessairement ce qui se passe dasslds stades et matchs en Pologne. Si les
recommandations détaillées de cette section coasedirectement ce stade en particulier, la plupart
sont aussi valables de fagon générale.

Il a été demandé a I'équipe de se concentrer ssiydtme des stadiers. Cependant, celui-ci ne peut
pas étre analysé a part. De ce fait, le présemoragontient aussi des commentaires sur la gestion
globale de la sécurité du lieu.

La question des autorisations statutaires qui @mivia sécurité des opérations dans les stades en
Pologne est décrite dans la Loi sur la sOreté sétarrité des événements de masses, loi n° 408 du 2
mars 2009, communément connue en Pologne sougliafpn de Loi sur les événements de masse.

Cette loi décrit un dispositif de consultation maljences que I'on peut voir comme une approche
intégrée et conjointe impliquant 'ensemble deswait dans la sécurité des stades dans la prise de
décision relative a la délivrance des autorisations

Il existe au niveau national un groupe consulitif se réunit régulierement et qui s’occupe dddrai
des événements de masse dans les stades de fatdajue un (trouver son nom), mais rien de
semblable n’existe au niveau local.

Pour I'équipe, cette lacune est d’autant plus regittable que, selon ses observations, la consultatiaes
différentes agences impliquées dans I'évaluation derisques et la collecte de leurs avis semblent se
produire par le truchement d’échanges d’e-mails.

L’équipe encourage les autorités polonaises a agersla création d’'un groupe de consultation
multi-agences chargé de coordonner les autoritidds, la police, la direction du stade et leseautr
parties concernées dans chaque stade ; il doitcétrstitué en tenant compte des besoins logaux,
doté de pouvoirs clairement définis et d'un maridait. (Rec 4)

Comme indiqué ci-dessus, I'équipe estime que ligat@dn des risques a porté sur des facteurs ligs a
guestion du maintien de I'ordre public et sur lemnaces liées a la violence des foules. Elle estime
revanche que I'évaluation des risques n'a pas mutéd’ensemble des dangers potentiels, ni sur une
estimation de la probabilité de leur survenancke &légalement observé la place prépondérante de la
police et son réle d’arbitre en matiere d’évaluatiles risques.

L’évaluation des risques effectuée par la policepgdvision de la rencontre du 17 novembre avait
classé le match a haut risque en raison de la vévergtuelle de supporters de clubs polonais rivaux.
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Si le maire, qui délivre I'autorisation du matcleup ne pas étre d’accord avec l'avis de la policang

a l'autorisation ou a l'interdiction du match, & peut pas passer outre a sa classification ereseta
risques. La classification du match est un facéterminant puisque le nombre de policiers, de
stadiers et d’agents de sécurité qui seront dépfyansi que le pourcentage de stadiers et d'agent
sécurité par rapport aux forces de police en dégend’'équipe n’a pas pu déterminer avec certitude
si une forme quelconque d’évaluation dynamique risgies avait eu lieu sur place ni comment la
police, le management du stade et les autres pastiacernées pouvaient réagir en fonction des
circonstances le jour de I'événement.

Suite a des troubles a l'ordre public lors d'unemicmatch de la ligue nationale, la police avait
demandé au stade d’ériger des grilles métalligessmt les premiéres rangées de gradins a chaque
extrémité du terrain. La police avait pris cettecisi@n seule, sans consulter les autres parties
concernées. Cela a eu des conséquences sur le tem@ot de la foule et joué sur la capacité du
stade. Au cours des discussions avec la policeseadgents ministériels, I'équipe consultative réa p

pu établir si les autorités polonaises avaient @écka déclaration du Comité permanent de juin 1997
sur les grillages et les barriéres, la recommaadate 1999 sur la suppression des grillages dans le
stades (Rec 99/9)et les consignes de 'UEFA en la matiére.

Recommandations de I'équipe :
* Toutes les dispositions susceptibles d’avoir desdences sur la sOreté ou la sécurité |des
spectateurs présents dans le stade doivent ématéks en amont par le groupe local chargé de
la sécurité ; aucune modification ne doit étre amg@oau lieu de I'événement sans I'accprd
préalable de I'autorité qui délivre I'autorisatip(Rec 5)
» La police (ou toute autre autorité) doit discuter lgdvaluation des risques avec les autorjtés
locales, le management du stade et les autregpadncernées, et prendre leur avis en compte
avant toute décision définitive ; des procédureisedd étre en place pour revoir I'évaluatipn
des risques a la lumiere de tout changement datisitula veilleou le jour de la manifestation ;
la procédure doit par ailleurs prévoir des catégode risques supplémentaires pour permgttre
une plus grande diversité en relation avec lessplingestion de la sécurité ; (Rec 6)
» Les autorités doivent clarifier leur politique eslation avec les grillages et les barrieres, et
veiller a ce qu’elle soit acceptée par toutes btigs. (Rec 17)

Selon I'équipe, la loi n'exige pas la préparaticnnddocument décrivant une politique de sécurité et
de slreté des spectateurs, préparée et distrilaumda ghrection du stade.

Aucune indication n'a été fournie permettant a Uigg de conclure que ce document soit
effectivement préparé ni qu’un processus assodié&fni.

De la méme maniere, et assez logiquement, I'équipepas non plus constaté I'existence d’un
processus visant a faire appliguer ou a réviser tefle politique de sécurité et de siratés
spectateurs.

L’équipe estime que la rédaction d’'un tel documeatmise en ceuvre concréete, sa révision constituent
un atout indispensable favorisant non seulemerblamunication entre tous les acteurs et avec les
autorités concernées, mais également l'informatimire la formation, des personnels techniques,
dont les stadiers et les agents de sécurité, mass des spectateurs.

® http://www.coe.int/t/dg4/sport/resources/texts/spe2_FR.asp
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La loi fournit également un ensemble d’indicati@os le rdle du management, des agents de sécurité
et des stadiers. Cependant, pour I'équipe, cesatidns restent trop générales pour étre utilisess

des manifestations de masse dans la réalité. Pleyurdae description de ces rbles et responsabilités
devrait faire I'objet d’une description particukéa chaque lieu dans lequel des manifestations de
masse sont susceptibles d'étre organisées et ligserg

L’équipe recommande aux autorités locales et/ouaaiives autorités concernées de veiller a ce que
tous les plans d’'urgence et de sécurité soienbsdabde s’assurer que le management du stade les
connait et & ce que ces plans soient testés, satdévisés a intervalles réguliers. (Rec 10 @diti

2.2.2. Autorisation

Bien que la loi prévoie un mécanisme de consuhatitégrée, I'équipe a constaté que le processus de
délivrance d’une autorisation a tenir le matchpea été réalisé conformément a ce qui est déargt da
la loi.

Lors du briefing des délégués techniques qui s&st le 17 novembre 2010 a 9h30, I'agent de laVill
de Poznan chargé de délivrer les autorisationgligu@ avoir autorisé I'événement, provoquant une
certaine confusion du c6té du chef de la policeagimformé ne pas étre au courant et étre surpgs q
les autorités locales aient délivré I'autorisat&ans consulter la police. Que ce soit typique aw, no
cela démontre qu’une approche intégrée est nécessaique toutes les mesures relatives a la sdreté
ou a la sécurité des spectateurs dans les statkemtétre discutées et faire I'objet d’'un accondre

les autorités locales, la police, le managemerstade et toute autre partie concernée.

Pour I'équipe, il est inhabituel de délivrer un¢asisation statutaire pour un événement majeunue j
méme dudit événement. Elle suggére que toutesgkascas planifient 'événement dans le moindre
détail en temps voulu, afin de s’assurer gu'il Eyaucun risque associé a I'événement ou aux
participants. L’idéal, selon elle, est de mettrepdaice une structure de coordination officielle, en
créant un groupe local de la sécurité chargé drutis de toutes les questions relatives a la gécuri
dans les événements de masse, de maniere a ceegserible des acteurs et parties intéressées
puissent travailler sur un ordre du jour communaghmenter les décisions et résolutions des augorité
locales. Il revient aux autorités de définir lagidénce, la composition et les fonctions de ce ggpu

en tenant compte des besoins locaux (voir Recdéssus).

2.2.3. Procédures et systemes de sécurité

A la question de savoir s’il existe un manuel dpsrations détaillant les inspections et les tests a
réaliser dans les batiments, structures, instaflatit dispositifs d’entrées-sorties, il a été r@hoa
I'équipe que de tels manuels n’existent pas encoes qu’ils sont en cours de développement. En
revanche, I'équipe n’a pu obtenir aucune infornratsorr leur contenu. Ce genre d’inspection aurait
notamment permis d’identifier les problemes liesxambre de siéges, a la forme et a la robustesse de
barrieres, ainsi qu'a la largeur de certaines vadiasces (voir ci-dessous).

Selon ce que I'équipe a pu établir, aucun réginiesgection, & mettre en place par la direction du
stade ou par I'organisateur de I'événement, préalaba tenue de I'événement n’a été requis par les
autorités locales lors du match du 17 novembre 2BIl® a en outre observé que I'agent chargé de la
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sécurité n'avait procédé a aucun contrdle ou ingpeavant le match. L’expérience a montré que ces
contréles font partie intégrante de la gestion @esécurité des spectateurs, ils sont essentiels et
devraient étre prévus dans I'approche intégrée ilest question ci-dessus.

L’équipe encourage les autorités polonaises a rebbe le meilleur moyen d'intégrer les
inspections officielles le jour du match dans I'ejghe de la gestion de la sécurité évoquée ci-

dessus ; les inspections doivent étre confieesegpersonne compétente désignée par (au nom de)
I'organisateur de I'événement — et soumises adidtdt chargée de la délivrance des autorisations —
et par cette méme autorité qui doit s’assurer daggdnisateur remplit les conditions ¢e
I'autorisation. (Rec 9)

D’'une maniére générale, I'équipe n’a recu aucundignation, ni n'a pu observer I'existence d'un
registre ou puissent étre consignés les incidantesplaintes, ni leurs éventuelles mesures de. sui

L’équipe a été assurée qu'il existait lors du matahl7 novembre un plan médical pour le stade de
Poznan et que celui-ci était détenu par le perdoeneplace au quartier général du service
d’ambulances. Selon ce qui a été exposé a I'éqilipemnblerait que ce plan soit trés succinct.

L'équipe n'a pu constater aucun débriefing systématjue impliqguant le management du stade, les servise
de secours et les autres acteurs concernés. D’ap@squi lui a été rapporté, I'équipe conclut que deels
débriefings n’existent pas a ce jour.

Concernant les risques d’incendies, I'équipe n'a @& informée de I'existence de plans patrticuliers
Quoi gqu’il en soit, I'équipe a constaté la préseanarchique de stands destinés a la préparatintaet
vente de produits alimentaires cuisinés et ou dessnieres électriques étaient présentes.

Lors d’une visite d’inspection de ce stade en aed@®10, 'UEFA avait demandé des clarifications a
cet égard, ainsi que la production d'une strat@giegestion des risques d’incendie. Ce document
n'était pas disponible au moment de la visite dguipe.

Pour I'équipe, il est généralement admis que lassurvient un incident dont la nature ou I'ampleur
dépasse les capacités de l'organisateur, la pediteupposée prendre le relais. En revanche xistée
aucune déclaration écrite détaillant cette procgdur

Concernant les responsabilités respectives dedfosgteur et de la police dans les questions vekati

a la sécurité et a la slreté des spectateurs,ipégupu observer que, dans le cadre du match du 17
novembre, l'organisateur était I'association poleeade football et que celle-ci avait appointé un
Délégué a la sécurité.

L’équipe a pu constater la présence de personnebagge de superviser les stadiers situés autour du
stade. Ces superviseurs sont en contact radiolesetadiers et sont situés dans le centre dedtentr
L’équipe n’a pas observé la présence d’'un adjairiDélégué a la sécurité.

Concernant les plans d’'urgence, I'équipe a recaslisance que le Délégué a la sécurité appointé par
I'association polonaise de football avait persolemeént revu les plans d’évacuation du stade. Bts'e
avéré par la suite que cela n'avait pas été le ldasplan d’'urgence écrit existe, mais n'a pas été
communiqué a I'équipe.
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Suite a l'insistance de I'équipe sur ce pointsil @pparu que le stade ne détenait aucun plan fetme
simple d’évacuation. En revanche I'équipe a pu létgjue la police, les pompiers et les services
d’ambulances détenaient chacun un plan d’évacuatans que toutefois ces plans fussent disponibles
dans le stade lors du match du 17 novembre.

Pour I'équipe, sur base des informations qu’elleuacollecter durant la visite, les plans d’'urgence
n’'ont pas fait I'objet de tests ni de lecons amgsis

L’équipe a pu constater I'existence de matériel deommunication destiné aux stadiers, mais sans av@u
établir I'existence et la mise en ceuvre de procédes concernant leur utilisation.

L’équipe a constaté I'existence de tourniquets rmfatisés disposant de toutes les facilités
d’enregistrements voulues.

L’équipe n’'a pas pu établir I'existence de plametprocédures pour la prévention et le traitemest d
situations d’encombrement des voies d’issue et atsgpe. Elle a en revanche constaté que des
supporters étaient debout et bloquaient des vaqgsadsage et des sorties, sans que cela ne déclench
I'intervention des stadiers.

L’équipe recommande de prévoir un audit de touplass d’'urgence et politiques de sécurité pour
chaque événement pour établir que les documerits éxistent bien. (Rec 10 partie 2)

2.2.4. Le Déléqué a la sécurité

L’équipe n'a trouvé dans la loi aucun dispositiigeant des opérateurs de stade de produire une
description de fonction écrite pour son Délégué adcurité et n’a pas non plus pu observer dans la
réalité des choses I'existence de cette descriptécfonction.

S’agissant de description de fonction, et a titexeimple destiné a illustrer I'importance de la b0
I'équipe a constaté que le Délégué a la sécuritgharge lors du match du 17 novembre 2010 avait été
déclaré tres expérimenté par la police polonaises mail n'avait pas I'expérience de ce stade en
particulier. Bien qu’il avait assisté en tant qusebvateur aux trois matches précédemment organises
dans le stade de Poznan, il n'avait bénéficié diaumentorat, ni n’avait jamais occupé cette
responsabilité auparavant dans ce stade. Ceci énbdgrait que le match avait été classifieé par la
police comme un match a haut risque et que le neméclaré de spectateurs correspondait presque a
la capacité maximale du stade.

Assez logiguement, I'équipe n'a pas été en mesereéerminer les fonctions, responsabilités et
pouvoirs du Déléegué a la sécurité en matiere déiqued sécurité et slireté des spectateurs, de
maintenance et de développement du stade ou Isrsvdmements particuliers.

L’équipe a constaté I'absence d’'un opérateur ddestiiment appointé dans cette fonction, ce qui

signifie dans la pratique que différentes strucisent en place pour différents matches, et que, pa

conséquent, le Délégué a la sécurité n'est paghaerpour les matches joués par le club que pour les
matches internationaux. L'équipe s’inquiéte que grlisse rester un probleme jusqu’a la nomination

d’un opérateur de stade permanent pour 'EURO 2012
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En conséquence de ce qui vient d’étre dit, I'équijgepu vérifier combien de temps le Délégué a la
sécurité est employé par le management du stad®jl miccupe d’autres fonctions qui pourraient
entrer en conflit avec son rbéle en matiere de sécet de slreté ou s’il avait été nommé par la
Fédération de football polonaise (PZPN) seulement fg match en question..

L’équipe a compris que le Délégué a la sécuritégdéspour le match du 17 novembre n’avait pas été
impliqué en profondeur dans le plan de travail ibé au match ni dans les inspections du stade
préparatoires a la tenue de I'’événement.

L’équipe n’a donc pas non plus pu établir si Ipoesable sécurité travaille a temps partiel oueanpl
temps, ni s’il existe en son absence une persolamerment identifiée, formée et compétente qui
puisse prendre en charge les problémes de séenrgién absence.

L’équipe n’a pas non plus pu établir s’il y avait miveau minimal de formation ou de compétence a
démontrer pour toute personne amenée a occupedldedu Délégué a la sécurité lors d’'une
manifestation de masse en Pologne comme c’esiétians les articles 19.4 et 26.5 de la Loi.

La loi ne semble pas non plus exiger de la parbdgsnisateurs d’événements de masse la nomination
d’'un suppléant et la communication de son ideraite autorités locales et I'équipe a, pour sa part,
observé que ce systéme n’est pas en place.

L’équipe recommande de ne pas autoriser un éveriateamasse des lors que I'agent chargé de la
sécurité n'a pas d’expérience opérationnelle ddestal il doit avoir lieu ; le niveau de formatipn
des agents de sécurité doit refléter les bonnégjpes en Europe. (Rec 16)

2.2.5. Assistance stadiaire

a. Exigences et procédures

La loi prévoit I'évaluation des risques associé$oaganisation d’événements de masse et leur
répartition en deux catégories : risque faibleiggue élevé. Elle précisé également le nombre et la
proportion des différentes catégories de persormedployer pour assurer la slreté et la sécuegé d
spectateurs et notamment des services de renseagteifinformation services) et des services de
gestion des foules.

L’équipe a été informée que, en raison de la diaation du match comme match a haut risque, 861
personnes avaient été recrutées pour assurer torgekes foules. Elle n'a évidemment pas pu
contrdler cette information, mais I'ensemble deglipe est préoccupée par le fait qu’il y avait
apparemment une absence générale de directionjudeisde contrdle des spectateurs dans le stade e
redoute conséquemment qu’il n’existait pas réell@mee processus continu et dynamique
d’évaluation et de gestion de la sécurité lors@ethement.

L’équipe considére que les éléments de la loi @éntile nombre et la répartition des différentes
catégories de personnel a déployer pour assursirité et la sécurité des événements de masse
consistent en une base utile quoique perfectilbe (-dessus)

En revanche, I'équipe n'a pas pu constater I'eristed’'un plan d’assistance stadiaire écrit, rendant
impossible de connaitre les plans de déploiemensideliers et des superviseurs a I'intérieur diesta

28



T-RV (2011) 05

Un autre point essentiel réside dans la questioniéerminer quels sont les pouvoirs Iégaux des
stadiers. L’équipe constate que cette questionaesterte par la loi.

b. Formation

Un programme de formation de stadiers pour lTEURT12 a été fourni par TUEFA au Comité
Organisateur Local. Il semble que les stadiersesitiun programme de formation de base et regoivent
un certificat précisant qu’ils ont été diment fosmées sociétés privées de sécurité regoivent une
licence apres avoir entrepris un programme recqrarul’état. Il est prévu que tous les stadiers ou
agents de sécurité privés entreprennent le progeaderformation soutenu par 'UEFA et qui est en
cours de déploiement (voir ci-dessous).

Ce programme de formation sera proposé a toustdéebess en Pologne durant I'année 2011 en
conformité avec le plan de développement prépardegaautorités polonaises et sera assuré par des
fournisseurs et des établissements spécialisexeation diment approuves.

Selon ce qui a été dit a I'équipe, ce programmefamation comprendra une section pour les
personnes qui seront en charge de superviseR@gs.

Ce programme qui doit débuter en 2011 se baselasvessource de formation de 'TUEFA / ESSMA
(European Stadium Safety Managers Association).

L’équipe n’'a recu des autorités polonaises aucumdirmation que cette formation prévue pour les
stadiers comportera un volet dédié au personneéderité impliqué dans la gestion des foules. Cette
question semble avoir recu une réponse positiva gart des autorités polonaises, mais I'équipaia c
percevoir une sorte de réticence a ce sujet, notarhmn raison du fait que I'extension de cette
formation au personnel impliqué dans la gestionfdekes semble impliquer une remise en cause du
systéme polonais visant a distinguer le personmalharge du renseignement des supporters et celui
en charge de la gestion des foules.

L’équipe retient également I'assurance donnée gmrutorités polonaises de la mise en place d’'une
formation spécifique au personnel en charge destian des foules incluant un module donné par des
formateurs de policiers et portant sur des teches@ppropriées en matiére de gestion des foules.

Selon la loi, l'organisateur de I'événement estpoesable d’assurer le nombre de personnes
nécessaires a la gestion de I'événement de maleselss termes du permis délivré par les autorités
locales. Dans ce cadre, il est attendu que legessdoenéficient d’'une formation basée sur le i
formation approuvé. L’équipe a constaté qu’il n&ait aucun enregistrement permettant de I'établir.

Recommandations de I'équipe :

* Le programme de formation des stadiers doit démaussi t6t que possible et concerner tous
les stadiers chargés de la sécurité lors des éa@riere masse ; (Rec 14)
» Les gualifications des stadiers doivent étre @éés par des organes indépendants, méme si
les autorités responsables du sport confient lmdtion a des centres ou des colleges de
formation accrédités. (Rec 15)
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C. Briefing et identification

Au-dela de la formation générale et systématiqu@ehsonnel impliqué dans la sdreté et la sécurité
des spectateurs, I'équipe s’est intéressée a ktignedes briefings lors des événements et de 1savoi
les stadiers, y compris ceux qui ne sont pas emaplpgar les sociétés privées de sécurité, fontdtobj
de briefings complets et recoivent des listes detrbte et autres aide-mémoire a utiliser durant
I'événement.

L’équipe constate que la loi ne précise rien aégetrd et que, selon ce qui lui a été rapportéée cet
pratigue n’existe pas. En revanche, il a été affiari’équipe que le management du stade organsse de
briefings en cascade pour les stadiers donné&pes $uperviseurs, mais I'équipe n’a pu le constate

Quant a lidentification des stadiers, I'équipe @ gonstater que ceux-ci portaient des vétements
permettant de les identifier, tout en permettanfaie la différence entre le personnel en change d
renseignement des spectateurs (information sergtasglui en charge de la gestion des foules.

Pour I'équipe, un niveau de connaissance minimunb idgpérativement étre couvert par de la
formation et des briefings avant que les stadiessaoient déployés dans des stades qu’ils ne
connaissent pas ou lors de leur premier emploi.

d. Gestion et controles des foules

Pour I'équipe, le but de la formation et des brigé doit étre d’amener les stadiers a un bon nideau
familiarité avec la disposition des lieux ou solacgs les spectateurs, 'emplacement des soriss, d
équipements d’urgence, des services médicaux etudess facilités.

Par leurs observations lors du match du 17 noventiBrpiipe a eu le sentiment que ce n’était pas le
cas, notamment en constatant le manque de diregBagrale dans la conduite des opérations, le
manque de réaction devant la gestion des flux g@aters gagnant le stade avant le match, des
risques apparus en cours de match, comme l'obs&tnude vomitoires par des supporters et leurs
banderoles ou l'utilisation d’engins pyrotechnigues

L’attitude des stadiers durant le match est unegobint important. Ceux-ci sont censés rester & leu
postes et ne pas se laisser distraire par le gpecta

L’équipe a attentivement observé les stadiers duesnl5 premiéres minutes de jeu et a abouti a la
conclusion que de nombreux stadiers regardaiemalieh et ne se concentraient par consequent pas
sur I'observation de ce qui se passait dans lbartes. En dépit de la présence de 861 membres de
personnel en change du renseignement des spestaeule la gestion des foules sensés étre en
service, I'équipe a constaté de maniére unanimsiginifiance des effectifs présents et de leupacti

L’équipe recommande de veiller a ce que la philbgo®t le modele de gestion de la sécurité
tiennent compte les exigences de sécurité, deésé@tate services lors des compétitions ; la péorit

devrait étre accordée au développement d’une ctinoege la sécurité ou les stadiers sont ayant
tout responsables de la sécurité et de la sOrstépbtateurs. (Rec 11)

Pour I'équipe, la question de la gestion des egnis@eties est cruciale. Or elle a observé que dlean
match du 17 novembre 2010, aucune action proaotaveté prise pour maintenir les voies d’'acces
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libres de tout obstacle et que, pendant toutepdesdes de jeu, toutes les voies d’acces raddles
tiers inférieur du stade étaient obstruées. Aueaiarconstances, c’était la bonne décision a pecad
I'appui d’une évaluation dynamique de la situatibibérer les zones et oter les bannieres des gesla
auraient pu causer des troubles de 'ordre public.

Elle a noté que pendant le match, la majorité ghestateurs étaient debout et que toutes les voies
d’acces dans ces secteurs étaient bloquées papéesateurs. La encore, rien ne prouve que les
stadiers ont eu une action positive pour maintesirsorties dégageées, y compris dans les zonds ou i
n'y avait pas de grillages. De fait, I'équipe n’a ponstater que de rares signes attestant la geesen
des stadiers ou de la sécurité dans le stade.

De méme, aucunes interventions n'ont été sembleagportées par les stadiers pour cause de
comportement déviant. Cette absence d’interverggirun signal de I'absence réelle d’un systeme de
gestion de la sécurité dans le stade et sans doateonséquence de I'absence d’un opérateur de stad
appointé a plein temps.

Lors de discussions avec les forces de policestidpparu que cette situation est habituelle et oy’
a aucune volonté de la corriger, en raison, a-tibra I'équipe, de la répugnance des spectateurs
polonais a toute mesure qui puisse étre percue eonma contrainte policiére.

L’équipe a recu des informations positives quahtitdisation de stadiers visiteurs et de stadidass
les lieux de retransmission publique, sans quiiltiété possible de les vérifier.

e. Plans pour 2012

L’équipe s’est intéressée au concept intégré deté&slet de sécurité que les autorités polonaises
envisagent de mettre en ceuvre dans le cadre dRCERO12 et au programme de formation a cet
égard. Les autorités polonaises ont affirmé vouloettre en ceuvre un concept inspiré de la
philosophie des 3 D qui promeut une politique deactién graduée en trois étapes: dialogue,
désescalade, détermination.

L’équipe n’a recu aucune indication quant a la renidont cette approche serait réellement mise en
ceuvre.

L’équipe recommande de déployer des forces de gdbes des événements de masse pour
renforcer I'action des stadiers chargés de la g§éculla gestion globale de la sireté et de lars&cu
doit s’appuyer sur une approche intégrée effectagec une présence policiere adaptée a
I'évaluation dynamique des risques ; cela seraifame a la politique des 3 D. (Rec 12)

f. Réle de la police

Pareillement, la question de savoir quand, en eagradbleme d’ordre public, la police est amenée a
soutenir les stadiers ou a en prendre le relaisdefirétablir I'ordre. L'équipe a regu 'assuraee ce
transfert de responsabilité entre le managemestatie et les forces de police devait faire I'objan
document écrit. Or I'équipe n'a pas pu mettre aedénce I'existence d’'un tel processus ni méme de la
préparation a I'avance d’'une déclaration d’intemidocet égard.
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Les forces de police sont déployées a I'extérieustdde et sont censées répondre a des incidents se
produisant a l'intérieur du stade a la requéte 'degdnisateur de I'événement et sur avis d'un
commandant de police situé dans le stade. Celeistisitué dans le centre de contréle et est
accompagné de quelques policiers. L'interventios fieces de police est censée faire I'objet d'un
accord entre les parties présentes dans ce cent@entdle.

L’équipe a noté avec satisfaction 'aménagementsdanstade de Poznan d'une salle de contrdle
commune pour la police et la direction du stades€Caussi la que se trouvent le centre de la tt#vi

en circuit fermé et I'ordinateur de commande durn@uet. Cependant, la salle de contrble n'a pas de
vue compléte sur le terrain situé dans le tierdrabdu stade. Les autorités locales, la policéeet
management du stade doivent prendre des mesurpte@slgpour que toutes les parties du stade
puissent étre contrblées visuellement.

Actuellement, les seuls policiers présents a FFieté du stade sont ceux désignés par les autorités
polonaises sous I'appellation de "spotters".

Or ces "spotters” ne sont pas ceux que I'on engisadpituellement lorsque I'on se réfere a la puatiq
standard européenne. Ceux-ci ont été décrits aipécgcomme "émotionnellement liés au club et a ses
supporters”. Ce concept de "spotters" pose unmediléme dans la perspective de 'EURO 2012,
durant lequel la Pologne accueillera de nombreyypartiers européens venant de I'étranger et qui ne
reconnaitront, ni ne comprendront la présenceldédpotters”.

L’équipe recommande de revoir le déploiement etble actuels des « spotters » a l'aune |des
bonnes pratiques européennes. (Rec 13)

2.2.6. Accueil des spectateurs

a. Capacité du stade

Concernant le match du 17 novembre, il s’agissaitalrencontre amicale internationale qui n’était
pas soumise a la délivrance d’une autorisation pEgiévénements de masse par la Ville de Poznan.
Le stade a une capacité déclarée de 42 250 spestate

A 10 heures, le jour de la rencontre, plus de 4Dflces avaient été vendues.

L’équipe n'a pas pu déterminer si et dans quellesure les autorités locales avaient pris en
considération la sécurité du stade, notammentxfigeence de I'agent chargé de la sécurité, pour
établir la capacité maximum du stade pour cet éwéne Il s’est avéré que la capacité déclarée
s’appuie sur la capacité d’accueil du lieu (le noentle spectateurs qu’il peut accueillir physiquethen
et que cette capacité n’a pas été revue en fondésrchangements de situation ou d’une quelconque
évaluation ou observation faite par les agenceseroges.

L’équipe recommande aux autorités locales (ou detomstance chargée de fixer la capacité

maximum du stade) de prendre en compte non seutdeneambre de spectateurs que le stade peut
accueillir de par sa conception et son état, mgadeénent la qualité de la gestion de la sécurité.
(Rec 7)
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L’équipe a constaté que de nombreux billets ontvétedus a I'occasion du match du 17 novembre
2010 pour des siéges placés dans des zones saitsljpésle voir le terrain de jeu.

Cherchant a établir si les billets vendus aux stpp® portaient I'identification d’une visibilité
réduite, I'équipe a constaté que le 29 septembid 2@ stade avait recu un certificat pour une
capacité sécuritaire de 42.950 places. Suite atrdedbles survenus lors d'un match de la ligue
polonaise le 31 octobre 2010, la police avait ordohérection de grilles métalliques de 2 métres de
haut derriere chaque but. Il a été rapporté puseié que des supporters avaient accroché des
bannieres aux grilles métalliques dressées devantlea capacité visuelle s’en est trouvée réduite
d’autant. Or, I'’équipe n’'a pu constater aucune a@étion a la baisse de la capacité du stade en
conséquence de cette situation ou du déplacementevbaut des supporters, si bien que les gradins
étaient surpeuplés.

L'impact des grilles métalliques placées devantsi@gporters a été considérable sur la gestion de la
sécurité. Les grilles étant couvertes de bannigcesochées par les supporters, les sept premiggs ra
des gradins étaient inoccupés ; si les spectateaient été assis, les 10 premiers rangs n’aurpant

pu étre occupés. Tous les spectateurs des gratinsupés se sont déplacés vers le haut, dans des
zones qui dés lors se sont trouvées surpeuplékgeatit les spectateurs a occuper les voies d’acces
radiales et latérales.

b. Conditions dans le stade

Lors du match du 17 novembre, I'équipe a constaglg numérotation des sieges préte a confusion,
puisque certains numéros sont dupliqués dans [mpldes rangées. La numérotation commencgant a
chaque extrémité d’'une rangée, chacune d’elle & ttes le méme numéro. Par exemple, s’il y a 29
sieges dans une rangée, seul le numéro 15, awmili@pparait qu'une seule fois — tous les autres
numeéros sont attribués deux fois. En conséquenggrmbstant les autres indications que I'on peut
trouver sur les billets, deux billets peuvent polteméme numéro de siége sur une rangée, ce qui ne
peut que préter a confusion parmi les spectataunsegconnaissent pas bien le stade.

De plus, dans certains secteurs, plusieurs rangggmermettaient pas de voir le terrain de jeu. Les
spectateurs devraient étre informés que certaggesioffrent une vue limitée. C’est le cas notamimen
dans les secteurs nord-est et sud-ouest du stade.

L’équipe recommande aux autorités polonaises dssgiar qu'il existe des procédures parfaitement
compréhensibles et applicables pour éviter la dapbin des numéros de siege, contrdler que les
sieges offrant une vue limitée peuvent étre veredusi tel est le cas, dans quelles conditionsc (Re

21)

Les secteurs du stade qui doivent rester libreésuteobstacle, notamment les sorties, les voiescéa
etc., n'étaient pas signalés comme tels, ce quiait@ue compliquer la tdche des stadiers qui idena
faire en sorte que les sorties restent dégagéabséhce de signalétique adaptée identifiant legesor
a des incidences sur la sécurité du lieu.

En plus, I'équipe a constaté la présence de nombeeplacements ou les structures n’étaient pas
sdres. Par exemple, il y avait des obstacles adé@ation, y compris devant les issues de secours qu
s’ouvrent sur les chemins d’évacuation. Il n'y & pwn plus d’évacuation directe possible sur le
terrain (notamment a cause de I'érection de gelagétalliques derriére les buts) L’équipe a ca@sta
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que les portes étaient fermées a clés tout au denfjévénement. Dans certaines parties du stade,
certaines mains courantes et rampes empéchentisiop gorrecte. La signalisation est assez pauvre,
notamment en ce qui concerne les indications laes sorties de secours. D’autres soucis ont été
constatés, comme une vision dégradée par la pesinbarrieres ou de plateformes de télévision.
Dans quelques parties des gradins, des sieges kempéle flux d’entrées-sorties de certains
vomitoires.

L’équipe a noté que certaines barriéres a I'intértu stade étaient pourvues de barres horizontaes
qui facilite la tache des spectateurs qui peuvemhmer et éventuellement tomber. Ces barriéres
devraient étre assurées avec des panneaux plemsngplacées par des barres verticales.

Certaines barriéeres protégeant des voies d’accislea surplombaient le vide. Elles ne semblaient
pas prévues pour supporter une charge ; elles idavriire I'objet d’une inspection minutieuse et
d’une évaluation de leur capacité a résister echiaege potentielle.

A lintérieur du stade et au niveau des entréesésorles voies d’accés sont assez larges pour étre
séparées en deux par des mains courantes quiiaitdes spectateurs. La encore, cela pourraitravoi
un impact sur la sécurité dans son ensemble, notgutnem cas d’urgence.

A larriére des gradins, il y a des portes couligea pour sécuriser les lieux. Elles ne sont pas
entierement ouvertes, ce qui peut étre problématequcas de mouvements de foule. Une inspection
visuelle a montré que les portes ne semblent p&sodingues pour résister a une charge. Elles
devraient étre bloquées en position ouverte lorstpsespectateurs sont présents dans ces zones. Une
inspection avant le match aurait permis a I'agemtsdcurité ou aux superviseurs de s’en rendre
compte. Comme indiqué plus haut, rien n’attestéagplication de procédures d’inspection avant le

match.

Les marches du bas des escaliers extérieurs daweneén matériau plein pour éviter que des déchets
et des projectiles inflammables puissent tombeatemsous ; a la fois pour des raisons de sécurdts, m
aussi pour permettre d’observer le secteur, ddaggs sont recommandés.

L’équipe a constaté la faiblesse de I'éclairagalenors du stade, ainsi que la mauvaise qualité de |
signalisation. Le pavement des zones piétonnesalntours du stade était de qualité douteuse et
certains membres de I'équipe ont vu trébucher gestateurs. Enfin, le systéme de gestion et de
collecte des déchets a été jugé extrémement ifegs#ist par I'équipe, avec, pour conséquence
I'accumulation de déchets dans les voies de passage

Au niveau des entrées, il y a des déchets, prilaipent des bouteilles en plastique, car il n'y a ga
poubelles, pas plus a I'extérieur qu’'a I'intérielur stade. Ces détritus pourraient géner le déplasem
des spectateurs, voire causer des accidents. 8 niypoubelles ni conteneurs pour les accessoires
objets oubliés. Ces deux problémes pourraientefiaght étre résolus, il suffirait pour cela d’inkgal
des poubelles ou des containers, ou méme de fesesacs en plastique sur des supports.

Pendant le match, les spectateurs/participantloamté et sauté a maintes reprises. Si ce type de

comportement est normal, il est important de sotrmda structure du stade a une évaluation
dynamique et de la confier a un ingénieur compétpntpourra dire s’il y a un risque d’effondrement
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Recommandations de I'équipe :
» Les autorités polonaises doivent réviser la stratdg gestion des foules dans ce stade (et |dans
d’autres stades le cas échéant), en particulieuerde signaler les voies d’acces et les sortigs et
de faire en sorte qu’elles restent dégagées ; 1Bec
* Les autorités polonaises, au niveau national oal|@ivent contréler la structure du stade, en
particulier les barriéres et la charge dynamiquéadne des bonnes pratiques nationales et
internationales. (Rec 20)

C. Controle des entrées et des sorties

A l'extérieur, le stade de Poznan est bordé decgastplanades qui facilitent la bonne circulaties d
supporters. Au cours des discussions, I'équipeéanfébrmée que la police est responsable des zones
extérieures et que les organisateurs de I'événesutitresponsables au-dela des tourniquets. C’est
I'une des raisons pour lesquelles la fouille desctgteurs a lieu a I'intérieur du stade.

La |égislation autorisant le personnel de I'orgatesr a fouiller les visiteurs une fois qu’ils dranchi

les tourniquets devrait étre revue. D’apres lesrmhtions fournies a I'équipe, les stadiers ne pativ
agir qu’'a l'intérieur du stade. Ceux-ci pourraigrdut-étre exercer leurs fonctions de gestion de la
sécurité dans la zone placée sous le controleodgahisateur de I'événement en incluant les pasking
et esplanades extérieures. Il serait égalementigid de vérifier si on ne pourrait pas encourdger
stadiers a étre plus proactifs a I'extérieur atrfaciliter I'entrée des spectateurs.

De l'avis de I'équipe, la gestion des files d’atesrdevant les tourniquets, aurait pu étre plusafe.
Les files d’attente qui arrivent aux tourniquetsvearsent I'esplanade, ce qui géne la circulation de
gens. Si les files d’attente avaient été parallalés barriere et bien gérées, le passage auxiqoets
aurait été plus rapide et aurait facilité la ciatidn de la foule autour du stade.

La fouille des spectateurs a été effective danszdéeses du stade que I'équipe a pu observer ; peu
d’objets ont été saisis et les personnes émécleéssrdg vues refuser l'accés au stade. Malgré ces
points positifs, a l'autre bout du stade (que lipgun’a pas pu observer), des engins pyrotechniques
ont été utilisés avant le match alors qu’ils samteridits, ce qui laisse supposer un manque de
cohérence au niveau des fouilles. De fait, 'équappu observer que les fouilles au corps variaient
d’'un stadier a l'autre : les uns fouillaient uniquent le haut du corps, tandis que les autres &eilt
aussi les jambes. Il serait souhaitable d’élabetrefimposer aux stadiers des instructions clajuesnt

a la maniere de procéder aux fouilles.

Alors que le match allait commencer, I'équipe ahwit a dix supporters sauter par-dessus les besrier
en haut du stade pour éviter le passage aux tagtsigCertains ont réussi a aller jusqu’aux gradins
Lorsque I'équipe en a informé les stadiers, ceuserit intervenus pour empécher les autres de les
suivre. lls ont demandé a un ou deux supporteneplartir par la ou ils étaient entrés — ceux-ci ont
récidivé, ce qui aurait pu étre encore plus dangegee de les laisser partir apres les avoir fésiill

Au cours des discussions avant le match, la pdicke management du stade avaient informé que

I'identité des détenteurs de billets serait cogdh I'entrée du stade. Si tel a été le cas, smde
minorité a été contrblée.
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L’équipe recommande que le management du stade milice identifient, rédigent et appliquent
des procédures claires communes concernant lebtortes spectateurs a I'entrée, y compris la
gestion des files d’attente, les fouilles et latigesdes déchets. (Rec 18)

L’esplanade extérieure est pourvue de panneauxXodirvation et de circulation. Cependant, la
signalétique est située assez bas et utilise degpeblices de caractere. Placée plus haut et de®c
caractéres plus gros, elle pourrait étre lue de |gin, ce qui aiderait grandement le déplacemest d
gens. Dans ce contexte, I'équipe n'a pas obsensgies ou de symboles informant les spectateurs
gue les objets inflammables ou autres étaientdriser

En outre, le réglement du stade est uniquemenbkmais. En prévision d’'un match international, et
alors qu'on attend la venue de supporters étranglefaudrait prévoir une version anglaise du
reglement du stade.

L’équipe recommande au management du stade de tevoplacement, la taille et le contenu de la
signalétique ; une signalétique en anglais deétmé prévue pour les rencontres internationales.
(Rec 22)

L’absence de gestion des files d’attente et de conneation avec les spectateurs qui font la queilie fa
que des personnes qui ne connaissent pas le sydeeocoatrole a I'entrée sont a I'origine de retagtls
ralentissent I'acces au stade.

L’équipe se félicite du systéme de contrble desesaet d’acceés des supporters. C’est un outil trés
efficace et utile pour la gestion en toute sécutée événements de masse.

Toutes les issues de secours étaient fermées amelss, le personnel avait les clés pour les
déverrouiller et une seule clé permettait d’outoirtes les portes. L’équipe considére que desesorti
verrouillées sont fondamentalement contrairessietarité dans le stade. En cas d’'urgence, le n®indr
retard dans I'ouverture des portes pourrait avoimopact sur I'évacuation des gens et le timingaa
le pire des scénarios, on court a la catastropléguipe insiste pour que ce systéme soit revu deeto
urgence afin que toutes les issues puissent éertes instantanément sans avoir besoin d’utiliser
clé.

L’équipe recommande aux autorités polonaises daree toute urgence le verrouillage des issues
de secours pour faire en sorte que toutes puissamrir instantanément en cas d'urgence, sans
avoir besoin de clé. (Rec 8)

L'entrée des spectateurs a été contrblée et s'ésiutbe sans incident majeur. Cependant, les
véhicules pouvaient circuler alors qu'un grand noevde spectateurs quittaient le site.

Les déplacements de véhicules devraient étre Bnjitgqu’a ce que la majorité des spectateurs aient

quitté le site ; un plan de circulation devraiegbrévu pour fermer I'accés au parking avant lecmat
normalement 60 minutes, et pendant un certain teppss le match, généralement 30 minutes.
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Recommandations de I'équipe :

Dans le cadre de son plan général de fonctionneneemanagement du stade doit élaborer un plan
de gestion du trafic pour optimiser la circulatides véhicules et des piétons avant et apres le
match. (Rec 23)

Concernant I'acces des véhicules au parking, legEment de certaines zones et d’autres questions
liées, le management du stade doit revoir les goesi de sécurité avec la police et les instapces
responsables. (Rec 24)
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3. Résumé des recommandations

Les recommandations suivantes découlent des infmnsafournies a I'équipe lors de présentations
officielles, de réunions questions-réponses, deudsions et d’'observations informelles pendant le
match du 17 novembre 2010. Ces recommandationg pas pour objet de critiquer les autorités

polonaises mais de les aider a développer un sgsthrgestion de la sécurité en Pologne afin que
'TEURO 2012 et tous les événements de masse sealdgtalans les meilleures conditions de sécurité
et soient un succes.

Dans ce contexte, I'équipe se félicite des effodmsidérables déployés par les autorités polonaises
pour améliorer la loi sur les événements de maske.y voit une amélioration majeure. Elle est
convaincue que les suggestions qui suivent ne dbpeas étre vues comme une remise en cause, mais
comme une contribution qui, si elle était exploip@e les autorités polonaises, pourrait permepiae,
quelques efforts complémentaires, certes parfoipoitants, mais sans doute le plus souvent
marginaux, d'aligner la loi sur les meilleures yaes européennes en la matiere.

Sur un plan plus général, les autorités polonases invitées a porter une attention particulieta a
Recommandation (2008) 1 du Comité permanent : ls&tadard de controle des mesures a prendre
par les organisateurs de manifestations sportivetegsionnelles et les pouvoirs publiggersion
actualisée adoptée par le Comité permanent ler1eja2008), qui donne des lignes directrices aur |
définition des responsabilités et leur répartitere les organisateurs d’une manifestation sposeiv

les pouvoirs publics du pays qui I'accueille.

Aspects juridiques

L’équipe recommande aux autorités polonaises :

1) d’envisager une modification de la loi visant araduire un systéme d’évaluation des risques
portant sur tout type de danger constituant uneaceeipotentielle sur la slreté et la sécurité des
spectateurs, ainsi que sur leur évaluation dynaeigur base d’'un dispositif d’agence sécurité
multidisciplinaire intégrant I'ensemble des reprdaats concernés a I'échelle localbaute
priorité.

2) d’envisager une modification de la loi en vue dmtréduire une présence policiere dans les
stades. Elle recommande également de rédiger unoraédum d’entente sur les roles et les
responsabilités de la police et du managementatlesjui renforce une approche intégrée de la
gestion de la sécurité des foules. Le mémorandwentehte devrait étre révisé chaque année et
avant tout événement a haut risque. L'équipe cemsidue cette réintroduction de la présence
policiere dans les stades est impérative a l'apmode 'EURO 2012 et qu’elle devrait étre
planifiée et appliquée des que possible de maai@@uvoir intervenir au moindre trouble avant le
lancement de 'EURO 2012haute priorité

3) de donner des orientations sur la législation auwrdés locales qui délivrent les autorisations ;
haute priorité

Procédures

L’équipe recommande aux autorités polonaises :
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4) d’envisager la création d'un groupe de consultatioulti-agences chargé de coordonner les
autorités locales, la police, la direction du statles autres parties concernées dans chaque; stade
il doit étre constitué en tenant compte des bedoiceux, doté de pouvoirs clairement définis et
d’'un mandat écrit haute priorité

5) toutes les dispositions susceptibles d’avoir desdences sur la sOreté ou la sécurité des
spectateurs présents dans le stade doivent étnat@lts en amont par le groupe local chargé de la
sécurité ; aucune modification ne doit étre apmoai lieu de I'événement sans I'accord préalable
de l'autorité qui délivre I'autorisationhiaute priorité

6) la police (ou toute autre autorité) doit discuter’@valuation des risques avec les autorités és;al
le management du stade et les autres parties c@@sgret prendre leur avis en compte avant toute
décision définitive ; des procédures doivent étrgolace pour revoir I'évaluation des risques a la
lumiére de tout changement de situation la veilldeojour de la manifestation ; la procédure doit
par ailleurs prévoir des catégories de risques léompmtaires pour permettre une plus grande
diversité en relation avec les plans de gestiola d@écurité ;

7) les autorités locales (ou a toute instance chadgéixer la capacité maximum du stade) doivent
prendre en compte non seulement le nombre de $pacajue le stade peut accuelllir de par sa
conception et son état, mais également la quadilé destion de la sécurit@aute priorité

8) de revoir de toute urgence le verrouillage desessie secours pour faire en sorte que toutes
puissent s’ouvrir instantanément en cas d’urgesees avoir besoin de cl@aute priorité

9) de rechercher le meilleur moyen d’intégrer les @usions officielles le jour du match dans
I'approche de la gestion de la sécurité évoquékessus ; les inspections doivent étre confiées a
une personne compétente désignée par (au nomodganisateur de I'événement — et soumises a
I'autorité chargée de la délivrance des autorigatie et par cette méme autorité qui doit s’assurer
que I'organisateur remplit les conditions de 'aidation ;

10)les autorités locales et/ou aux autres autoritésamées doivent veiller a ce que tous les plans
d’urgence et de sécurité soient élaborés et s‘assuie le management du stade les connait ; elle
recommande également recommande de prévoir un @eiddus les plans d’'urgence et politiques
de sécurité pour chaque événement pour établilegugocuments écrits existent bien.

11)la philosophie et le modeéle de gestion de la s&doivent tenir compte des exigences de sécurité,
de slreté et de services lors des compétitionpridaité devrait étre accordée au développement
d’'une conception de la sécurité ou les stadiers &gt tout responsables de la sécurité et de la
slreté des spectateurs ;

12)il devrait étre possible de déployer des forcespdkce lors des événements de masse pour
renforcer I'action des stadiers chargés de la #écat la gestion globale de la slreté et de la
sécurité devrait s’appuyer sur une approche inggfiective, avec une présence policiére adaptée
a I’évaluation dynamique des risques ; cela semiforme a la politique des 3D ;

13)le déploiement et le role actuels des « spottedoib étre revu a I'aune des bonnes pratiques
européennes.
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Questions opérationnelles

L’équipe recommande aux autorités polonaises:

14)le programme de formation des stadiers doit démaussi t6t que possible et concerner tous les
stadiers chargés de la sécurité lors des événememtasse haute priorité

15)les qualifications des stadiers doivent étre cdée® par des organes indépendants, méme si les
autorités responsables du sport confient la foonaéi des centres ou des colleges de formation
accrédités haute priorité

16)de ne pas autoriser un événement de masse degquerbagent chargé de la sécurité n'a pas
d’expérience opérationnelle du stade ou il doitialieu ; le niveau de formation des agents de
sécurité doit refléter les bonnes pratiques en [iro

17)de clarifier leur politique en relation avec ledllgges et les barriéres, et de veiller a ce ge’sbit
acceptée par toutes les partibaute priorité

18)le management du stade et la police doivent identifediger et appliquer des procédures claires

communes concernant le contrdle des spectateutenaéke, y compris la gestion des files
d’attente, les fouilles et la gestion des déchets.

Questions relatives au stade de Poznan en pagti¢ati éventuellement aux autres stades)

L’équipe recommande aux autorités polonaises :

19)de réviser la stratégie de gestion des foules daisade (et dans d’autres stades le cas échéant),
particulier en vue de signaler les voies d’accele®tsorties et de faire en sorte qu’elles restent
dégagéeshaute priorité

20)de contréler la structure du stade, en particldisrbarriéres et la charge dynamique, a I'aune des
bonnes pratiques nationales et internationales ;

21)de s’assurer qu'il existe des procédures parfaittrmempréhensibles et applicables pour éviter la
duplication des numéros de siege, contrdler quesikges offrant une vue limitée peuvent étre
vendus et, si tel est le cas, dans quelles conditio

22)de revoir 'emplacement, la taille et le contenuldesignalétique ; une signalétique en anglais
devrait étre prévue pour les rencontres internatem;

23)dans le cadre de son plan général de fonctionnemeemianagement du stade doit élaborer un plan
de gestion du trafic pour optimiser la circulatides véhicules et des piétons avant et apres le
match ;

24)concernant l'accés des véhicules au parking, leagEment de certaines zones et d'autres

questions liées, le management du stade doit rée®iconsignes de sécurité avec la police et les
instances responsables.

41



T-RV (2011) 05

C. COMMENTAIRES DE LA POLOGNE

Afin de bénéficier de I'expérience européenne darmit d'améliorer la politique et la pratique de |
sécurité des matchs de football et en appréciarttparticulierement le réle important des stewards
dans le domaine de la sécurité des tournois, laghel a adressé au Comité Permanent chargé de la
Convention Européenne sur la violence et les dé&moedits des spectateurs, en particulier des matchs
de football, une demande d'effectuer une visiteatesultation sur l'application des dispositiondale
Convention, avec un accent mis tout particuliereénsem les activités des services de l'organisateur
d'un événement publique (match de football).

La Pologne exprime cordialement au Comité Permader@onseil d'Europe sa reconnaissance pour
avoir présenté I'évaluation et les recommandatmorsant sur une amelioration de la sécurité des
événements sportifs. Les recommandations sontataptus précieuses dans le contexte du Tournoi
Final du Championnat d'Europe de Football de 'TEURIQ2, co-organisé par la Pologne.

La décision d'accorder l'organisation de "'EURQ2@ la Pologne a donné un essor aux changements
de la loi et des procédures associées a la sédasténatchs de football, telles que la nouvellesiwi
la sécurité des événements publiques mise en viguneR009.

La loi établit les taches des tous les acteursoresgbles assurant la sécurité des événementgutels
les organisateurs directement responsables declaitééde I'événement, ainsi que les organes qui
accordent les permissions et veillent au respetda décurité publique, la Police en particulier.

La loi a introduit des solutions nouvelles au systéle droit polonais, telles que:

- Il'obligation d'identifier les spectateurs des matde football,

- Il'obligation de doter les stades des ligues prideselles d'un systeme électronique permettant
d'identifier les spectateurs. Ce dispositif pernaetie refuser la vente des billets aux personnies qu
pourraient représenter un danger pour la sécugitéédénement, dont ceux soumis a l'interdiction
d'acces au stade, ainsi que lidentification desgommes dans les phases de vente des billets,
d'entrée au stade et de présence dans les satitermrsdu stade.

- Les organisateurs des matchs de football serordsddun dispositif nouveau qui permettra
d'éliminer les hooligans. L'interdiction du clubraémposée par l'organisateur sur toute personne
qui a transgressé les regles du stade ou de I'énagieoublic et permettra un refus de vente des
billets d'accés a une telle personne.

La loi prévoit un élargissement de la protectiogalé des membres de I'équipe de I'organisateur d'un
événement publique et définit le rble et les tactiesservice d'information de l'organisateur (les
stewards), ce qui est d'une importance fondamedéals le contexte de TEURO 2012.

Il est & noter qu'a présent I'Association Polondisd-ootball met en place un systeme moderne de
formation des membres du service d'informationp@ré avec le concours d'UEFA.

Le groupe de consultation a pu connaitre uniquetesnprincipes du programme. Le programme est

actuellement mis en place a travers le pays, y dsrigstade de Poznan soumis a I'évaluation lers d
la visite de consultation par le Comité Permanent.
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Tout en reconnaissant le besoin de perfectionserélglements portant sur la sécurité des événements
publiques, la Pologne déclare l'adoption des traeyant pour but I'harmonisation des procédures
associées a la sécurité des événements publipsréculier les matchs de football, appliquéeslear
services et les institutions polonaises avec laauees pratiqgues européennes.

Des mesures seront prises concernant la rédadtiamase en place d'un manuel des bonnes pratiques
et des instructions générales, destiné aux aciepbqués dans le processus de la délivrance du
permis de tenir les événements ainsi qu'aux ceugrgassurent la sécurité.

Tout en reconnaissant l'importance des expériedeeta mise en place des standards européens
unifiés, la Pologne adresse au Comité Permanestxetutres pays une requéte d'assistance dans la
vérification des solutions adoptées, ainsi qu'adrecales travaux menés par les groupes d'experts
internationaux.

Le Conseil pour la sécurité des événements sponifs en place avec la mission de coordonner au

niveau central les activités portant sur la sééudiés événements sportifs, va lancer une sérieuse
initiative d'information dédiée aux organisateues événements publics. Un manuel (guide) avec des
instructions précises sur des modeles de solutbree mécanismes ainsi que des bonnes pratiques
sera préparé. Le guide et son contenu vont répoadrertaines recommandations du groupe de

consultation.

La Pologne déclare gu'’il présentera en détail vites spécifiques qui visent la mise en placs de
recommandations indiquées par le Comité Permanent.
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ANNEXE |

Ordre du jour définitif de la visite consultative en Pologne sur la mise en ceuvre de la Convention
européenne sur la violence des spectateurs

« L'assistance stadiaire dans le contexte de largéales événements sportifs »

16 - 17 novembre 2010

Lundi 15 novembre 2010
15.00 Rencontre préliminaire de I'équipe du Condeil’Europe

18.00 Diner informel avec MM. Derewicz, Cezary Giza et Henryk Janus

Mardi 16 novembre 2010

9.00 - 13.00 Réunion avec des représentants distamam des sports et du tourisme, du ministére de
l'intérieur et de I'administration, de la policee d'association polonaise de football,
Ekstraklasa SA (ligue polonaise des footballeucfgssionnels), du comité olympique
polonais, PL.2012 LLC, et des supporters.

Ordre du jour :
9.00-9.45
- Discours de M. Tomasz Potgrabski - sous-secrétbifat au ministére du sport et
du tourisme
- discours de M. Adam Rapacki - sous-secrétaire t'&taministére de l'intérieur et
de I'administration
- M. Paulo Gomes - président du comité directeuhef de I'’équipe consultative

9.45-10.15 Présentation des représentants dgedtiasion polonaise de football :
- Assistance stadiaire

10.15 - 10.45 Pause-café

10.45 - 11.15 Présentation de représentants dist@iaidu sport et du tourisme :
- Les actions engagées par le ministere du sportiébdrisme

11.15 - 11.45 Présentation du représentant du taieisle I'intérieur et de 'administration :
- Loi du 20 mars 2009 sur la slreté et la sécurite @enements de masse
- Le document dapplication de la loi, en particulieu point de vue de la
réglementation sur les exigences posées au resplenda la sécurité, aux services
de I'ordre et aux services d’information
- Le conseil de sécurité des manifestations sportives
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11.45 - 12.15 Présentation du représentant ddlilzepo
- La sécurité lors des événements de masse, notarspuatifs
- Les actions engagées par Police (« spotters »)
12.15 - 12.45 Présentation des représentants gpsrsers (Ultras)
13.00 - 14.00 Déjeuner
14.00 - 16.20 Session de travail commune
18.00 Transfert de I'équipe consultative de Varsoe Poznan (au départ de la gare
ferroviaire)
Mercredi 17 novembre 2010
10.00 Participation au briefing avant match
12.00 Réunion avec des représentants du groupe :
- organisateur du match (association polonaise dbatip

- directeur de la s(reté de la sécurité
- un représentant de la Ville de Poznan

14.00 Déjeuner

15.30 Visite de la ville

19.00 Observation des services de I'organisatgstion de la foule et information)
20.30 Match Pologne-Cote d’lvoire - les servicebservation de I'organisateur.

Jeudi 18 novembre 2010

Départ de Poznan ou de Varsovie
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Mardi 16 novembre 2010

9.00 - 13.00 Reéunioravec des représentants du ministére des spaitstetrisme, du ministére de
I'intérieur et de I'administration, de la policee d'association polonaise de football,
Ekstraklasa SA (ligue polonaise des footballeutsgssionnels), du comité olympique
polonais, PL.2012 LLC, et des supporters

Participants :

1. Tomasz Potgrabski

Sous-secrétaire d’Etat au ministére du sport etadwisme
Présentation Les actions engagées par le ministére du spaftudburisme

2. Adam Rapacki

Sous-secrétaire d’Etat au ministére de l'intérietirde I'administration
Présentation : SECURITE DES MASSES — EVENEMENTREFFS DE MASSE

3. Dariusz Derewicz
Conseiller aupres du ministre de I'intérieur et’ddministration

Euro 2012 et Division Sécurité des événements desena
Présentation Sécurité des masses — les événements sportifiaste

4. Andrzej Binkowski — président du département de la sOretéedadsécurité des terrains de

football, Association polonaise de football
Présentation La sécurité dans les stades

5. Marek Dolinski
Département sdreté et sécuridJRO 2012 Polska Itd.

Polish Football Association
Présentation Assistance stadiaire — pour un accueil en touteistécde I'événement

6. Waldemar Jarczewski
SuperinspectEUR

Deputy Commander in Chief of the Polish Police
Présentation Spotters (présentation envoyée pour traduction)

7. Marcin Kawka

Fédération nationale polonaise des associatiosspj@rteurs
Présentation Mouvement des Ultras de Pologne

8. Krzysztof Lis
Quartier général de la police nationale
Directeur de la police générale

9. Cezary Grzanka
Directeur du département du développement profiessio

10.Stefan Dziewulski
Agent de la sOreté et de la sécurité des événerspotsfs
Compagnie PL.2012
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11.Marcin Stefaski
Chef du département compétition
Ekstraklasa SA, ligue polonaise des footballeuo$gssionnels

12.Jacek Smalcerz
Fédération nationale polonaise des associatiosspj@rteurs

13.Magdalena Smalcerz
Fédération des supporteurs de la Legia Warsaw

14.Mieczystaw Bigoszewski — département du dévelopmempefessionnelministére du sport et
du tourisme

15.Henryk Janus - département du développement profesd ministere du sport et du tourisme

16.Ryszard Walaszczyk - département du développemeftgsionnel ministére du sport et du
tourisme
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ANNEXE I

Equipe consultative du Conseil de I'Europe

Membres de I'équipe

Paulo Gomes, Président du Comité permanent etdehiééquipe consultative
Ana Criado-Contreras, Déléguée de I'Espagne au T-RV

Elisa Cozza, Déléguée de I'ltalie au T-RV

Martin Girvan, Football Licensing Authority, Royaenni

Kenny Scott, UEFA, expert consultant

Pierre Masson, Division des Conventions du spoi€dnseil de 'Europe
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ANNEXE I

Liste des recommandations du Comité permanent quiqurraient intéresser particuliéerement les
autorités polonaises pour la préparation de 'TEURC2012.

- Rec(2008)2 sur [lutilisation de stadiers visitets;, qui recommande aux gouvernements
d’encourager les clubs, les propriétaires de statles autres organismes concernés dans le domaine
du football ou d’'autres sports a développer unesystde stadiers visiteurs pour les manifestations
sportives, fondé sur les principes détaillés dame¢ommandation.

- Rec(2008)1 : Liste standard de controle des mess a prendre par les organisateurs de
manifestations sportives professionnelles et les peoirs publics (version actualisée adoptée par le
Comité permanent le 31 janvier 2008), qui donne ligises directrices sur la définition des
responsabilités et leur répartition entre les oiggtaurs d’'une manifestation sportive et les pasvoi
publics du pays qui I'accueille.

- Rec(1999/2) sur la suppression des grillages dales stadesqui recommande de procéder a la
suppression des grillages dans les enceintes #pmrtiia suppression des grillages, qui est
principalement la responsabilité des propriétades stades et/ou des organisateurs de matches,
pourrait s’effectuer sur une base volontaire ehd’'maniere progressive

- Rec (1999/1) relative a l'assistance stadiairgui recommande d’encourager les clubs, les
propriétaires de stades et/ou d’autres organisroesecnés dans le domaine du football ou d’autres
sports a développer un systeme d’assistance stagiaiir les manifestations sportives qui attirent u
vaste public, fondé sur les principes détailléssdarrecommandation.

- Manuel de référence duComité permanent sur la formation des officiers desécurité, des
superviseurs et des stadiers
(document actuellement en consultation aupres tis &t projet de recommandation en cours)

Pour de plus amples informations, voir le site wakConseil de 'Europewww.coe.int/sport
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