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Jacanje ombudsmana za ljudska prava u borbi protiv diskriminacije
Institucije za zastitu ljudskih prava Zapadnog Balkana

Regionalna konferencija ,,Razmjena najboljih iskustava u rjeSavanju krSenja ljudskih prava sa
posebnim fokusom na borbu protiv diskriminacije”

Zakljucci konferencije

Regionalnu konferenciju “Razmjena najboljih praksi u rjeSavanju krSenja ljudskih prava sa posebnim
fokusom na suzbijanju diskriminacije”, odrzanu 15. 1 16. februara u zgradi Parlamentarne skupstine
Bosne i Hercegovine, zajedni¢ki su organizovali Vije¢e Evrope, Misija OSCE-a u Bosni i Hercegovini
i Institucija ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovne.

Cilj konferencije, kojoj su prisustvovali predstavnici institucija za ljudska prava iz regije, ukljucujuéi
Republiku Tursku, predstavnici pravosuda, pravni struénjaci i predstavnici civilnog drustva’, bio je
istraZiti nacine i razmijeniti misljenja i iskustva vezana uz ulogu institucija za ljudska prava (ILJP)
u sudskim i upravnim postupcima, kao i poveéanje uéinkovitosti institucija za ljudska prava.

Pozdravne govore odrzali su ambasador Drahoslav Stefanek, Sef ureda Vije¢a Evrope u BiH,
ambasador Bruce Berton, Sef Misije OSCE-a u BiH i g. Jan Snaidauf, $ef politickog i ekonomskog
odjela Delegacije EU u BiH. Ucesnicima se obratila i gospoda Nives Juki¢, ombudsman za ljudska
prava u BiH, naglasavaju¢i opcenito vaznost institucija za zastitu ljudskih prava u BiH. Gospodin
Borislav Boji¢, predsjedavajuéi Zajednicke komisije za ljudska prava Parlamentarne skupstine BiH, je
naglasio pozitivne korake koje je Parlamentarna skups$tina BiH nedavno napravila usvajanjem Zakona
0 izmjenama i dopunama Zakona o ombudsmanima za ljudska prava, a posebno u smislu osiguranja
finansijske neovisnosti, uvodenja uloge nacionalnog preventivnog mehanizma, promocije institucije i
poboljsanja saradnje s organizacijama civilnog drustva.

Tokom konferencije, predstavnici devet institucija za ljudska prava iz Slovenije, Hrvatske, Srbije,
Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Makedonije, Kosova®, Albanije i Turske predstavili su ulogu svojih
institucija u sudskim i upravnim postupcima, postignuca, prepreke U ispunjavanju mandata, kao i
nedostatke koji su posljedica njihovog nacionalnog zakonodavstva. Nakon toga, uslijedile su
prezentacije pravnih stru¢njaka koji su razmatrali ulogu ILJP u ovim postupcima. Predstavnici
pravosuda su takode raspravljali o ulozi ILJP u sudskim postupcima, usredsredujuci se na primjenu
Zakona o zabrani diskriminacije. Na konferenciji su ucestvovali i predstavnici organizacija civilnog
drustva, koji su posebno naglasili ulogu Institucije ombudsmena BiH i saradnje sa organizacijama
civilnog drustva.

Konferencija je omogucila razmjenu iskustava medu kljuénim akterima odgovornim za zaStitu
ljudskih prava.

U nastavku su sazeti neki od glavnih zaklju¢aka konferencije:

1 . N .
Aneks 1: lista ucesnika
2 Sva upucivanja na Kosovo u ovom tekstu, bilo da se radi o teritoriji, institucijama ili stanovnistvu, treba razumjeti u punom skladu sa

Rezolucijom 1244 Vijeca sigurnosti Ujedinjenih naroda i bez bilo kakvih prejudiciranja vezano za status Kosova.



Izri¢ito zalaganje za koriS¢enje Pariskih principa koji se odnose na status institucija za ljudska
prava (Pariski principi iz 1993. godine) koji predvidaju Siroku nadleznost u oblasti zastite
ljudskih prava.

Uloga umjesaca ILJP u sudskim i upravnim postupcima je veoma znacajna, a neke od zemalja
regije su ovu moguénost odredile u svom nacionalnom zakonodavstvu. Medutim, postoji
nekoliko drugih nacina na koje ILJP mogu doprinijeti promovisanju ljudskih prava u ovim
postupcima, a istovremeno ocuvati neutralni polozaj ILJP-a. To mogu biti konsultacije,
izdavanje preporuka, ekspertska zapazanja itd. Neki uéesnici su misljenja da bi, na primjer,
Institucija Ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine uvijek trebala intervenisati u
strateSkim parnicama.

Pojedine NILJP djeluju kao amici curiae §to su pohvalili svi ucesnici konferencije.

Neke zemlje iz regije nemaju jasne zakonske odredbe koje se odnose na ulogu ILJP u
sudskom i upravnom postupku; vrlo ¢esto su te odredbe medusobno proturjecne.

Kada je rije¢ o pokretanju postupaka, kao na primjer u BiH, gdje je problemati¢an polozaj
stranke u upravnom postupku, nije jasno definisano moze li institucija ombudsmana djelovati
kao "supstituent” stranke u postupku. Ovo, kako je dogovoreno, ne bi bilo dobro rjeSenje jer bi
stvorilo ogromne troskove. Takoder, zakoni o upravnom postupku U BiH nisu uskladeni na
razli¢itim nivoima.

Tokom konferencije naglaSen je znacaj uloge ILJP u strateSkim parnicama. Svoje iskustvo
podijelio je Povjerenik za zastitu ravnopravnosti, koji ima ulogu srediSnje institucije za zastitu
ravnopravnosti u Srbiji. Naime, predstavnica Poverenika je ukazala na pitanje pristanka
potencijalnih Zrtava kao preduslova za pokretanje strateske parnice od strane ILJP. Slu¢aj koji
je predstavljen bio je obiljezen tzv. ping-pong-efektom Sto podrazumijeva viSestruko
upucéivanje slucaja od jednog do drugog suda.

Dat je kriticki osvrt na nemogucnost ILJP da podnesu zahtjev za preispitivanje ustavnosti i
zakonitosti zakona i podzakonskih akata, kao $to je slu¢aj u BiH. U BiH, Ustav ne dopusta
gradanima ni Instituciji ombudsmana da pokrenu postupak za ocjenu ustavnosti. A ¢ak i u
zemljama koje imaju tu mogucnost, ILJP ponekad nerado pokreée postupak u odredenim
sluc¢ajevima zbog raznih politic¢kih okolnosti (Crna Gora).

Takoder je vazno naglasiti ulogu ILJP kao posrednika koji je naklonjen prijateljskom pristupu
rjeSavanju prituzbi. Veliki broj prituzbi moze se rijesiti u procesu istrage, $to ne bi zahtijevalo
izdavanje preporuka, te bi moglo odvratiti podnositelja prituzbe od pokretanja sudskog ili
drugih postupaka. To se smatra prirodnom i najvaznijom ulogom ILJP. Namjera bi trebala biti
smanjenje broja gradanskih i1 upravnih postupaka, te promocija drugih demokratskih
instrumenata za rjeSavanje slucajeva mogucih krsenja ljudskih prava i pojava diskriminacije.

Vazno je napomenuti da su neki Clanovi akademske zajednice dali uporedni pregled
provedivosti preporuka ILJP, kao S§to su slucajevi Kipra, Estonije, Latvije i nekih
skandinavskih zemalja. Sto se ti¢e BiH, ne postoji opsta saglasnost 0 tome kako provesti
preporuke koje se oslanjaju na mo¢ autoriteta ILJP - a ne na dokument koji je pravno
obavezujudi.

Pravosude je zahtijevalo da ILJP budu "blagi kontrolori* za sve tri grane (vlasti) i da sluze kao
usmjeravajuci i blago korektivni mehanizam redovnih procedura.

U nekim zemljama, preporuke ILJP u vezi sa krSenjem ljudskih prava i diskriminacijom
smatraju se testom koji prethodi pokretanju sudskih postupaka.

Izgleda da je zajedni¢ki problem za zemlje u regionu $to se diskriminacija pojavljuje
uglavnom u oblastima zaposljavanja, u obliku diskriminacije po osnovu dobi i spola, pristupu
zdravstvenoj zastiti, nacionalnim manjinama, kao i duzini sudskih postupaka.



Vecina uéesnika pozdravila je potrebu da Institucija ombudsmana deluje kao Preventivni
mehanizam (PM) u BiH, §to je uobicajena praksa u regionu. Takode, naglaSena je potreba za
znacajnijim ukljucivanjem organizacija civilnog drustva (OCD).

OCD su naglasile da se preporuke u pogledu slucajeva diskriminacije koriste kao dokazno
sredstvo u sudskim postupcima, uglavnom sa pozitivnim uticajem. Medutim, ponekad se
desava da preporuke i presude nisu u skladu jedna sa drugom, $to, prema ocjenama OCD,
moze dovesti do nedostatka povjerenja podnosilaca zahtjeva u javne institucije. Medutim,
treba napomenuti da pravosude ovo ne smatra problemati¢nim, jer se moze desiti da se
preporuke i sudske odluke razlikuju zbog razlicitih proceduralnih ali i sustinskih razloga.

PazZnja ucesnika je usmjerena na predstoje¢u novu Opstu politiCku preporuku ECRI-a br. 2 o
tijelima za ravnopravnost, koja sadrzi standarde za pomo¢ drzavama da dodatno ojacaju svoja
tijela za jednakost. Fokusirana je na kljuéne elemente za osnivanje, nezavisnost i efikasno
funkcionisanje tijela za jednakost koje ostvaruju stvarni uticaj u oblasti jednakosti.

OCD su pozvali na istaknutiju i proaktivniju ulogu ILJP u davanju preporuka i uc¢eséu u
postupcima, posto OCD smatraju ILJP svojim stvarnim partnerima u zastiti ljudskih prava.
Prema njihovim rije¢ima, potencijalne Zrtve diskriminacije smatraju prisustvo ILJP kao
ohrabrenje u njihovim sluc¢ajevima.

Isto tako, neki uc€esnici su naglasili znacaj potpune i ispravne primjene Zakona o zabrani
diskriminacije. Osim toga, diskutovali su o razli¢itim novim institutima i moguénostima
predvidenim ovim zakonom, §to bi moglo dovesti do bolje zastite ljudskih prava i zabrane
diskriminacije, ukljucujudi situaciono testiranje (jo$ uvijek nije koristeno u BiH) i kolektivne
tuzbe.

Ucesnici su iznijeli i zapazanja o teretu dokazivanja i njegovom znacaju u slucajevima
diskriminacije, uz napomenu da se ponekad zaboravlja da se princip obrnutog tereta
dokazivanja primjenjuje samo u pocetnoj fazi u cilju utvrdivanja da 1li je doslo do
diskriminacije, i da redovni teret dokazivanja treba postovati u daljim fazama postupka za sva
druga pitanja.



