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Sumar executiv

oliticile de integrare a migrantilor si refugiatilor

se referd la o serie de domenii de politica si

niveluri de guvernare, iar elaborarea lor necesita
consultare si coordonare sistematica intre toate enti-
tatile corespunzatoare implicate. Succesul acestora
depinde de integrarea lor in politicile de manage-
ment al diversitatii, care apreciaza diversitatea ca
resursa, promoveaza diversitatea in institutii, in spatii
rezidentiale si publice si reduc segregarea in viata
sociala, culturala, economica si politica. Mai presus
de toate, succesul politicilor de integrare depinde de
capacitatea acestora de a realiza o incluziune efectiva
prin promovarea asumarii si implicarii active a insti-
tutiilor statului, a autoritatilor regionale si locale si a
societatii civile.
Modelul de integrare interculturald promovat de
Consiliul Europei contine toate aceste elemente’
si, desi acest document abordeaza in mod special
integrarea migrantilor, trebuie remarcat ca aborda-
rea integrarii interculturale descrise aici este la fel
de relevanta si pentru integrarea altor persoane din
diverse medii, precum si pentru adaptarea in bune
conditii a intregii societdti la structura sa din ce in ce
mai diversa.

Acest cadru-model pentru politici a fost dezvoltat
prin dialog la mai multe niveluri si isi propune sa
serveasca drept baza pentru strategiile nationale de
integrare interculturald cu caracter complet, bazate
pe standardele drepturilor omului, sustinute de o
intelegere realista a miscadrilor transfrontaliere si a
impactului acestora, si care au in vedere costul uman,
social sieconomic al neintegrarii. Totodatd, modelul se
bazeaza si pe rezultatele pozitive ale acelor autoritati

1. Vezi:Recomandarea CM/Rec(2015)1 a Comitetului de Ministri
pentru statele membre cu privire la integrarea interculturala.
La adoptarea acestei recomandari de catre Comitetul de
Ministri, Federatia Rusd a facut o declaratie in care indica,
printre altele, ca recomandarea nu este un document ce
beneficiaza de acordul unanim al tuturor statelor membre
si ca nu reflecta o abordare comuna a acestora, iar Federatia
Rusa isi rezervd dreptul de a decide masura si limitele punerii
in aplicare a acesteia.

locale si state membre care au aplicat abordarea inte-
grdrii interculturale ca mijloc de a realiza o incluziune
reala la nivel local.

Acest cadru-model pentru politici este, prin urmare,
un instrument util pentru cei care activeaza practic
sau lucreaza la elaborarea de politici in domeniul
diversitatii si incluziunii. Totodatd, reprezinta o sursa
de inspiratie pe baza practicilor de varf centralizate
in urma dialogurilor multilaterale la care au participat
statele membre ale Consiliului Europei si orasele care
au adoptat strategia integrarii interculturale si con-
tribuie la sporirea nivelului de egalitate si coeziune,
in conformitate cu standardele corespunzatoare ale
Consiliului Europei. Este conceput ca un instrument
flexibil, care sa poata fi adaptat de catre specialis-
tii practicanti la specificul contextului lor juridic si
administrativ.

Acest cadru-model pentru politici este un instrument
util pentru cei care activeaza practic sau lucreaza
la elaborarea de politici in domeniul diversitatii si
incluziunii. A fost dezvoltat pe baza dialogurilor mul-
tilaterale si pe baza rezultatelor pozitive ale acelor
autoritati locale? si state membre? care au aplicat
abordarea integrarii interculturale ca mijloc de a rea-
liza o incluziune reala la nivel local. Este conceput
ca un instrument flexibil, care sa poata fi adaptat de
catre specialistii practicanti la specificul contextului
lor juridic si administrativ.

Acest cadru-model pentru politici nu are rolul de a
aborda sau afecta statutul legal al migrantilor care
locuiesc pe un teritoriu al unui stat membru ori con-
ditiile de intrare legald pe teritoriu sau orice alta pre-
vedere legala nationala privind gestionarea migratiei
si controlul frontierelor.

2. Vezi: Indexul oraselor interculturale - rapoarte individuale
dupa oras.

3. Vezi:raportul de analiza privind implementarea a recoman-
darii mentionate anterior (documentul CDADI(2021)5).
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Introducere

n contextul instabilitatii geopolitice de durata,

starea de neliniste publica cu privire la migratie

si diversitate a crescut constant. In acelasi timp,
discriminarea continua sa afecteze un numar mare
de minoritati etnice, imigranti si copii ai imigrantilor
in UE si nu numai.*

Drept urmare, politicile de integrare nu reusesc adesea
sa se ridice la nivelul standardelor europene privind
drepturile omului, inclusiv cele legate de coeziune
sociald, egalitate si anti-discriminare,” si creeaza tot-
odata dificultati in ceea ce priveste statul de drept.
Integrarea eficienta este adesea perceputa ca un
factor de atractie in absenta unor politici convenite
in materie de azil si de frontierd si a unor abordari
armonizate ale integrarii pe intregul continent.

Cu toate acestea, lectiile invatate in urma politicilor
de integrare deficiente sau absente din trecut ne
arata ca pretul platit sub forma deteriordrii coeziu-
nii si a irosirii talentelor poate fi unul serios: ,Daca
nu reusim sa concepem politici si strategii pentru a
promova integrarea refugiatilor si a migrantilor cu
dreptul de a rdamanein societdtile noastre, ne vom crea

4. Vezi: Together in the EU: promoting the participation of
migrants and their descendants [Impreuna in UE: promova-
rea implicarii migrantilor si a urmasilor acestoral, raport al
Agentiei pentru Drepturi Fundamentale (ADF), martie 2017.
Vezi si Second European Union Minorities and Discrimination
Survey (EU-MIDIS Il) — Main results [Cel de-al doilea sondaj
EU-MIDIS al Uniunii Europene privind minoritatile si dis-
criminarea - Principalele rezultate], ADF (2017) si urmatoa-
rele rapoarte conexe: Being Black in the EU, [Persoanele de
culoare in UE] ADF (2018), Second European Union Minorities
and Discrimination Survey Muslims - Selected findings [Cel
de-al doilea sondaj al Uniunii Europene privind minoritatile
si discriminarea in cazul musulmanilor - O selectie a rezul-
tatelor], ADF (2017), Second European Union Minorities
and Discrimination Survey — Migrant women - Selected
findings [Cel de-al doilea sondaj al Uniunii Europene privind
minoritatile si discriminarea in cazul femeilor migrante - O
selectie a rezultatelor], ADF (2019). Puteti gasi toate datele in
functie de tara si pe pagina de explorare interactiva a datelor.

5. Printre acestea se numara,Conventia-cadru pentru protectia
minoritatilor nationale’,,Carta Sociala Europeand”si,Conventia
privind participarea strainilor la viata politica la nivel local".

probleme in viitor care ar putea fi complet evitate."
Este,momentul ca Europa sa se ocupe de integrarea
migrantilor asa cum trebuie”, asezand-o pe o baza
solida a drepturilor omului® si transformand-o intr-un
element integrant al bunei guvernante.®

Politicile de integrare a migrantilor si refugiatilor se
referd la o serie de domenii de politica si niveluri de
guvernare, iar elaborarea lor este un proces complex
si delicat, ce necesitd consultare si coordonare siste-
matica intre toate entitatile corespunzatoare impli-
cate. Succesul acestora depinde in cele din urma de
capacitatea lor de a realiza o incluziune efectiva prin
promovarea asumarii siimplicdrii active a institutiilor
statului, a autoritatilor regionale si locale si a socie-
tatii civile. Succesul politicilor de integrare depinde
si de incorporarea lor in politicile de management
al diversitatii, care apreciaza diversitatea ca resursa,
promoveaza diversitatea in institutii, in spatii rezi-
dentiale si publice si reduc segregarea. Toate aceste
elemente constituie modelul de integrare intercultu-
rala promovat de Consiliul Europei, care a fost testat
cu succes de regiuni si orase din intreaga Europa, si
nu numai, si care contribuie din ce in ce mai mult la
modelarea politicilor de stat.

6. Ambasadorul Tomas Bocek, ,First report on the activities of the
Secretary General's Special Representative on Migration and
Refugees” [Primul raport asupra activitatilor reprezentatului
special al secretarului general pentru migratiune si refugiatil,
Consiliul Europei, februarie 2018, p. 21.

7. ,Time for Europe to get migrant integration right” [E timpul
ca Europa sd trateze corect integrarea migrantilor], document
tematic publicat de Comisarul Consiliului Europei pentru
Drepturile Omului, Editura Consiliului Europei, mai 2016.

8. ,Human rights in culturally diverse societies” [Drepturile
omului in societdtile diverse din punct de vedere cultural],
indrumari adoptate de Comitetul de Ministri al Consiliului
Europei in 2 martie 2016.

9. Vezi:articolul 12 principii ale bunei guvernante al Consiliului
Europei. A se vedea, de asemenea, studiul The spirit level, de
Richard Wilkinson si Kate Pickett, care demonstreazd printr-o
serie de indicatori ca,reducerea inegalitatii este cea mai buna
modalitate de a imbunatati calitatea mediului social si, prin
urmare, calitatea reala a vietii pentru noi toti"
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Politicile de integrare trebuie sa adopte o abordare
echilibrata si cuprinzatoare intre responsabilitatile
migrantilor si cele ale societatilor.

Pe de o parte, politicile de integrare se concentreaza
pe responsabilitatea migrantilor de a se integra in
noua lor tara de resedintd. Acestea le ofera migrantilor
servicii care sé-i incurajeze si sa-i ajute sd invete limba,
sa dobandeasca noi calificari si sa inteleaga mediul
social si cultural din noua lor tara de resedinta.

Pe de alta parte, pentru a ne asigura ca migrantii devin
0 componenta integranta si productiva a comunita-
tii, trebuie sa se puna accent si pe aportul de valori
adus de migranti si pe valorificarea talentelor, apti-
tudinilor si cunostintelor acestora (inclusiv a limbilor
cunoscute), atat in beneficiu propriu, cat si pentru
comunitate. In plus, politicile de integrare trebuie
sa creeze spatii si ocazii pentru o interactiune inter-
culturala semnificativd, ca o modalitate de a asigura
sentimentul de apartenentd, participarea activa si
coexistenta interculturala pasnica. Accesul la drepturi
trebuie sa fie punctul de plecare, nu punctul final al
integrarii — nu numai pentru ca aceasta reprezinta o
chestiune de egalitate si nediscriminare, ci si pentru
ca cercetarile arata ca accesul deplin la drepturile
lor existente la scurt timp dupa sosire accelereaza in
mod real integrarea.'

Politicile de integrare de noua generatie trebuie sa
depadseasca stadiul de etichetare si clasificare a ceta-
tenilor si sa se concentreze, in schimb, pe valorile
individuale si pe emanciparea individuala, aspecte
care pot contribui la bundstarea intregii societati.

Strategiile de integrare trebuie sa puna pe primul plan
o garantie absoluta a demnitatii umane, mentinand
in acelasi timp coordonarea cu politicile publice de
securitate internad si cu politicile internationale si de
afaceri externe.

Acest model de cadru pentru politici a fost dezvoltat
prin dialog la mai multe niveluri si este sustinut de o
analiza a actualelor strategii de integrare nationale
si locale, precum si de dialogurile desfasurate cu
reprezentantii oficiali in materie de politici ai statelor
membre ale Consiliului Europei si ai oraselor intercul-
turale. Totodatd, modelul se bazeaza pe standardele
internationale corespunzatoare si pe rezultatele pozi-
tive ale abordarilor integrarii'" interculturale ca mijloc
de a realiza o incluziune reald la nivel local.

10. O serie de studii recente desfasurate de Immigration Policy
Lab (IPL) din cadrul Universitatii ETH Zurich si al Universitatii
Stanford demonstreaza ca obtinerea cetateniei duce la o
crestere considerabild a veniturilor in randul imigrantilor
marginalizati si ca naturalizarea promoveaza integrarea sociala
si politicd a acestora pe termen lung. (https://pp.ethz.ch/
research/citizenship.html).

. Vezi:Recomandarea CM/Rec(2015)1 a Comitetului de Ministri
pentru statele membre cu privire la integrarea interculturala.

_
_

Scopul prezentului cadru-model pentru politici este
de a servi drept baza pentru strategiile nationale de
integrare interculturala cu caracter complet, bazate
pe standardele drepturilor omului, sustinute de o
intelegere realista a miscarilor transfrontaliere si a
impactului acestora, si care au in vedere costul uman,
social si economic al neintegrarii. Prin urmare, tre-
buie considerat drept un instrument pentru cei care
activeaza practic sau lucreaza la elaborarea de poli-
tici in domeniul diversitatii si incluziunii. Totodata,
reprezinta o sursa de inspiratie pe baza practicilor
de varf centralizate in urma dialogurilor multilaterale
la care au participat statele membre ale Consiliului
Europei si orasele care au adoptat strategia integrarii
interculturale si contribuie la sporirea nivelului de
egalitate si coeziune, in conformitate cu standardele
corespunzatoare ale Consiliului Europei. Este conceput
ca un instrument flexibil, care sa poata fi adaptat de
catre specialistii practicanti la specificul contextului
lor juridic si administrativ.

Chiar daca acest cadru-model pentru politici abor-
deaza in mod special integrarea migrantilor, trebuie
remarcat ca abordarea integrarii interculturale este
la fel de relevanta si pentru integrarea altor persoane
din diverse medii, precum si pentru adaptarea in bune
conditii a intregii societdti la structura sa din ce in ce
mai diversa. Prin urmare, chiar daca acest document
vizeaza in principal migrantii si refugiatii, autoritatile
fnsdrcinate cu elaborarea unei strategii nationale de
integrare interculturald ar putea, de asemenea, sd ia
in considerare si acei cetdteni care locuiescin tard de
doua sau mai multe generatii si sunt inca perceputi
ca straini din motive legate de originea nationala sau
etnicg, culoarea pielii sau religie.

Dupa cum precizeaza clar acest document, sintagmele
scurte precum ,integrarea migrantilor/refugiatilor”
nu trebuie interpretate gresit, in sensul ca respon-
sabilitatea integrarii le-ar reveni doar noilor veniti si
membrilor comunitatilor minoritare sau ca strategi-
ile de integrare interculturala ii vizeaza exclusiv pe
acestia. Dimpotriva, o inovatie-cheie in abordarea
interculturala a managementului diversitatii pe care
a adus-o Consiliul Europei a fost recunoasterea fap-
tului ca aceasta este o provocare pentru intreaga
societate, inclusiv pentru statul si comunitatea gazda
—si, intr-adevar, ca intreaga societate va beneficia de
imbogatirea reciproca aferenta.'?

In acelasi registru, prezentul document se refera
la integrarea interculturald ca model de politica ce
vizeaza societatea in ansamblu printr-un efort pe
mai multe niveluri, cu mai multe entitati implicate,
de integrare a societatilor diverse’,'® iar incluziunea

12. Cartea albd privind dialogul intercultural: S traim impreund
cu egald demnitate’; Consiliul Europei, 2008.

13. Cf. Conventia-cadru pentru protectia minoritatilor nationale,
Recomandérile Ljubljana ale ICMN privind integrarea socie-
tatilor diverse, 2012.

Pagina 8 » Strategii de integrare interculturala: gestionarea diversitatii ca oportunitate


https://pp.ethz.ch/research/citizenship.html
https://pp.ethz.ch/research/citizenship.html
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=2282331&Site=COE&BackColorInternet=C3C3C3&BackColorIntranet=EDB021&BackColorLogged=F5D383
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=2282331&Site=COE&BackColorInternet=C3C3C3&BackColorIntranet=EDB021&BackColorLogged=F5D383

trebuie sa fie un rezultat al politicilor de integrare
interculturald, sianume prin recunoasterea demnitatii,
identitatii, contributiei si accesului la resurse si sanse
egale pentru fiecare.

Prin urmare, acest cadru-model pentru politici nu se
concentreazd asupra drepturilor si serviciilor care li se
cuvin sau ar trebui sa li se cuvina celor recent sositi,
in functie de statutul lor (asa-numitele servicii de
integrare™). In schimb, clarificd modul in care insti-
tutiile publice, reglementarile si politicile din toate
domeniile pot face posibila integrarea migrantilor
devenind maiincluzive. Prin adaptarea la un context
de diversitate culturala si sociald, acestea pot contribui
la dezvoltarea coeziunii comunitatii si a increderii
sociale si pot maximiza beneficiile diversitatii pentru
societate in ansamblu.

Documentul subliniazd in continuare cerintele care
decurg din standardele si valorile pe care statele
membre ale Consiliului Europei le respecta si care
trebuie sa sprijine strategiile de integrare intercultu-
rald. De asemenea, oferd si o lista de masuri la nivel de
politica ce pot ajuta la indeplinirea acestor cerinte. In
plus, acesta contureaza profilul cadrului, care poate
asigura o strategie de integrare concentratd, bazata
pe date concrete si eficientd in realizarea incluziunii.

In timp ce teoria si practica integrarii interculturale
sunt creatia Consiliul Europei, gestionarea diversitatii
culturale intr-o lume globalizata si individualizata este,
desigur, de interes pe toate continentele (dupa cum
se observa din raspandirea apartenenteila programul
Orase Interculturale in intreaga lume). Este adevarat cd
Agenda ONU 2030, care a fost promulgata in 2015 sia
identificat 17 Obiective de Dezvoltare Durabila, este
axata pe preocupdri socio-economice si ecologice,
problema migratiei aparand doar in Obiectivul 10,
,Reducerea inegalitatii in interiorul tarilor siintre tari”,
in rubrica privind facilitarea ,migratiei planificate si
bine gestionate” Cu toate acestea, doud tinte specifice
ale obiectivului 10 sunt de o importanta deosebita:

10.2: Pana in 2030, abilitarea si promovarea
incluziunii sociale, economice si politice a tutu-
ror, indiferent de varsta, sex, dizabilitate, rasa,
etnie, origine, religie sau statut economic sau
de alta natura.

10.3: Asigurarea egalitatii de sanse si reducerea
inegalitatii rezultatelor, inclusiv prin eliminarea
legilor, politicilor si practicilor discriminatorii, si

14. Vezi: Carrera S. si Vankova Z. (2019), ,Human rights aspects
of immigrant and refugee integration policies: a comparative
assessment in selected Council of Europe member states”
[Aspecte privind drepturile omului ale politicilor de integrare a
imigrantilor si refugiatilor: o evaluare comparativa in anumite
state membre ale Consiliului Europei], document tematic
publicat de Reprezentantul Special al Secretarului General
pentru migranti si refugiati.

promovarea legislatiei, politicilor si actiunilor
corespunzatoare in acest sens.

Tn plus, preambulul precizeaza:,Suntem hotarati sa
promovam societdti pasnice, echitabile si favorabile
incluziunii, fard frica si violenta”. Si recunoaste ca fara
aceasta, dezvoltarea durabild este imposibila.

Angajamente mai concrete la nivelul ONU sunt

cuprinse in, Pactul international pentru asigurarea

unei migratii legale, desfasurate in conditii de sigu-
" a

rantd si de ordine”, incheiat in 2018. Printre obiectivele
acestuia se numara:

» asigurarea accesului la servicii esentiale pentru
migranti;

» emanciparea migrantilor si a societatilor in
vederea realizarii incluziunii depline si a coezi-
unii sociale;

» eliminarea tuturor formelor de discriminare si
promovarea discursului public bazat pe date
concrete pentru a modela perceptia asupra
migratiei;

» investitia in dezvoltarea competentelor si pro-
movarea recunoasterii reciproce a aptitudinilor,
calificarilor si competentelor.

Elaborarea de planuri nationale pentru integrare
interculturala va ajuta, astfel, statele membre ale
Consiliului Europei sa isi indeplineasca angajamen-
tele ONU si sa sprijine eforturile acelor tari care sunt
deja angajate in remodelarea pe mai multe niveluri
a propriei guvernari in domeniul migratiei. Pe de alta
parte, la fel ca in cazul raspandirii la nivel mondial a
retelei de Orase Interculturale, astfel de inovatii de pe
continentul european se pot dovedi de interes mai
larg pe glob, ca exemple de bune practici.

Beneficiile politicilor privind migratia
si integrarea bine gestionate’

Exista un ansamblu de cunostinte si studii solide
si convingatoare care aduc dovezi ale numeroase-
lor avantaje ale politicilor de migratie si integrare
bine gestionate. In acelasi timp, trebuie s se acorde
atentie posibilelor efecte negative si dezavantaje ale
unei migratii prost gestionate si ale unor politici de
integrare ineficiente.’

Migrantii au potentialul de a spori forta de munca si
de a completa segmente de nisa atat in sectoarele

15. Aceasta sectiune isi propune sa ofere o scurta prezentare a
numeroaselor studii care arata impactul pozitiv al diversitatii
in conditiile unor politici de migratie si integrare bine gestio-
nate. Nu trebuie considerata exhaustiva. Beneficiile migratiei
si diversitatii nu sunt automate si pot depinde de mai multi
factori.

16. Vezi: ,The effects of immigration in developed countries:
insights from recent economic research” [Efectele imigratiei
in tarile dezvoltate: perspective din cercetari economice
recente], nota informativa CEPII privind politicile, aprilie 2018.
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de afaceri aflate in dezvoltare rapida, cat si in declin;
aportul acestora la impozite si contributii sociale
depaseste valoarea de care beneficiaza si sporesc
numarul populatiei apte de munca. In general, acestia
produc efecte pozitive asupra comertului internatio-
nal, progresului tehnologic si investitiilor in tara lor de
origine. Tn zonele cu venituri mari, cum ar fi Europa,
migrantii stimuleaza cresterea PIB pe termen lung, cu
conditia sa fie integrati rapid pe piata muncii. Desi mai
putin evident, s-a dovedit, de asemenea, cd acestia
pot avea un impact pozitiv asupra salariilor atunci
cand competentele lor le completeaza pe cele ale
lucratorilor existenti."”

Studiile aratd, de asemenea, ca, desi politicile de
integrare eficiente sunt costisitoare pe termen scurt,
beneficiile sociale, economice si fiscale ale acestora
pot depdsi semnificativ costurile de integrare pe
termen scurt.™

Un studiu foarte amanuntit privind, rolul migrantilor
in imbunatatirea dezvoltarii economice a tarilor-gaz-
da""® a evaluat si descris impactul migratiei in statele
membre ale UE in perioadele 2000-2015 si 2000-
2019. Principalele constatdri sugereaza ca politicile de
migratie adecvate, care stimuleazad educatia, accesul la
piata muncii si, in cele din urma, incluziunea migranti-
lor, pot juca,un rol decisiv in cresterea bunastarii eco-
nomice pentru tarile-gazda” Acest lucru este confirmat
si de studiile publicate in World Economic Outlook,
in aprilie 2020, privind efectele macroeconomice
ale migratiei la nivel mondial.* Principalele conclu-
zii legate de politici sunt ca politicile de integrare
pot amplifica efectele macroeconomice pozitive ale
imigratiei si ca pentru a solutiona problemele legate
de migratia refugiatilor este necesara o cooperare
internationala.

17. Vezi: Migration Policy Debates [Dezbateri privind politica
migratiei] OCDE, mai 2014, si ,The effects economic inte-
gration of migrants have on the economy of host countries”
[Efectele pe care le are integrarea economica a migrantilor
asupra economiei tarilor gazda], Evert-jan Quak, Institute of
Development Studies (IDS), 5 aprilie 2019.

18. Vezi, de exemplu, ,Long-term social, economic and fiscal
effects ofimmigration into the EU: the role of the integration
policy” [Efectele sociale, economice si fiscale pe termen lung
ale imigratiei in UE: rolul politicii de integrare ], Rapoarte
tehnice JRC, d'Artis Kancs si Patrizio Lecca, 2017. Alte studii
de cercetare arata ca imigratia a avut efecte pozitive pentru
22 dintre economiile mai bogate ale OCDE.

19. Vezi: Noja G. G, Cristea S. M., Yiiksel A., Panzaru C. si Dracea
R.M.(2018),,Migrants'role in enhancing the economic deve-
lopment of host countries: empirical evidence from Europe”
[Rolul migrantilor in imbunatétirea dezvoltarii economice a
tarilor gazda: dovezi empirice din Europal.

20. Vezi:World economic outlook: the great lockdown [Perspective
economice mondiale: marea izolare], Capitolul 4: The macroe-
conomic effects of global migration [Efectele macroeconomice
ale migratiei globale], aprilie 2020.

Un alt studiu macroeconomic care acopera ultimii 30
de ani in Europa confirma ca migratia a avut un efect
pozitiv asupra economiei.?!

Potentialul pozitiv al diversitatii a fost investigat si
de numeroase studii de cercetare; exista dovezi ca
diversitatea poate stimula serviciile financiare,? poate
spori productivitatea lucratorilor,?® starea generala de
bine a populatiei®* si siguranta ariilor rezidentiale.®
Tn cele din urma, multilingvismul este, de asemenea,
recunoscut pe scara larga ca o resursa din punct de
vedere economic si in ceea ce priveste promovarea
coeziunii si imbogatirea vietii culturale.”

Definitii-cheie privind sensul
general al termenilor utilizati
in acest document?

Dat fiind ca abordarea interculturala reprezinta rela-
tiv o noutate, iar unele dintre problemele asociate
acesteia au dat nastere la controverse politice, este
util sa clarificam terminologia implicata. Urmdtoarele
definitii nu sunt oferite ca, litera de lege”, ci pentru a
facilita intelegerea.

Migrant: La nivel international, nu exista o definitie
universal acceptata pentru termenul de ,migrant”.
Organizatia Internationald pentru Migratie a Natiunilor
Unite (OIM) a elaborat o definitie pentru uz propriu,
care nu presupune si nu creeaza o noua catego-
rie juridica. Conform acestei definitii, migrant este
un ,termen generic, care nu este definit de dreptul
international si care reflecta sensul general acceptat
de persoana care isi paraseste locul de domiciliu
obisnuit pentru a se stabili fie altundeva in interiorul
tarii, fie in afara granitelor, temporar sau definitiv si
dintr-o varietate de motive. Termenul include o serie
de categorii juridice de persoane bine definite, cum
ar fi muncitorii migranti, persoane al caror tip de

21. d'Albis H., Boubtane E. si Coulibaly D. (2018),,Macroeconomic
evidence suggests that asylum seekers are not a‘burden’for
Western European countries” [Dovezile macroeconomice
sugereaza ca solicitantii de azil nu reprezintd o, povard” pentru
tarile din Europa de Vest ], Science Advances Vol. 4, Nr. 6.

22. Vezi: The other diversity dividend [Celdlalt dividend al
diversitatiil, Harvard Business Review, Paul Gompers si Silpa
Kovvali, 2018.

23. Vezi: Spillovers from immigrant diversity in cities [Repercusiuni
ale diversitatii imigrantilor in orase], Abigail Cooke si Thomas
Kemeny, 2015.

24. Vezi: Do individuals smile more in diverse social company?
[Zambesc mai mult oamenii intr-o companie sociala diversa?],
Vivek K. Singh si Saket Hedge (Universitatea Rutgers) si
Akanksha Atreay (Universitatea din Massachusetts).

25. Vezi:,There's a myth that white people are saferamong other
whites” [Existd un mit conform cdruia oamenii albi sunt maiin
sigurantd in randul altor albi], Revista Yes!, Mike Males, 2017.

26. Vezi:,Native English speakers being outperformed at GCSE
level by those who speak it as second language” [Vorbitorii
nativi de englezd depasiti la nivelul GCSE de cei care o vorbesc
ca a doua limbad], London Evening Standard, 2018.

27. Vezi si Terminologia esentiald a programului Orase
Interculturale.
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circulatie este definit in legislatie, cum ar fi migrantii
introdusi ilegal in tara, precum si cei al cdror statut
sau mijloace de deplasare nu sunt definite in mod
concret de dreptul international, cum ar fi studentii
internationali”?® In trecut, migratia avea in general
un caracter de mutare unica si definitiva, prin care
migrantul pierdea legatura cu tara de origine siincerca
s&-si construiasca un camin in tara de adoptie. intr-o
lume mai globalizata si mai individualizata, migratia
este mai adesea vazuta ca mobilitate: poate implica
mai multe mutari si, avand in vedere tehnologia actu-
ald, nu implica neaparat separarea de familie.?®

Refugiat: Definitia refugiatului poate fi gasita in arti-
colul 1.A din Conventia privind statutul refugiatilor
din 1951 siin cadrul instrumentelor regionale privind
refugiatii (precum Organizatia pentru Unitate Africana
sau Declaratia de la Cartagina din 1984), precum siin
statutul UNHCR:° un refugiat este o persoana care,
»din cauza temerii intemeiate de a fi persecutata din
motive legate de rasa, religie, nationalitate, aparte-
nenta la un anumit grup social sau opinie politica,
se afla in afara tarii sale de origine si nu poate sau,
din cauza acestei temeri, nu doreste sd beneficieze
de protectia tdrii respective, sau care, neavand nicio
cetatenie si aflandu-se in afara tarii fostului sdu domi-
ciliu stabil ca urmare a unor astfel de evenimente, nu
poate sau, din cauza acestei temeri, nu doreste sa se
intoarca in aceasta.’

Statele au obligativitatea de a accepta o cerere inte-
meiatd de acordare a statutului de refugiat din partea
oricarei persoane care solicitd azil la sau dupa intrarea
in tard, in conformitate cu Conventia Natiunilor Unite
privind statutul refugiatilor din 1951 si protocolul sau
din 1967.3' In special, acestea sunt obligate sa respecte
principiul nereturndrii, acceptand si analizand astfel
de cereri pe baza particularitatilor lor individuale, si
sa nu respinga solicitantii de azil la granitele lor.>

Integrare interculturala: Rezultatul unui proces
bidirectional bazat pe Recomandarea CM/Rec(2015)1
privind integrarea interculturala si pe modelul politicii

28. Vezi: Organizatia Mondiala pentru Migratie, Glossary on
migration [Glosar de termeni privind migratial, seria IML nr.
34,2019, disponibil aici.

29. Krings T., Moriarty E., Wickham J., Bobek A. si Salamonska J.
(2013), New mobilities in Europe: Polish migration to Ireland
post-2004 [Noi mobilitati in Europa: migratia poloneza in
Irlanda dupa 2004], Manchester University Press, Manchester.

30. Conventia si protocolul privind statutul refugiatilor.

31. Vezi: www.unhcr.org/uk/1951-refugee-convention.html.

32. Este de remarcat faptul ca in Conventia privind statutul apa-
trizilor din 1954 se stabileste definitia legala a apatrizilor ca
persoane care nu sunt considerate cetateni ai niciunui stat, in
temeiul legii nationale a acestuia. Cetatenia si nationalitatea
unei persoane pot fi determinate pe baza legilor térii in care
s-a ndscut persoana respectiva sau in care s-au ndscut parintii
sdi. De asemenea, o persoand poate isi pierde cetatenia si
nationalitatea in mai multe moduri, precum atunci cand o tara
isi inceteaza existenta sau o adopta legi privind nationalitatea
care discrimineaza anumite grupuri. Vezi: www.unhcr.org/
statelessness.html.

programului Orase interculturale, constand in gesti-
onarea eficienta, pozitiva si durabila a diversitatii, pe
baza recunoasterii reciproce si simetrice, intr-un cadru
general al drepturilor omului.**Tn 2011, Comitetul de
Ministri al Consiliului Europei a afirmat ca este,un pro-
ces interactiv, bazat pe dorinta reciproca de adaptare,
atat a migrantilor, cat si a societatii-gazda’, facand apel
la statele membre sa promoveze oportunitati pentru
interactiuni diverse si pozitive.3* Esenta bidirectionala
a integrarii, de implicare a intregii comunitati, este
incorporatd in conceptul de integrare interculturala. in
plus, conform Cartii albe a Consiliului Europei privind
dialogul intercultural (2008), ,(i)migrantii trebuie sa
respecte, la fel ca toti ceilalti, legile si valorile esen-
tiale ale societatilor europene si ale patrimoniului
lor cultural”.

Este important de mentionat ca integrarea intercul-
turala este complementara altor masuri, precum cele
care urmaresc sa sprijine integrarea sociala, economica
si culturala a migrantilor in noua tara de resedinta. La
elaborarea unor astfel de masuri, unele state iau in
considerare si alte aspecte precum cerintele dezvol-
tarii socio-economice si demografice, imbunatétirea
calitatii vietii propriei populatii, asigurarea securitatii,
reducerea somajului pentru toti membrii populatiei,
mentinerea pacii interetnice si interreligioase, precum
si promovarea si conservarea culturilor, limbilor si
patrimoniului societatilor europene.

Incluziune: Incluziunea este scopul politicilor de
integrare interculturald care pun accent pe diversitate
si urmaresc sa ofere drepturi si sanse egale prin crea-
rea conditiilor pentru participarea deplina si activa a
fiecarui membru al societatii pe baza unui set comun
de valori, a unui sentiment comun de apartenenta la
localitate/comunitate si o identitate locald pluralista.

Diversitate: De-a lungul istoriei, in Europa, diversi-
tatea a fost asociata in mare masurd cu comunitatile
autohtone sau cu o existentd indelungatd, cum ar fi
membrii minoritatilor nationale, evreii sau romii si

33. A se vedea si Planul de actiune al UE privind integrarea
si incluziunea 2021-2027: ,Procesul de integrare implica
societatea-gazdd, care trebuie sa creeze oportunitati de
participare deplind a imigrantilor la viata economica, sociala,
culturald si politica. Totodata, acesta implica adaptarea
migrantilor, care au cu totii drepturi si responsabilitdti in
raport cu noua lor tara de resedintd”; siRecomandarea privind
interactiunile dintre migranti si societatile-gazda a Comitetului
de Ministri al Consiliului Europei (CM/Rec(2011)1), care afirma
ca integrarea este ,un proces interactiv, bazat pe dorinta
reciproca de adaptare, atat a migrantilor, cat si a societatii-
gazdd’, si care face apel la statele membre sa promoveze
oportunitdti pentru interactiuni diverse si pozitive.

34. Vezi: Recomandarea CM/Rec(2011)1 privind interactiunile
dintre migranti si societatile-gazda.
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travellers.®* Acestea sunt protejate prin conventiile
ONU? si ale Consiliului Europei® ca ,persoane care
apartin” unor astfel de comunitati, pentru a garanta
faptul ca o astfel de afiliere se realizeaza prin auto-
determinare, precum si pentru a proteja persoanele
impotriva discriminarii, asimildrii si opresiunii. Peste
acest bogat patrimoniu cultural s-a suprapus migra-
tia transfrontaliera de dupd razboi, inclusiv datorita,
printre altele, libertatii de circulatie in cadrul pietei
unice a UE si sosirilor de refugiati. Astazi, diversitatea
imbratiseaza probleme legate de gen, orientare sexu-
ala si identitate de gen, varsta, statutul de persoana
cu dizabilitati si asa mai departe. Rezultatul este o
Lsuperdiversitate’, care sfideaza categorisirile simple
si stereotipe. Identitatile culturale sunt in centrul
acestui document. Dar avantajul abordarii intercultu-
rale este ca, deoarece se concentreaza pe drepturile
individuale, si nu pe alocarea acestora unui grup,
se intersecteaza si conlucreaza cu politicile care se
concentreaza si pe alte probleme de diversitate.

Egalitate: Consiliul Europei a fost infiintat in 1949
pentru a promova normele universale ale democra-
tiei, ale drepturilor omului si ale statului de drept.
Toate se bazeaza pe ideea ca individul este titularul
drepturilor si ca fiecare individ trebuie sa se bucure de
demnitatea umana in conditii de egalitate. Integrarea
interculturala ca abordare politica combate toate
formele de discriminare si intolerantd, in special
infractiunile motivate de urd, nu doar prin masuri
reparatorii judiciare si nejudiciare, sensibilizarea si
informarea publicului, ci si prin promovarea ,avan-
tajului diversitdtii’;, valorificand pe deplin talentele
tuturor membrilor societatii — inclusiv ale celor care
s-ar putea gasi la marginea societatii.

Interactiune: Interactiunea, pe baza de egalitate,
este o trasatura definitorie a abordarii interculturale
a integrarii. Unele modele presupun ca cei recent
sositi se vor asimila intr-un etos predominant sau
vor ramane separati de comunitatea-gazda - niciuna
dintre acestea nu favorizeaza incluziunea sau coe-
ziunea. Sustinuta de teoria contactului, interactiu-
nea se referd la crearea conditiilor pentru intalniri
cotidiene pozitive si constructive intre oameni din
medii si cu stiluri de viata diferite, intr-un climat de
respect reciproc, intelegere si cooperare. Pentru a fi

35. Termenul ,romi si travellers” este folosit la Consiliul Europei
cu sensul generic ce cuprinde marea diversitate a grupurilor
acoperite de activitatea Consiliului Europei in acest domeniu:
pe de o parte a) romi, sinti/manus, calé, kaale, romanichel,
baiesi/rudari; b) egiptenii balcanici (egipteni si ascali); c) gru-
purile estice (dom, lom si abdal); si, pe de alta parte, grupuri
precum travellers, ienis si populatiile desemnate sub termenul
administrativ ,Gens du voyage’, precum si persoanele care
se identifica drept tigani. Aceasta este o nota explicativa de
subsol, si nu o definitie pentru romi si/sau travellers.

36. Vezi Declaratia privind drepturile persoanelor apartinand
minoritdtilor nationale, etnice, religioase si lingvistice (1992).

37. Vezi Conventia-cadru pentru protectia minoritatilor nationale
(1994).

semnificative, planurile de integrare interculturala
trebuie, prin urmare, sa se concretizeze pe strada si
la locul de munca, la scoala si asa mai departe, unde
oamenii se angajeaza in interactiuni zilnice.

Guvernanta pe mai multe niveluri: Dupa cum vom
discuta mai detaliat in cele ce urmeaza, planurile de
integrare interculturala trebuie sa cuprinda nu numai
guvernul central, ci si autoritatile regionale si locale
si organizatiile societatii civile. De asemenea, acestea
trebuie sd aiba o caracteristica ascendenta si sa implice
instituirea de procese participative care sa permita
co-crearea de politici, cooperarea si coordonarea
intre toate autoritatile publice corespunzatoare, la
toate nivelurile de guvernare si, in mod ideal, cu toate
entitatile corespunzatoare implicate, in domenii de
competentd comuna sau de interes comun. intr-
adevar, principala sursa de bune practici pana in
prezent in integrarea interculturald au fost munici-
palitatile implicate in programul Orase Interculturale,
datorita apropierii lor de viata de zi cu zi a cetatenilor.
Cu toate acestea, pentru a asigura coerenta politicilor,
partajarea cunostintelor si resurselor, schimbul de
bune practici si invatarea reciproca, trebuie sa ne
orientam spre o guvernanta pe mai multe niveluri a
diversitatii si migratiei. iInsd modul in care este insti-
tuita guvernanta pe mai multe niveluri poate varia
foarte mult de la o tara la alta.

Participare: Procesul vertical de guvernanta pe mai
multe niveluri trebuie completat de un proces orizon-
tal de participare publica la conceperea, executarea si
evaluarea planurilor de integrare interculturala, in con-
formitate cu Recomandarea Comitetului de Ministria
Consiliului Europei privind implicarea cetatenilor in
viata publica la nivel local.® O astfel de participare,
din partea cetatenilor si prin intermediul organizatiilor
neguvernamentale, este esentiala pentru armonizarea
cu complexitatea notiunii de, diversitate a diversitatii’,
pentru a genera un sentiment de implicare, in special
din partea cetatenilor si a organizatiilor din medii
minoritare, si pentru a obtine sprijinul unui public cat
mai larg pentru planurile de integrare interculturala.

Intersectionalitate: Conceptul de intersectionalitate®*
prevede ca fiecare individ are o identitate complexa,
care il face unic.”” Prin urmare, este foarte improbabil
ca acestia sd se vadd pe sine exclusiv prin prisma unui
singur aspect al constitutiei lor. O persoana dintr-un
mediu minoritar se poate confrunta cu excluderea

38. Vezi: https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Ob-
jectld=09000016807954c3. Recomandarea defineste ,ceta-
teanul” drept ,orice persoand (inclusiv, dupa caz, rezidenti
straini) care apartine unei comunitati locale”.

39. Termenul ,intersectionalitate” a fost introdus in 1989 de
Kimberlé Crenshaw, un profesor de drept american si o
importanta autoritate in domeniul drepturilor civile, al teo-
riei juridice feministe negre, al rasei, rasismului si legislatiei.
Munca ei a fost fundamentald in domeniul teoriei critice a
rasei, un alt termen dintre cei pe care i-a introdus.

40. Vezi: Maalouf A. (2000), On identity, Vintage, New York.
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sau stigmatizarea din cauza etniei sale, a sexului, a
orientadrii sexuale percepute sau a unei combinatii a
acestora. Intr-un sens mai pozitiv, aceastd complexi-
tate a identitatii permite identificari cu alti indivizi - de
exemplu pe criterii de gen - care depasesc granitele
sociale. Acest lucru este esential pentru a se realiza
,solidaritatea intre strdini’, in numele unei umanitati
comune, pe care integrarea interculturala o considera
atat posibila, cat si dezirabila. Este deosebit de impor-
tant in acest context ca autoritatile publice sa evite
omogenizarea comunitatilor minoritare, ignorand
diversitatea lor interna. Institutul European pentru
Egalitatea de Gen defineste intersectionalitatea ca
un,instrument analitic pentru studiul, intelegerea si
raspunsul la modurile in care sexul si genul se inter-
secteazd cu alte caracteristici/identitati personale
si la modul in care aceste intersectari contribuie la
experiente unice de discriminare”*' Aceasta definitie
se aplica oricarei alte forme de discriminare.

in cele din urm4, in unele tari, documentele legate
de politicd sau legislatia se pot referi la comunitatile
etnice sau culturale ca membri ai populatiei generale
care impadrtasesc diverse trasaturi etnice, culturale,
lingvistice sau religioase, aratand in acelasi timp
solidaritate si respect pentru valorile si traditiile
comune ale populatiei majoritare. Trebuie subliniat
totusi ca integrarea interculturalda nu considera
comunitatile in sine ca tinte ale politicilor: aceasta
vizeaza mai degraba societatile ca actori ai integrarii
si urmdreste sa emancipeze indivizii cu identitatile
lor pluriforme si care evolueaza continuu, pentru a
participa activ in toate sferele societatii.

41. https://eige.europa.eu/thesaurus/terms/1263.

Multiculturalitate: Acesta este un alt model teoretic
si de politicd ce recunoaste valoarea diversitatii pentru
societate, precum siimportanta culturii si a identita-
tilor in procesul de integrare, in special ale grupurilor
minoritare. Ea creeaza conditiile pentru transmiterea
practicii culturale si a patrimoniului cultural de catre
populatiile majoritare si minoritare, intr-un efort de
a promova egalitatea si nediscriminarea. Cu toate
acestea, prin accentuarea excesiva a diferentelor si
clasificarea grupurilor dupa etnie, rasa sau religie,
nu reuseste sa previna segregarea diferitelor gru-
puri culturale si sa dezvolte increderea si coeziunea
interculturala.

Masuri de integrare pentru migranti (uneori numite
si masuri de adaptare sau masuri de armonizare sau
programe introductive): masuri menite sa sprijine
~adaptarea migrantilor, care au cu totii drepturi si
responsabilitati in raport cu noua lor tara de resedinta’,
permitandu-le astfel sa se implice activ in toate dome-
niile vietii in societate si contribuind la integrarea lor
si la coeziunea comunitatii.*?

42. Vezi: Planul de actiune al UE privind integrarea si incluziunea
pentru perioada 2021-2027.

Introducere » Pagina 13


https://eige.europa.eu/thesaurus/terms/1263
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjw3vPL5J7xAhW5gf0HHXOuBkkQFjACegQIAhAD&url=https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/default/files/pdf/action_plan_on_integration_and_inclusion_2021-2027.pdf&usg=AOvVaw3CiU5Hhk5u2AYVGpSRd0Gg
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjw3vPL5J7xAhW5gf0HHXOuBkkQFjACegQIAhAD&url=https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/default/files/pdf/action_plan_on_integration_and_inclusion_2021-2027.pdf&usg=AOvVaw3CiU5Hhk5u2AYVGpSRd0Gg




Sectiune |

Argumentatie si obiective
pentru strategia de
integrare interculturala

cest document propune un cadru de principii

si obiective, precum si o serie de masuri stra-

tegice ca baza pentru elaborarea unor politici
incluzive globale si integrate pe mai multe niveluri.
Astfel de politici ar fi un mijloc de realizare, printre
altele, a Obiectivelor de Dezvoltare Durabila cores-
punzatoare (in special Obiectivul 10: Reducerea inega-
litatii si Obiectivul 11: Orase si comunitati durabile),
Agenda ONU 2030, precum si obiectivele Pactelor
Internationale pentru Migratie si Refugiati.

Cereprezinta integrarea
interculturala?

Integrarea interculturald este un concept de politica
bazat pe ideile si practica interculturalitatii, asa cum
este subliniat in Recomandarea CM/Rec(2015)1 a
Comitetului de Ministri pentru statele membre cu
privire la integrarea interculturala. Acest standard
international recunoaste ca ,un ansamblu solid de
cercetari, atat in Europa, cat si in intreaga lume, a
demonstrat valoarea diversitatii pentru dezvoltarea
si coeziunea umanad si sociala, cresterea economica,
productivitate, creativitate si inovare si ca aceste
beneficii ale diversitatii pot fi realizate numai daca
exista politici adecvate pentru a preveni conflictele
si pentru a promova egalitatea de sanse si coeziunea
sociala” Totodata, subliniaza ca noile abordari ale
managementului diversitatii pot,,remedia deficientele
politicilor anterioare si pot favoriza realizarea avan-
tajelor diversitatii, si ca una dintre aceste abordari -
integrarea interculturala — a fost dezvoltata printr-un
proces de revizuire structurata a politicilor, invatare si
evaluare colaborativa in contextul programului Orase
Interculturale al Consiliului Europei.

Recomandarea se bazeaza pe experienta doban-
dita in programul Orase Interculturale si pe o gama
larga de instrumente si standarde ale Consiliului
Europei in domeniile diversitatii culturale, protectia
culturilor minoritare, competenta interculturala a
serviciilor publice, adaptarea expresiilor diversitatii
culturale in elaborarea politicilor, practica instituti-
onald, inclusiv multilingvismul, educatia intercultu-
rald, rolul mass-media in promovarea unei culturi a
recunoasterii si reciprocitatii si interactiunea dintre

migranti si societatile-gazda. Se ia in considerare, de
asemenea, obtinerea unor rezultate de egalitate in
situatia si experienta diferitelor grupuri din societate,
precum lupta impotriva rasismului si xenofobiei sau
prevenirea discursului instigator la ur. In plus, reco-
mandarea constata ca ,orasele sunt in prima linie a
gestionarii integrarii si diversitatii, sunt laboratoare
pentru inovarea politicilor si ca aduc o contributie
importanta la coeziunea sociala prin adoptarea unei
abordari interculturale a integrarii si managementului
diversitatii” in cele din urma, recomandarea invitd
statele membre ale Consiliului Europei sa adopte
integrarea interculturala pe teritoriul lor.

in plus, exista dovezi de cercetare convingatoare® care
demonstreaza valoarea unei abordari interculturale
a politicilor privind diversitatea pentru coeziunea
comunitatii si buna guvernare.

De ce ne dorim o integrare
interculturala?

O serie de studii au demonstrat ca orasele care adopta
politici de integrare interculturala obtin rezultate mai
bune in ceea ce priveste perceptia locuitorilor cu
privire la coeziune, incredere in administratie, sigu-
ranta, calitatea serviciilor, bunastare, bund guvernare
si dezvoltare economica. Integrarea interculturald
poate ajuta politicile de nivel national sa realizeze o
schimbare intr-o directie mai incluziva.

Principiile de baza ale integrarii interculturale sunt
egalitatea, recunoasterea diversitatii, sprijinul pentru
interactiune pozitiva, respectiv civism si participarea
activa. Vazute ca obiective ale politicii, aceste principii
ajutd la abordarea intregii game de provociri legate
de diversitate sila maximizarea impactului politicilor
si al actiunilor de mobilizare a societatii in domeniul
egalitatii. Totodatd, acestea ajuta la elaborarea unei
abordari cuprinzatoare a diversitatii si incluziunii in
general - nu doarin legdtura cu integrarea migrantilor
- prin aplicarea si in alte domenii de politica legate de

43. Migration Policy Group (2016), How the Intercultural inte-
gration approach leads to a better quality of life in diverse
cities. [Cum poate duce abordarea integrarii interculturale la
0 mai buna calitate a vietii in orasele diverse]
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diversitate cu care se intersecteaza deja intercultura-
litatea, cum ar fi implementarea drepturilor omului,
anti-discriminarea, egalitatea de gen si egalitatea in
ceea ce priveste orientarea sexuala.

La elaborarea politicilor de integrare, autoritatile
nationale trebuie sd tina cont de faptul ca scopul
acestor politici este de a favoriza civismul activ si
participarea activa, in special pentru persoanele de
origine migranta, sa asigure respectarea drepturilor
lor fundamentale si egalitatea si demnitatea tuturor
membrilor societatii, si sa contribuie la construirea
unor societati incluzive, unite si prospere, gratie bene-
ficiilor diversitatii.

Elementele operationale cheie ale integrarii inter-
culturale intr-un cadru bazat pe drepturile omului si
egalitate sunt: promovarea unei identitati comune
pluraliste, printr-un discurs public care recunoaste
valoarea diversitatii si declara, fara echivoc, egalitatea,
democratia si suprematia legii drept valori funda-
mentale pentru toti; impartirea puterii intre oameni
din medii diferite, dar si intre institutiile publice si
societatea civila; stimularea amestecului cultural si
a interactiunilor pozitive in institutii si spatiul public;
participarea activa si co-crearea de politici publice; si
transformarea institutiilor in unele competente din
punct de vedere cultural, receptive la inovatie pe baza
contributiilor diverse, precum si adaptabile si creative
in ceea ce priveste conflictul cultural.

Aceste elemente fac ca integrarea interculturala sa
depdseasca abordarea clasica a anti-discriminarii:
abordarea prezentata necesita interventia activa a
autoritatilor publice pentru a demarginaliza comu-
nitatile (sau a preveni marginalizarea), urmdrind sa
asigure un mix cultural in toate domeniile si la toate
nivelurile in institutiile publice si sa dezvolte o cul-
tura a diversitatii si a deschiderii catre schimbare, nu
numai pentru a asigura sanse egale, ci si ca sursa de
dinamism, inovatie, adaptabilitate si avantaj compe-
titiv. Integrarea interculturala trateaza diversitatea in
spiritul principiului,castig pe toate planurile’, ca un
potential de realizat, nu ca o problema de minimizat.
Aceasta urmareste construirea unor societati mai unite
si incluzive prin promovarea intelegerii reciproce si
a unei coexistente pasnice, contribuind astfel si la
prevenirea raspandirii tuturor formelor de ideologii
extremiste si a radicalizarii, care pot duce la violenta.*

Continutul oricdrei strategii de integrare interculturald
va fi, desigur, adaptat — nu doar pentru ca statele si
teritoriile difera in ceea ce priveste istoria, demo-
grafia, configuratia constitutionala si institutionala
si provocarile cu care se confrunta, ci si pentru ca,
dacd pregadtirea strategiei este cu adevdrat bazatd pe
date concrete si participativd, acesta va adopta acele
contributii specifice fiecarei tari.

44. Vezi, de exemplu: Planul de actiune al UE privind integrarea
siincluziunea pentru perioada 2021-2027.

Tn orice caz, orice strategie de integrare interculturala
trebuie:

» saseintemeieze pe normele universale pen-
tru promovarea carora a luat fiinta Consiliul
Europei — democratia, drepturile omului si
statul de drept - si sd respecte acele conventii,
inclusiv Conventia Europeana a Drepturilor
Omului si Carta Sociala Europeana revizuita,*
Conventia privind participarea strainilor
la viata publica la nivel local* si multe alte
norme corespunzatoare, pe care statele mem-
bre le-au ratificat. O astfel de strategie trebuie
sa intruchipeze, prin urmare, recunoasterea
egalitatii demnitatii umane a tuturor per-
soanelor din cadrul societatii sau prezente pe
teritoriul acesteia, indiferent de statutul lor
juridic;*”

> sa se bazeze pe o intelegere a mobilitatii
umane carealitate sica o proiectie a schimbarilor
la nivelul populatiei tarii dintr-o perspectiva pe
termen mediu. De asemenea, trebuie sa ia in
considerare ipoteza, bazata pe dovezi istorice,
ca este posibil ca cei care s-au mutat in alta tara
sa rdmana definitiv acolo.”® O astfel de proiectie
trebuie sa tina cont de miscarile populatiei la
nivel mondial, inclusiv remigratia si migratia de
intoarcere a cetatenilor, azilul, reunirea familiei
si migratia fortei de munca. De asemenea, tre-
buie sd ia in considerare capacitatea statului
de a asigura accesul la servicii si drepturi pen-
tru cei recent sositi si de a facilita integrarea
sociala si relatiile interculturale pozitive. Acest
lucru este necesar pentru a asigura cetatenii
ca procesele economice si culturale legate de
dinamica populatiei sunt gestionate optim in
interesul comun, cu respectarea angajamen-
telor internationale si a imperativelor morale;

» sd fie inspirata de responsabilitate comuna:
aceasta este o abordare pe mai multe planuri,

45. Vezi: Lista completa (coe.int) cu rezerve si declaratii.

46. Vezi: Lista completd (coe.int).

47. Huddleston T. (2016), “Time for Europe to get migrant inte-
gration right” [E timpul ca Europa sa trateze corect integra-
rea migrantilor], document tematic publicat de Comisarul
Consiliului Europei pentru Drepturile Omului.

48.Supozitia cd oamenii nu vor ramane (din proprie initiativa
sau prin constrangere) implica un cost mai mare, sub forma
unei oportunitati de integrare pierdute si a irosirii de potential
uman, decat costul supozitiei cd oamenii vor ramane si nu
raman.,Planul strategic pentru migratie 2015-2020" portughez
arata clar: ,Studiile arata efectul pozitiv al imigratiei asupra
finantelor publice si ca imigrantii reprezinta contribuabili la
buget. Dar impactul poate fi cuantificat si prin alte aspecte.
In paralel cu investitia in domeniile educatiei, cercetarii si
dezvoltarii infrastructurilor publice si politicilor de ocupare
a fortei de munca, investitia in politicile privind migratia
contribuie direct la inovare, la managementul si mobilizarea
resurselor umane valoroase, la progresul tehnologic, la atra-
gerea bunastdrii, la deschidere culturala si la imbunatatirea
calificarii si mobilitatii capitalului uman.”
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la care trebuie sa participe institutiile publice
si toti cetatenii, recunoscand provocarile care
trebuie abordate la nivel individual, social si
colectiv. Asumarea comuna a responsabilitatii
fnseamna o concentrare multipla asupra drep-
turilor siindatoririlor proprii ale migrantilor de
a depune un efort spre integrarea lingvistica,
economica si sociald si asupra eforturilor tuturor
cetatenilor de aintelege, respecta si recunoaste
diversitatea, intr-un cadru comun de drepturi si
indatoriri. De asemenea, este responsabilitatea
administratiei publice sa asigure accesul la
drepturi, sd combata discriminarea, sa asigure
cadrele de reglementare, strategiile si resursele
necesare pentru politici si sa aprecieze public
diversitatea ca punct forte, sa o gestioneze
eficient si sa creeze conditii pentru realizarea
potentialului sau pozitiv. Responsabilitatea
comuna inseamna, de asemenea, cd este nece-
sar sa li se acorde tuturor institutiilor — nationale,
regionale si locale - care trebuie sa contribuie
laintegrarea interculturala autoritatea oficiala
si resursele pentru a-si indeplini sarcinile;

sa stimuleze participarea cetatenilor: impli-
carea cetatenilor, a ONG-urilor si a altor actori
ai societatii civile, cum ar fi intreprinderile, in
elaborarea, monitorizarea si evaluarea strate-
giilor este menita sa garanteze faptul ca cei din
afara guvernului nu sunt doar lideri comunitari,
ci reflectd, pe cat posibil, bogatia diversitatii
din randul migrantilor si refugiatilor. In plus,
facilitarea participarii si consultarii cetatenilor
va aduce beneficiul suplimentar de a crea un
sentiment de proprietate, care va asigura spri-
jinul siimplicarea cetatenilor pentru atingerea
obiectivelor strategiei;

» sapromoveze o culturaainovatieiin adminis-

tratia publica la toate nivelurile: sa incurajeze
testarea si experimentarea (si sa nu excluda
esecul) prin modele sau initiative-pilot al caror
impact este evaluat si analizat critic, inclusiv
prin feedback participativ, si care contribuie la
modelarea de noi politici, in cazul initiativelor
de succes. Trebuie introduse audituri si evaludri
ale politicilor privind integrarea interculturala la
toate nivelurile, pentru a analiza dacd acestea
favorizeaza diversitatea, interactiunea si
pluralismul;

sa asigure transparenta si comunicarea
eficienta intre diferite institutii si niveluri de
guvernare si fata de publicul larg. Acest lucru ar
trebui sa asigure o dezbatere publica informata
si eficacitatea strategiei. Consultarea cetatenilor
votanti si a grupurilor vizate de anumite politici
publice ar trebui sa devina obligatorie.

Argumentatie si obiective pentru strategia de integrare interculturala » Pagina 17






Sectiune Il

Principiile unei strategii de
integrare interculturala

ele patru principii de baza ale integrarii intercul-

turale mentionate mai sus sunt menite sa garan-

teze un respect egal pentru toti, ca indivizi care
au dreptul la libertate si responsabilitate, reciprocitate
culturald si dorinta de a accepta hibridizarea ca factor
de schimbare si promotor al avantajului diversitatii,
intr-un climat de implicare democratica energica.

Din perspectiva elaborarii politicilor, ,avantajul diversi-
tatii” propune un nou mod de intelegere a diversitatii,
unul in care aceasta este gestionata ca o resursa.
Acesta presupune ca diversitatea poate fi o sursa de
inovare, care aduce beneficii valoroase organizatiilor,
comunitatilor si societatilor comerciale, atunci cand
este gestionata cu competenta si in spiritul incluzi-
unii. Totodata, are ca rezultat crearea de politici care
valorifica potentialului diversitatii, minimizand in
acelasi timp riscurile legate de mobilitatea umana
si identitatile diverse. Integrarea interculturala se
concentreaza pe modul in care diversitatea cultu-
rala legata de migrantii nou sositi, urmasii acestora
si membrii minoritatilor cu o existenta indelungata
creeaza beneficii pentru comunitatea mai larga.

Asigurarea egalitatii

Egalitatea si nediscriminarea sunt piloni fundamentali ai
societdtilor democratice si conditii sine qua non pentru
aplicarea efectiva a drepturilor omului. Egalitatea favori-
zeaza, de asemenea, relatiile de reciprocitate, respect si
solidaritate intre cetdteni din medii diverse, permitand
tuturor accesul deplin la drepturi, resurse si oportunitati.

Trebuie sa existe cadre legale si politice care sa
garanteze egalitatea tuturor rezidentilor dintr-un
stat membru in fata legii, care sa-i protejeze impotriva
discriminarii si intolerantei in toate imprejurarile, prin
adoptarea unui tratament impartial din partea servi-
ciilor publice si prin combaterea tuturor formelor de
rasism si xenofobie.” Trebuie adoptate masuri care

49. Aceasta cerintd este in conformitate cu prevederile Protocolului
12 la Conventia Europeana a Drepturilor Omului, care nu a fost
inca ratificat de majoritatea statelor membre ale Consiliului
Europei (a se vedea Lista completd a semnaturilor si ratificarilor
(coe.int), Carta Sociala Europeana revizuita si alte instrumente
corespunzatoare, aplicate efectiv de organisme nationale
puternice dedicate egalitatii si sustinute de alte organe de
supraveghere a respectarii egalitatii la nivel local si in societatea
civila. Comisia Europeana impotriva Rasismului si Intolerantei
(ECRI) a furnizat recomandari, printre altele, cu privire la cerintele
legislative (RPG nr. 7) si administrative (RPG nr. 2) ale acesteia
si lupta impotriva discursului instigator la urd (RPG nr. 15).

vizeazad atat discriminarea directa, cat si indirectd, cu
un accent special pe discriminarea sistemicad, pe baza
diversitatii vizibile”, precum si inegalitatea motivata
de diferente culturale, gen, orientare sexuald, iden-
titate de gen si alte caracteristici protejate.*® Ori de
cate ori este necesar, masurile pozitive trebuie sa
vizeze dezavantajele structurale siinegalitatea pentru
grupurile minoritare.’’

Politicile de integrare trebuie sa urmareasca elimina-
rea tuturor inegalitatilor si a discriminarii directe sau
indirecte®?, de exemplu, in ceea ce priveste accesul
la asistenta medicald, educatie, locuinta, ocuparea
unui loc de muncd, antreprenoriat, viata de familie
si drepturile civice, intre cetdteni si rezidentii straini
(cu o posibila atentionare privind durata rezonabila
de rezidenta),*® inclusiv migrantii fara acte, precum
siintre,majoritate”si,minoritati” (migranti de a doua
generatie, minoritati nationale etc.). Trebuie imple-
mentate strategii cu caracter global, pentru a aborda
toate formele de discurs instigator la ura.

Politicile privind egalitatea de gen trebuie sa fie
recunoscute ca centrale in acest sens si ca o resursa

50. Vezi: Studiul de orientare si Nota de orientare a programului
Orase Interculturale cu privire la identificarea si prevenirea
discriminarii sistemice la nivel local.

51. Vezi: RPG nr. 7 a ECRI cu privire la legislatia nationald pentru
combaterea rasismului si discrimindrii rasiale.

52. ECRIrecomanda statelor membre sa ia toate masurile nece-
sare, legislative si de alta naturd, si sd se asigure cd acestea
respecta interdictia de a discrimina, direct sau indirect, pe baza
unor motive acoperite de mandatul ECRI in ceea ce priveste
accesul la locuintd, asistenta medicald, locuri de munca si
educatie. In acest context, se propune punerea unui accent
deosebit pe abordarea in mod corespunzator a problemelor
de intersectionalitate, inclusiv a problemelor legate de gen;
in opinia ECRI, nerezolvarea acestor probleme poate duce la
izolarea celor in cauza si poate impiedica construirea unor
societdti incluzive.

53. Printre standardele corespunzatoare se numara:
Recomandarea CM/Rec(2011)2 a Comitetului de Ministri pri-
vind validarea competentelor migrantilor; Recomandarea CM/
Rec(2008)10 a Comitetului de Ministri privind imbundtatirea
accesului migrantilor si al persoanelor de origine imigranta
la angajare; Recomandarea CM/Rec(2008)4 a Comitetului
de Ministri privind imbundtatirea integrarii copiilor migran-
tilor si ai persoanelor de origine imigranta; Recomandarea
Rec(2006)18 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei
privind serviciile medicale intr-o societate multiculturalg;
Recomandarea Rec(2004)2 a Comitetului de Ministri pentru
statele membre privind accesul strdinilor la angajarea in
sectorul public.
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pozitiva pentru realizarea integrarii.>* Politicile privind
egalitatea de gen si cele de integrare trebuie sd ocupe,
de asemenea, un rol central si in combaterea altor
inegalitati, ,in special a celor care apar atunci cand
doua sau mai multe motive actioneaza simultan si
interactioneaza intr-un mod inseparabil, producand
forme distincte si concrete de discriminare’, fara a
aduce atingere cadrelor legale si practicii juridice.®
In acelasi timp, trebuie promovate deschiderea si
o cultura a anti-discriminarii in cadrul societatii in
ansamblu, inclusiv prin stimularea implicarii si a
participarii in sfera sociopolitica a grupurilor greu
accesibile.

Pe langa cadrele juridice adecvate si mecanismele
reparatorii judiciare si nejudiciare, este necesar sa
se abordeze egalitatea ,simbolica” - modul in care
diferitele grupuri ale societatii sunt descrise in textele
juridice, in politici si in discursul politic si institutio-
nal. Trebuie evitat limbajul care se concentreaza pe
»majoritate” si,minoritati”sau pe diferenta culturala ca
factor al problemelor sociale sau de conflict. Ca regula
generalg, politicile de incluziune privind migran-
tii si refugiatii trebuie sa incurajeze recunoasterea
si respectul reciproc intre toti membirii societatii,
ca baza pentru egalitatea reala si sentimentul de
apartenenta.>

Egalitatea se afla in centrul abordarii interculturale din
motive normative intrinseci. Dar nediscriminarea si
incluziunea au o valoare semnificativa si in societatile
in care diversitatea este bine gestionata. Mult prea
adesea, migrantii si refugiatii ajung sa lucreze pe
piata muncii la un nivel cu mult sub talentul, experi-
enta si calificarile lor, in timp ce altii se confrunta cu
blocarea sau intarzierea integrarii lor pe piata muncii.
Inegalitdtile etnice, de gen si de clasa sociala se pot
cumula, intr-un mod intersectional, intensificand
inegalitatea si pierderea oportunitatilor. Egalitatea, ca
o cale spre valorificarea pe deplin a talentelor tuturor
indivizilor din societate — inclusiv in domeniile in care
societatea gazda poate fi deficitara, creand astfel
cerere de migratie — asigura, prin urmare, un aport
social valoros in beneficiul tuturor.

54. Conform Strategiei pentru egalitatea de gen a Consiliului
Europei:,Egalitatea de gen presupune drepturi egale pentru
femei si barbati, fete si baieti, precum si aceeasi vizibilitate,
capacitare, responsabilitate si participare, in toate sferele
vietii publice si private”.

55. Vezi: Fredman S. (2016), Intersectional discrimination in
EU gender equality and non-discrimination [Discriminarea
intersectionald in egalitatea de gen si nediscriminarea in UE].

56. Recomandarea CM/Rec(2011)1 a Comitetului de Ministri
privind interactiunea dintre migranti si societatile-gazda;
Recomandarea CM/Rec(2015)1 a Comitetului de Ministri
pentru statele membre cu privire la integrarea interculturala.

Aprecierea diversitatii

Strategiile de integrare interculturala trebuie sa recu-
noascd importanta diversitatii in ceea ce priveste rezis-
tenta societatilor la crize, dinamismul si capacitatea
lor de progres si sa prevada actiuni si resurse pentru
pastrarea diversitatii culturale in toate formele sale.

De asemeneg, strategiile trebuie sa urmareasca pro-
movarea recunoasterii diversitatii in orice societate.
Pentru aceasta, este fundamental ca indivizii sa doban-
deasca capacitatea de a se depdrta de o pozitie de
auto-centralitate, astfel incat sd se poatd angaja intr-o
autoevaluare critica si sa vada lumea din perspectiva
celorlalti, cu potentialul de invatare siimbogatire pe
care acest lucru il poate aduce. Recunoasterea diver-
sitatii ca resursa promoveaza, de asemenea, valorile
demnitatii si dreptatii sociale, care sunt fundamentale
pentru o societate incluziva.

Strategiile de integrare interculturala trebuie sa incu-
rajeze discursul politic si institutional sa faca referire la
acest potential pozitiv si trebuie sa prevada actiuni de
comunicare care sa transmita date despre contributia
la societate a persoanelor din medii si perspective
diferite, in trecut si in prezent, combatand dezinfor-
marea, stereotipurile si zvonurile.

Potentialul celor recent sositi tinde sa fie subevaluat,
deoarece, asa cum s-a indicat, deseori, accesul lor la
ocupatii productive este intarziat, urmand apoi a se
limita la posturi pentru care sunt supracalificati. Acest
lucru este legat, pe de o parte, de complexitatea
obtinerii permiselor de munca si, pe de alta parte, de
procesul lent si dificil de recunoastere a calificarilor
din tara de origine, in special pentru refugiatii care
pot sosi adesea fard documentatia corespunzatoare.
Pentru a evita irosirea talentelor si pentru a promova
incluziunea rapida si deplina si un civism autentic,
toate serviciile trebuie sa depuna eforturi pentru a-si
construi sprijinul pe baza resurselor si potentialului
indivizilor, si nu pe perceptiile stereotipe ale posibi-
lelor deficite ale acestora.”’

Daca politicile trebuie sa poata raspunde cerintelor
si situatiilor unor anumite grupuri la un moment dat
(de exemplu, cursuri de limba obligatorii si subven-
tionate pentru noii imigranti sau refugiati cu situatie
dificila, pana cand vor stapani limba tarii-gazdd), in
acelasi timp trebuie sa permita adaptari si excep-
tii, pentru a raspunde particularitatilor individuale,
printr-o abordare diferentiala si individualizata (de
exemplu, scutirea de la cursul de limba obligatoriu
pentru noii imigranti sau refugiati care stapanesc deja
limba tarii-gazda).

57. Pe baza Conventiei de la Lisabona pentru Recunoasterea
Studiilor, Consiliul Europei a lansat Pasaportul European al
Calificdrilor pentru Refugiati, un proiect-pilot testat cu succes
de o serie de state membre ale Consiliului Europei.
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O mare parte a discutiilor despre limba si integrare
se reduce la invdtarea limbii tarii-gazda de catre cei
recent sositi si, fara indoiala, acest lucru este esential
daca doresc sa se bucure de sanse egale de viata, sa
interactioneze in mod semnificativ cu ceilalti cetateni
si sa devina membri cu drepturi depline ai societatii.
Multe tari europene au regiuni in care exista traditia
folosirii unei alte limbi decat cea folosita in intreaga
tard. Este esential ca cei recent sositi care locuiesc in
zonele respective sa invete si limba regionald pentru
a putea participa la viata sociala si a avea acces mai
usor la piata muncii.

Totodata, insd, bilingvismul, sau chiar multilingvis-
mul, nu numai ca incurajeaza comunicarea intr-o
societate diversa, ci si largeste orizonturile personale
si aduce beneficii economice comertului desfasurat
intr-o economie globalizata. Dezvoltarea unor ast-
fel de competente plurilingvistice trebuie sa fie un
obiectiv al oricarei strategii nationale de integrare
interculturald, la toate nivelurile de invatamant, de la
prescolar pana la educatia continua pe tot parcursul
vietii, pentru intreaga populatie.®® Limbile materne
ale migrantilor trebuie sa fie apreciate ca un atu in
educatie si formare, precum si in cultura, turism si
afaceri, iar cunoasterea si invdtarea acestora trebuie
incurajate, inclusiv in randul vorbitorilor non-nativi.

Functionarii publici, chiar si atunci cand sunt com-
petenti din punct de vedere intercultural, vor trebui
uneori sd lucreze nu doar cu interpreti, ci si cu media-
tori culturali, care pot sprijini comunicarea cu diversi
beneficiari ai serviciilor publice in conditii de respect si
serviabilitate, fara a transforma astfel de mediatori in
Lresponsabili comunitari”*® Institutiile publice trebuie
organizate cu suficienta flexibilitate pentru a asigura
adaptari institutionale care sa tind cont de implicatiile
practice ale diferentelor dintre oameni.

Chiar daca o societate diversa va fi mult mai animata
si mai prospera daca acea diversitate este bine ges-
tionata, vor apdrea, desigur, si divergente, iar unul
dintre rolurile procesului de management este sa aiba
grija ca acestea nu devin conflicte. Si aici, competenta
interculturala a tuturor functionarilor publici, precum
si colaborarea cu mediatori culturali pot juca un rol

58. Asa cum este sustinut de Cadrul European Comun de Referinta
pentru Limbi al Consiliului Europei din 2001 (Cadrul European
Comun de Referinta pentru Limbi: Invatare, Predare, Evaluare
(CECRL).

59. De exemplu, programul ROMED al Consiliului Europei/UE
a avut succes in formarea de mediatori romi cu scopul de a
imbunatati calitatea si eficacitatea muncii mediatorilor din
scoli, din domeniul medical, din domeniul fortei de munca si
comunitari si de a ajuta la o mai buna comunicare si colaborare
intre romi si institutiile publice (scoald, institutii medicale,
birouri de ocupare a fortei de muncd, autoritati locale etc.). A
se vedea si Recomandarea CM/REC (2012)9 a Comitetului de
Ministri pentru statele membre privind medierea ca instru-
ment eficient de promovare a respectului pentru drepturile
omului si a incluziunii sociale a romilor.

util in a permite recunoasterea diferitelor perspective
prin dialog pe baza de egalitate. in plus, functiona-
rii competenti din punct de vedere intercultural si
mediatorii specializati nu numai ca vor putea gestiona
conflictul in mod eficient, dar vor putea crea conditiile
pentru avantajul diversitatii — asigurand institutiilor,
societatilor comerciale si organizatiilor posibilitatea
de a beneficia de perspectivele, aptitudinile si expe-
rientele diverse ale cetatenilor si angajatilor diversi.

Autoritatile publice pot face multe pentru a promova
diversitatea in societate, inclusiv in administratia
publica si in sectorul privat. Politicile lor proprii pri-
vind selectia personalului pot include actiuni pozitive
pentru a promova o fortd de munca mai diversa, prin
selectarea candidatilor din cel mailarg grup posibil, in
conditii de egalitate. Programele de achizitii publice
pot favoriza companiile care sunt inscrise intr-o
carta a diversitatii sau alti indicatori de angajament.
Sindicatele pot fi sprijinite in eforturile lor de a com-
bate toate formele de intolerantad la locul de munca. O
atentie deosebita trebuie acordata garantarii faptului
ca selectarea personalului din randurile migrantilor
se face in conditii de egalitate si nu are ca rezultat o
scadere a salariilor sau a nivelului de protectie sociala.

Promovarea unor interactiuni
semnificative

Interactiunea semnificativa si pozitiva este o con-
ditie prealabila pentru dezvoltarea increderii si a
legaturilor intre oameni din medii diverse sau cu
identitati diverse, precum si pentru realizarea avan-
tajului diversitatii.

Stiinta sociala a stabilit de mult timp ca segregarea
submineaza increderea sociald, solidaritatea si
coeziunea. Incurajarea amestecului social si cultural
este, prin urmare, esentiald, dar nu suficienta.
Trebuie depus un efort sustinut si eficient pentru
a crea interactiuni semnificative intre rezidenti cat
mai diversi, in contextul activitatilor educationale,
culturale, sportive, antreprenoriale si de alta natura,
precum si al dialogurilor/dezbaterilor constructive
despre obiectivele comune si principiile vietii
impreund in demnitate si pace.

Nivelul de incredere interpersonala, solidaritate si
coeziune al unei societati incluzive depinde de inter-
actiuni continue si semnificative intre oameni din
medii diverse si de o sferd publica comuna, nescin-
data.®® Pentru aceasta, autoritatile publice trebuie sa
treaca propria activitate pe sub lupa interculturald’,
analizandu-si politicile si programele dintr-o noua

60. Vezi: Integration of young refugees in the EU [Integrarea
tinerilor refugiati in UE ] (ADF 2019), in special capitolul refe-
ritor la locuinte, care trateaza practicile locale promitdtoare
pentru sprijinirea incluziunii sociale prin politici integrate de
asigurare a locuintelor.
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perspectivd, pentru a intelege dacd acestea promo-
veaza sau nu amestecul intercultural, interactiunea
si increderea.®’ In special in domeniile locuintelor,
educatiei, angajarii, antreprenoriatului, serviciilor
sociale si urbanismului, este esential sa se promoveze
amestecul si interactiunea semnificativa in spatiul
public, decat sa se permita segregarea de la sine,
printr-o atitudine de neimplicare.

Concret, toti copiii ar trebui sd poatd frecventa o scoald
locala de stat bund, unde sa poatd invata impreuna
cu copii din medii si origini culturale diferite si sa
beneficieze de predare din partea unui corp profe-
soral divers, in loc sa fie impartiti de facto dupa etnie,
limba si/sau clasd sociala.®? Locuintele sociale trebuie,
de asemenea, sa fie de inalta calitate si accesibile
tuturor si integrate in cartierele cu venituri mixte si
cu culturi mixte, si nu izolate ca un ghetou si vazute
ca zone inferioare, stigmatizate.

Toate zonele, inclusiv cele cu rezidenti cu venituri mai
mici sau vulnerabili, trebuie sa ofere servicii publice
de inalta calitate si oportunitati pentru experiente
culturale si comunitare bogate. Acest lucru inseamna,
in mod inevitabil, sprijinirea proiectelor interculturale
in arenele sportive si culturale, precum siin inovarea
sociala si antreprenoriat, aspect care nu numai ca
poate reuni persoane de origini diverse, dar poate
sa contribuie si la construirea de retele sociale si
recunoastere reciproca.

Combaterea stereotipurilor, zvonurilor si prejude-
catilor, a discursului instigator la ura si promovarea
dialogului intercultural, de exemplu intre persoane
din diferite comunitati lingvistice sau de diferite cre-
dinte (precum si persoane nereligioase), reprezinta
o conditie necesara pentru o strategie de integrare
de succes.®

Procesul de elaborare a politicilor trebuie desfasurat
intr-o maniera participativa si incluziva, evitand ideile
stereotipe despre diversitate, migratie si grupurile
minoritare. Acest lucru necesita o abordare indivi-
dualizata a procesului de elaborare a politicilor (asa
cum este descris mai sus), dar si politici bazate pe date
concrete care sa stimuleze informarea si dezbaterea
publica continua si sa cultive gandirea criticd, ajutand
la eliminarea dezinformarii si a perceptiilor false.

61.Vezi: The intercultural city step by step: a practical guide for
applying the urban model of intercultural integration [Orasul
intercultural pas cu pas: un ghid practic pentru aplicarea
modelului urban de integrare interculturalal, Consiliul Europei
(2021), p. 39.

62.Vezi: PISA 2015: results in focus, OCDE (2018); Integrating
students from migrant backgrounds into schools in Europe:
national policies and measures [Integrarea elevilor din medii
migrante in scolile din Europa: politici si mdsuri nationale],
Raport Eurydice, Comisia Europeana/EACEA/Eurydice (2019).

63. Tn conformitate cu Conventia-cadru pentru protectia mino-
ritatilor nationale si Cartea alba privind dialogul intercultural
ale Consiliului Europei.

Acest lucru este deosebit de important atunci cand
vine vorba de aparatul fortelor de politie si cel al
justitiei. Cel mai delicat aspect care influenteaza sen-
timentul de apartenenta la societatea din care fac
parte al persoanelor din medii migrante sau minori-
tare este modul in care sunt tratati de sistemele de
justitie penala si sistemele de aplicare a legii, in special
de politie. Seriozitatea, pe de o parte, cu care sunt
tratate infractiunile motivate de ura si cu care sunt
sprijinite victimele, si receptivitatea, pe de alta parte,
manifestata fata de cei marginalizati si exclusi social
sunt elemente critice. In acest context, este esentiald
functionarea unei politii comunitare bazate pe solide
competente interculturale.5* O atentie deosebita tre-
buie acordata denuntarii si urmaririi penale a actelor
discriminatorii si/sau violente ale agentilor de politie.

Relatarile mass-media sunt, de asemenea, extrem
de delicate, in special acolo unde actele infractio-
nale individuale sunt descrise in mod stereotip, sub
forma de comportamente intrinseci ale comunitatilor
minoritare sau de migranti. Strategia interculturala
trebuie sa implice, de asemenea, asociatiile de jurna-
listi si organizatiile mass-media, inclusiv mass-media
comunitara, pentru ca prezentarea unor astfel de
probleme sa fie una informata si cat mai obiectiva
posibil, inclusiv prin diversificarea personalului lor
editorial, si pentru a asigura incluziunea diversitatii
in productia si difuzarea tuturor materialelor.®®

Civism activ si participare activa

O societate incluziva depinde de un sentiment de
civism individual, bazat pe un cadru clar de drepturi si
responsabilitati, si de un sentiment personal de apar-
tenentad la o intreagd comunitate, astfel incat indivizii
sd se simta concetateni cu valori comune. Este posibil
ca unii dintre cei nou-veniti sau unii migranti din a
doua sau chiar a treia generatie sa nuimpartdseasca
acest sentiment. Nationalitatea este o conditie pentru
drepturile de cetatenie depline si o recunoastere
simbolica a apartenentei. Asadar, trebuie urmarita
facilitarea accesului celor nou-veniti la nationalitate,
n conformitate cu Conventia Europeana a Consiliului
Europei privind Nationalitatea din 1997.%¢ Dreptul de
vot la alegerile locale, in conformitate cu Conventia
Consiliului Europei privind participarea strainilor la

64. Vezi,Manual on intercultural community policing’, Consiliul
Europei (2019).

65. Recomandarea CM/Rec(2007)2 a Comitetului de Ministri
privind pluralismul media si diversitatea materialelor media;
Declaratia Comitetului de Ministri privind rolul pe care il are
media comunitara in promovarea coeziunii sociale si a dialogu-
luiintercultural (2009). Proiectul Mediane al Consiliului Europei
a dezvoltat un instrument util de automonitorizare pentru
incluziune din punct de vedere al diversitdtii in mass-media.

66. Vezi: https://rm.coe.int/168007f2c8 pentru textul Conventiei,
respectiv Lista completd (coe.int) cu semnaturi si ratificari.
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viata publica la nivel local®, este, de asemenea, un
factor important pentru cetatenie.

Cu toate acestea, sensibilitatea si contextul divers al
statelor membre ale Consiliului Europeiingreuneaza
realizarea unui acord asupra unei definitii si a unei
viziuni comune a legii cetateniei la nivel national,
asa cum arata faptul ca conventiile de mai sus au
fost ratificate doar de un numar limitat de tari. O
modalitate de a face fatd acestei provocdri ar fi sa ne
concentrdm nu pe cetdtenia formala, ci pe extinderea
drepturilor de participare care sunt asociate de obicei
cu aceasta, pornind de la dreptul de participare la viata
politica si sociala pentru rezidentii straini, precum si
pentru cetateni.

De asemenea, este adevadrat ca numai nationalita-
tea si drepturile de vot nu garanteaza participarea
migrantilor la viata politica si cea sociala. Nu toti
migrantii au aceeasi sansa sau nu doresc sa obtina
cetatenia tarii lor de resedinta. Prin urmare, statele
trebuie sa exploreze si sa testeze forme alternative
de participare, care sa permita rezidentilor straini, dar
si la scara mai larga, non-cetatenilor, sa se implice in
modelarea cel putin a politicilor locale care afecteaza
viata comunitatii in care traiesc. Aceste alternative pot
lua forma unor forumuri de dezbatere, mese rotunde
permanente privind co-crearea, co-implementarea si
co-evaluarea politicilor locale, planificarea bugetara
participativa si dezvoltarea participativa a politicilor.

Apartenenta la o comunitate locala presupune exis-
tenta uneilegaturi stabile intre individ si comunitate.
Recomandarea Comitetului de Ministri a Consiliului
Europei privind implicarea cetatenilor in viata publica
la nivel local defineste cetateanul ca,orice persoana
(inclusiv, dupa caz, rezidenti strdini) care apartine
unei comunitati locale”® Textul sustine, de asemenea,
luarea de masuri suplimentare pentru,implicarea mai
directd a cetatenilor in gestionarea problemelor locale,
protejand in acelasi timp eficacitatea si eficienta unui
astfel de management”. Aceste consideratii trebuie
sa fie luate in considerare la pregatirea, planificarea,
implementarea si evaluarea oricarei strategii de inte-
grare interculturald, pentru a asigura adoptarea pe
scara larga a acesteia.

Cum functioneaza abordarea
interculturala

Paradigma interculturald are o,logica de interventie”
aparte.®® Aceasta depdseste limitele (absorbind toto-
data cele mai bune elemente ale) paradigmelor ante-
rioare, contrapuse, pentru managementul diversitatii

67. Vezi: https://rm.coe.int/168007bd26 pentru textul Conventiei,
respectiv Lista completa (coe.int) cu semnaturi si ratificari.

68. Vezi: Recomandarea CM/Rec(2018)4.

69. Vezi: Sanderson . (2000), ,Evaluating the effectiveness of
policy responses to social exclusion’, in Percy-Smith J. (ed.),
From exclusion to inclusion: policy responses to social exclusion
in the UK, Open University Press, Buckingham.

culturale, adica cele ale asimilationismului si multicul-
turalismului. Cea dintai ignora complet diversitatea
societatilor globalizate si individualizate (desi acest
lucru ar putea insemna si impartialitate), in timp ce
ceade-adoua ar putea incuraja fara sa vrea, societati
paralele” (in timp ce urmareste sa valorifice cu ade-
varat diversitatea). Niciuna nu a reusit sa solutioneze
cu succes tensiunile emergente ale noului mileniu,
care se transforma treptat in violenta xenofoba si
fundamentalista. Aceste aspecte au motivat decizia
statelor membre ale Consiliului Europei din 2005
de a solicita indrumari cu privire la politici si bune
practici, furnizate in ,Cartea alba privind dialogul
intercultural” din 2008.7°

Validitatea paradigmei interculturale a fost testata cu
succes prin programul Orase Interculturale, asa cum
a fost convenit de Comitetul de Ministri in recoman-
darea sa din 2015. Aceasta functioneaza prin rede-
finirea relatiei dintre sine si celalalt intr-o societate
recunoscutd ca diversa, dar acea diversitate fiind
inteleasa din perspectiva unicitatii individuale, si nu
a stereotipurilor de grup. Aceasta relatie trebuie sa se
intemeieze pe egalitatea demnitatii umane si trebuie
sa fie de asa naturd incat sa favorizeze dialogul pozitiv
— de unde principiile subliniate mai sus.

Cain toate domeniile legate de politici, interconecta-
rea elementelor unei bune politici este esentiald, astfel
incat politica sa porneasca de la definirea problemei,
sd stabileascd clar rezultatele scontate si sa urmeze
o logica de interventie explicita pentru obtinerea
acestora, permitand astfel programele si proiectele
ulterioare sa fie monitorizate si evaluate prin metode
mixte.”! Acest aspect este detaliat in cadrul prezentat
in cele ce urmeaza.

Punerea in aplicare — guvernanta pe
mai multe niveluri

Guvernanta pe mai multe niveluri trebuie aplicata pe
toatd durata de viata a strategiei de integrare inter-
culturald, de la evaluarea cerintelor pana la elabora-
rea, implementarea si evaluarea strategiei. Avand in
vedere ca multe competente si responsabilitati sunt
impartite intre diferite niveluri de guvernanta din
diferite tari, guvernanta pe mai multe niveluri este
necesara pentru a obtine o colaborare suplimentara
intre diferite administratii, o mai bund implementare
a politicilor publice si o0 mai buna coeziune. Niciun
nivel nu poate face fata singur provocarilor actuale
si, cu respect deplin pentru competentele respective
ale fiecarui nivel, actiunile coordonate ale guvernelor
nationale si ale autoritatilor regionale si locale sunt
esentiale pentru a concepe solutii politice care sa
reflecte necesitatile cetatenilor.

70.Vezi: www.coe.int/t/dg4/intercultural/source/white%20
paper_final_revised_en.pdf.
71.Sanderson 2000, op. cit.
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Promovarea unei abordari pe mai multe nivelurisi cu
mai multi participanti are rolul de a imbunatati rezul-
tatele politicilor publice, facilitand inovarea, implica-
rea si sentimentul de apartenentd. Astfel, pentru a
asigura coerenta politicilor, partajarea cunostintelor
si resurselor, schimbul de bune practici si invatarea
reciproca, trebuie sa ne orientam spre o guvernanta
pe mai multe niveluri.

Depadsind modelele traditionale de tip descendent
(centraliste) sau ascendent (localiste), guvernanta pe
mai multe niveluri isi propune sa promoveze inter-
actiunea si coordonarea intre diferitele niveluri de
guvernare, angajandu-le intr-o coordonare generald a
politicilor. Prin colaborare, autoritatile publice isi pot
combina ariile de specialitate pentru a beneficia de
procesul de planificare a politicilor publice, precum si
de implementarea si evaluarea rezultatelor acestora.
Guvernanta pe mai multe niveluri ar putea trece de
la putere definita printr-o diviziune a competentelor
(adica constitutii, statute) la putere bazata pe resurse,
capacitati si strategii.

in tarile descentralizate, autoritatile regionale pot
colabora cu autoritdtile nationale si pot oferi sprijin
tehnic si/sau financiar autoritatilor locale, in timp
ce acestea din urma pot colabora cu comunitatile
locale si pot oferi cunostinte cu caracter local ce pot
determina capacitatea de realizare a strategiilor de
integrare interculturala si a instrumentelor acestora.
In tarile nedescentralizate, autoritatile nationale si
locale, precum si asociatiile/reprezentantii la nivel
national ai guvernelor locale, trebuie, de asemenea,
sa fsi iImbunatateasca colabordrile pozitive pentru a
consolida politicile publice.

O abordare pe mai multe niveluri ar putea:

> sa ajute la identificarea si alinierea cerintelor
si obiectivelor strategice ale tuturor niveluri-
lor de guvernanta in legatura cu integrarea
interculturalg;

» sa asigure coerenta intre planurile nationale,
regionale si locale privind integrarea
interculturala;

> saasigure complementaritatea actiunilor si exp-
loatarea in comun a resurselor, competentelor
si cunostintelor de specialitate prin diferite
instrumente sau actiuni, pentru a exploata
mai eficient resursele limitate, profitand de
economiile de scara;

> sd determine o eficienta sporitd in utilizarea
resurselor;

> sd stimuleze schimbul de experienta, aptitudini,
cunostinte si know-how pentru o mai buna
realizare a obiectivelor comune;

» sa imbunatateasca comunicarea obiectivelor,

evitand confuzia si asigurand o comunicare
coerenta cu publicul larg;

» sa sprijine instituirea de sisteme de monitor-
izare si raportare mai consecvente, pentru a
asigura monitorizarea mai coerenta a planurilor
la diferite niveluri; si

» sa promoveze participarea consecventa a
entitatilor sociale implicate si a societatii civile
in toate etapele dezvoltarii si implementarii
strategiei.

Guvernanta pe mai multe niveluri necesitd un anumit
set de elemente pentru a avea succes, chiar daca
trebuie configurate diferit in fiecare tara:

» dialogul politic: trebuie create instrumente
structurale sau ad-hoc, care sa faciliteze dia-
logul politic si angajamentul intre nivelurile
sistemului de administratie. Acestea trebuie
sa se extinda dincolo de sistemele clasice de
acces instituite de catre regiuni si orasele impor-
tante, pana la nivel national, prin intermediul
adundrilor parlamentare, al retelelor locale si
al intalnirilor neoficiale. Guvernele regionale
trebuie sa promoveze mecanisme similare in
propriile teritorii, pentru a facilita colaborarea
cu autoritatile locale;

» coordonarea politicilor: trebuie dezvoltate
instrumente permanente care sa faciliteze
coerenta, colaborarea si cooperarea in dez-
voltarea strategiilor interculturale. Aceste
instrumente trebuie, de asemenea, concepute
pentru a garanta ca abordarea interculturala
(asigurarea egalitatii, aprecierea diversitatii,
incurajarea interactiunii pozitive si a civismului
activ) este un aspect intersectorial in toate
politicile publice;

» participarea sociala: spatii in care entitatile
sociale si societatea civila s-ar putea intalni pen-
tru a discuta siidentifica provocarile si cerintele
care ar trebui promovate.

Prin recunoasterea particularitatilor nationale, pot
fi identificate caracteristicile-cheie ale unei abordari
ideale a guvernantei pe mai multe niveluri a integrarii
interculturale. Strategia nationala trebuie elaborata
intr-un mod deliberativ si participativ, cu 0o amploare
si profunzime de implicare precum cea oferita de
comisiile legislative din Suedia.”

Dezvoltarea siimplementarea strategiilor de integrare
interculturala trebuie sa fie o actiune comuna la toate
nivelurile de guvernare si trebuie sa implice o partici-
pare publica autentica si semnificativa.n mod ideal,
ar trebui ca acest lucru sa fie facilitat de un ,centru”
- de preferinta un organism independent, condus de
experti, cu 0 anumita capacitate de cercetare si un
mandat puternic de coordonare. Acest centru ar coor-
dona contributiile diferitelor ministere, precum siale

72. Vezi: www.government.se/how-sweden-is-governed/
swedish-legislation---how-laws-are-made/.
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autoritatilor regionale silocale si ale platformelor par-
ticipative, pentru a elabora o strategie bazata pe date
concrete si sustinuta de intregul spectru politic si, prin
urmare, sustenabild in timp. Inaltul Comisariat pentru
Migratie (ACM) din Portugalia este un bun exemplu al
unui astfel de centru. Organismele de egalitate si alte
institutii politice similare ar putea juca, de asemenea,
un rolimportant in guvernanta pe mai multe niveluri,
ca surse de indrumare de specialitate pentru practica
institutionala care promoveaza egalitatea si previne
discriminarea.

Centrul va efectua o evaluare a necesitatilor si va ana-
liza modul in care pot fi urmarite obiectivele comune
in mod inovator. Datele ar fi obtinute in mod indepen-
dent, corecte si obiective si disponibile la toate nive-
lurile. O abordare care porneste de la nivelul societatii
ar ajuta la identificarea aspectelor care functioneaza
si la transmiterea acestor informatii catre stat.

Centrul ar oferi, de asemenea, oportunitati pentru
autoritatile regionale si locale de a participa la proce-
sul de luare a deciziilor strategice: acestea nu ar oferi
doar feedback la nivel central; in schimb, know-how-ul
si experienta lor ar fi recunoscute, permitandu-le sa
contribuie la luarea deciziilor. Centrul ar putea oferi
o strategie-cadru nationala, dand tonul pentru cele
regionale si locale. Toate ar fi complementare, spri-
jinindu-se astfel reciproc si, de asemenea, ar urmari
aceleasi obiective finale. Finantarea ar urma sa provina
in principal de la nivel de stat, cu contributii de la nivel
regional si local pentru problemele care legate mai
direct de competenta lor imediata.

Un astfel de centru ar schimba dinamica ce face ora-
sele sa primeasca instructiuni de la nivel de stat si ar
determina trecerea de la o abordare descendenta a
elabordrii de politici la un mod de lucru mai orizontal.

Elementul implicarii publiculuilarg ar putea fi asigurat
printr-o platforma consultativa care sa implice orga-
nizatii ale societatii civile si agentii publice, cu intalniri
oficiale, periodice, inclusiv in ceea ce priveste dez-
voltarea strategiilor, cum este, de exemplu, Consiliul
Consultativ Multicultural Finlandez.

Nivelurile locale (si regionale) nu trebuie sd aibd doar
strategii care sunt derivate din strategiile nationale,
ci trebuie sa le imbogateascd cu mai multa specifici-
tate si cunostinte ,din teritoriu”. Retelele orizontale
- in functie de autonomia autoritatilor locale - sunt,
de asemenea, valoroase la nivelul municipalitatilor,
in special pentru transmiterea bunelor practici. De
asemenea, este necesar sd se implice reprezentanti ai
migrantilor si refugiatilor ca agenti activi la toate nive-
lurile, inclusiv prin intermediul organismelor comune
la nivel municipal pentru elaborarea in colaborare a
strategiilor interculturale nationale, regionale si locale.

Doverzile si datele necesare trebuie sd fie obtinute in
mod independent, corecte si obiective si disponibile
la toate nivelurile - nu pastrate izolat de guvernul
national sau manipulate politic. Monitorizarea si eva-
luarea ar putea fi efectuate de centrul de coordonare,
al carui secretariat poate include experti detasati.
Finantarea la toate nivelurile trebuie sa includa fonduri
nerestrictionate pentru proiecte-pilot, care pot stimula
inovarea in viitoarele iteratii strategice — inclusiv prin
micro-proiecte in teritoriu, care vor influenta dezvol-
tarea de macropolitici prin rolul municipalitatilor in
co-proiectarea strategiei nationale.

In sfarsit, trebuie incurajata posibilitatea detasarilor
de personal pe termen scurt la toate nivelurile de
guvernare. Acest lucru arasigura mobilitatea pe termen
scurt intre niveluri, permitand functionarilor publici
sa inteleaga mai bine contextele si impedimentele
respective, precum si sa faca schimb de cunostinte
si bune practici.
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Sectiune

Matricea politicilor de
integrare interculturala

le pot folosi ca exemple atunci cand isi planifica si implementeaza strategiile si planurile de actiune

U rmatorul tabel contine o lista de masuri intreprinse de unele state, regiuni si orase, pe care autoritatile
pentru integrare interculturala.
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Sectiune IV

Structura unei strategii de
integrare interculturala

n timp ce fondul oricdrei strategii de integrare

interculturald la nivel national/pe mai multe nive-

luri este, prin definitie, conceput pentru statul
membru in cauza, modelul unui astfel de plan poate
fi comun tuturor statelor membre ale Consiliului
Europei si trebuie sa se bazeze pe cele mai bune
practici pentru elaborarea politicilor.

Se poate spune ca orice politica publica eficienta,
indiferent de continutul ei, are anumite elemente,
prezentate in aceasta structura cu 10 puncte:”

1. oanalizd bazatd pe date concrete a situatiei care
urmeaza sa fie abordata, prin prisma egalitatii,
diversitatii, interactiunii si participarii;

2. un scop general care sa identifice rezultatul
scontat si avantajul acestuia pentru intreaga
societate;

3. unset de obiective specifice care, odata atinse,
vor determina indeplinirea acelui scop;

4. legislatie, politici, programe, proiecte si initia-
tive, deja existente sau dezvoltate in colaborare
cu beneficiarii pentru implementarea acestora;

5. structurile/mecanismele necesare pentru a
asigura un cadru coerent si pentru a deter-
mina implementarea completa si eficientd a
strategiei;

6. actori desemnati sd isi asume responsabilitatea,
inclusiv in privinta coproductiei impreuna cu
beneficiarii;

7. amploarea si sursa resurselor necesare
implementarii;

8. mijloacele si planul de comunicare a politicii
si destinatarii comunicarii;

9. modalitati de monitorizare si evaluare a efi-
cacitatii politicii; si

10. mijloacele de analiza si revizuire a politicii
pe baza constatdrilor respective.

73. Cele 10 elemente ale modelului corespund etapelor de stabi-
lire aagendei (1), initiere (2), luare a deciziilor (3), implementare
(4-8), evaluare (9) si revizuire (10), identificate de Andrew J.
Jordan si Andrea Lenschow (2008), in lucrarea, Integrating the
environment for sustainable development: an introduction’,
ed. Jordan si Lenschow, Innovation in environmental policy?
Integrating the environment for sustainability, Edward Elgar,
Cheltenham, UK. Acest model de politica a fost utilizat impre-
und cu mai multi membri ai programului Orase Interculturale
in schitarea strategiilor interculturale municipale, de ex. cea
pentru Valletta: www.coe.int/en/web/interculturalcities/valletta.

Desi acestea sunt cerinte pentru elaborarea politicilor
de bune practici in general, ele sunt importante in
special pentru o provocare precum integrarea inter-
culturala, incluziva, datorita naturii sale complexe,
intersectoriale si cuprinzatoare. Deci, de exemplu,
in Planul strategic portughez pentru migratie sunt
implicate 12 ministere. Tnaltul Comisariat pentru
Migratie din Portugalia, ACM (Alto Comissariado para
as Migragdes), este o institutie publica cheie, care
raspunde in fata Presedintiei Consiliului de Ministri,
implicatd in proiectarea, implementarea si evaluarea
politicilor bazate pe date concrete in acest domeniu. in
mod similar, in Québec, in 2015, 25 de departamente
au fostimplicate in dezvoltarea strategiei de integrare
interculturala ,Together, we are Quebec”.

Un alt aspect comun ar putea fi angajamentul de
a atrage participarea publicului larg la proiectarea,
executarea, implementarea si evaluarea strategiei.
in timp ce doar entitatile-cheie, cum ar fi autoritatile
locale si ONG-urile specializate, vor fi cele care se vor
implicain detaliu sau se vor considera capabile sa faca
acest lucru, modelul se preteaza si laimplicarea intre-
gii societati in dezbaterea despre marile probleme:
provocarile, beneficiile, respectiv scopul si obiectivele
determinate de acestea. Acest lucruin sine este esen-
tial pentru imbunatatirea calitatii discursului public
si politic despre provocarile si potentialul pozitiv al
integrarii si pentru a garanta ca strategia va dobandi
o legitimitate larg raspandita si o popularitate solida
in randul publicului. In caz contrar, exista riscul ca
numai ONG-urile care se ocupa de migranti si refugiati
sd participe cu adevarat, iar responsabilitatea cetate-
nilor si organizatiilor din societatea mailarga pentru
integrarea interculturald sa ramana nerecunoscuta.
Primul plan de integrare al Germaniei a aparutin 2007,
in urma unei serii de summituri pe tema integrarii
(Integrationsgipfel), care ,a reunit pentru prima data
guvernul federal si migrantii, in special musulmanii,
la aceeasi masa” Aceasta a indicat o schimbare mai
larga de opinie, de la o definitie etnoculturald a ceea
ce inseamna a fi german, catre o notiune civica de
Jpatriotism constitutional”. Totodata, a indicat si o
diminuare a tensiunilor partizane asupra sensului
integrarii, reprezentantii diferitelor partide descri-
ind-o ca un proces bilateral, cu cerinte atat la adresa
societatii-gazda, cat si a celor nou-veniti.*

74. Williams H. (2014),,Changing the national narrative: evolution
in citizenship and integration in Germany, 2000-10", Journal
of Contemporary History Vol. 49, Nr. 1, pp. 54-74.
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Participarea, ca trasatura esentiala a unei guvernari
deschise, presupune crearea unor canale de dialog
direct si participativ cu agentii sociali cheie, pre-
cum si a unor politici menite sa promoveze spatii de
interactiune pentru cetateni si co-responsabilitatea
cetatenilor in proiectarea siimplementarea unei stra-
tegii interculturale. Incurajarea participarii implic,
de asemenea, furnizarea de instrumente si programe
de dezvoltare a competentelor pentru functionarii
publici care vin in contact mai direct cu o populatie
diversa.n plus, participarea efectiva a comunitatilor
diverse din punct de vedere cultural este adesea
complicata si mai mult de barierele specifice cu care
se confruntd. Trebuie asigurate conditiile necesare
pentru ca aceste particularitati sa poata fi luate in
considerare, de exemplu, prin abordarea diversitatii
lingvistice, cresterea flexibilitatii timpului de lucru,
deschiderea unei varietati mailargi de canale de acces
la informatii, facilitarea accesibilitatii si intelegerii
proceselor, asigurarea medierii si crearea de conditii
profesionale pentru discutii etc.”®

O strategie nationala eficientd de integrare intercultu-
rala va trebui, inevitabil, sa cuprinda toate elementele
din model, recunoscand interconectarea acestora.
Sub fiecare dintre aceste 10 puncte, mai jos sunt
prezentate cinci cerinte comune, precedate de justi-
ficarea lor. Ceea ce se propune aici deriva din bunele
practici care decurg din strategiile existente, atat la
nivel national, cat si la nivel municipal.

Procesul de elaborare a strategiei trebuie sa fie carac-
terizat de implicarea tuturor actorilor sociali corespun-
zatoriin toate etapele, inclusiv la nivelurile inferioare
de administrare, precum si a organizatiilor societatii
civile si a cetatenilor, cu aportul lor bogat de cunos-
tinte directe din teritoriu. In acest sens, procesul de
elaborare, implementare si monitorizare a strategiei
este aproape la fel de important ca rezultatele pe
care urmareste sa le obtina. Acest rol-cheie privind
implicarea continuad a publicului va asigura relevanta,
dinamica si evolutia in timp a strategiei.

De asemenea, strategia trebuie sa se bazeze cat mai
mult pe informatii obiective, folosindu-se de datele din
statistici oficiale, dar si recunoscand valoarea exper-
tilorindependenti din mediul academic si nu numai.
Aceasta trebuie sa includa date privind diversitatea
demografica, precum si date din sondajele privind
atitudinea publicului fata de problemele asociate.
Trebuie sa tina cont si de inegalitatea de pe piata
muncii si de circumstantele sociale, de performanta
diferentiala din educatie, segregarea in privinta locu-
intelor, incidenta infractiunilor motivate de ura si
asa mai departe. Strategia trebuie, la randul sau, sa
includa culegerea de date relevante in mod continuu

75. Vezi: Laimplementacion de procesos participativos intercultura-
les en el dmbito local [Implementarea proceselor interculturale
participative in sfera localal, RECI/KALEIDOS.

cu privire la realizarea obiectivelor sale, astfel incat si
tendintele sa ofere o imagine dinamica.

Mai mult, un model de strategie interculturala tre-
buie sd incorporeze perspectiva de gen, demontand
stereotipurile simodelele socioculturale care creeaza
relatii de putere inegale intre femei si barbati, si sa
ia in considerare discriminarea multipla si intersec-
tionald suferita de femei. Este necesara incorporarea
unei abordari bazate pe echilibrul dintre genuri in
procesele de planificare siimplementare, atat dintr-un
punct de vedere transversal (in toate actiunile plani-
ficate), cat si dintr-un punct de vedere specific (cand
se abordeaza situatiile specifice femeilor migrante).
Tn acest domeniu, orasul Bilbao (Spania) poate fi o
sursa de inspiratie. Programul ,Femei, sanatate si
violenta” isi bazeaza axa strategica pe emanciparea
femeilor imigrante prin prevenirea violentei de gen,
promovarea drepturilor sexuale si a celor legate de
reproducere si a sandtatii, respectiv crearea de canale
de comunicare cu comunitatile femeilor participante
in program. Acest lucru ajuta la cresterea gradului
de constientizare si de informare a femeilor in si din
mediul lor, cu asa-numitul efect multiplicator, ce
asigura un impact asupra unui numar mai mare de
femei, care altfel ar fi [asate pe dinafard. Programul
mai include o linie strategica ce vizeaza prevenirea
mutildrii genitale feminine in toate formele sale.”

In mod ideal, o strategie de integrare interculturala pe
mai multe niveluri trebuie astfel sa cuprinda, succesiv:

O analiza bazata pe date concrete
a problemei de rezolvat

Strategia trebuie sa porneascd de la provocarile-cheie
legate de diversitate si incluziune identificate in mod
clar de expertii si specialistii care activeaza in acest
domeniu, asa cum se manifestd acestea in statul mem-
bru respectiv. Stereotipurile siipotezele false despre
numarul de migranti si impactul acestora abunda in
intreaga societate si influenteaza luarea deciziilor
intr-o directie care se indepdrteaza de abordarea
incluziva, interculturala. O reprezentare statistica
precisa a diversitatii demografice reale a tarii este, de
asemenea, importanta pentru a preveni extinderea
rasismului, a discursului instigator la ura si a miscdrilor
xenofobe.

De asemenea, sunt necesare date concrete pentru a
masura amploarea inegalitatilor cu care se pot con-
frunta membrii comunitatilor minoritare (diferentiate
in functie de gen) in ocuparea fortei de munca si in
alte domenii, care, daca sunt abordate prin masuri de
actiune pozitiva, le-ar putea capta mai bine talentele.

76.Pentru mai multe informatii (in spaniold), vezi: www.bilbao.
eus/cs/Satellite?c=Page&cid=1279167082824&language= en&-
pageid=1279167082824&pagename=Bilbaonet%2FPage%?2F-
BIO_Listado.
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Totodata, ar fi important de cunoscut gradele de
segregare in privinta locuintelor si a scolilor. In plus,
centralizarea sistematica a datelor despre infractiunile
motivate de ura, distincte de infractiunile asociate (de
exemplu, de lovire si alte violente), precum si a datelor
despre discursul instigator la ura, si incurajarea din
partea politiei a reclamarii complete de cétre victime
este de mare importanta pentru a cunoaste amploarea
problemelor legate de intoleranta.

De asemenea, sunt necesare studii al caror obiectiv
este furnizarea de date concrete privind beneficiile
diversitatii. n 2008, un studiu al Fundatiei Bertelsmann
a constatat ca, dacd Germania ar fiinvestit in emanci-
parea migrantilor pentru a beneficia educatie si aintra
pe piata muncii la un nivel al retributiilor comparabil
cu cel al germanilor autohtoni, in loc sa investeasca
in resursele destinate bunastarii si asistentei pentru
migranti, statul german ar fi economisit in jur de pana
la 15,6 miliarde de euro.”

4 Y
Directia Norvegiana pentru Integrare si Diversitate

publica un raport general al starii de integrare si
participare a populatiei imigrante folosind o vari-
etate de indicatori (vezi: www.imdi.no/om-imdi/
rapporter/2020/indikatorer-for-integrering- 2020/).

Baza acestui raport provine de la Statistics Norway,
care furnizeaza autoritatilor statistici relevante.
Guvernul national (Ministerul Educatiei si Cercetarii
— Departamentul Integrare) finanteaza realizarea
de statistici care monitorizeaza situatia imigrantilor
in functie de diferite variabile, precum ocuparea
fortei de munca, educatia, locuintele, venitul, ati-
tudinile etc., prin Statistics Norway (SSB) (vezi:
www.ssb.no/en/).

OBITen este o initiativa comuna a Consiliului
Provincial (cunoscut drept Cabildo) din Tenerife,
Spania, si a Universitatii La Laguna, lansata in 2001
pentru a promova cercetarea stiintifica privind mis-
carile migratorii pe insula Tenerife. Acesta include
printre prioritati necesitatea aplicarii unei abordari
bazate pe date concrete pentru planificarea si
implementarea politicilor privind diversitatea. De
la crearea sa, OBITen a oferit autoritatilor publice
informatii valoroase cu privire la orientarea politi-
cilor publice si a resurselor. OBITen organizeaza in
mod periodic seminare tehnice pentru a aprofunda
intelegerea fluxurilor de migratie, managementul
diversitatii si interculturalismul. Acum a doban-
dit un rol cheie in planificarea si implementarea
strategiei interculturale a Consiliului Provincial

77. Vezi: Fritschi T. and Jann B. (2008), Social costs of insufficient
integration of immigrants in Germany [Costul social al inte-
grdrii insuficiente a imigrantilor in Germania], Bertelsmann
Foundation, Gltersloh, Germany; si,Integration: what works?”
[Integrarea: solutii care functioneazal, raport de cercetare
publicat de Vidhya Ramalingam pentru Institute for Strategic
Dialogue cu sprijinul Fundatiei pentru o Societate Deschisa.

A\

(Cabildo). Rezultatele pozitive ale infiintarii OBITen
au aratat beneficiile planificarii strategice pe ter-
men lung bazate pe participarea cetatenilor. A
avut ca rezultat crearea programului ,impreuna
in aceeasi directie”, care formeaza acum strategia
interculturala a Consiliului Provincial (Cabildo).
Strategia este implementatd in comun de autorita-
tea locald, universitate si societatea civila, dar este
finantata integral de Cabildo si Guvernul Regional
al Insulelor Canare.

Adaugam si faptul ca Observatorul Local pentru
Imigratie al Consiliului Local al orasului Bilbao
(Spania) realizeaza in mod periodic un barometru
al perceptiilor fata de imigratie. Aceasta include o
analiza speciala a principalelor stereotipuri, preju-
decati si zvonuri din randul populatiei in legatura
cu imigratia si diversitatea din spatiul municipal.

J

Elemente-cheie:

a) identificarea diversitatii demografice a tarii, a
variatiilor si tendintelor acesteia;

b) determinarea ariilor in care politicile existente
Nnu reusesc sa capaciteze populatiile migrante/
minoritare pentru a-si realiza aspiratiile si poten-
tialul, precum si a motivelor pentru acest lucru
(identificarea diferentele in privinta egalitatii).
O atentie deosebita trebuie acordata evaluarii
domeniilor-cheie ale integrarii, cum ar fi ocu-
parea fortei de munca, sanatatea, educatia si
locuintele, in vederea stabilirii oricaror pro-
bleme care cauzeazd dezavantaj. Perspectiva
de gen trebuie sa fie 0 componenta esentiala
a acestei evaluari;

n
—

localizarea surselor de frictiuni interculturale
efective sau latente si includerea experien-
tei grupurilor minoritare in relatiile-cheie cu
societatea in general si institutiile acesteia si
cu organizatiile din sectorul public si privat;

e

crearea unei evidente a institutiilor si organiza-
tiilor insarcinate cu abordarea inegalitatilor si a
frictiunilor interculturale, precum si a solutiilor
implementate pand acum (eficient sau nu);

o

identificarea exemplelor de excelentd in cazul
carora, in anumite organizatii sau teritorii,
inegalitatea de sanse si de realizare este mai
redusa, iar increderea sociald intre medii etnice
si culturale diferite este mai mare, respectiv
studierea abordarilor care au contribuit la acest
rezultat;

f) utilizarea ampla a datelor provenite din cercetari
independente, pentru a asigura obiectivitatea
acestor informatii;

asigurarea, in aceasta etapa initiala critica, a
reprezentarii pentru ONG-urile minoritare,
precum si pentru ONG-urile principale, prin
asistenta de specialitate adecvatd, si evaluarea

Qe
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eventualelor cerinte specifice care decurg din
modul in care oamenii aleg sa-si exprime
identitatea.

Un scop general legat de provocarile
integrarii interculturale

Scopul strategiei trebuie sa decurga din factorii deter-
minanti si provocarile legate de egalitate si diversitate
de mai sus. Prin urmare, este esential sa existe un
scop simplu si solid, care se incadreaza in mod clarin
contextul national si care abordeaza in mod deschis
provocarile evidente. Dar acesta trebuie sa reprezinte
o afirmatie pozitiva — solutia — care recunoaste bene-
ficiile pentru coeziunea sociala, afirmarea drepturilor
omului, dezvoltarea economica, vitalitatea demogra-
ficd, obligatiile umanitare, securitatea si prosperitatea
si, in general, avantajul diversitatii care trebuie surprins
de aceasta strategie. Aceasta nu este o chestiune
de generare a unei influente politice — integritatea
in abordarea problemelor legate de integrare este
esentiala. In acest context, indrumarea politica se
rezuma la transmiterea unui mesaj alternativ orientat
spre viitor, echilibrand provocarile si oportunitatile
diversitatii si egalitatii, pe care majoritatea cetatenilor
- nu doar membrii comunitatilor minoritare — simt
ca le pot imbratisa.

O astfel de viziune trebuie sa se bazeze pe dovezi
solide ale valorii diversitatii si egalitatii pentru pro-
gresul social sieconomic. Abordarea interculturala a
integrarii ofera argumente-cheie pentru o astfel de
viziune: de exemplu, un studiu realizat de Migration
Policy Group, care face o paraleld intre performanta
oraselor din indexul Oraselor Interculturale cu a celor
din indexul Calitatii Vietii in Orasele Europene, a iden-
tificat o legatura statistica puternica intre politicile
interculturale locale si bundstarea locala si a relevat
faptul ca politicile interculturale nu descurajeaza ale-
gatorii. Orasele cu politici interculturale mai puternice,
n special privind integrarea interculturalismului, au
mai multe sanse sa aibd populatii care cred ca strdinii
reprezintd ceva pozitiv pentru orasul lor si cd serviciile
locale si institutiile publice sunt de incredere si efici-
ente. Atunci cand cetatenii cred in cadrul lor societal,
este mai probabil sa se implice si sa joace un rol activ
in dezvoltarea acestuia.’

O societate deschisa va fi in mod constant reinnoita
de cei atrasi de oportunitatile sale si care vor contribui
la vitalitatea ei. O societate inchegata va fiunain care
toti membrii sai se pot simti mai in siguranta - si va
putea investi mai mult in programe sociale, cu mai
putine resurse epuizate de sistemul de justitie penala.

78. Migration Policy Group (2017), ,How the intercultural integra-
tion approach leads to a better quality of life in diverse cities”
[Cum poate duce abordarea integrarii interculturale la o mai
bund calitate a vietii in orasele diverse], document pentru
reteaua ICC.

/A
In Elvetia, Programul Cantonal de Integrare (PIC

2018-2021), precum si Agenda Elvetiana pen-
tru Integrare (AlS) ofera cadrul pentru politici si
masuri de integrare, inclusiv cursuri de limbi strdine.
Cantonul Neuchatel (un membru al programului
Orase Interculturale) a avut un mare succes in
implementarea acestora prin infiintarea de cursuri
de limbi straine; un program de alfabetizare TIC;
consolidarea capacitatilor pentru integrarea pro-
fesionala a migrantilor; infiintarea unei retele de
»consilieri de integrare sociala si profesionald” care
asigurd asistenta individuald si personalizata pentru
persoanele care provin din azil; actiuni legate de
sprijinul parental si cel destinat copiilor presco-
lari (promovarea accesului la unitati de ingrijire a
copiilor, extinderea multilingvismului parintilor si
copiilor); subventii pentru masuri de promovare
a convietuirii, intelegerii locului desfasurarii vie-
tii si implicarii migrantilor in comunitatea localg;
programe de formare pe tema diversitatii pentru
specialistii din diferite domenii (medical, politie,
ocuparea fortei de muncd, indrumare sociala si
profesionala, varsta prescolara); colaborarea cu
orasele cantonului pentru coordonarea primirii
celor recent sositi; introducerea unei proceduri
bazate pe cetdtenie (care sa incurajeze, si nu sa con-
strangd) pentru dobandirea nationalitatii; crearea
unui sistem de informare pentru cei care migreaza
pentru prima datd, in special in limba de origine;
coordonarea masurilor de constientizare cu privire
la problemele de rasism si discriminare (precum
,Saptamana actiunilor impotriva rasismului”); coor-
donarea unei,Comunitati pentru integrare si coe-
ziune multiculturald’, care reuneste reprezentanti
ai comunitatilor de migranti, precum si entitatile
preocupate de integrarea migrantilor.

Consiliul de Stat al cantonului Neuchatel a decis,
de asemenea, sd includa diversitatea ca resursd in
programul sdu legislativ actual. Acest demers al
Consiliului de Stat isi propune sa confirme anga-
jamentul istoric al cantonului fata de intercultura-
litate, dar si sa consolideze caracterul exemplar al
autoritatilor locale in ceea ce priveste gestionarea
diversitatii. Una dintre masurile emblematice ale
cantonului este punerea in aplicare a unei strategii
pentru un stat deschis si egalitar. Aceasta strategie
este una transversald (deoarece se refera in cele
din urma la intreaga administratie cantonala si mai
multe municipalitati din canton) si cuprinzatoare,
si este bazata pe 3 directii principale:

1) Aprecierea diversitatii prin crearea unui
stat-model

2) Aprecierea diversitatii prin asigurarea accesului
eqgal la beneficii

3) Aprecierea diversitatii prin adoptarea ei in
calitate de angajator
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De asemenea, trebuie mentionat ca orasul
Neuchatel implementeaza actiuni in favoarea
integrarii si diversitatii la nivel municipal.in 2018,
acesta a implementat o politica de integrare
interculturald, ale carei fundamente se bazeaza
pe cadrele politice ale Confederatiei Elvetiene si
ale cantonului Neuchatel, precum si pe standarde
si recomandari internationale. Scopul politicii de
integrare interculturala a orasului Neuchatel,,este
promovarea coeziunii sociale, a demnitatii egale
si a bundstarii pentru toate persoanele care locu-
iesc in municipiu, creand conditiile necesare, prin
deciziile sale politice, pentru mentinerea unor
relatii armonioase, bazate pe intelegere reciproca”

Principiul cel mai important al politicii privind
drepturile omului a orasului Reykjavik (Islanda)
se bazeaza pe legislatia si tratatele internationale
privind drepturile omului si pe principiul egalitatii.
Principiile egalitatii si cele anti-discriminare se
regdsesc si in articolul 65 din Constitutia Islandei.
Acestea prevad ca toti oamenii trebuie sa se bucure
de drepturile omului, s fie egali in fata legii si sa nu
fie discriminati din cauza anumitor insusiri sau din
alte motive neobiective. Atunci cand se iau decizii
care pot avea un impact diferit asupra oamenilor
din cauza pozitiei lor, orasul Reykjavik este obli-
gat sd consulte organizatiile care lupta impotriva
discriminarii pe baza motivului respectiv. Politica
privind drepturile omului urmdreste participarea
activa in societate si afirma ca trebuie apreciate
contributiile fiecdrei persoane. Orasul a aplicat de-a
lungul timpului diverse modele si politici privind
integrarea interculturald. Unul dintre obiectivele
sale este acela de a permite tuturor locuitorilor
sdi sa se bucure de o cultura diversa si viguroasa
si de o comunitate in care cunoasterea, lipsa pre-
judecatilor, egalitatea si respectul reciproc carac-
terizeaza relatiile dintre oameni de origini diverse.
Toate institutiile orasului trebuie sa se adapteze
la o societate interculturala si sa puna in aplicare
Politica privind imigrantii, refugiatii si solicitantii
de azil a orasului in cadrul planurilor lor de lucru
la toate nivelurile.

”

+Planul municipal pentru cetatenie si diversitate
al Consiliului Local al orasului Bilbao stabileste, ca
obiectiv al strategiei sale, un angajament pentru
~dezvoltarea unei societdti interculturale, in care
diferentele sa poata fi integrate intr-un cadru de
egalitate si in care diversitatea resurselor fiecarui
cetatean sa fie promovate, pentru a sprijini si a
contribui impreuna la dezvoltarea orasului. Un
oras in care toti se implica activ si in care tuturor
li se ofera oportunitati de a participa la proiectul
comun de convietuire. Planul ,dirijeaza politicile
publice, dintr-o perspectiva interculturala, pentru a
imbunatati coeziunea sociala si dezvoltarea urbana
a orasului, valorificand la maximum avantajele
diversitatii”

Elemente-cheie:

a) facilitarea unei dezbateri publice periodice
cu privire la modul in care sunt cel mai bine
solutionate provocarile integrarii interculturale
si ce oportunitati aduc acestea;

=

stabilirea unui obiectiv al strategiei care afirma
pozitiv integrarea ca un proces bidirectional,
bazat pe acces egal la drepturi si sanse fara
discriminare, actiuni de eliminare a dezavan-
tajelor si inegalitatii pentru toate grupurile, si
care aduce beneficii intregii societati;

C) evitarea unei viziuni excesiv de ambitioase,
care nu poate fi operationalizata in teritoriu;

&

adoptarea unui limbaj al egalitatii si incluziunii,
care sd transmita mesajul cd discriminarea duce
la risipa de talent si de potential uman, in timp
ce diversitatea si egalitatea conduc la bundstare
si la o viatd mai bund pentru toti;

o

asigurarea congruentei cu alte strategii-cheie,
de ex., cele pentru dezvoltare durabila si coo-
perare pentru dezvoltare; si

f) concentrarea asupra beneficiilor diversitatii
pentru intreaga societate.

Un set de obiective pentrua
ajuta la realizarea acestui scop

Un scop general clar si convingator trebuie sa fie
impartit intr-un set de obiective definite prin care
urmeaza a fi realizat - sau exprimata o teorie clara
a schimbarii. Daca acest proces de exprimare clara a
unui scop si a obiectivelor asociate nu este executat
in mod corespunzator, locul acestora va fi luat foarte
probabil de o viziune ambitioasa nerealistd, care nu
poate fi aplicata in mod semnificativ in teritoriu si un
set descriptiv de domenii de politica (piata muncii,
locuinte si asa mai departe) care devin doar rubriciin
care sunt prezentate sumar liste lungi de actiuni de
integrare disparate. Dacd exista o slabiciune recurenta
in strategiile nationale de integrare produse pana in
prezent, aceasta este faza din cadrul procesului de
politici in care se face resimtitd, din cauza uneilipse a
obiectivelor,de indeplinit”, care larandul lor ar trebui
sa indice si sd incadreze operationalizarea lor concreta.

4 Y
Austria si-a stabilit obiective si masuri clare pentru

integrarea migrantilor in cadrul Planului sau natio-
nal de actiune pentru integrare (NAPI - stabilit din
ianuarie 2010). Pe langd indrumadrile generale ale
politicii de integrare, PNA.l trateaza in profunzime
provocarile, principiile si obiectivele din urmatoa-
rele domenii de actiune: i) limba si educatie, ii)
munca si ocupatie, iii) statul de drept si valori, iv)
sanatate si afaceri sociale, v) dialog intercultural,
vi) sport si agrement, vii) mijloace de trai si viii)
dimensiunea regionald a integrarii.
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Legea integrarii din 2017 reprezinta un progres
major: odata cu aceasta, Austria stabileste reguli
clare pentru a asigura coeziunea sociala si pacea
sociala. Scopul urmarit, acela de integrare cu
succes, este in beneficiul intregii societati. Legea
integrarii urmeaza principiul ,integrarii bazate pe
merit”. Factorii esentiali sunt urmatorii: cunoas-
terea limbii germane, independenta economica
si respectul pentru legile si valorile austriece si
europene. Legea integrarii stabileste drepturile
si obligatiile pentru persoanele cu drept de azil
si protectie subsidiara si pentru cetatenii statelor
terte cu drept de sedere legala.

De asemenea, este in curs de elaborare un plan
national de actiune (PNA) impotriva rasismului si
discriminarii. Obiectivul principal este implicarea
tuturor entitdtilor corespunzatoare (ministere, state,
ONG-uri, societatea civild), indrumarea orientativa
a organismelor si persoanelor responsabile si sti-
mularea discursului public si a cercetdrii, precum si
implementarea PNA in initiative, proiecte si masuri.

Pe baza programului guvernamental, in prezent
este implementata o strategie nationala impotriva
antisemitismului in colaborare cu toate entitatile
participante afectate.

Primul astfel de plan, pentru Spania in 2007,
ramane un model de urmat, cu 10 astfel de obiec-
tive, separate intr-o serie de actiuni concrete, care
au acoperit in mod cuprinzator o gama larga de
interventii. A doua concretizare a acestuia, ince-
pand din 2011, a considerat, retrospectiv, ca a
existat o bund coerenta intre diferitele elemente,
de la identificarea problemelor pana la programe
si masuri, respectiv rezultate.”®

Planul municipal pentru cetatenie si diversitate al
Consiliului Local al orasului Bilbao (Spania) iden-
tifica un obiectiv general si obiective particulare
in 15 domenii de interventie, aliniate cu Indexul
oraselor interculturale.

Politica orasului Reykjavik (Islanda) privind imi-
grantii, refugiatii si solicitantii de azil reflecta diferi-
tele roluri ale municipalitatii si imparte responsabili-
tatea acesteia in cinci domenii: orasul ca autoritate,
ca angajator, ca furnizor de servicii, ca partener si
in achizitii publice. Apoi, sunt alese selectiv actiu-
nile pentru construirea unei societati incluzive, cu
sprijinul deplin din partea municipalitatii.

Elemente-cheie:

a) colaborarea cu toate entitatile implicate in
privinta rezultatelor pe care le prevede scopul
general;

79. Vezi: https://ec.europa.eu/migrant-integration/?action=media.
download&uuid=53CAE156-EC04-F55F-50018C9179C2F7AA (in
spaniola).

b) definirea acestora ca un set de obiective indi-
viduale care se concentreaza asupra intre-
gii societati, nu numai asupra migrantilor si
minoritatilor;

¢) limitarea numarului acestor obiective la mai
putin de zece;

d) asigurarea faptului ca acestea sunt obiective
»de indeplinit practic”, si nu doar cu caracter
descriptiv privind domeniile politicii; si

e) asigurarea faptului ca fiecare obiectiv repre-
zinta o realizare semnificativa, si nu un simplu
rezultat.

Programe si proiecte care urmeaza
sa fie dezvoltate siimplementate
impreuna cu beneficiarii

Obiectivele bine concepute trebuie apoi sd fie insotite
de un numar finit de instrumente, precum legislatie,
politici, programe, proiecte, masuri si actiuni. Acestea
ar putea include resurse deja existente care ar trebui
pur si simplu s fie reorientate intr-un mod structu-
rat si coordonat cdtre obiectivele stabilite si in jurul
beneficiarilor individuali, recunoscand ca acestia
din urma vor avea in multe cazuri nevoi complexe.
Cand vine vorba de programe si proiecte, autoritatile
publice trebuie sa tind cont de faptul cd ONG-urile pot
fi uneori mai flexibile si mai receptive ca furnizori de
proiecte decat departamentele guvernamentale, dar
acestea din urma trebuie sa pastreze controlul asupra
procesului si sa coordoneze actiunile, asigurandu-le
viabilitatea si impactul in timp. Prin urmare, trebuie
avut grija sa se evite transferarea celor nou sositi in
tara de la 0 agentie care se ocupd de o problema la
alta care se ocupa de o problema diferita, sau chiar
conceperea strategiei si a obiectivelor sale doar din
punctul de vedere al rezolvarii problemelor.

In centrul aborddrii germane se afld un program
de integrare care reuneste, pentru indivizi, diferi-
tele elemente legate de insusirea limbii, formarea
profesionala si orientarea civica intr-un singur
pachet. Programul suedez de introducere pentru
refugiati incepe cu un plan individualizat de intro-
ducere dezvoltat prin dialog intre serviciul public
de ocupare a fortei de munca si refugiat, bazat pe
o cartografiere a experientei lor educationale, a
experientei anterioare de munca si a necesitatilor
de formare si alte initiative. Si in Finlanda autori-
tatilor publice li se cere sa elaboreze planuri de
egalitate si integrare si sa le analizeze impreuna.

Centrele nationale portugheze de sprijin pentru
integrarea migrantilor oferd celor nou-veniti ghisee
unice, cu servicii multilingve si mediere culturala.
De asemenea, programul Portuguese for All (PPT),
care se adreseazd imigrantilor care locuiesc in
Portugalia si detin un permis de sedere valabil,

Pagina 42 » Strategii de integrare interculturala: gestionarea diversitatii ca oportunitate


https://ec.europa.eu/migrant-integration/?action=media.download&uuid=53CAE156-EC04-F55F-50018C9179C2F7AA
https://ec.europa.eu/migrant-integration/?action=media.download&uuid=53CAE156-EC04-F55F-50018C9179C2F7AA

ofera cursuri autorizate de limba portugheza gra-
tuit pentru participanti, precum si cursuri de por-
tugheza tehnica pentru diferite sectoare (cum ar
fi comertul cu amanuntul, hoteluri si restaurante,
cosmetica, constructii, inginerie civila). Alte acti-
vitdti educationale informale sunt promovate in
colaborare de entitati publice si private nonprofit;
acestea sunt complementare educatiei formale,
fiind un ajutor suplimentar pentru predarea limbii
portugheze. Oferta educationala este completatd
de ACM, care desfasoara programe de formare cu
privire la educatia interculturala, dialogul intercul-
tural, accesul migrantilor la servicii medicale, legile
nationalitatii si legile imigratiei pentru cetatenii,
specialistii si entitatile care, direct sau indirect,
suntimplicatiin abordarea interculturala a migra-
tiei. In sfarsit, din 2015, Inaltul Comisariat pentru
Migratie a gazduit un grup de lucru pentru dialogul
interreligios cu scopul de a consolida acest dialog
ca mijloc de imbunatatire a coeziunii sociale, a
participarii si a integrarii migrantilor si minorita-
tilor. In prezent, acest grup este compus din 14
comunitati religioase.

Guvernul norvegian a abrogat actuala ,Lege a
introducerii”si a introdus o noua lege privind inte-
grarea, numita ,Legea integrdrii’, care a intrat in
vigoare in ianuarie 2021. Legea integrarii ofera
cadrul prin care imigrantii refugiati pot beneficia
de pregadtirea necesara pentru munca sau educa-
tie in Norvegia. Legea integrarii reglementeaza
programul de introducere si formarea in limba
norvegiana si studiile sociale. Scopul programului
de introducere este de a le asigura tuturor parti-
cipantilor dobandirea de competente fundamen-
tale in limba norvegiana si o perspectiva asupra
societatii norvegiene, precum si de a-i pregati
pentru angajare sau educatie ulterioara. Dreptul si
obligatia de a participa la program se aplica refu-
giatilor si familiilor acestora, pe langa persoanele
cdrora li s-a acordat dreptul de rezidentd din motive
umanitare si membrii familiilor acestora. Programul
de introducere este un program complet, adaptat
individual. Participantii au dreptul la 0 indemniza-
tie de introducere, iar valoarea anuala a acesteia
este egald cu dublul sumei de baza a sistemului
de asigurari nationale. Aceasta indemnizatie este
impozabila.

Pentru programul de introducere, noua lege pro-
pune, printre altele, urmatoarele:

» crearea unei evidente a competentelor obli-
gatorii si consiliere profesionala inainte de
inceperea programului de introducere;

» durata programului poate varia intre trei luni
si patru ani, in functie de educatia anterioard a
participantului si de obiectivele programului
de introducere;

» programul trebuie sa contina instruire in
limba norvegiana, studii sociale si masuri de
pregatire pentru munca sau studii ulterioare;

» un curs obligatoriu pe tema capacitarii pen-
tru toti;

» participantii sub 25 de ani fard studii liceale
superioare trebuie sprijiniti in primul rand
pentru a absolvi ciclul liceal superior prin
programul de introducere;

» cerinta actuala privind numdrul de ore de
predare in norvegiana va fi inlocuita cu o
cerintd de a atinge un anumit nivel de cunoas-
tere a limbii;

> esteintrodusa o cerintd de competente pen-
tru profesorii care ofera instruire in limba
norvegiana pentru imigranti.

Macedonia de Nord implementeaza in pre-
zent prima strategie nationald ,One Society and
Interculturalism” (O societate unica si intercultu-
ralitate), un document elaborat in colaborare cu
140 de ONG-uri prezente in tara. Organismul de
coordonare a strategiei a incheiat un acord de
cooperare cu Centrul de Dialog Nansen din Skopje
pentru a crea un modul destinat formarii pe teme
interculturale a personalului educational din tara.
Tinand cont de viziunea strategiei nationale de
cultivare a relatiilor interculturale si a proceselor
de integrare, precum si de crearea unui mediu
educational in care sd fie promovata diversitatea
culturala, programul de formare este structurat in
jurul mai multor arii particulare care permit fiecarui
participant sa se familiarizeze cu conceptul de edu-
catie interculturala si sa dobandeasca aptitudinile
necesare pentru a consolida interactiunea, coope-
rarea si increderea intre profesori, elevi si parinti din
diferite comunitati etnice. In 2020, ciclul anual de
formare a vizat 180 de cadre didactice, specialisti
asociati si educatori prescolari din toata tara.

In2016-2018, orasul Gdansk (Polonia) a adoptat si
implementat,Modelul de integrare a imigrantilor’,
conceput cu participarea entitatilor orasenesti
implicate si a locuitorilor orasului. Acest model
combina in mod cuprinzator actiunile tuturor
departamentelor si agentiilor orasului pentru a
aborda integrarea rezidentilor strdini si pentru a asi-
gura integrarea in politicile orasului a egalitatii de
tratament. Aceste politici au o serie de puncte forte,
de exemplu, un caracter participativ, un obiectiv
pe termen lung, o metodologie atent dezvoltata
si, in final, o gama largd de entitati participante.
In 2019, folosind o metodologie similara, a fost
implementat,Modelul de integrare a imigrantilor”
in Voievodatul Pomorskie.

Consiliul municipal din Barcelona (Spania) a adop-
tat un plan municipal de combatere a islamofobiei,
cu 28 de masuri care vizeaza garantarea coeziunii
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sociale si protejarea drepturilor omului. Planul a fost
discutat si convenit intr-un proces care a implicat
experti in drepturile omului si anti-discriminare,
personal municipal specializat, entitati sociale si
organizatii din comunitatea musulmana. Oficiul
pentru Nediscriminare (OND) a devenit principalul
serviciu condus de Consiliul Local prin intermediul
caruia cetatenii si organizatiile pot sd se documen-
teze, sa primeasca informatii, sa beneficieze de
instruire si sa ofere consiliere cu privire la infracti-
unile motivate de urd si discursurile instigatoare la
ura. Serviciul municipal aduna date pentru a oferi
o mai bund imagine a situatiei din oras, precum si
pentru a activa mecanisme de raportare oficiala
a infractiunilor motivate de ura si a discursurilor
instigatoare la ura, precum si in vederea actionadrii
in judecata, in cazuri semnificative, daca este nece-
sar. Sunt organizate programe de formare pentru
lucratorii municipali din acest domeniu, inclusiv
pentru politia orasului.

In cele din urmd, in Lublin (Polonia), proiectul, Lublin
for All”(Lublin pentru toti) a testat un model parti-
cipativ de management al diversitatii inspirat de
cantonul elvetian Neuchatel. A fost creat un Grup
de Sprijin pentru Integrare, format din oficialitati ale
orasului, ONG-uri si alte institutii pentru: i) schim-
bul de informatii si dezvoltarea de solutii pentru a
sprijini integrarea strainilor in Lublin; i) efectuarea
de cercetari privind atitudinile fata de strdini in
Lublin; iii) organizarea de ateliere de competenta
interculturald; iv) proiectarea unei campanii sociale
care sd prezinte diversitatea locuitorilor orasului.
Un birou de asistenta pentru strdini - foarte spe-
cializat si unul dintre primele astfel de servicii din
Polonia - a fost lansat si administrat de Primarie.
In plus, unii straini au fost angajati ca functionari
publici de catre un birou municipal pentru prima

data in Polonia.

Elemen heie:

a) indicarea, pentru fiecare obiectiv, a initiati-
velor necesare pentru a asigura un rezultat
semnificativ;

b) evitarea listelor de actiuni disparate, lipsite de
sinergia necesara;

¢) asigurarea faptului ca programele sunt orga-
nizate in functie de necesitatile individuale, nu
de,silozuri”institutionale®’;

d) identificarea departamentelor responsabile
cu desfasurarea actiunii si a altor actori-cheie
implicati in desfasurarea sa;

80. Silozurile organizationale descriu izolarea care apare atunci
cand angajatii sau departamente intregi din cadrul unei
organizatii nu doresc sa faca schimb de informatii sau
cunostinte sau nu au mijloacele adecvate pentru aceasta.

e) exploatarea proiectelor preexistente, inclusiv
a celor conduse de ONG-uri, care s-au dovedit
eficiente;

f) asigurarea faptului ca programele identificate
sunt aliniate cu principiile modelului intercultu-
ral: promoveaza egalitatea, recunosc diversita-
tea, incurajeaza interactiunea siinclud partici-
parea cetatenilor in arhitectura, implementarea
si evaluarea programului;®’

g) sprijinirea proiectelor inovatoare care ar putea
fi repetate daca au succes.

Structurile/mecanismele necesare
pentru asigurarea unui cadru coerent

Modelul intercultural trebuie incorporat transversal
in ansamblul actiunii publice, iar aceasta determina
necesitatea reformularii structurilor clasice de munca
interna si externa, care de multe ori nu sunt adaptate
noilor provocari pe care le aduce diversitatea tot
mai extinsa. Transversalitatea inseamna implicarea
diferitelor departamente, intarirea dialogului dintre
domeniile sectorului public, schimbul de cunostinte
si implicarea altor agenti-cheie in vederea atingerii
unui obiectiv comun care depdseste competentele
sectoriale ale fiecarui departament.

Integrarea interculturald este o strategie menita sa
garanteze cd cerintele si experientele tuturor grupuri-
lor culturale sunt luate in considerare cu rigurozitate
in procesul dezvoltare, implementare, monitorizare
si evaluare a tuturor politicilor, programelor si pro-
iectelor institutionale, astfel incat populatia diversa
sa beneficieze, in conditii de egalitate si conform
principiilor de baza ale echitatii, de participare si
respect pentru drepturile omului.®

Importanta aplicarii acestei abordari in ansamblul
politicilor publice este sustinuta de doua argumente
centrale:

» un argument normativ: interculturalitatea ca
scop in sine. Cooperarea se bazeaza pe val-
ori care conduc obiectivele si actiunile catre
recunoasterea si aplicarea drepturilor omului
— atat drepturile individuale, cat si cele colec-
tive — si contribuie la justitia socialg;

» unargument functional: interculturalitatea ca
mijloc de realizarea a unui scop. Recunoasterea
si gestionarea diversitatii culturale genereaza

81. Programul ICC dezvolta un ghid si o lista de control pentru
prima evaluare a propunerilor de proiecte din perspectiva
interculturala.

82. Vezi: Guide to intercultural competencies applied to the develo-
pment of public administration projects[Ghidul competentelor
interculturale aplicate la dezvoltarea proiectelor administratiei
publice].
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rezultate mai bune si o durabilitate mai mare
a impactului actiunilor noastre.®

Desi exista cerinte speciale care pot necesita masuri
suplimentare si selective in anumite momente (proces
de primire, statut juridic etc.), programele generale
care vizeaza toti cetatenii pot promova si integrarea
migrantilor daca unele procese sau structuri anteri-
oare sunt adaptate corespunzator.® Astfel, integrarea
principiului egalitatii de tratament si sanse in cadrul
politicilor generale ar presupune o modificare a doua
aspecte de baza ale managementului acestora si
anume:

» la nivel procedural, cu privire la modul in care
sunt concepute si desfasurate serviciile admin-
istrative, pentru a evalua diferitele situatii si
pozitii in care se pot afla grupurile culturale si
publicul divers, pentru a radspunde cerintelor
acestora in mod echitabil;

» la nivel structural, cu privire la structurile si
formele organizatorice ale administratiei si
birocratiei, pentru a elimina de la bun inceput
acele elemente care ar putea cauza inegalitati
sociale.

Deoarece vor fi necesare noi structuri si mecanisme
pentru a cristaliza si a determina implementarea unui
efort la nivelul guvernului si al intregii societatii, vor
fi necesare masuri interministeriale si interdeparta-
mentale, de preferinta conduse de un organism de
coordonare independent (a se vedea ,centrul” de
mai sus), pentru a asigura adoptarea unei abordari
care implica intregul guvern. Acest demers trebuie sa
aibd un mandat de la cel maiinalt nivel de guvernare.
Paradoxal, una dintre cele mai bune modalitati de a
evita capcana ,silozurilor” departamentale separate
este de a maximiza implicarea organizatiilor negu-
vernamentale in implementarea (precum si in pro-
iectarea) strategiei. Acest lucru se datoreaza faptului
ca pot fi o forta transversald, in care functionarii sunt
mai obisnuiti sa fie limitati de restrictii birocratice. In
Irlanda, acest lucru s-a dovedit a fi valoros in privinta
introducerii perspectivelor beneficiarilor serviciilor
direct in procesul de implementare.

Poate fi necesara o agentie creata special in acest
scop, cum ar fi BAMF (Bundesamt fiir Migration
und Flichtlinge, Oficiul Federal pentru Migratie si
Refugiati) din Germania, sau agentiile existente pot
solicita noi mandate. In orice caz, ar putea fi necesara

83. Societatea Germanad pentru Cooperare Internationald (GlZ)
GmbH (2013), ghid metodologic Mainstreaming the inter-
cultural approach in governance sector programs and projects
[Integrarea abordarii interculturale in programele si proiectele
sectorului de guvernare], bazat pe experienta programului
Buna Guvernare si Reforma Statului din Peru, Lima, p. 23.

84. Directia Generala pentru Dreptate, Libertate si Securitate
(Comisia Europeana) (2007).

o legislatie pentru a atribui aceste noi indatoriri legale.
De asemenea, este important sa se consolideze rela-
tiile dintre diferitele niveluri de guvernare, inclusiv cel
regional si cel municipal, evitand disputele inutile cu
privire lacompetente, asa cum s-a indicat in sectiunea
anterioara privind guvernanta pe mai multe niveluri.in
Norvegia, de exemplu, exista un parteneriat bilateral
intre asociatia autoritatilor locale si guvernul national
care areusit sa solutioneze ,repartizarea sarcinilor”in
procesul de alocare a refugiatilor, in combinatie cu
un sprijin financiar corespunzator. In plus, sprijinirea
retelelor orizontale in teritoriu poate compensa in
mod util aborddrile descendente - asa cum o demon-
streaza deja experienta retelelor nationale de Orase
Interculturale din statele membre.

4 N\
Portugalia si Finlanda ofera exemple bune de

guvernanta pe mai multe niveluri:

In Portugalia, Consiliul pentru Migratie reuneste
departamente si agentii, asociatii de migranti,
municipalitati, parteneri sociali si alte entitati. ACM
(Inaltul Comisariat pentru Migratie) are un program
(inclusiv finantare) pentru planurile locale de inte-
grare municipala care se impletesc cu strategia nati-
onald. De asemenea, acesta detine Centre Locale
de Sprijin pentru Integrarea Migrantilor (CLAIM)
care sunt centre descentralizate (116), rezultate
dintr-un parteneriat intre ACM si municipalitati,
institutii de invatamant superior sau organiza-
tii ale societatii civile. Folosind o guvernanta pe
mai multe niveluri si o abordare integratd, servi-
ciile acestora includ informatii si asistenta menite
sd raspunda necesitatilor migrantilor in diferite
domenii, precum regularizarea situatiei migrato-
rii, nationalitatea, reintregirea familiei, locuinte,
ocuparea fortei de munca sau securitatea sociala.
n cele din urmé, Proiectul municipal de medi-
ere interculturald, care se desfasoard in perioada
2018-2021 si implementat in 12 municipalitati,
are ca scop crearea si dezvoltarea unor echipe de
mediere interculturala care sa faciliteze integrarea
comunitatilor de migranti si a comunitatilor de
romi si travellers. Mediatorii sunt localnici, imigranti
sau romi deopotriva. Acestia joaca un rol central
in reducerea distantei dintre imigranti si serviciile
publice. Activitatea mediatorilor este legata in
principal de comunicare interculturald, dialog si
intelegere reciproca. Acestia lucreaza si la preve-
nirea si rezolvarea conflictelor, folosind principiile
medierii interculturale.

Finlanda, in schimb, are un Consiliu Consultativ
pentru Relatii Etnice, sub egida Ministerului
Justitiei, care reuneste experti in migratie de la nivel
national, regional si local, de la functionari publici
pana la reprezentanti ai societatii civile. Consiliul
interactioneaza prin dialog cu imigrantii, mino-
ritatile etnice, culturale si religioase, autoritatile
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publice, partidele politice si ONG-urile. Acesta este
completat de sapte consilii consultative regionale.

In Spania, Conferinta Sectoriala privind Imigratia
este un mecanism semistructurat (existent si pentru
alte subiecte de politica), in cadrul caruia autorita-
tile regionale se intalnesc cu autoritatile nationale
pentru a discuta despre actiunile publice privind
migratia. Municipalitatile sunt reprezentate de
Federatia Spaniola a Autoritatilor Locale, care are
»drept de exprimare, dar nu de vot” la intruniri.

Autoritatile nationale norvegiene solutioneaza
provocarile integrarii si identifica ministerul sau
sectorul responsabil prin Strategia pentru inte-
grare — Integrare prin cunoastere (2019-2022, in
norvegiand). Strategia se bazeaza pe cercetari
si lectii invatate in ultimii ani si necesita eforturi
extraordinare pentru a face posibila mobilitatea
sociald si pentru a evita marginalizarea migrantilor.
Strategia cuprinde patru domenii prioritare si 57 de
masuri care urmeaza sa fie implementate in termen
de patru ani. Cele patru domenii prioritare sunt: i)
Educatie si calificare; ii) Munca; iii) Integrarea de zi
cu zi; iv) Dreptul la o viatd liberd. Strategia implica
sapte ministere. Mai multe informatii:

www.regjeringen.no/contentassets/519f5492da-
984d1083e8047011a311bd/norway-integrati-
on-strategy.pdf.

Federatia Rusa a stabilit mecanisme nationale
si un cadru legal pentru reglementarea relatiilor
interetnice si interculturale. Dialogul organismelor
guvernamentale federale, regionale sial structurilor
locale de autoguvernare cu asociatiile publice, stiin-
tifice si culturale este ferm stabilit, inclusiv in cadrul
implementarii Strategiei Politicii Nationale de Stat a
Federatiei Ruse pana in 2025. Principalele platforme
pentru acest dialog sunt Consiliul pentru Relatii
Interetnice din subordinea Presedintelui Federatiei
Ruse® si Comisia Guvernamentald pentru Politica
Migratiei.® in plus, Agentia Federala pentru Afaceri
Etnice?” este strans implicatd in problemele inte-
retnice, inclusiv in aspectele legate de migratie. In
aceasta activitate este implicatd si Camera Publica
a Federatiei Ruse®, ca principal organism pentru
asigurarea interactiunii cetatenilor cu autoritatile
de stat si autoguvernarea locala.

La nivel regional, in temeiul art.3, alin. 2 din Legea
regionald 5/2004, la fiecare trei ani, Adunarea
Legislativa a Regiunii Emilia-Romagna aproba, la
propunerea Executivului, un,Program de integrare
sociald a cetatenilor straini imigranti”. (Regiunea
a fost prima din Italia care a inregistrat ponderea

85. https://sovetnational.ru/.

86. http://government.ru/department/198/about/.
87. https://fadn.gov.ru/.

88. www.oprfru/en.

rezidentilor straini fata de totalul populatiei rezi-
dente.) in plus, ii incredinteaza unui grup tehnic
interdepartamental special sarcina de a monitoriza
stadiul implementarii obiectivelor transversale
definite de programul insusi, precum si raportarea
activitatilor desfasurate de diferitele sectoare si
servicii ale regiunii.

Recent, Consiliul Municipal din Bilbao (Spania) a
infiintat Comisia Inter-zonala pentru elaborarea,
implementarea si evaluarea ,Planului municipal
pentru cetatenie si diversitate” Aceasta este o
comisie internd, interdepartamentald, pentru
coordonare, discutii siimplementare; are caracter
permanent si este alcatuita din reprezentanti din
toate zonele si organele municipale. Comisia va
contribui la implicarea directa a intregii structuri
municipale in promovarea abordarii interculturale
in toate domeniile sectoriale si transversale ale
actiunii municipale. Indeplineste, printre altele,
urmatoarele sarcini: i) contribuie la identificarea,
desfdsurarea si evaluarea actiunilor,Planului pentru
cetdtenie si diversitate”; i) dialogul si schimbul de
informatii legate de managementul diversitatii; iii)
promoveazd coordonarea si colaborarea intre dife-
ritele domenii de activitate, organismele publice si
societate; iv) identificarea de noi actiuni, cerinte,
spatii si oportunitati; v) detectarea necesitatilor
privind formarea si promovarea oportunitatilor
de formare in domeniul interculturalitatii, con-
vietuirii si managementului diversitatii. In aceasta
comisie participa diferite departamente locale:
tineret, sport, egalitate, cultura, urbanism, lucrari,
servicii, actiune socialg, locuinte, politie, educatie,
dezvoltare economicd, comert si ocuparea fortei
de munca, sanatate si protectia consumatorului.
Comisia este condusa siindrumata de departamen-
tul municipal responsabil cu politicile interculturale.

In incheierea acestei sectiuni, mai mentiondm
Uniunea Metropolelor Poloneze (UPM), care
este o asociatie a 12 dintre cele mai mari orase din
Polonia. Din 2017, UPM conduce un grup de lucru
pe teme legate de migratie si integrare. In cadrul
acestui grup, reprezentantii autoritatilor locale fac
schimb de experientd, se sprijind reciproc si dez-
volta politici cuprinzatoare. Ca rezultat al acestei
abordari, experientele, solutiile si know-how-ul
impartasite de autoritatile locale pot fi comunicate
la nivel national. Acest cadru pentru cooperare a
permis, de asemenea, un raspuns rapid si armonios,
bazat pe solutii comune eficiente in timpul recentei
crize Covid-19, in special in ceea ce priveste comu-
nicarea cu cetatenii migranti pe parcursul perioadei
de izolare din martie si aprilie 2020.
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Elemente-cheie:

a) asigurarea unei abordari coerente si coor-
donate intre departamentele si agentiile
guvernamentale;

b) implicarea promotorilor si practicantilor, pentru
a adduga perspective si experiente reale;

) crearea de noi agentii, acolo unde este cazul,
care dispun de competentele, resursele, capa-
citatea si autoritatea de a mobiliza si coordona
departamentele si nivelurile de guvernare
corespunzatoare;

d) asigurarea guvernantei pe mai multe nive-
luri, reunindu-le pe cele nationale, regionale
si locale;

e) sprijinirea retelelor orizontale, in special a rete-
lelor nationale de Orase Interculturale.

Actori desemnati sa isi asume

responsabilitatea, inclusiv in privinta
coproductiei impreuna cu beneficiarii

Este important ca responsabilitatea sa fie alocata in
mod clar pentru diferitele directii si actiuni ale strate-
giei, deoarece, in caz contrar, poate ramane o creatie
oficiala nefundamentata pe realitate, fara legatura cu
practica zilnica a departamentelor si agentiilor. in mod
ideal, toate departamentele implicate vor trebui sa
urmareasca si sa vizeze realizarea unuia sau a mai mul-
tor obiective ale strategiei, astfel incat aceasta sa nu
fie responsabilitatea unui singur departament. Nivelul
general de competenta interculturald a functionarilor
publici poate fi o problema aici, daca urmeaza sa se
confrunte cu aceasta provocare. Acest lucru va fi spri-
jinit de masuri de actiune pozitiva menite sd faciliteze
accesul migrantilor si cetatenilor strainila locurile de
munca din sectorul public; cu toate acestea, studiile
Agentiei pentru Drepturi Fundamentale au constatat
ca doar opt state membre UE fac acest lucru.®®

Ins& participantii responsabili nu trebuie s se
limiteze la entititi guvernamentale. In Danemarca,
de exemplu, guvernul si partenerii sociali au convenit
asupra unuiacord, in 2016, pentru a facilita integrarea
refugiatilor si a membrilor familiilor reintregite pe
piata muncii. Pe baza datelor conform carora doar
27% (T3, 2016) dintre persoanele cu varsta minima
pentru angajare din aceste categorii au ocupat un loc
de munca dupa trei ani de participare la programele
de integrare, sindicatele si angajatorii au convenit
asupra unui cadru de sprijin. Acest lucru a simplificat si
a accelerat evaluarea si recunoasterea competentelor,
insusirea cunostintelor de limba daneza pentru mediul
profesional si plasarea fortei de munca, inclusiv prin

89. Agentia pentru Drepturi Fundamentale (2017), Together in
the EU: promoting the participation of migrants and their des-
cendants [Impreuna in UE: promovarea implicarii migrantilor
si a urmasilor acestoral, p. 48.

intermediul noilor cerinte impuse autoritatilor locale.
De asemenea, a stabilit un program de instruire
pentru participantii care nu pot inca sa obtina un
salariu sindical minim acceptabil, incurajand in acelasi
timp plasarea fortei de munca cu un bonus pentru
companiile participante. in mod similar, Suedia a
dezvoltat o serie de ,cdi rapide” pentru a promova
angajarea timpurie a refugiatilor prin acorduri cu
partenerii sociali sectoriali. Peste 5.000 de refugiati
trecusera prin aceste cdi rapide, in 14 sectoare, pana
la sfarsitul anului 2017.%° Dincolo de aceasta, la nivel
micro, pot fi incurajate voluntariatul si activismul
individual. De exempluy, in Italia au existat cazuri in
care unele municipalitati interculturale gazduiesc cu
sensibilitate refugiati individuali sau un numar mic de
familii si grupuri locale siincurajeaza experimente de

auto-construire de locuinte de cdtre grupuri mixte.
N

p

in Portugalia, Reteaua Scolilor pentru Educatie
Interculturald (REEI) - este promovata educatia
interculturala in cadrul educatiei formale de cétre
Tnaltul Comisariat pentru Migratie, in parteneriat cu
Ministerul Educatiei si Fundatia Aga Khan. Reteaua
este formata din scoli care se angajeaza sa gazdu-
iascd, sa integreze si sd promoveze succesul scolar al
tuturor copiilor si tinerilor, indiferent de originea lor
culturala sau nationald, si sd promoveze o cultura
si o practica a deschiderii catre diversitate, prin
stabilirea de interactiuni pozitive intre toti elevii si
toti membrii comunitatii educationale. Participarea
in retea inseamnd integrarea practicilor de educatie
interculturala in proiectul scolar educational si in
planul anual de activitdti in urmatoarele domenii:
Cultura organizationala a scolii; Programa sco-
lara (continut, resurse si didactica) si implicarea
comunitatii. In plus, in 2018/2019 a fost adoptata o
Strategie Nationald de Educatie pentru Cetatenie,
pentru a include educatia interculturala in educa-
tia la nivel national. Aceasta strategie stabileste
,Cetatenia si dezvoltarea” ca o tema obligatorie
pentru toate scolile si o temd transversala la toate
nivelurile scolare.

In 2015, orasul Erlangen (Germania) si Siemens
AG (25.000 de angajati) au incheiat un parteneriat
pentru a oferi stagii de practica de opt sdaptamani
la Siemens pentru solicitantii de azil calificati. Cu
un an mai tarziu, Siemens si-a extins programul in
alte locatii din Germania, organizand programe
de formare de sase luni pentru tinerii refugiati,
cuprinzand cursuri intensive de limbi strdine,
precum si formare pre-vocationala in domeniile
mecanica si electronica. Programul a fost reinnoit
in urma faptului ca situatia s-a dovedit a fi una de
tipul,,castig in trei directii”: in primul rand, pentru
solicitantii de azil, care primesc indrumare la locul

90. Vezi: Birourile Guvernamentale ale Suediei (2016), Fast track
- a quicker introduction of newly arrived immigrants [Calea

rapida - o integrare mai rapida a imigrantilor nou-sositil.
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de munca si isi pot verifica singuri capacitatile
profesionale; apoi, pentru angajatii firmei, care
pot reflecta asupra oricarei prejudecdti impotriva
refugiatilor si migrantilor si pot invdta din diversi-
tatea de competente; si in sfarsit pentru compania
insasi, care poate folosi potentialul unei forte de
munca diverse.

in 2018, orasul Bergamo (Italia) a lansat prima
~Academie pentru Integrarea Refugiatilor’, un pro-
iect implementat in comun de primdrie, Camera
de Comert locala (Confindustria din Bergamo) si
mai multe organizatii ale societdtii civile, inclusiv
Caritas si Ruah. Academia consta intr-o pregatire
de noua luni, care include cursuri de limba italiana,
formare profesionala si un stagiu intr-una dintre
companiile implicate de Confidustria, cu posibili-
tatea de angajare dupa curs.

Bilbao (Spania), implementeaza initiativa
~Recunoasterea femeilor migrante din Bilbao", al
carei obiectiv principal este de a recunoaste impor-
tanta prezentei femeii imigrante in viata sociald si
publica a orasului, precum si de a contribui la rds-
pandirea unei deschideri generale catre recunoas-
terea diversitatii. Initiativa subliniaza importanta
muncii, devotamentului si contributiei femeilor
migrante la societatea-gazdd, in sase domenii: ca
agenti comunitari, ca antreprenoriat, ca politicieni,
ca artisti, ca promotori si activitati pentru drepturile
omului, ca tineri cu capacitate de actiune.

In mod similar, in decembrie 2013, Regiunea Umbria
(Italia) a semnat un Memorandum al Intelegerii
cu majoritatea actorilor economici si sociali pre-
zenti pe teritoriul Umbriei (cum ar fi cele trei sin-
dicate principale, sectorul social privat, princi-
palele organizatii ale sectorului privat, precum
Confindustria, Confcommercio, Confagricoltura,
CIA, CNA, Confimi, Perugia si Terni Building School,
Confartigianato), provinciile si filiala Umbria a
Asociatiei Municipiilor Italiene. Protocolul a avut
ca scop promovarea si sprijinirea acelor actiuni si
initiative care vizeaza facilitarea integrarii socio-e-
conomice efective a solicitantilor de azil/benefici-
arilor de protectie internationald. Memorandumul
Intelegerii a servit la conectarea necesitatilor si
cerintelor beneficiarilor in privinta muncii cu siste-
mul de oportunitati teritoriale (oferte de formare
si angajare) si la cresterea popularitatii sistemului
si serviciilor de retele teritoriale prin acordarea

efectiva a drepturilor sociale.

Elemente-cheie:

a) stabilirea directiei politice strategice de la cel
mai inalt nivel de guvernare;

b) implicarea partenerilor sociali, in special in
aspectele integrarii legate de piata muncii;

) sprijinirea regiunilor si municipalitatilor in
vederea dezvoltdrii de strategii de integrare
adecvate;

d) asigurarea faptului ca constiinta interculturala
devine o competentd de baza pentru toti func-
tionarii publici;

e) promovarea unei culturi a activismului civic, a
inovatiei si a dialogului in randul populatiei.

Amploarea si sursa resurselor
necesare implementarii

Localizarea resurselor pentru o strategie de inte-
grare interculturala poate reprezenta o piedica, iar
fara acestea, strategia poate ramane doar pe hartie.
Tn principiu, aceasta nu ar trebui s& fie o problema
majora, deoarece o strategie interculturala este in
mare masura o chestiune de aplicare a perspectivei
interculturale in domeniile de politica existente, ceea
ce poate insemna revizuirea programelor si proiec-
telor, si nu demararea de la zero a unor noi proiecte.
Desigur, in unele domenii, pot fi alocate pachete de
finantare directionate proiectelor sau structurilor
inovatoare. Primul plan spaniol de integrare inter-
culturala a alocat 2 miliarde de euro pe parcursul
celor patru ani si acest lucru a permis, intr-adevar,
municipalitatilor sa realizeze proiecte-pilot si actiuni
reiterabile. Poate fi disponibil sprijin din partea UE
(acolo unde este cazul), inclusiv din partea Fondului
pentru azil, migratie siintegrare, dupa cum confirma
planul national de integrare italian. Cu toate acestea,
chiar daca o strategie este dezvoltata mai intai cu
finantare (externd) de proiect, este esential ca aceasta
sa beneficieze de finantare structurala pentru imple-
mentarea, evaluarea si actualizarea strategiei.

Poate fi acordata finantare suplimentara in limite
rezonabile, ca investitie in avantajul diversitatii ce se
doreste realizat, in timp ce abtinerea de la o astfel de
investitie va genera oricum costuri, dar beneficiile nu
vor aparea. In special, solicitantii de azil pot stagna ani
de zile in afara pietei muncii, timp in care moralul lor
scade si competentele lor se deterioreazad. Exista studii
convingatoare conform cdrora costul neintegrdrii este
mai mare decat investitia in integrare si incluziune.

In septembrie 2017, au aparut informatii
conform carora Casa Alba a cenzurat un studiu al
Departamentului pentru Sanatate si Servicii Umane al
SUA, la comanda presedintelui, intr-un memorandum
din martie care punea in aplicare interdictia sa de
calatorie revizuita pentru refugiatii (si migrantii) din
anumite tari musulmane. Memorandumul urmarea sa
obtina informatii despre costurile programului pentru
refugiati si despre cum sa le reduca. Dar studiul a
constatat ca, in deceniul precedent, refugiatii au adus
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venituri guvernamentale mai mari cu 63 de miliarde
de dolari fata de costurile cu acestia.’!

Un studiu german din 2008 a constatat ca lipsa de
integrare a imigrantilor costa statul aproximativ 16
miliarde de euro. Statul pierdea impozitul pe venit
si contributiile la pensii si asigurdri sociale din cauza
competentelor lingvistice insuficiente, a lipsei retelelor
sociale si a slabei integrari aimigrantilor pe piata mun-
cii. Astfel, lipsa integrarii a costat guvernele federale
si de stat 3,6 miliarde de euro pe an (pentru fiecare).
Costul pentru municipalitati a fost de aproximativ
1,3 miliarde de euro, iar pentru fondurile de asigurari
sociale 7,8 miliarde euro.*?

Nici efectul multiplicator al sprijinului financiar
pentru ONG-urile corespunzatoare nu trebuie
subestimat — acestea pot avea ca rezultat mobili-
zarea in mod unic a activismului voluntar. UNESCO
a recunoscut valoarea unor astfel de ,initiative de
voluntariat, cooperative locale si retele de colabo-
rare care pot lucra cu grupuri mai mici si pot oferi
asistenta mai personalizata”®

Prin programul, Proiecte urbane’, Consiliul Federal
al Elvetiei — cu sprijinul cantoanelor - a oferit
ajutor financiar si tehnic oraselor mici si mijlocii si
municipalitatilor de de tip aglomerare urbana intre
2008 5i 2015. Implementarea proiectelor de dezvol-
tare a cartierelor a avut ca scop imbunatatirea de
durata a calitatii vietii locuitorilor printr-o abordare
interdisciplinara si participativa (www.are.admin.
ch/are/de/home/staedte-und-agglomerationen/
programme-und-projekte/programm-projets-ur-
bains.html).

In plus, programul a creat Reteaua Cartierelor Vii
(vezi prezentarea generala a proiectelor urbane
pe site-ul web: https://lebendige-quartiere.ch/
de/Projekte). Mai multe proiecte (de exemplu,
Schaffhausen, Regensdorf si Vernier) vizeaza in mod
explicit integrarea interculturala. La simpozionul
sau de primavara din 2019, reteaua a prezentat
mai multe proiecte, printre care proiectul privind
medierea interculturald, care a fostimplementat in
mai multe orase (https://lebendige-quartiere.ch/
fr/Manifestations/Colloque_de_printemps_2019:_
Le_role_des_quartiers_dans_lintegration_sociale).

Au fost luate multe initiative la nivel de municipiu

si oras. De exemplu:
A J

91. ,Administratia Trump respinge studiul care arata impactul
pozitiv al refugiatilor’, New York Times, 18 septembrie 2017.

92. FritschiT,, Stutz H. si Schmugge S. (2008), Social costs of the
non-integration of immigrants in municipalities [Costurile
sociale ale neintegrarii imigrantilor in municipalitati], Fundatia
Bertelsmann.

93. UNESCO (2016), Cities welcoming refugees and migrants: enhan-
cing effective urban governance in an age of migration [Orase
deschise la primirea refugiatilor si migrantilor: imbunatatirea
eficientei administratiei urbane intr-o epoca a migratieil.

' N\
- programul Periurban (www.periurban.ch/), care

ajuta municipalitatile din zonele rurale sa promo-
veze integrarea din 2008;

- programul contact-cetatenie, care din 2012 pana
in 2019 a sustinut numeroase initiative de implicare
civica in domeniul migratiei si integrdrii, evidenti-
ind astfel potentialul inovator al societatii civile si
creand sinergii intre serviciile de integrare, asociatii,

sectorul privat si cetateni.
o J

Elemente-cheie:

a) prezentarea alocatiilor bugetare ca o investitie
in avantajul diversitatii;

b) revizuirea cheltuielilor existente prin prisma
interculturala;

) asigurarea faptului ca finantarea este determi-
natd de program, si nu reprezinta un substitut
pentru aceasta;

d) asigurarea faptului ca finantarea urmareste
utilizatori individuali, astfel incat autoritatile
locale sa poata finanta serviciile;

e) sprijinirea ONG-urilor care mobilizeaza buna-
vointa voluntara ca resursa non-monetara.

Mijloacele de comunicare a politicii
si destinatarii comunicarii

Comunicarea publica a strategiei interculturale este
de mare importanta. Un punct slab al abordarilor
multiculturale privind gestionarea diversitatii a fost
ca acestea au implicat in realitate doar elita comu-
nitatilor minoritare, in timp ce succesul in randul
populatiei generale, precum si legitimitatea integrarii
interculturale, depind de un sprijin public larg. Desi
este o notiune complexa, interculturalitatea poate fi
reprezentata pur si simplu caincluderea celuilalt in
sine”®* Cetatenii pot fi implicati prin capacitatea lor
de empatie, si nu de excludere, legata de comunica-
rea valorilor comune si a povestilor de interes uman
accesibile si convingatoare. Cu toate acestea, comu-
nicarea strategiei interculturale nu trebuie sa aiba
loc in mod organic: aceasta trebuie sa fie planificata
si sustinutd cu atentie pe parcursul intregului proces
de implementare, pentru a construi o asumare larga
asupra continutului acesteia, intre institutii sau in
randul publiculuilarg, si pentru a spori capacitatea de
a o promova in randul tuturor entitatilor participante.
Totodata, este necesara organizarea unor programe
de formare corespunzatoare pe tema comunicarii
interculturale pentru functionarii responsabili cu
comunicarea, pentru a dezvolta capacitatea de a trans-
mite mesaje interculturale pozitive si pentru a crea

94. Wilson R. (2018), Meeting the challenge of cultural diversity
in Europe: moving beyond the crisis [intimpinarea provocarii
diversitatii culturale in Europa: depasirea crizei ], Edward Elgar,
Cheltenham, UK.
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discursuri alternative care sa contracareze discursul
instigator la ura. De asemenea, beneficiem in prezent
de o bogata experientd in activitatea de combatere
a zvonurilor si a stereotipurilor populare, inclusiv
prin mobilizarea cetatenilor ca,agenti anti-zvonuri”
pentru a-i implica pe concetateniin dialog pe stradd.”

Fara a interveni in vreun fel in libertatea presei, este,
de asemenea, justificat sa implicdm asociatiile de
jurnalisti in discutii, in contextul strategiei nationale
de integrare, despre tratarea corectd si exacta a pro-
blemelor asociate, de exemplu, cu referire la propriile
coduri de conduita. Reteaua Ethical Journalism, in
colaborare cu Agentia pentru Drepturi Fundamentale,
Uniunea Europeana de Radio si Televiziune si Federatia
Europeand a Jurnalistilor, a creat un set de instrumente
pentru raportarea situatiei migratiei.*®

Neumarkt (Germania) a emis o importanta declara-
tie de misiune privind aderarea la programul Orase
Interculturale: Neumarkt — Oras intercultural des-
chis. Aceasta a fost alcatuita la una dintre conferin-
tele cetatenesti in vederea adoptdrii documentului
de politica ,Motivatia pentru un oras sustenabil’,
care reprezintad strategia de integrare interculturala
aorasului. Aceastd declaratie de misiune stabileste
un angajament pentru: coexistenta pasnica; respect
reciproc si apreciere reciprocd, integrarea ca proces
dinamic bidirectional de reciprocitate si acomo-
dare, integrarea ca participare sociald a tuturor, o
cultura a primirii deschise, respectiv opozitie fata
de toate formele de rasism.

Elemente-cheie:

a) elaborarea unui plan de comunicare pentru
strategie, care sa identifice cele mai impor-
tante etape din dezvoltarea acesteia: procesul
de proiectare, participanti-cheie, aprobarea,
implementarea programelor prioritare, mar-
carea obiectivelor anuale, evolutia rezultatelor,
evaluari intermediare si evaluarea finala. Planul
general de comunicare al strategiei trebuie
completat cu strategiile de comunicare ale
fiecarei actiuni prevazute in cadrul planului,
printre care un plan de comunicare interna, care
sd informeze personalul cu privire la strategie
si obiective, la modul in care acestea au fost
incorporate in politicile interne si structurile de
raportare, si asteptarile privind bunele practici
de lucru;

b) prezentarea unui mesaj politic simplu, consec-
vent, dirijat de valori pozitive, in concordanta
cu scopul general al strategiei, repetat la toate
nivelurile de guvernare;

95. Vezi: www.coe.int/en/web/interculturalcities/anti-rumours.
96. Vezi: https://ethicaljournalismnetwork.org/press-release-migra-
tion-reporting-toolkit.

c) dezvoltarea unei campanii de relatii publice
neutrd, cuimagine, slogan, prezenta in retelele
de socializare si evenimente;

d) utilizarea de programe si proiecte finantate
pentru ,a ilustra’, precum si,a comunica”;

e) sprijinirea ambasadorilor integrarii intercultu-
rale in sfera publica on-line si off-line;

f) implicarea asociatiilor de jurnalisti si a mass-me-
diei comunitare pentru a promova jurnalismul
etic in acest domeniu;

g) monitorizarea modului in care mass-media
si retelele de socializare prezinta migrantii si
diversitatea.

Modalitati de monitorizare si

evaluare a eficacitatii politicii

Monitorizarea si evaluarea periodicad a strategiei sunt
esentiale pentru a identifica orice discrepanta intre
aspiratie si realizare. Asa cum am mai mentionat,
rezultatele clar stabilite, definite de obiective, sunt
esentiale pentru a evita o lista lungd de tinte arbitrare
sau de indicatori lipsiti de sens care au un caracter de
sine statator. Ceea ce trebuie evaluat este realizarea
celor dintai, respectiv orice alte aspecte ale acestora.”’
Este posibil ca unele dintre obiective sa nu fie usor de
masurat, de exemplu increderea sociala sau coeziunea
comunitatii. Acest lucru necesita parteneriate puter-
nice de cercetare si investitii serioase in dezvoltarea
de noi instrumente de evaluare. Barometrul de inte-
grare din Tara Bascilor este un astfel de instrument,
la fel ca si sistemul de monitorizare a integrarii de la
Viena. Necesitatea combinarii masurilor cantitative
cu evaluarea calitativa pentru obtinerea uneiimagini
complete face parte din natura integrarii intercultu-
rale — in special pentru ca experientele utilizatorilor
conteaza si, partial, pentru ca vor exista diferente reale
de perspectiva intre diferitii actori sociali. Accentul
operational al modelului pe programe si proiecte se
preteaza cu usurinta la o metodologie de studiu de
caz pentru evaluare. Ca si in cazul tuturor celorlalte
elemente ale modelului, monitorizarea si evaluarea
trebuie sa fie si ele participative: daca obiectivele par
sd fie atinse, in special in ceea ce priveste masurile
cantitative, este excelent, dar daca acest lucru nu
se potriveste cu experienta calitativa a acelora care
trebuie sa puna in miscare planul la nivelul popula-
tiei, atunci receptivitatea la adresa planului poate fi
serios supraestimatad. Lectiile, atat ale esecului, cat si
ale succesului, trebuie sa fie folosite ca feedback la

97. Sanderson 1. (2000), ,Evaluating the effectiveness of policy res-
ponses to social exclusion”[Evaluarea eficacitatii raspunsurilor
politice la excluziunea sociald], in Percy-Smith J. (ed.), From
exclusion to inclusion: policy responses to social exclusion in
the UK [De la excludere la incluziune: raspunsuri politice la
excluziunea sociala in Marea Britanie], Open University Press,
Buckingham.
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revizuirea planului in timp, pe masura ce experienta
siincrederea cresc.

De exemplu, pentru a continua exemplul integrarii
refugiatilor pe piata muncii, atat Danemarca, cat si
Suedia au descoperit, prin monitorizarea programelor
lor, cé femeile refugiate erau intr-un dezavantaj mult
mai mare pe piata muncii decat omologii lor de sex
masculin, in medie. Acest lucru a incurajat ambele
guverne sa analizeze motivele pentru acest lucru si
sa incerce sa dezvolte masuri de remediere.

Swansea (Marea Britanie) desfasoara periodic
consultari cu locuitorii, atat ca mijloc de planificare,
cat si de evaluare. Consiliul Swansea a dezvoltat o
serie de instrumente pentru a implica si consulta
toti cetatenii in procesul de luare a deciziilor cu
privire la prioritati, planuri, buget, servicii sociale si
viata civila. Principalele structuri de consultare sunt:
» Strategia de consultare siimplicare, care ajutd
specialistii sa se colaboreze cu locuitorii si
utilizatorii serviciilor;

» Grupul online Swansea Voices, care consta
intr-o baza de date cu locuitori care sunt
consultati in mod regulat de catre Consiliu cu
privire la serviciile sale si problemele locale.
Componenta membrilor acestuia este rein-
noita continuu, pentru a oferi cat mai multor
persoane posibilitatea de a participa. Printre
domeniile de consultare recente se numara
reamenajarea centrului orasului si prioritdtile
pentru bugetul Consiliului;

» Swansea Reputation Tracker, care este un
sondaj telefonic intreprins de Consiliu, cu
desfasurare permanenta. O data la doua
luni, sunt contactate 180 de persoane si li
se solicita parerea despre Consiliu, servici-
ile pe care le ofera, personalul Consiliului si
satisfactia fata de zona lor locala. Informatiile
culese in fiecare an sunt folosite pentru a
modela planurile de servicii ale Consiliului
si sunt transmise ca parte a proceselor sale
de monitorizare a performantei.

Better Reykjavik este un forum de consultare
online in care cetatenilor li se ofera posibilitatea
de a prezenta si de a discuta idei cu privire la pro-
iectele la care lucreaza orasul. Site-ul web este
deschis tuturor pentru consultare si participare.
Utilizatorii participa prezentandu-si propriile idei,
consultand ideile altora si/sau oferind sugestii pro
sau contra. Better Reykjavik le permite cetatenilor
sa isi exprime, sa dezbata si sa stabileasca ideile
prioritare pentru a-si imbunatati orasul. De ase-
menea, acesta le ofera alegatorilor posibilitatea
de a influenta direct luarea deciziilor. In cadrul
platformei Better Reykjavik se desfasoara diferite
proiecte, cel mai mare fiind My District, proiectul
de buget participativ al orasului Reykjavik, care

se desfasoara din 2011, cu peste 18 milioane de
euro alocati direct de cetateni pentru executarea
proiectelor orasului.

Prin Better Reykjavik, in 2017, orasul a centralizat
ideile cetatenilor pentru elaborarea in comun cu
acestia a politicii educationale. Aceasta a fost prima
data in Islanda cand o politica guvernamentald a
fost elaborata cu participarea publicului.

Un proces similar este acum in desfasurare, in
cadrul caruia orasul isi formuleaza prima politica
de democratie si solicita cetatenilor sa contribuie
prin prezentarea ideilor lor privind imbunatatirea
proceselor si/sau stabilirea obiectivelor democra-
tice prioritare.

Elemente-cheie:

a) definirea indicatorilor in functie de rezultatele
dorite ale obiectivelor, inclusiv a indicatorilor
privind integrarea perspectivei de gen;

b) includerea unor evaluari calitative, avand in
vedere un accent pe beneficiari si perspective
multiple;

¢) utilizarea studiilor de caz care analizeaza pro-
grame sau proiecte model si a grupurilor de
discutii;

d) utilizarea expertilor evaluatori independenti
pentru a obtine date impartiale;

e) maximizarea implicarii practicienilor si a pro-
motorilor in teritoriu.

Mijloacele de analiza si
revizuire a politicii

Planurile nationale de integrare existente au durate
diferite, dar un interval de trei ani poate fi considerat
normal. Acesta ofera suficient timp pentru a imple-
menta concretizarea actuald a strategiei, dar nu atat de
mult incatimplementarea acesteia sa devina,suprain-
carcatad spre final” pe masurd ce parcurge prioritatile
politice si cele legate de serviciile publice. Ca siin cazul
conceperii strategiei, reproiectarea acesteia trebuie sa
se bazeze pe date concrete - in special pe rezultatele
unei evaluari profesionale independente - si trebuie
sa oglindeasca vocea promotorilor si practicienilor din
teritoriu, care altfel s-ar putea simti marginalizati. Acest
lucru poate duce la retragerea unor proiecte care au
functionat ineficient, in timp ce altele care s-au dovedit
inovatoare si de succes pot fi extinse, inclusiv prin
redirectionarea finantarii — din nou, nucleul modular
al programului/proiectului din cadrul strategiei faci-
liteaza acest lucru. Concentrandu-se pe imaginea de
ansamblu, revizuirea strategiei este, de asemenea,
o buna oportunitate de a reconfirma angajamentul
societal mailarg fata de obiectivul sau general side a
consolida consensul public si politic in jurul acestuia.
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Republica Macedonia de Nord a stabilit un sistem
de monitorizare si raportare privind implementarea
Planului de actiune al Strategiei pentru o societate
unica si interculturalitate. In cadrul monitorizérii,
se acordad o atentie deosebita gradului de imple-
mentare a prioritatilor si obiectivelor la nivelul clus-
terului/zonei strategice. De asemenea, se acorda
atentie respectarii termenului de implementare a
masurilor si activitatilor, riscurilor potentiale, activi-
tatilorincomplete, precum si eficacitatii si eficientei
utilizarii fondurilor si vizibilitatii efectelor politicilor
implementate. Trebuie stabilit pentru fiecare indi-
cator un rezultat anual planificat, precum si un nivel
de referinta, pentru a masura si evalua succesul.
Aici, trebuie acordata atentie selectdrii indicatorilor
care tin cont de particularitatile de gen. In cazul in
care nu este posibila stabilirea unui indicator de
referinta inaintea activitatii, indiferent de motiv,
trebuie luat in considerare rezultatul (cantitativ sau
calitativ) obtinut pe parcursul primei masuratori.
In plus, trebuie stabilit un sablon separat pentru
culegerea de date si monitorizarea implementarii
planurilor de actiune pe clustere/zone strategice.

Monitorizarea este realizata de organul de coordo-
nare al Oficiului PMRNM, in colaborare cu minis-
terele de resort si alti factori interesati relevanti,
precum si prin dezbateri publice. Organismul de
coordonare trebuie sa prezinte un raport Organului
Consultativ Permanent si Guvernului Republicii
Macedonia de Nord cu privire la implementarea

A\

Planului de actiune al Strategiei pentru o societate
unica si interculturalitate de patru ori pe an. In
raportare, trebuie sa li se acorde atentia cuvenita
urmatoarelor principii: precizie si concizie, rele-
vantd, obiectivitate si raportarea informatiilor intr-o
manierd calitativa si cantitativa. Rapoartele vor fi
publicate pe site-ul GNRM.

Evaluarea va firealizatd de expertiindependenti pe
termen mediu (doi ani), precum si dupa expirarea
Strategiei pentru o societate unica si intercultura-
litate 2020-2023. Planul de actiune al strategiei va
fi revizuit in mod corespunzator pe baza rapoar-
telor de evaluare a nivelului de implementare si a
constatarilor, iar aceasta va constitui baza pentru
urmatoarea strategie.

Elemente-cheie:

a) stabilirea unei durate-limita (de exemplu, trei
sau patru ani), ca durata optima pentru imple-
mentare si revizuire;

b) asigurarea faptului ca revizuirea se bazeaza
pe constatdrile unei evaludri independente si
obiective si pe feedback participativ;

) retragerea programelor/proiectelor care nu
functioneaza si extinderea bunelor practici;

d) maximizarea implicarii democratice, din partea
intregii societati, in dezbatere;

e) comunicarea incd o datd, catre cei marginalizati,
a mesajului ca vocea lor este ascultata.
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