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Recomandarea CM/Rec(2024)4

(Adoptatd de Comitetul de Ministrila 7 mai 2024
in cadrul celei de-a 1498-a reuniuni a delegatilor ministrilor)

PREAMBUL

Comitetul de Ministri, in temeiul prevederilor articolului 15 lit. b) din Statutul Consiliului Europei (STE nr. 1),

Avand in vedere faptul ca statele membre ale Consiliului Europei s-au angajat sa garanteze drepturile si liber-
tatile consacrate in Conventia pentru apdrarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale (STE nr. 5,
»Conventia”) tuturor persoanelor aflate sub jurisdictia lor si ca drepturile si libertatile omului sunt universale,
indivizibile, interdependente si interconectate;

Subliniind faptul ca infractiunile motivate de urd ameninta insasi baza societatilor democratice si a statului de
drept, intrucat astfel de infractiuni reprezinta o amenintare la adresa valorilor democratice, a stabilitétii soci-
ale si a pacii si un atac la adresa principiilor fundamentale ale egalitatii si demnitatii umane protejate de
Conventie si de alte instrumente internationale, precum si in temeiul dreptului intern;

Subliniind, de asemenea, faptul ca infractiunea motivatd de ura reprezintd un tip deosebit de grav de infrac-
tiune, care distruge drepturile si libertatile fundamentale ale persoanelor si capacitatea acestora de a se bu-
cura de aceste drepturi si ca aceasta pune in pericol siguranta persoanelor si a grupurilor vizate de infractiu-
nile motivate de urg;

Recunoscand impactul infractiunilor motivate de ura si prejudiciul suferit de victime, de comunitatile acesto-
ra si de societate in ansamblu;

Constientizand faptul ca persoanele si grupurile pot fi vizate de infractiuni motivate de ura din diverse moti-
ve sau din motive intersectionale si recunoscand faptul ca anumite persoane si grupuri necesita protectie si
sprijin special pentru a le asigura accesul efectiv la justitie, fara a aduce atingere drepturilor celorlalti;

Recunoscand faptul ca ura se poate manifesta cu diferite grade de severitate, variind de la stigmatizare si
discriminare cotidiana, microagresiuni si abuzuri verbale, pana la violenta, terorism, crime de razboi si geno-
cid si, in acest context, reamintind prevederile si remarcand relevanta Recomandarii CM/ Rec(2022)16 a Co-
mitetului de Ministri catre statele membre privind combaterea discursului de ura;

Avand in vedere obligatiile statelor membre in temeiul Conventiei, astfel cum sunt interpretate in jurispru-
denta Curtii Europene a Drepturilor Omului (,Curtea”), de a garanta tuturor persoanelor aflate sub jurisdictia
lor drepturile si libertatile definite in Conventie;

Constientizand, de asemenea, faptul ca protectia efectiva a acestor drepturi necesitd, in functie de circum-
stante si ca o chestiune de obligatii pozitive, un raspuns corespunzator din punct de vedere al dreptului pe-
nal atunci cand faptele in cauza constituie o infractiune si reamintind in aceasta privinta jurisprudenta Curtii
si Recomandarile de politica generala (RPG-uri) ale Comisiei Europene impotriva Rasismului si Intolerantei
(CERI), in special RPG-urile nr. 7 si 15;

Constatand necesitatea de a elabora astfel de raspunsuri de drept penal intr-un mod care sa fie compatibil cu
articolul 6 (dreptul la un proces echitabil) si cu articolul 7 (principiul legalitatii) din Conventie si, in mod
special, prin asigurarea faptului cd dreptul penal nu este interpretat, in mod extensiv, in detrimentul
acuzatului;
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Recunoscéand faptul ca nu exista o definitie internationala obligatorie a infractiunii motivate de urd, cd statele
adopta abordari / puncte de vedere diferite atunci cand abordeaza infractiunile motivate de ura si cd lipsa
unei intelegeri si a unui rdspuns comun poate contribui la abordari fragmentate si inconsecvente din partea
statelor membre, ceea ce poate duce la o protectie inegala a victimelor infractiunilor motivate de ura;

Recunoscand importanta respectarii si protejarii drepturilor victimelor, in conformitate cu Recomandarea
CM/ Rec(2023)2 a Comitetului de Ministri cdtre statele membre privind drepturile, serviciile si sprijinul pentru
victimele infractiunilor, si constientizand trauma si stigmatizarea atunci cand se ofera sprijin persoanelor
afectate de infractiunile motivate de ura, precum si necesitatea unui sprijin directionat si specializat in acest
domeniuy;

Reamintind, de asemenea, relevanta abordarilor sensibile la dimensiunea de gen, in abordarea infractiunilor
motivate de urd, in conformitate cu Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei domestice (STCE nr. 210, ,Conventia de la Istanbul”), Recomandarea CM/
Rec(2010)5 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind masurile de combatere a discriminarii
bazate pe orientarea sexuala sau identitatea de gen, Recomandarea CM/Rec(2019)1 a Comitetului de Ministri
catre statele membre privind prevenirea si combaterea sexismului si RPG nr. 17 a CERI privind prevenirea si
combaterea intolerantei si a discrimindrii impotriva persoanelor lesbiene, homosexuale, bisexuale, transse-
xuale si intersexuale;

Apreciind rolul vital jucat de o gama larga de parti interesate, in special de organizatiile societatii civile, in
abordarea infractiunilor motivate de urd si sprijinirea raportarii acestora;

Constientizand faptul ca infractiunile motivate de urd pot fi sdvarsite, de asemenea, de agenti ai statului care
au sarcina de a proteja persoanele impotriva infractiunilor motivate de ura, ceea ce constituie o incdlcare
foarte gravd a Conventiei si a dreptului international;

Regretand utilizarea abuziva a internetului in scopul pregatirii, facilitarii sau savarsirii de infractiuni motivate
de ura, avand in vedere Conventia privind criminalitatea informatica (STE nr. 185), primul sau Protocol aditio-
nal privind incriminarea actiunilor de natura rasista si xenofoba savarsite prin intermediul sistemelor informa-
tice (STE nr. 189) si al doilea sau Protocol aditional privind cooperarea consolidata si divulgarea probelor
electronice (STCE nr. 224), precum si Recomandarea generala nr. 1 privind dimensiunea digitala a violentei
impotriva femeilor, adoptata de Grupul de experti privind actiunile impotriva violentei asupra femeilor si a
violentei domestice (GREVIO);

Pornind de la standardele internationale existente in domeniul drepturilor omului, tratatele Consiliului Euro-
pei si alte instrumente relevante de stabilire a standardelor, in special

» Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati;

» Recomandarea CM/Rec(2008)11 a Comitetului de Ministri cdtre statele membre privind normele
europene pentru delincventii minori care fac obiectul unor sanctiuni sau masuri si Orientdrile Comi-
tetului de Ministri al Consiliului Europei privind justitia in interesul copilului (2010);

» Recomandarea CM/Rec(2009)10 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind strategiile
nationale integrate de protejare a copiilor de violents;

» Recomandarea CM/Rec(2018)8 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind justitia
restaurativa in materie penala; si

» Recomandarea CM/Rec(2023)2 a Comitetului de Ministri cdtre statele membre privind drepturile, ser-
viciile si sprijinul acordat victimelor infractiunilor;

» Bazandu-se pe jurisprudenta relevanta a Curtii Europene a Drepturilor Omului si pe constatarile si
recomandarile organelor de monitorizare ale Consiliului Europei;

» Concluzionand, prin prisma consideratiilor de mai sus si avand in vedere faptul ca infractiunile moti-
vate de ura reprezintd un atac profund la adresa universalitatii drepturilor omului si a coeziunii socie-
tale, ca este necesara o abordare cuprinzatoare, care sa implice mai multe parti interesate, pentru a
preveni si combate infractiunile motivate de urd, care sa cuprinda o strategie coerenta si un set amplu
de masuri juridice si politice, care sa ia in considerare, in mod adecvat, situatiile specifice si contextele
mai largi,

Recomanda guvernelor statelor membre:

1. sa ia toate madsurile necesare si sa aloce resurse suficiente pentru a asigura implementarea prompta
si integrald a principiilor si orientarilor anexate la prezenta recomandare, pentru a preveni si combate
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infractiunile motivate de ura si pentru a oferi informatii, sprijin si acces la justitie pentru victimele infractiunilor
motivate de ura;

2. sacolaboreze cu partile interesate relevante, inclusiv cu organizatiile societatii civile, organele de prom-
ovare a egalitdtii, furnizorii de sprijin specializat pentru victime si institutiile nationale pentru drepturile omu-
lui, si sa ia masurile adecvate pentru a sprijini principalii actori mentionati in anexa la prezenta recomandare
in adoptarea masurilor corespunzatoare;

3. sdse asigure ca legislatia, politicile si alte masuri sunt monitorizate si revizuite prin colectarea, analiza
si publicarea de date dezagregate in cadrul sistemului de justitie penala, inclusiv in ceea ce priveste sprijinul
acordat victimelor, in scopul evaludrii eficacitatii implementarii acestei legislatii, politici si alte masuri si a
impactului acestora asupra prevenirii si combaterii infractiunilor motivate de ura;

4. sa promoveze obiectivele prezentei recomandari la nivel local, regional, national, european si
international prin angajarea in dialog si cooperare cu toate partile interesate in vederea atingerii acestor
obiective, inclusiv prin abordarea factorilor determinanti ai infractiunilor motivate de urd, a masurilor de
prevenire a acestora si de atenuare a impactului lor;

5. satraduca prezenta recomandare in limbile nationale, regionale si ale minoritatilor, in masura posibi-
lului, s& o disemineze cat mai larg posibil in randul autoritatilor competente si al partilor interesate si sa se
asigure ca aceasta este accesibila persoanelor cu dizabilitati, prin toate mijloacele disponibile;

6.  sa revizuiascd, in mod periodic, stadiul implementarii prezentei recomandari in vederea consolidarii
impactului acesteia si sa informeze Comitetul de Ministri cu privire la masurile luate de statele membre si de
alte parti interesate, progresele inregistrate si deficientele rdmase, la cinci ani de la adoptarea acesteia.

PRINCIPIILE SI ORIENTARILE PRIVIND O ABORDARE EXHAUSTIVA
A COMBATERII INFRACTIUNILOR MOTIVATE DE URA

Domeniul de aplicare, definitia si abordarea

1. Scopul urmatoarelor principii si orientdri este de a ajuta statele membre si alte parti interesate relevante
sa elaboreze si sa implementeze masuri menite sa previna si sa combata infractiunile motivate de ura intr-
0 maniera cuprinzatoare, in cadrul drepturilor omului, al democratiei si al statului de drept, si de a evita
abordarile fragmentate ale prevenirii si combaterii infractiunilor motivate de ura.

2. In sensul prezentei recomandari, prin ,infractiune motivata de urd” se intelege o infractiune penala
savarsita cu un element de urd bazat pe una sau mai multe caracteristici personale sau statut, reale sau per-
cepute, in care:

a. ,ura”include partinirea, prejudecata sau dispretul;

b. ,caracteristici personale sau statut”include, fara a selimitala,,rasa’’ culoare, limb3, religie, nationalitate,
origine nationald sau etnica, varstd, dizabilitate, sex, gen, orientare sexuala, identitate de gen si expre-
sia si caracteristicile sexuale.?

3.  Statele membre trebuie sa se asigure ca, atunci cand abordeaza infractiunile motivate de ura la nivel
legislativ, politic sau operational, iau in considerare faptul ca infractiunile motivate de ura pot fi asociate cu
mai multe caracteristici personale sau statut care se intersecteaza si ca astfel de manifestari ale infractiunilor
motivate de ura duc, adesea, la un impact sporit asupra victimelor.

4.  Atunci cand elaboreaza si pun in aplicare politici, legislatie, strategii sau planuri de actiune impotriva
infractiunilor motivate de urd, statele membre trebuie sa acorde atentia cuvenita importantei pe care o implica:

1. Intrucat toate fiintele umane apartin aceleiasi specii, Comitetul de Ministri respinge, la fel ca CER, teoriile bazate pe existenta de
Jrase” diferite. Cu toate acestea, in prezentul document, termenul ,rasa” este utilizat pentru a se asigura ca acele persoane care
sunt percepute, in general si in mod eronat, ca,apartinand unei alte rase’, nu sunt excluse de la protectia prevazuta de legislatie
si de implementarea politicilor de prevenire si combatere a infractiunilor motivate de ura.

2. Tn conformitate cu articolul 10 alin. (2) lit. ¢) din Regulamentul de procedura pentru reuniunile delegatilor ministrilor, Republica
Bulgaria isi rezerva dreptul guvernului sdu de a se conforma sau nu alineatului (2) lit. b) din Anexa la Recomandarea CM/Rec(2024)4
a Comitetului de Ministri citre statele membre privind combaterea infractiunilor motivate de ura. In urma Deciziei nr. 13/2018 a
Curtii Constitutionale, termenul ,identitate de gen” este incompatibil cu ordinea juridica a Repubilicii Bulgaria.
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a. constientizarea diferitelor forme de prejudicii cauzate de infractiunile motivate de ura victimelor,
comunitatii sau gr upului caruia victima fi apartine sau este perceputad ca apartinand acestuia sau
reprezentandu-l, altor persoane care impartasesc caracteristicile personale sau statutul victimei si
celor care sunt afiliati cu victima sau o sprijing;

b. recunoasterea daunelor pe care infractiunile motivate de ura le provoaca societatilor pluraliste
si democratice, care pot duce la exacerbarea diviziunilor sociale si a tensiunilor intre grupuri sau
interetnice;

¢. recunoasterea faptului cd infractiunile motivate de urd pot fi sdvarsite atat in mediul online, cat si
offline;

d. existenta unei abordari bazate pe dovezi, intersectionale si multisectoriale a elaborarii politicilor, care
sd recunoasca importanta societatii civile in aceasta privintd, cu un accent deosebit pe necesitatea
ca aceste politici sa fie ,bazate pe traume” si pe principiul accesului universal, cu o referire speciala
la necesitatea unei abordari care este sensibila si receptiva la dimensiunea de gen, dizabilitate si alte
caracteristici protejate;

e. asigurarea unui raspuns penal adecvat la infractiunile motivate de urd, tindand seama de impactul
acestora asupra persoanelor, grupurilor si societatii, in general;

f. asigurarea si promovarea accesului la justitie pentru victimele infractiunilor motivate de urd, inclusiv
prin punerea la dispozitia acestora a unui sprijin, asistente si protectii specifice, specializate si prin ins-
tituirea de masuri de incurajare a denuntarii, asigurandu-se in acelasi timp ca un astfel de sprijin este
disponibil indiferent daca victima apeleaza sau nu la sistemul de justitie penalg;

g. necesitatea ca sistemul de justitie penala sa identifice, sa abordeze si sa ia masuri pentru a elimina
orice prejudecata si discriminare institutionala in vederea combaterii impunitatii, a cresterii increderii
victimelor in acest sistem si a imbunatatirii experientelor celor care interactioneaza cu sistemul;

h. elaborarea de masuri de implementare care sa sustinad legislatia si cerinta de politici, strategii si planuri
de actiune care sd sprijine si sa operationalizeze legislatia privind infractiunile motivate de urg;

i. respectarea standardelor de protectie a datelor.

Principii de baza

5. Prevenirea si combaterea infractiunilor motivate de ura, in mediul online sau offline, necesita o abor-
dare holisticd si multifatetata, care impune celor care lucreaza in institutiile publice sa coopereze si sa se coor-
doneze, in mod eficace, unii cu altii, precum si cu organizatiile societatii civile si cu cei care apartin si lucreaza
cu grupuri expuse riscului de a fi vizate de infractiuni motivate de urd, in scopul intelegerii, raspunsului,
prevenirii si combaterii infractiunilor motivate de ura.

6.  Statele membre trebuie sa se asigure cd exista prevederi legale eficace, proportionale si disuasive pen-
tru a preveni si combate infractiunile motivate de ura si pentru a raspunde la aparitia acestora. Astfel de
clauze trebuie sa fie prevazute in dreptul penal, sa respecte principiile legalitatii si proportionalitatii si sa
prevada consecinte juridice tangibile pentru infractiune. Raspunsurile din dreptul penal la infractiunile moti-
vate de ura trebuie, de asemenea, sa fie elaborate si implementate tinand seama, in mod corespunzator, de
drepturile victimelor, in conformitate cu alineatele (13)-(16) de mai jos.

7. Inacest scop, statele membre trebuie s asigure implementarea eficace a dreptului penal, inclusiv prin
prioritizarea demascarii elementului de ura al unei infractiuni, deoarece acesta este elementul constitutiv
care diferentiaza infractiunile motivate de ura de alte infractiuni.

8.  Statele membre trebuie sa elaboreze, sa adopte si sa implementeze o strategie cuprinzatoare si bazata
pe dovezi, care sa includa o abordare la nivel de sistem si care sa tind seama de traumele suferite pentru
combaterea infractiunilor motivate de ura, care sa fie sensibild si receptiva la dimensiunea de gen, dizabilitati
si alte caracteristici protejate. Trebuie sa se puna un accent deosebit pe aspecte precum prevenirea, moni-
torizarea, cresterea gradului de constientizare si formarea, precum si pe sprijinirea si protejarea victimelor
infractiunilor motivate de ura. O astfel de abordare ar putea fi realizatd prin intermediul unui plan de actiune
sau ca parte a unui efort mai larg de combatere a urii, discriminarii sau extremismului, precum si, de exemplu,
prin includerea eforturilor depuse in conformitate cu alineatul (5) din Recomandarea CM/Rec(2022)16 priv-
ind combaterea discursului de ura.
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9.  Statele membre trebuie sa instituie sisteme si mecanisme eficace de sprijin pentru persoanele afec-
tate de infractiuni motivate de urd, inclusiv prin introducerea unui sprijin psihologic, psihosocial, medical,
financiar si juridic adecvat si eficace, care sa fie sensibil si receptiv la dimensiunile de gen, dizabilitate si alte
caracteristici protejate.

10. Cei care detin pozitii de putere sau autoritate trebuie sa fie constienti de responsabilitatile ce le revin,
sd incerce sa previna si sa combata prejudecatile si discriminarea individuala si institutionala si sa promoveze
o societate favorabila incluziunii, care sa promoveze principiile drepturilor omului, inclusiv, printre altele,
operationalizarea principiilor din RPG nr. 11 a CERI pentru diferitele caracteristici protejate. De asemenea,
acestea trebuie sa ia act de Recomandarea CM/Rec(2019)1 a Comitetului de Ministri catre statele membre
privind prevenirea si combaterea sexismului si, in conformitate cu Recomandarea CM/Rec(2022)16, sa se
asigure ca autoritatile sau institutiile publice previn si combat, in mod activ, discursul de ura si diseminarea
acestuia si promoveaza utilizarea unui limbaj, a unui discurs si a unor comportamente incluzive.

Sprijinirea victimelor

11. Statele membre trebuie sa ofere victimelor infractiunilor motivate de urd acces la servicii de sprijin
specifice si specializate, indiferent daca aceste experiente de victimizare sunt sau nu raportate la politie. n
cazul in care se face un raport, un astfel de sprijin trebuie sa fie disponibil in continuare dupd ancheta sau
finalizarea oricarei proceduri judiciare penale.

12. Statele membre trebuie sa recunoasca importanta deosebita a punerii in aplicare a unor masuri care
sd ia in considerare modul calitativ diferit in care functioneaza victimizarea intersectionala si sa adapteze in
consecinta masurile de sprijinire a victimelor.

13. Statele membre trebuie sa adopte o abordare holistica pentru a crea, in toate etapele procesului de
justitie penald, un mediu favorabil, lipsit de prejudecati, accesibil, sigur si primitor, care sd raspunda, in mod
adecvat, necesitatilor si drepturilor victimei si sa fie sensibil si receptiv la dimensiunea de gen, dizabilitate si
alte caracteristici protejate, prin:

a. asigurarea faptului ca victimele sunt informate cu privire la evolutia cazului lor, sunt ascultate si asis-
tate n participarea la toate etapele cazului lor, la cerere, in mod special, trebuie furnizate informatii
clare cu privire la elementul de urd al infractiunii;

b. abordarea riscurilor de victimizare secundara de catre practicienii din domeniul justitiei penale prin
formarea in domeniul identificarii infractiunilor motivate de urd si al tratamentului sensibil si res-
pectuos al victimelor infractiunilor motivate de ura, precum si prin angajamentul fata de o abordare
centrata pe victima;

c. asigurarea faptului ca nu vor exista repercusiuni negative ca urmare a denuntarii infractiunilor moti-
vate de urd, in special in ceea ce priveste persoanele care lucreaza in industrii incriminate, migrantii
aflati in situatie neregulamentara si persoanele care solicita protectie internationald, prin asigurarea,
de exemplu, a faptului ca exista o separare intre denuntarea infractiunilor motivate de ura, pe de o
parte, si aplicarea legislatiei privind imigratia, pe de alta parte;

d. punerea la dispozitia victimelor a unei serii de cdi sigure si eficiente de raportare, inclusiv raportarea
online si raportarea anonima, precum si a unei linii telefonice de urgenta pentru a solicita politiei sa
vina si sa faca o raportare;

e. asigurarea punerii in aplicare a unei asistente specifice pentru a raspunde necesitatilor si drepturilor
victimelor infractiunilor motivate de urd, cu un accent deosebit pe functionarea Recomandarii CM/
Rec(2023)2 in aceasta privinta.

14. Statele membre trebuie sa ofere servicii eficace de sprijinire a victimelor, care sa tind seama de traumele
suferite si care sa fie sensibile la dimensiunea de gen, dizabilitate si alte caracteristici protejate si care sa
includa, in mod specific, sprijin psihologic, servicii lingvistice si asistenta juridica si medicala care sd includa,
dupa caz, reprezentare juridica si insotire in instanta. in cazul in care exista obstacole in calea accesului vic-
timelor la sprijin, de exemplu al celor cu dizabilitati, trebuie instituite adaptari rezonabile, cum ar fi modalitati
alternative de raportare si de acces.

15. Statele membre trebuie sa faciliteze accesul la sprijin directionat prin intermediul unor servicii de infor-
mare si de referire capabile sa indrume victimele catre furnizorii potriviti si fie sa furnizeze aceste servicii, in
mod direct, fie sa le puna la dispozitie prin finantarea corespunzatoare a entitatilor de sprijinire a victimelor
si a organizatiilor societatii civile. Aceste servicii trebuie sa fie usor accesibile si usor de inteles, inclusiv in
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diferite limbi. Pentru a asigura referiri eficace, politia si alti actori din cadrul sistemului de justitie penala tre-
buie sa cunoasca furnizorii de sprijin existenti si serviciile disponibile.

16. Victimele sau reprezentantii acestora, in conformitate cu pozitia lor in legislatia nationala, trebuie sa
aiba posibilitatea de a fi audiate si de a depune marturie in instanta cu privire la experientele lor si trebuie
sa aiba un reprezentant legal care sa sprijine angajamentul in acest context. Dupa caz si in conformitate cu
legislatia nationala, statele membre sunt, de asemenea, puternic incurajate sa ia masuri pentru ca victimele
sa faca declaratii privind impactul asupra victimei si declaratii privind impactul asupra comunitatii, ca parte
a procesului de condamnare, in cazul in care inculpatul a fost gasit vinovat de o infractiune motivata de ura.

Modelele legislative si gama de infractiuni

17. Statele membre trebuie sa abordeze infractiunile motivate de urd, in mod cuprinzator, prin intermediul
dreptului penal. Acest lucru poate fi realizat prin:

a. oprevedere generald care sd asigure ca un element de ura constituie o circumstanta agravanta pentru
toate infractiunile penale la pronuntarea sentintei;

b. o prevedere defond care ataseaza elementul de ura la orice infractiune penala, in momentul acuzatiei
penale;

c. echivalenti autonomi ai infractiunilor de baza, care includ elementul de ura ca parte constitutiva; sau

d. ocombinatie a celor de mai sus.

In conformitate cu aceastd abordare, statele membre trebuie, de asemenea, sa abordeze discursul de insti-
gare la urd incriminat in conformitate cu lista infractiunilor cuprinsa la alineatul (11) din anexa la Recoman-
darea CM/ Rec(2022)16. Acest lucru poate fi realizat, de exemplu, prin infractiuni de sine statdtoare in care
elementul de ura este o parte constitutiva.

18. Statele membre trebuie sa includa elementul de ura al unei infractiuni in dreptul lor penal national, in
urmatoarele forme:

a. motivarea infractiunii prin urd sau demonstrarea urii prin savarsirea infractiunii;
b. selectarea discriminatorie a persoanei(lor) sau a obiectului(lor) vizat(e);

C. ura este o parte constitutiva a infractiunii; sau

d. ocombinatie a celor de mai sus.

19. Dreptul penal trebuie sa abordeze infractiunile indreptate impotriva persoanelor, grupurilor de per-
soane sau bunurilor si poate, de asemenea, sa le abordeze pe cele indreptate impotriva spatiilor, artefactelor,
facilitatilor sau evenimentelor asociate persoanelor cu caracteristici protejate si grupurilor de astfel de per-
soane, astfel cum se mentioneaza la alineatul (2) lit. b) de mai sus, tinand seama de necesitatea de a respecta,
dupa caz, prevederile articolului 7 si ale articolului 10 din Conventie.

20. Statele membre trebuie sa elaboreze legislatia intr-un mod care sa respecte principiul incriminarii min-
ime, sa ia in considerare privarea de libertate ca masura de ultima instanta si sa se ghideze dupa principi-
ile Recomandarii CM/Rec(2018)8 privind justitia restaurativa, in cazul in care este relevant. Daca este cazul,
masura in care pedeapsa pentru o infractiune motivata de ura trebuie sa fie sporita sau agravata trebuie sa
fie proportionala cu pedeapsa maximd impusd pentru infractiunea initiala. Plata de despagubiri victimelor in
cazurile corespunzdtoare trebuie sa fie prevazuta in legislatie.

Sistemul de justitie penala

21. Statele membre trebuie sa asigure faptul ca sistemul de justitie penald, in ansamblul sau, inclusiv
institutiile si persoanele care opereaza in cadrul acestuia, se asigura ca elementul de ura al infractiunilor moti-
vate de ura este detectat, demascat, recunoscut si abordat pe parcursul intregului proces de justitie penala,
pentru a se asigura indeplinirea obligatiilor pozitive relevante.

22. Statele membre trebuie sa puna in aplicare politici si orientdri operationale specifice pentru a se asig-
ura ca elementele de ura sunt demascate, inregistrate si recunoscute, in mod corespunzator, de catre toti
profesionistii din domeniul justitiei penale, pe masura ce cazul trece prin sistemul de justitie penala.

23. Sistemele dejustitie penala, in ansamblu, trebuie sa ofere cai de atac si sprijin adecvate, corespunzatoare
si eficace, pe langa protectia drepturilor persoanelor vizate de infractiuni motivate de urd. Acest lucru trebuie
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abordat prin dezvoltarea unei strategii la nivelul intregului sistem pentru a proteja si sprijini victimele si prin
reducerea potentialului de re-victimizare si re-traumatizare. In mod special, statele membre trebuie sa se
asigure ca persoanele care raporteaza infractiuni motivate de ura sau fac o plangere sunt protejate impotriva
oricarui tratament sau consecinte negative ca urmare a acestora.

24. Statele membre sunt incurajate sa asigure accesul la asistenta juridica gratuitd pentru victimele
infractiunilor motivate de ura atunci cand interesele justitiei impun acest lucru, in conformitate cu conditiile
si normele procedurale aplicabile in temeiul legislatiei nationale.

25. Statele membre trebuie sa combata impunitatea prin identificarea si reactionarea la orice comporta-
ment partinitor sau cu prejudecati din partea organelor de aplicare a legii si a altor practicieni din domeniul
justitiei penale, atat la nivel individual, cat si institutional, prin politici preventive si educative, precum si
prin masuri disciplinare. Pentru a spori increderea in procesul de justitie penald a celor vizati de infractiuni
motivate de ura, trebuie introduse masuri bazate pe dovezi, inclusiv formarea si sensibilizarea membrilor
organelor de aplicare a legii, a procurorilor, a personalului serviciilor de sprijinire a victimelor, a practicienilor
in domeniul asistentei juridice, a personalului instantelor si a judecatorilor cu privire la prejudiciile cauzate
de ura.

26. Dupa caz, principiile din Recomandarea CM/Rec(2018)8 privind justitia restaurativa in materie penala
trebuie adaptate pentru a se aplica infractiunilor motivate de urd, in special in ceea ce priveste participarea
activa a persoanelor vatamate de infractori, la solutionarea problemelor care decurg din infractiune, in toate
etapele procesului de justitie penald, inclusiv dupa condamnare, cu intelegerea ca participarea victimelor tre-
buie sd fie voluntara. Statele membre sunt incurajate sa implice organizatiile societatii civile, in acest proces.

27. Pentru a aborda impactul deosebit al infractiunilor motivate de ura asupra copiilor si tinerilor din toate
grupurile vizate de infractiunile motivate de urd, principiile din Recomandarea CM/Rec(2009)10 a Comitetu-
lui de Ministri catre statele membre privind strategiile nationale integrate pentru protectia copiilor impotriva
violentei, trebuie adaptate si aplicate infractiunilor motivate de ura. In mod special, cu referire la Anexa |,
Sectiunea 6 privind serviciile si mecanismele adaptate copiilor, un mecanism de raportare a infractiunilor
motivate de ura trebuie inclus ca parte a unui sistem cuprinzator care include, de asemenea, servicii de
referire si sprijin. Trebuie introduse servicii specializate de sprijin care sa raspunda necesitatilor individuale
ale copiilor si tinerilor care sunt victime ale infractiunilor motivate de ura, in toate grupurile tinta. Astfel de
servicii trebuie sa ofere informatii adaptate copiilor (in functie de varsta, limba si nivel de maturitate) privind
sistemul de raportare.

28. Pentrua se asigurafaptul ca copiii si tinerii sunt sprijiniti, in mod corespunzator, principiile Recomandarii
CM/Rec(2008)11 privind Regulile europene pentru delincventii minori care fac obiectul unor sanctiuni sau
masuri trebuie aplicate in ceea ce priveste delincventii care au savarsit infractiuni motivate de ura, cu referire
specialdlaalineatul (15) din anexa sa, care recomanda statelor membre sa urmeze o abordare multidisciplinara
si interinstitutionald, si la alineatul (23.2), care subliniaza importanta sanctiunilor si a masurilor care pot avea
un impact educational, precum si a celor care constituie un raspuns restaurativ la infractiunile savarsite de
copii si tineri.

29. Statele membre trebuie sd ia masuri eficiente prin intermediul sistemului lor de justitie penala si al
altor autoritati relevante pentru a preveni si combate infractiunile motivate de ura impotriva persoanelor
private de libertate, in special prin introducerea unor mecanisme de plangere si prin investigarea eficace a
infractiunilor motivate de urd, inclusiv atunci cand sunt savarsite de cdtre functionari.

Sporirea eficacitatii sistemului de justitie penala

30. Trebuie introduse politici in intregul proces de justitie penald pentru a se asigura faptul ca infractiunile
motivate deurdsuntdemascate, inregistrate, investigate, urmarite penal sicondamnate, in mod corespunzator.

31. Statele membre trebuie sa se asigure ca formarea pentru toti profesionistii relevanti din domeniul
justitiei penale este personalizata si dezvoltata intr-o maniera interdisciplinara.

32. Pentru a reduce cazurile de raportare insuficienta a infractiunilor motivate de ura sau situatiile in care
elementul de ura nu este, in mod consecvent, recunoscut in cadrul sistemului de justitie penald, statele mem-
bre trebuie sa recunoasca importanta intelegerii oricaror obstacole percepute in calea raportarii, sa caute
mijloace de abordare a acestor obstacole si sa dezvolte procese pentru a se asigura ca infractiunile penale
sunt inregistrate ca infractiuni motivate de ura, dupa caz.

33. Trebuie introduse mecanisme de raportare eficace pentru a incuraja raportarea infractiunilor motivate
de urd, de exemplu, mecanisme de raportare personalizate sau facilitati de raportare online, care pot include
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optiunea de a raporta, in mod anonim. In urma raportului, trebuie evaluate riscurile si necesitatile victimei
unei infractiuni motivate de urd, in vederea formularii unor masuri de protectie adecvate si a organizarii unei
referiri catre serviciile de sprijin.

34. Protocoalele, orientarile si politicile referitoare la prelucrarea cazurilor de infractiuni motivate de ura
trebuie sa fie puse la dispozitia publicului, monitorizate si revizuite, in mod periodic, pentru a asigura faptul
ca practicile sunt functionale si adecvate. Agentiile de aplicare a legii si alte agentii de justitie penala tre-
buie incurajate sa coopereze si sa se coordoneze unele cu altele si cu organizatiile societatii civile in ceea ce
priveste chestiunile referitoare la infractiunile motivate de ura, in vederea cresterii numarului de raportari, a
oferirii unui radspuns victimelor care sa tina seama de traume, a asigurarii faptului ca elementul de urd al unei
infractiuni este demascat si comunicat pe parcursul intregului proces de justitie penald si a asigurarii faptului
ca savarsirea unei infractiuni motivate de ura are consecinte juridice tangibile.

Politia

35. Politia trebuie sa elaboreze o abordare comund pentru recunoasterea, demascarea si inregistrarea
oficiald a infractiunilor motivate de urd si sa se asigure ca incidentele motivate de urd care nu constituie
infractiuni sunt recunoscute, in mod corespunzator, in conformitate cu orientarile furnizate de RPG nr. 11 a
CERI. De asemenea, trebuie elaborate politici in ceea ce priveste sprijinirea victimelor, in mod special, elabo-
rarea de evaludri individuale ale necesitatilor si riscurilor. De asemenea, trebuie furnizate orientari clare cu
privire la circumstantele, daca este cazul, in care o infractiune trebuie inregistrata din nou ca infractiune
nemotivata de urd, in cazierul judiciar al unui suspect. Procesele de inregistrare si bazele de date ale politiei
trebuie actualizate pentru a permite dezagregarea datelor inregistrate privind infractiunile motivate de urd
in functie de grupurile vizate si de tipul de infractiune, in conformitate cu standardele europene existente in
materie de drepturile omului si de protectie a datelor.

36. Identificarea si recunoasterea ,indicatorilor de prejudecata” sunt esentiale pentru demascarea elemen-
tului de ura al unei infractiuni. Prin urmare, astfel de indicatori trebuie sa fie elaborati pentru toate grupurile
vizate de infractiunile motivate de ur3, in stransa cooperare cu organizatiile relevante ale societatii civile,
si trebuie sa fie utilizati pentru a se asigura ca infractiunile motivate de ura sunt inregistrate, investigate si
incluse, in mod corespunzator, in dosarul penal relevant.

37. Modulele obligatorii privind infractiunile motivate de ura trebuie incluse in programele academiilor de
formare a politiei. Toti ofiterii de politie trebuie sa beneficieze de cursuri periodice de constientizare privind
infractiunile motivate de urd, in scopul imbunatatirii primelor raspunsuri. O formare obligatorie, continua si
directionata trebuie oferita ofiterilor de politie, in special celor specializati in investigarea infractiunilor moti-
vate de ura. Aceasta trebuie sa includa, de exemplu, formarea privind indicatorii de prejudecata si modul de
demascare a elementului de ura, inclusiv necesitatea de a cduta si de a obtine probe privind elementul de
ura prin identificarea si inregistrarea indicatorilor de prejudecatd in conformitate cu jurisprudenta Curtii si cu
orientarile furnizate de RPG nr. 11 a CERI. De asemenea, trebuie sa se ofere formare cu privire la prejudecati, la
evaluarea necesitatilor si riscurilor individuale si la referirea victimelor catre serviciile de sprijin relevante, pre-
cum si cu privire la tratamentul respectuos si nediscriminatoriu al victimelor infractiunilor motivate de ura.

38. Rolulanchetatorilor specializati in infractiunile motivate de urd trebuie dezvoltat in cadrul organizatiilor
de politie pentru a oferi o baza de cunostinte de specialitate, sprijin operational direct si rdspunsuri, pre-
cum si sprijin victimelor infractiunilor motivate de ura, in parteneriat cu serviciile de sprijinire a victimelor.
Toti ofiterii din aceastd categorie, care lucreaza fie in unitati specializate in infractiuni motivate de urg, fie ca
specialisti individuali atasati altor unitati de politie, trebuie sa beneficieze de o formare personalizata.

Procurorii

39. Trebuie elaboratd o abordare comuna pentru procurori, care sa le permita acestora sa recunoasca, sa
investigheze si sa urmareasca penal infractiunile motivate de urd, precum si sa se asigure cd infractiunile
motivate de urd sunt inregistrate, in mod corespunzator, in bazele de date. Trebuie elaborate orientari si pro-
tocoale pentru recunoasterea, investigarea, urmarirea penala si inregistrarea infractiunilor motivate de ura.

40. Procurorii responsabili de recunoasterea, investigarea sau urmarirea penala a infractiunilor motivate
de ura trebuie sa beneficieze de formare specifica si continud, inclusiv cu privire la modul de demascare si
stabilire a elementului de urd in instanta.

41. Trebuie dezvoltat rolul procurorului specializat in infractiuni motivate de ura, inclusiv sarcina de a se
asigura ca infractiunile motivate de ura sunt urmarite, in mod corespunzator, si ca victimele infractiunilor
motivate de urad sunt tratate de serviciile de urmarire penala, intr-un mod respectuos si nediscriminatoriu.
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42. Statele membre suntincurajate sa elaboreze orientari privind circumstantele in care deciziile referitoare
la motivul pentru care o infractiune motivata de ura raportata nu a fost urmarita penal pot fi comunicate
victimei si detaliile care trebuie furnizate in astfel de comunicari.

Judecatorii

43. Fara a aduce atingere independentei sistemului judiciar, judecatorilor trebuie sa li se ofere o formare
specifica cu privire la infractiunile motivate de ura. In acest context, statele membre ar putea lua in con-
siderare incurajarea judecatorilor sa faca schimb de informatii privind practicile referitoare la condamnarea
infractiunilor motivate de ura, de exemplu, informatii privind interpretarea si aplicarea obligatiei instantelor
de a-si motiva deciziile in temeiul articolului 6 din Conventie in contextul infractiunilor motivate de ura.

Serviciile si masurile post-condamnare

44. Trebuie elaborate orientari, politici, protocoale si proceduri standard de operare in scopul reabilitarii
eficiente a autorilor infractiunilor motivate de ura si al abordarii factorilor determinanti ai infractiunilor moti-
vate de ura.

45, Statele membre trebuie sa se asigure ca infractorilor li se ofera posibilitatea de a participa, in timpul
detentiei si in perioada de probatiune, la programe si activitati in scopul abordarii prejudecatilor si a atitudi-
nilor motivate de urd, precum si al facilitarii reabilitarii si reintegrarii.

46. Statele membre trebuie sa adopte politici, practici si alte masuri care sa impiedice ca penitenciarele sa
fie un loc in care ura poate fi mai degraba incurajata decat combatuta.

47. Statele membre sunt incurajate sa se asigure ca cazierele judiciare ale infractorilor reflectd condam-
narea acestora in temeiul legislatiei relevante privind infractiunile motivate de urd, dupd caz. Sub rezerva
standardelor de protectie a datelor, trebuie stabilite norme privind detaliile care trebuie furnizate in cazul
divulgarii de date judiciare sau politienesti cu privire la autorizarea de catre politie sau securitate a per-
soanelor, in special atunci cand o persoana a fost sau este suspectata in mod rezonabil, dar nu condamnata,
de o infractiune motivata de ura.

Raportarea, monitorizarea si colectarea datelor de catre terti

Raportarea de catre terti

48. Statele membre trebuie sa ofere mijloace si masuri practice pentru a se asigura ca victimele dispun de
o cale de atac eficace pentru a-si exercita drepturile si, in acest scop, sa sprijine toate mijloacele disponibile
pentru a permite raportarea infractiunilor motivate de ura cdtre autoritati printr-o varietate de platforme,
prevazute la alineatul (33) de mai sus, dar si prin acordarea unui sprijin adecvat organizatiilor societatii civile
pentru ca acestea sa ofere mecanisme alternative de raportare. Astfel de mecanisme alternative ar putea
include linii telefonice de urgenta pentru reclamatii, raportarea catre servicii publice, servicii de insotire si
sisteme de monitorizare online. Mecanismele de raportare trebuie sa ofere, de asemenea, optiuni pentru ca
victimele sa contacteze sau sa fie referite cdtre servicii de sprijinire a victimelor. Acestea trebuie sa ofere un
mijloc prin care victimele pot, de asemenea, raporta in mod anonim, in cazul in care doresc acest lucru.

Monitorizarea

49. Statele membre trebuie sa adopte o abordare bazata pe dovezi in ceea ce priveste intelegerea si abor-
darea motivelor subraportarii infractiunilor motivate de ura in randul persoanelor expuse riscului de victim-
izare. Aceastd abordare trebuie sa cuprinda sondaje, inclusiv sondaje privind victimizarea, evaluari ale incre-
derii in institutiile de justitie penald si masurdtori ale prejudecatilor in cadrul institutiilor de justitie penala.
Succesul interventiilor menite sa imbundtateasca raportarea infractiunilor motivate de ura trebuie sa fie
madsurat, in mod regulat, prin compararea ratelor de raportare oficiale si neoficiale cu prevalenta infractiunilor
motivate de ura astfel cum este masuratd in sondajele privind victimizarea.

50. Statele membre trebuie sa se asigure ca politicile, legislatia, strategiile si planurile lor de actiune
impotriva infractiunilor motivate de ura se bazeaza pe dovezi si reflectd, in mod corespunzator, o abordare
care este sensibila si receptiva la dimensiunea de gen, dizabilitate si alte caracteristici protejate. In acest scop,
statele membre trebuie sa identifice, sa inregistreze, sa monitorizeze si sa analizeze tendintele si diferitele
manifestdri si motive ale infractiunilor motivate de ura si ale infractiunilor motivate de urd intersectionale,
inclusiv infractiunile motivate de ura din mediul online, in conformitate cu standardele europene existente
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in materie de drepturile omului si de protectie a datelor. Tn acest sens, statele membre trebuie sa colaboreze,
dupa caz, cu principalele parti interesate relevante.

51. Statele membre trebuie sa puna in aplicare mijloace eficace de masurare a prevalentei infractiunilor
motivate de ura in societate prin efectuarea periodicd de sondaje, inclusiv sondaje privind victimizarea, pen-
tru a evalua progresele inregistrate in combaterea infractiunilor motivate de urd. Aceste sondaje trebuie sa ia
in considerare necesitatile si drepturile tuturor grupurilor vizate de infractiunile motivate de ura.

Colectarea datelor

52. Statele membre sunt incurajate sa se asigure ca autoritatile de justitie penald colecteaza si analizeaza
date anonime si dezagregate, pe parcursul ciclului de viatd al unei infractiuni motivate de urd, de la momentul
raportarii si inregistrarii pana la urmadrirea penald, pronuntarea sentintei si masurile de sprijin post-condam-
nare si de diversiune. Atunci cand este necesar, in scopul monitorizdrii si urmadririi ulterioare, statele membre
sunt incurajate sa colecteze si sa analizeze date dezagregate pentru a permite o evaluare a cazurilor in care
este posibil ca elementul de ura al infractiunii sa nu fi fost recunoscut si inregistrat, in mod consecvent, pe
parcursul procesului.

53. Statisticile si, dupa caz, datele si metadatele, colectate in conformitate cu standardele europene exis-
tente privind drepturile omului si protectia datelor, trebuie sa fie puse la dispozitia publicului atat in format
brut, cat si in format analizat, cu avertismente, daca este necesar, datele fiind dezagregate cel putin in functie
de tipul de infractiune si de caracteristica personala. in mod special, trebuie sa se faca o distinctie intre statis-
ticile si datele privind discursul infractional de instigare la ura si infractiunile motivate de ura.

54. Statele membre trebuie sa utilizeze aceste date si analiza lor pentru a evalua, in mod periodic, si a
fmbunatati strategiile de combatere a infractiunilor motivate de urd, precum si pentru a concepe si a imple-
menta masuri suplimentare, dupa caz. In acest context, deschiderea, transparenta si implicarea principalelor
parti interesate trebuie sa fie principii directoare in ceea ce priveste utilizarea datelor, de exemplu prin exami-
narea functiilor politiei si justitiei penale in ceea ce priveste infractiunile motivate de urd, inclusiv referitor la
analiza datelor, materialele de formare si protocoale.

Prevenirea

55. Statele membre trebuie sa pregateasca si sa implementeze strategii eficace si sa efectueze cercetari rel-
evante pentru a explora si a aborda cauzele profunde si factorii determinanti ai infractiunilor motivate de ura,
in special in ceea ce priveste stigmatizarea, excluderea si marginalizarea sociala a grupurilor si persoanelor,
precum si ideologiile motivate de ura, la toate nivelurile societatii. Pe baza alineatelor (44)-(54) din anexa la
Recomandarea CM/Rec(2022)16 privind combaterea discursului de instigare la urd si a sectiunilor A si I.B
din anexa la Recomandarea CM/Rec(2019)1 privind prevenirea si combaterea sexismului, trebuie elaborate
masuri preventive printr-o abordare multisectoriald, cu scopul de a promova barierele normative, cum ar fi
cele care abordeaza factorii determinanti ai discursului de instigare la urd, care includ dezinformarea, stereo-
tipizarea negativa si stigmatizarea persoanelor si a grupurilor.

56. Statele membretrebuie saia masurile adecvate pentru aimbunatati cresterea gradului de constientizare,
educatia, formarea si utilizarea masurilor de combatere a discursului sau a discursului alternativ, in conformi-
tate cu Recomandarea CM/Rec(2022)16 privind combaterea discursului de ura, pentru a imbunatati capaci-
tatea actorilor si institutiilor relevante, inclusiv a functionarilor publici, de a identifica, in mod proactiv, fac-
torii si conduita care ar putea conduce la infractiuni motivate de ura. O atentie deosebita trebuie acordata
proliferarii discursului de instigare la ura pe platformele online.

57. Organizatiile societatii civile relevante pentru domeniul infractiunilor motivate de ura trebuie incura-
jate si sprijinite in rolurile lor diverse, ca mijloc de promovare a incluziunii sociale, a participarii democratice
si a tolerantei.

58. Caparteastrategiilor lor de prevenire a infractiunilor motivate de urd, statele membre trebuie sa se asig-
ure cd toate comportamentele si activitatile asociate urii fac obiectul unei reactii ferme, dar sa recunoasca, in
egala masurd, cd actiunile de extremism violent sau de terorism care implica unul sau mai multe elemente
motivate de urd necesita o vigilenta deosebita in contextul investigarii, prevenirii si perturbarii. Statele mem-
bre trebuie sa se ghideze dupa strategiile legislative, operationale si de politici cuprinse in Recomandarea
CM/Rec(2017)6 a Comitetului de Ministri cdtre statele membre privind ,tehnicile speciale de investigatie”
in legatura cu infractiunile grave, inclusiv actele de terorism, tinand seama, de asemenea, de jurisprudenta
Curtii cu privire la aspecte precum viata privata (articolul 8 din Conventie), libertatea de exprimare (articolul
10) si libertatea de asociere (articolul 11).
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59. In cooperare cu grupurile vizate de infractiunile motivate de urj, statele membre trebuie sa prote-
jeze spatiile, facilitatile si evenimentele asociate cu astfel de grupuri. Aceasta trebuie sa includa masuri
menite sa reducd oportunitatile de a savarsi infractiuni motivate de ura si sa sporeasca siguranta grupuri-
lor respective. Trebuie evidentiat rolul activitatilor politienesti comunitare in protejarea grupurilor expuse
riscului de a fi vizate.

Recomandarile privind actorii-cheie

60. Statele membre trebuie sa elaboreze cursuri de formare in consultare cu o serie de parti interesate,
inclusiv servicii de sprijinire a victimelor, organe de promovare a egalitatii, institutii nationale pentru dreptu-
rile omului, servicii de justitie restaurativd, furnizori de asistenta medicala, institutii de invatamant, furnizori
de asistentd juridicd, intervenienti de prima linie si organizatii ale societatii civile, cu scopul de a asigura
faptul ca victimele sunt in masurd sa solicite si sa primeasca sprijinul de care au nevoie, inclusiv orice referiri
necesare. Aceasta formare trebuie sa fie aliniata la cea oferitd profesionistilor din domeniul justitiei penale,
prevazuta la alineatul 31 de mai sus, si sa constituie o parte esentiala a strategiei de prevenire si combatere
a infractiunilor motivate de ura. Gama de masuri adresate actorilor-cheie de la alineatele 28-43 din anexa la
Recomandarea CM/Rec(2022)16 trebuie considerata ca aplicandu-se larg infractiunilor motivate de ura.

Functionarii publici, organele alese si partidele politice

61. Trebuie recunoscut rolul politicienilor, oficialitatilor publice, functionarilor publici, autoritatilor locale
si liderilor comunitari si societali in promovarea publica a unei culturi a incluziunii si a drepturilor omului.
Cu respectul cuvenit pentru separarea puterilor, aceste personalitati publice trebuie sa condamne cazurile
de infractiuni motivate de ura, in special atunci cand acestea declanseaza o dezbatere publica si sa denunte
instrumentalizarea urii.

Sistemele de invatamant

62. Statele membre trebuie sd se asigure cd institutiile de invatamant, profesorii si educatorii contribuie la
dezvoltarea unei culturi a incluziunii care valorizeaza diversitatea si drepturile omului. In acest scop, statele
membre trebuie sa introduca si sa finanteze, in mod corespunzator, urmatoarele masuri in toate sistemele de
invatamant:

a. formarea cuprinzatoare, bazata pe cercetare, a cadrelor didactice;

b. resurse educationale cuprinzdtoare, bazate pe cercetare, pentru a fi utilizate in educatie si in salile de
clasa;

c. integrarea diversitatii, a egalitatii de gen si a incluziunii in politica educationala.

Toate programele de invatamant trebuie revizuite in scopul promovarii unei etici incluzive care sa pro-
moveze respectul reciproc si egalitatea si pentru a se asigura faptul ca programele de invatamant sunt
lipsite de continut discriminatoriu. Programele de invatamant trebuie sa fie ,vii” si sa evolueze, fiind
elaborate in moduri semnificative impreuna cu copiii si tinerii si, dupa caz, cu organizatiile societatii
civile.

63. Statele membre trebuie sa adopte o abordare bazata pe traumele anterioare in ceea ce priveste ges-
tionarea si abordarea infractiunilor din cadrul sistemelor de invatamant, care este sensibild si receptiva la
dimensiunea de gen, dizabilitate si alte caracteristici protejate. Statele membre sunt incurajate sa introduca
sisteme de raportare distincte pentru infractiunile motivate de ura la nivelul tuturor sistemelor de invatamant.
Trebuie sa se aiba in vedere introducerea unor ofiteri de legatura formati si specializati pentru oferirea unui
astfel de sprijin.

Organizatiile societatii civile

64. Statele membre trebuie sa ofere organizatiilor societatii civile finantarea si resursele corespunzatoare
pentru ca acestea sa poata oferi, dupa caz, sprijin local, directionat si specializat victimelor infractiunilor moti-
vate de urd, sa contribuie la formarea profesionistilor din domeniul justitiei penale, sa actioneze ca o punte de
legatura intre institutiile statului si membrii grupurilor vizate de infractiunile motivate de ura si sa informeze
politica locald si nationala cu privire la combaterea infractiunilor motivate de ura.

65. Statele membre trebuie sa promoveze un spatiu civic online si offline sigur, incluziv si favorabil, in care
organizatiile societatii civile, care isi desfasoara activitatea in domeniul infractiunilor motivate de urd, sa isi
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poatd desfasura activitatea, prin asigurarea unui sprijin si a unei protectii adecvate impotriva amenintdrilor,
hartuirii sau atacurilor, astfel incat organizatiile societatii civile sa fie abilitate si sa poata prospera.

66. Astfel de organizatii trebuie sd fie finantate, in special, pentru a oferi sprijin victimelor, astfel cum se
subliniaza la alineatul (15) de mai sus si pentru a colecta date de la terti cu privire la prevalenta infractiunilor
motivate de urd, astfel cum se subliniaza la alineatul 48.

67. Statele membre trebuie sa incurajeze si sa faciliteze cooperarea intre organizatiile societatii civile, la
nivel national si international, in ceea ce priveste schimbul de bune practici, in special in chestiuni precum
sprijinirea victimelor si colectarea datelor.

Intermediarii de internet, inclusiv furnizorii de servicii Internet

68. Pe baza Recomandarii CM/Rec(2022)16, si in cadrul obligatiei lor de a se conforma tuturor legilor aplica-
bile si de a respecta drepturile omului, intermediarii de Internet, inclusiv furnizorii de servicii Internet, trebuie
sd identifice infractiunile motivate de ura care sunt savarsite sau difuzate prin intermediul sistemelor lor si sa
actioneze in cadrul responsabilitatii lor juridice si corporative. O astfel de abordare trebuie sa fie in confor-
mitate cu Recomandarea CM/ Rec(2016)3 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind drepturile
omului si mediul de afaceri si cu Recomandarea CM/Rec(2018)2 a Comitetului de Ministri catre statele mem-
bre privind rolurile si responsabilitdtile intermediarilor de Internet.

69. Intermediarii de Internet trebuie sa aplice recomandarile de la alineatele (30)-(37) din anexa la Reco-
mandarea CM/Rec(2022)16 privind politicile de moderare a continutului si moderarea umana a infractiunilor
motivate de ura in mediul online, sd coopereze cu organizatiile societatii civile si sa dezvolte procese interne
pentru identificarea si eliminarea infractiunilor motivate de ura.

Mass-media si jurnalistii

70. Pe baza alineatului (38) din anexa la Recomandarea CM/Rec(2022)16,, cu referire speciala la rolul de
»caine de pazd” public al mass-media si al jurnalistilor intr-o societate democratica si tinand seama, in mod
corespunzator, de datoria lor de a se conforma tuturor legilor aplicabile si de a respecta drepturile omu-
lui, mass-media, jurnalistii si alti actori trebuie sa se bucure de libertatea de a raporta cu privire la urd si
intolerantd. Acestia trebuie sa fie liberi sa isi aleaga tehnicile, stilurile si mediile de raportare si trebuie sa aiba
dreptul de a accesa informatiile relevante, in conformitate cu dreptul intern.

Cooperarea si coordonarea la nivel national

71. Statele membre trebuie sa se angajeze in consultdri periodice si cuprinzatoare cu toate pdrtile inte-
resate relevante, precum si in cooperarea si dialogul cu grupurile afectate de infractiunile motivate de ura.
Aceste consultari trebuie sa aiba ca rezultat elaborarea si revizuirea strategiilor nationale si a planurilor de
actiune impotriva infractiunilor motivate de ura, in asociere cu partile interesate statale si nestatale, astfel
cum sunt definite la alineatele (4) si (8) de mai sus si trebuie sa includa elaborarea si revizuirea periodica a
politicilor nationale de prevenire, precum si o revizuire a strategiilor institutionale de-a lungul procesului de
justitie penald. Recunoscand variatiile de experienta la nivel national, regional si local, autoritatile de la aceste
niveluri trebuie sa lucreze in consultare, asigurand egalitatea de acces la justitie si sprijin, precum si protectie
pentru toti.

72. Statele membre trebuie sa coopereze cu autoritatile relevante, organizatiile societatii civile, organi-
smele de promovare a egalitatii si institutiile nationale pentru drepturile omului, la un nivel multisectorial
transversal pentru elaborarea de orientari, politici, protocoale si proceduri standard de operare, pentru pre-
venirea si combaterea infractiunilor motivate de ura, precum si, dupa caz, pentru elaborarea, implementarea
si revizuirea planurilor de actiune sau a strategiilor nationale de prevenire si combatere a infractiunilor moti-
vate de ura.

Cooperarea si coordonarea la nivel international

73. Statele membre trebuie sa coopereze intre ele pentru a oferi un raspuns consecvent si comun vic-
timelor si pentru a promova consecventa standardelor juridice si a abordarilor privind prevenirea si combat-
erea infractiunilor motivate de urg, in conformitate cu prevederile prezentei recomandari. in plus, acestea
trebuie sa adere la instrumentele europene si internationale relevante si sa le implementeze, in mod eficace,
precum si sa colaboreze cu organizatiile interguvernamentale.
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74. Trebuie introduse masuri disuasive si de descurajare pentru a combate extremismul violent si grupurile
care instigd la urd, care pot actiona pe teritoriul unui stat membru sau dincolo de frontierele mai multor state
membre; astfel de masuri trebuie sa vizeze, in mod special, persoanele expuse riscului de a sprijini comiterea
sau savarsirea de infractiuni motivate de ur3, in special in ceea ce priveste copiii si tinerii.

75. Inimplementarea prezentei recomandari, statele membre trebuie sa participe la angajarea, coordonarea
si cooperarea multilaterald, precum si la initiative comune prin schimbul de informatii si bune practici si prin
alocarea de fonduri si resurse corespunzatoare. De asemenea, statele membre trebuie s coopereze pentru a
se asigura ca in statele membre ale Consiliului Europei sunt adoptate instrumente si standarde de colectare
a datelor similare, in scopul standardizarii si comparabilitatii datelor.
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Memorandum explicativ

INTRODUCERE

1. Infractiunea motivata de ura este o formda deosebit de grava de infractiune. Aceasta afecteaza
siguranta persoanelor si a grupurilor care sunt vizate, submineaza principiile egalitatii si demnitatii umane
garantate de Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale (,Conventia”) si
distruge valorile democratice, stabilitatea sociala si pacea, amenintand astfel insasi baza societatilor dem-
ocratice si statul de drept. Combaterea si prevenirea infractiunilor motivate de ura reprezinta o provocare:
atat conceptul, cat siamploarea problemei sunt inselatoare. Infractiunile motivate de urd nu au o definitie
obligatorie la nivel international. De asemenea, acestea sunt sub-raportate de catre victime, iar atunci
cand sunt, este posibil sa nu fie inregistrate, in mod distinct, ca infractiuni motivate de ura. inregistrarea,
colectarea de date si raspunsurile la infractiunile motivate de ura pot diferi, in mod semnificativ, intre
statele membre, astfel incat statisticile oficiale la nivel national pot sa nu reflecte realitatea prevalentei
infractiunilor motivate de ura.

2. Infractiunile motivate de ura sunt sdvarsite din cauza convingerii autorului ca tinta il reprezintd pe
»Celalalt” - ca victima reprezinta un grup de persoane care sunt diferite si care nu merita sau nu sunt bineve-
nite in societate. Infractiunile motivate de ura sunt un produs al prejudecatilor sociale si individuale, in care o
actiune infractionala este savarsitd, de obicei, nu din cauza a cine este o persoana, ci mai degrabad din cauza a
ceea ce sau pe cine reprezinta aceasta pentru faptuitor. Infractiunile motivate de ura pot apdrea in mod oca-
zional sau regulat. Rezolvarea si respingerea acestor prejudecati inrdddcinate si uneori larg raspandite, atat la
nivel individual, cat si la nivelul intregii societati, in general, necesita un raspuns complex si multidimensional.
Prin urmare, prezenta recomandare solicita statelor membre sa adopte o abordare cuprinzatoare pentru pre-
venirea si combaterea infractiunilor motivate de ura, precum si pentru protejarea, sprijinirea si emanciparea
victimelor infractiunilor motivate de ura.

3. Prezenta Recomandare recunoaste ca persoanele si grupurile pot fi vizate de infractiuni motivate de ura
din diferite motive sau din motive care se intersecteaza si ca aceste persoane si grupuri necesita protectie si
sprijin special pentru a le asigura accesul eficace la justitie. Recomandarea recunoaste, de asemenea, ca ura
se manifestd cu diferite grade de severitate si recunoaste cd aparitia infractiunilor motivate de ura poate fi o
consecinta directa a escaladarii discursului de instigare la ura. Preambulul face trimitere directa la relevanta
Recomandadrii anterioare CM/ Rec(2022)16 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind combat-
erea discursului de instigare la ura pentru implementarea strategiilor propuse in prezenta Recomandare.
Formele de instigare la ura care, avand in vedere gravitatea lor, trebuie sa atraga raspunderea penala in con-
formitate cu conditiile specificate in Recomandarea CM/ Rec(2022)16 trebuie, de asemenea, considerate
infractiuni motivate de ura in sensul prezentului instrument. Se face trimitere, in mod special, la alineatele
(11) si (12) din Recomandarea CM/Rec(2022)16.

4.  Drepturile victimei, precum si necesitatile si opiniile specifice ale acesteia, trebuie sa ramana elementul
central al raspunsului la infractiunile motivate de ura. Recunoscand capacitatea sistemului de justitie penala
de a aborda infractiunile motivate de ura, prezenta Recomandare solicitd statelor membre sa respecte princi-
piile legalitatii si proportionalitatii si recunoaste potentialul justitiei restaurative ca instrument de abordare a
prejudiciilor cauzate de infractiunile motivate de ura si de prevenire a infractiunilor viitoare.

5.  In prevenirea si combaterea infractiunilor motivate de ura trebuie s& fie implicati multi actori diferiti.
Acestia includ: entitatile publice, inclusiv organele si autoritdtile alese la nivel federal, regional si local si
reprezentantii si personalul acestora, in special in domeniile invatamantului, reglementarii mass-media,
politiei si sistemului judiciar, institutiile nationale pentru drepturile omului si organele de promovare
a egalitatii, precum si alte parti interesate, cum ar fi partide politice, personalitati publice, intermediari
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de Internet, mass-media publice sau private, inclusiv mass-media comerciale, locale si ale minoritatilor,
asociatii profesionale, organizatii ale societdtii civile, in special acele organizatii ale societatii civile care
lucreaza cu comunitati minoritare, persoane si grupuri expuse riscului infractiunilor motivate de ur3, vic-
time ale infractiunilor motivate de ura, aparatori ai drepturilor omului, actori religiosi, reprezentanti ai
minoritatilor si ai altor grupuri, parteneri sociali, mediul academic si institute de cercetare. Recomandarea
urmareste sa ghideze statele membre si toate partile interesate in elaborarea de politici, strategii si planuri
de actiune cuprinzatoare pentru prevenirea si combaterea eficace a infractiunilor motivate de ura.

6. Recomandarea a fost elaborata de Comitetul de experti privind combaterea infractiunilor motivate de
ura (PC/ ADI-CH), care a fost infiintat ca organ subordonat Comitetului Director pentru Anti-Discriminare,
Diversitate si Incluziune (CDADI) si Comitetului European pentru Probleme Penale (CEPP). in conformitate
cu Termenii sai de referinta, Recomandarea se bazeaza pe jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omu-
lui (,Curtea”), care, in temeiul articolului 32 din Conventie, are competenta finala de a interpreta si aplica
Conventia si Protocoalele acesteia prin jurisprudenta sa. Hotararile sale servesc nu numai la solutionarea
cauzelor aduse in fata Curtii, ci si, in general, la elucidarea, salvgardarea si elaborarea normelor instituite prin
Conventie, contribuind astfel, in conformitate cu articolul 19 din aceasta, la respectarea de cdtre statele mem-
bre a angajamentelor asumate de acestea in calitate de parti contractante (cauza Irlanda impotriva Regatului
Unit, nr. 5310/71, 18 ianuarie 1978, § 154). Recomandarea completeaza instrumentele relevante existente
ale Consiliului Europei, inclusiv Recomandarea CM/Rec(2022)16 privind combaterea discursului de instigare
la urd si Recomandarea CM/Rec(2019)1 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind prevenirea si
combaterea sexismului.

7. Urmatoarele principii si orientdri sunt organizate in 12 capitole. Fiecare capitol stabileste masurile rel-
evante recomandate statelor membre si altor actori relevanti in vederea prevenirii si combaterii infractiunilor
motivate de ura pentru indeplinirea obligatiilor si responsabilitatilor care le revin in temeiul Conventiei.
Implementarea acestor principii si orientari asigura protectia drepturilor omului si a libertatilor fundamen-
tale relevante, in special cele prevazute la articolele 2, 3, 6, 7, 8, 10, 13 si 14 din Conventie, la articolul 1 din
Protocolul nr. 1 si la articolul 1 din Protocolul nr. 12, cu respectarea deplina a principiului statului de drept si
a obligatiilor pozitive pe care statele membre le au in aceasta privinta. Implementarea prompta si integrala a
acesteia trebuie revizuita, in mod periodic.

DOMENIUL DE APLICARE, DEFINITIA S| ABORDAREA

Cu privire la alineatul (1)

8.  Recomandarea urmareste sa sprijine statele membre in combaterea infractiunilor motivate de ura, intr-
un mod cuprinzdtor. Aceasta contine masuri juridice si nejuridice pentru a aborda nu numai infractiunile
motivate de ura offline si online, ci si factorii determinanti ai acestora. Recomandarea recunoaste necesitatea
unei abordari multipartite si prezintd principalele mijloace prin care anumiti parteneri si parti interesate si, in
mod special, societatea civila, pot contribui la consolidarea increderii in sistem.

9. Recomandarea abordeaza infractiunile motivate de urd ca parte a unui continuum al urii, de la stigma-
tizarea de zi cu zi si manifestarile intolerantei, abuzul verbal si microagresiunile, pana la discriminare, discur-
sul de instigare la urd, violenta si infractiunile motivate de ura si, in cele din urma, pana la terorism sau geno-
cid, recunoscand faptul ca discursul de instigare la urd, cum ar fi abuzul verbal, poate constitui o infractiune
motivata de ura. Ca atare, in combaterea discursului de instigare la ura, este la fel de posibil sa se contribuie
la prevenirea si combaterea infractiunilor motivate de urd si viceversa. Prin urmare, Recomandarea si Memo-
randumul explicativ completeaza CM/Rec(2022)16 privind combaterea discursului de instigare la ura.

10. 1n consecintd, si in ceea ce priveste incriminarea discursului de instigare la urd, dispozitiile prezentu-
lui instrument au fost redactate in armonie cu abordarea stabilita in Recomandarea anterioara si trebuie
interpretate prin prisma acesteia. Acestea fiind spuse, prezenta Recomandare se concentreazd asupra modu-
lui in care autoritatile trebuie sa abordeze savarsirea sau tentativa de savarsire a unei infractiuni, de obicei
impotriva persoanei sau a proprietatii, atunci cand este prezent un element de ura (a se vedea in continu-
are alineatele 14-17 de mai jos). Se poate intampla ca dovada elementului de ura sa rezulte din formele de
exprimare anterioare sau contemporane utilizate de faptuitor cu privire la victima sau victime. In cazul in
care autoritatile doresc sa investigheze si sa urmareasca in justitie presupusii autori si in ceea ce priveste
discursul de instigare la ura incriminat, trebuie sa se tina seama de principiile cuprinse in Recomandarea CM/
Rec(2022)16.

Memorandum explicativ > Pagina 19



Cu privire la alineatul (2)

11. La nivel european si international, infractiunile motivate de urd sunt mai des descrise decat definite. In
multe circumstante, descrierea se limiteaza la intelegerea infractiunilor motivate de ura prin intermediul unui
anumit model juridic sau evidentiaza, in alt mod, particularitdtile a ceea ce trebuie sa faca sistemul juridic
pentru a aborda mai degraba infractiunile motivate de ura, decat sa le defineasca ca termen. De asemenea,
unii adopta o abordare larga, care include discursul de instigare la ura incriminat, in timp ce altii adopta o
viziune mai ingustd, care restrange intelegerea infractiunilor motivate de urd doar la infractiunile existente
savarsite cu un element suplimentar de ura. De asemenea, definirea unei limite exterioare a unei infractiuni
motivate de ura poate fi o provocare din punct de vedere conceptual, si anume, ca fiind distinctd de actele
de terorism si extremism violent, crimele de razboi, genocidul si alte infractiuni internationale care sunt, de
asemenea, situate pe continuumul sau spectrul urii. In anumite cazuri, elementul de ura, astfel cum este
definit, in sens larg, in Recomandare, ar fi, de asemenea, prezent in aceste infractiuni, astfel incat acestea ar
putea fi considerate, ocazional, ca incadrandu-se in domeniul de aplicare al Recomandarii. Cu toate acestea,
desi acest instrument isi propune sa fie cuprinzator, recomandarile sale nu vizeaza si nu trebuie sa fie intelese
ca raspunzand necesitatilor si provocarilor specifice care apar in contextul acestor infractiuni. Trebuie sa se
faca trimitere la cadre juridice mai specifice, in special la nivel european si international, care se aplica acestor
grupuri de infractiuni, inclusiv in ceea ce priveste cooperarea internationald, justitia penala si aplicarea legii,
prevenirea, drepturile victimelor si monitorizarea.

12. in ceea ce priveste standardele internationale relevante pentru infractiunile motivate de ura, exista o
serie de instrumente-cheie de la care se poate porni. Articolul 4 din Conventia internationala privind elimin-
area tuturor formelor de discriminare rasiala impune statelor parti sa declare drept infractiune pedepsita prin
lege ,orice raspandire de idei bazate pe superioritate sau ura rasiald, incitarea la discriminare rasiald, precum
si orice acte de violenta sau incitare la astfel de acte impotriva oricarei rase sau grup de persoane de alta
culoare sau origine etnica.” Articolul 4 din Decizia-cadru 2008/913/JAl a Consiliului Uniunii Europene din 28
noiembrie 2008 privind combaterea anumitor forme si expresii ale rasismului si xenofobiei prin intermediul
dreptului penal impune statelor membre, printre altele, ,sa se asigure ca motivatia rasista si xenofoba este
considerata o circumstanta agravantd’, iar articolul 1 stabileste o serie de infractiuni - care constituie, in mare
parte, discursuri instigatoare la urd, care trebuie incriminate - pe care statele membre trebuie sa se asigure ca
le pedepseste. Memorandumul explicativ al Comitetului Director pentru Drepturile Omului (CDDO) privind
Recomandarea CM/Rec(2010)5 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind masurile de combatere
a discriminarii pe motive de orientare sexuald sau identitate de gen precizeaza ca infractiunile motivate de
ura sunt infractiuni savarsite pe baza apartenentei reale sau presupuse a victimei la un anumit grup..””. Alin-
eatul 21 din Recomandarea de politicd generala nr. 7 a Comisiei Europene impotriva Rasismului si Intolerantei
(CERI) recomanda ca legislatia nationala sa prevada ca,motivatia rasista constituie o circumstanta agravanta’,
iar alineatele 18 privind discursul de instigare la ura si 19 privind genocidul specifica o serie de acte care
trebuie sanctionate, in mod egal, prin dreptul penal. Declaratia de la Kyoto privind promovarea prevenirii
infractiunilor, a justitiei penale si a statului de drept A/CONF.234/L.6. recunoaste infractiunile motivate de urd
ca fiind ,o forma de infractiune noud, emergenta si in evolutie’, angajand statele parti sa elaboreze ,strate-
gii eficace, inclusiv prin consolidarea capacitatii profesionistilor din domeniul justitiei penale, de a preveni,
investiga si urmari in justitie infractiunile motivate de ura, precum si de a interactiona, in mod eficace, cu
victimele si comunitatile victimelor, pentru a consolida increderea publicului in situatiile in care se adreseaza
organelor de aplicare a legii pentru a raporta astfel de infractiuni”

13.  Jurisprudenta Curtii cu privire la infractiunile motivate de urd provine, in principal, din cererile care i-au
fost adresate in temeiul articolelor 2, 3, 6, 8 si 14 din Conventie. Curtea nu este prescriptiva cu privire la modul
in care trebuie definitd ,infractiunea motivata de urd’, desi descrie, in mod variat, infractiunea motivata de
ura, ca implicand ,motiv discriminatoriu intentionat” (cauza B.V. impotriva Croatiei, nr. 38435/13, 15 decem-

d

brie 2015); ,rele tratamente motivate de prejudecdti privind rasa’, ,infractiuni motivate de prejudecati
privind rasa’, ,violenta motivata de rasa’, ,violenta si brutalitate induse de rasd” si cauze care au ,conotatii
rasiste” (cauza Baldzs impotriva Ungariei, nr. 15529/12, 20 octombrie 2015); ,incidente violente declansate
de atitudini suspectat rasiste” si ,motive rasiste” (cauza Skorjanec impotriva Croatiei, nr. 25536/14, 28 martie
2017); ,conotatii rasiste”, ,rele tratamente” si, mai recent, ,motive discriminatorii’, ,violenta discriminatorie”
si ,infractiuni motivate de urd” (cauza Grupul de sustinere a initiativelor femeilor si altii impotriva Georgiei, nr.
73204/13 si 74959/13, 16 decembrie 2021). In cauza Sabali¢ impotriva Croatiei, nr. 50231/13, 14 ianuarie 2021,
Curtea a remarcat ca infractiunile motivate de ura includ,,nu numai actiuni bazate exclusiv pe caracteristicile
unei victime ... autorii pot avea motive mixte, fiind influentati de factori situationali in egald masura sau mai
puternic decat de atitudinea lor partinitoare fata de grupul din care face parte victima” (a se vedea, de ase-
menea, cauza Nachova impotriva Bulgariei, nr. 43577/98 si 43579/98, 6 iulie 2005; cauza Skorjanec impotriva

Croatiei, 2017).
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14. Definitia de baza a infractiunilor motivate de ura din Recomandare reflectd intelegerea comuna conform
careia infractiunile motivate de ura sunt o categorie de infractiuni care implica urd, partiniri sau prejudecati
asociate cu caracteristicile personale (reale sau percepute) ale victimei sau de statutul acesteia. Recoman-
darea utilizeaza termenul ,element de urd” ca termen generic pentru a fi consecventa cu o serie de abordari
nationale si internationale. in mod special, definitia este menita sa fie compatibild cu abordarea adoptata pe
scara larga de Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa (OSCE), care defineste infractiunile moti-
vate de ura in Decizia nr. 9/09 ca fiind ,infractiuni savarsite cu un motiv partinitor”, in cazul carora infractiunea
exista deja in dreptul penal comun al jurisdictiei respective..

15. Recomandarea ofera statelor membre libertatea de a legifera impotriva urii care face obiectul
sanctiunilor penale in conformitate cu principiile relevante, cum ar fi principiile legalitatii si proportionalitatii.
in ceea ce priveste modelele legislative care pot fi introduse la nivel statutar si mijloacele prin care dreptul
penal poate oferi raspunsuri care sunt conforme cu Conventia, alineatul (2) trebuie interpretat impreuna cu
alineatele (17) si (18) din Recomandare.

16. Definitia larga a infractiunii motivate de ura are drept scop sa asigure lipsa oricirei ambiguitati. in timp
ce anumite organizatii si state membre utilizeaza termenul,,motivatie partinitoare” drept cadru operational
pentru infractiunile motivate de urd, termenul ,element de urd” astfel cum este utilizat in definitie este mai
larg si cuprinde nu numai modelul animus, care utilizeaza motivatia ca test juridic, ci si modelul selectiei dis-
criminatorii. Modelul selectiei discriminatorii (sau ,selectiei de grup”) necesita ca infractorul sd fsi fi selectat,
in mod intentionat, victima din grupul protejat, dar, spre deosebire de modelul animus, nu este necesara
dovada prejudecatilor, a partinirii, a ostilitatii sau a urii pentru a stabili rdspunderea, in mod oficial. Astfel,
termenul,element de urd”garanteaza faptul ca legislatia privind infractiunile motivate de ura bazatd pe mod-
elul ,animus’, precum si legislatia bazatd pe modelul selectiei discriminatorii sunt incorporate in definitie. In
ceea ce priveste dreptul penal, in conformitate cu alineatele (17) si (18) din Recomandare, statele membre
trebuie sa abordeze infractiunile motivate de ura in conformitate cu cerintele articolului 7 din Conventie, prin
intermediul diferitelor modele care incorporeaza elementul de ura in legislatia lor nationala.

17. Recomandarea defineste ,ura” in sens larg, ca incluzand partinirea, prejudecatile si dispretul. Aceastd
definitie nu exclude utilizarea unor termeni echivalenti precum ,ostilitate” sau ,intolerantd”, in conformi-
tate cu legislatia interna relevanta. Desi termenii utilizati pot fi interpretati ca evidentiind ,ura, partinire sau
prejudecati’, acestia nu trebuie interpretati in sens prea larg pentru a include, fara nicio legatura cu carac-
teristicile sau statutul personal al victimei sau al altor persoane, de exemplu, dispute sau conflicte personale
sau activitati infractionale motivate, in mod preponderent, de ostilitatea generala fata de alte fiinte umane,
precum si infractiuni care au, in principal, interese financiare sau economice. Totusi, aceasta nu inseamna ca
motivatia subiacenta unei infractiuni motivate de ura este complet separata de alte interese sau ca motivatiile
individuale sunt singulare. Este posibil ca autorul unei infractiuni motivate de ura sa nu aiba sentimente
negative fata de victima individuald, dar sa actioneze din cauza unor sentimente ostile fata de grupul sau
identitatea din care face parte tinta, sau chiar mai larg, fata de toate persoanele care nu impartasesc identi-
tatea autorului. In plus, autorii pot, de asemenea, sa comita infractiuni impotriva unor persoane sau locuri
deoarece considera ca victima(ele) reprezinta o politicd, un ideal sau un principiu aferent unei caracteristici
sau statut personal, cum ar fi egalitatea de gen, imigratia, diversitatea sau o anumita orientare sexuala sau
identitate de gen.

18. 1n ceea ce priveste jurisprudenta Curtii, bazata pe articolul 14 din Conventie, s-a constatat de-a lun-
gul timpului cd termenul de infractiune motivata de ura se aplica unei game de caracteristici. Jurisprudenta
anterioara s-a axat pe infractiunile motivate de urd indreptate impotriva religiei, etniei sau identitatii rasial-
izate a victimei (cauza Nachova impotriva Bulgariei, 2005; cauza Milanovi¢ impotriva Serbiei, nr. 44614/07, 14
decembrie 2010) cu o serie de cazuri care evidentiaza tratamentul deosebit de precar al romilor de catre
autoritatile statului (cauza Balogh impotriva Ungariei, nr. 36630/11, 9 februarie 2016; cauza Lakatosovd si
Lakatos impotriva Slovaciei, nr. 655/16, 11 decembrie 2018). Curtea a tratat, de asemenea, o serie de cauze
privind violenta domestica in temeiul articolelor 2 si 3, coroborate cu articolul 14, in care Curtea a considerat
violenta domestica drept o forma de violenta de gen (cauza Opuzimpotriva Turciei nr. 33401/02, 9 iunie 2009,
cauza Tkhelidze impotriva Georgiei nr. 33056/17, 8 iulie 2021; cauza Talpis impotriva Italiei nr. 41237/14, 2 mar-
tie 2017, printre altele). In cauza Identoba impotriva Georgiei nr. 73235/12, 12 mai 2015 si cauza Aghdgomelas-
hvili si Japaridze impotriva Georgiei nr. 7224/11, 8 octombrie 2020, Curtea a constatat cd, in contextul violentei
homofobe si, respectiv, transfobe, se aplica obligatii similare.

19. Caracteristicile personale delaalineatul (2) din Recomandare urmeaza, in mare parte, listacomparabila
de la alineatul (2) din Recomandarea CM/Rec(2022)16 privind combaterea discursului de instigare la ura.

4

Au fost aduse modificari suplimentare cu privire la,gen’, ,expresia genului”si,caracteristicile sexuale”, care
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sunt incluse ca motive de sine statatoare pentru a completa motivele de ,sex”, identitate de gen”si,orien-
tare sexuald” din Recomandarea CM/Rec(2022)16. Aceste includeri sunt in conformitate cu jurisprudenta
Curtii (a se vedea, de exemplu, cauza Y impotriva Frantei, nr. 76888/17, 31 ianuarie 2023, precum si cauza
Semenya impotriva Elvetiei, nr. 10934/21, 11 iulie 2023, in care Curtea afirma, in mod explicit, ca ,caracter-
isticile sexuale” sunt acoperite de termenul ,sex” din articolul 14) si anumite tendinte din dreptul interna-
tional (a se vedea, de exemplu, Rezolutia Adundrii Parlamentare 2417(2022) Combaterea urii crescande
impotriva persoanelor LGBTI in Europa; principiile Yogakarta; Strategia Uniunii Europene privind egalitatea
LGBTIQ 2020-2025; si Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie
2012 de stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii, si
de inlocuire a Deciziei-cadru 2001/220/JAl a Consiliului, (,Directiva privind drepturile victimelor”). in plus,
aceasta reflecta standardele Consiliului Europei de abordare a discrimindrii pe motive de sex si gen expri-
mate sub forma infractiunilor motivate de ura sexista, astfel cum se subliniaza in Recomandarea (2019)1 a
Comitetului de Ministri privind prevenirea si combaterea sexismului (cf. Preambulului si alineatelor .A.1,
I.A.10, I1.B.1,11.C.3, Il.LF.2, 11.H.3).

20. Caracteristicile personale identificate in Recomandare nu sunt considerate a fi o lista inchisa, ci mai
degraba sunt menite sa orienteze statele membre cu privire la caracteristicile care au fost identificate ca
fiind importante pentru combaterea cuprinzatoare a infractiunilor motivate de ura. Lista este deschisa
pentru a permite statelor membre sa adauge motive suplimentare. Lista deschisa permite adaptarea
raspunsurilor la infractiunile motivate de ura in functie de evolutia societatii. Definitia prevazuta in Reco-
mandare trebuie interpretata in conformitate cu natura evolutiva a drepturilor din Conventie, in special
articolul 14. Tn timp ce, in unele cazuri, astfel de infractiuni pot fi tratate in temeiul legislatiei specifice
privind, de exemplu, violenta de gen sau violenta domestica, lista caracteristicilor personale este menita
sd ofere cea mai largd marja de protectie. Curtea a oferit unele orientari in acest sens, precizand ca exista
anumite limite in ceea ce priveste amploarea legislatiei privind infractiunile motivate de ura in acest sens.
In cauza Savva Terentyev impotriva Rusiei nr. 10692/09, 28 august 2018, in care instanta nationala a inter-
preta legislatia privind infractiunile motivate de ura astfel incat sa includa politistii in domeniul sau de
aplicare, Curtea a observat ca, atunci cand se analizeaza daca un grup trebuie sa fie inclus in cadrul unor
astfel de leqi, trebuie pusa intrebarea daca grupul este ,0 minoritate neprotejata sau un grup care are un
istoric de opresiune sau inegalitate sau care se confrunta cu prejudecati, ostilitate si discriminare adanc
inradacinate, sau care este vulnerabil din orice alt motiv si, prin urmare, poate, in principiu, necesita o
protectie sporita impotriva atacurilor” (§ 76).

21. Utilizarea expresiei caracteristici personale sau statut ,reale sau percepute” (sau ,reale sau atribuite”)
se referd la cazurile in care autorul unei infractiuni motivate de ura poate fi in eroare sau confuz cu privire la
identitatea, caracteristicile sau statutul real al victimei, dar le percepe intr-un anumit mod. Intr-un astfel de
caz, chiar dacd elementul de ura este, in mod eronat, atribuit victimei, prezenta unui astfel de element de ura
ar califica infractiunea drept infractiune motivata de ura. In cauza Skorjanec impotriva Croatiei, 2017, Curtea
a statuat ca obligatiile Conventiei cu privire la descoperirea unei legaturi intre atitudinile rasiste si violenta
exista ,nu numai in ceea ce priveste actele de violenta bazate pe statutul sau caracteristicile personale reale
sau percepute ale victimei, ci si in ceea ce priveste actele de violenta bazate pe asocierea sau afilierea realad
sau perceputa a victimei cu o alta persoana care posedd, in mod real, sau presupus, un anumit statut sau o
anumita caracteristica protejata”. Afilierea cu o persoana sau un grup care are sau este perceput ca avand
un anumit statut sau caracteristica este, prin urmare, prevazuta si in domeniul de aplicare al Recomandarii.
Statutele variabile necesita o atentie deosebitd in cazul in care o persoana se afla, de exempluy, intr-un loc de
detentie sau lucreaza intr-o industrie ilegala.

Cu privire la alineatul (3)

22. Este recunoscut faptul ca experientele celor vizati de infractiunile motivate de ura nu se limiteaza, in
mod necesar, la un singur aspect al identitatii lor, ci cd experientele oamenilor pot fiintelese ca functionand,
de asemenea, pe motive multiple, care se intersecteazd, precum si prin intrepatrunderea diferitelor gru-
puri si situate in sisteme de discriminare si dominatie reciproc constitutive si suprapuse. Consideratiile
intersectionale au fost, de asemenea, luate in considerare de Curte in mai multe cauze, in special in cauza
B.S. impotriva Spaniei, nr.47159/08, 24 iulie 2012, in care Curtea a subliniat importanta investigarii eficace a
multiplelor aspecte ale plangerii reclamantei privind discriminarea perceputa atat pe motive de mostenire
rasiala, cat si de gen. Alineatul (3) din Recomandare recunoaste si faciliteaza eforturile de abordare a
experientelor victimizarii infractiunilor intersectionale motivate de urd. Aceasta este o componenta-cheie
a modului in care Recomandarea trebuie inteleasa si implementata. in consecinta, atunci cand se face
referire la sprijin, formare si procese in prezenta Recomandare, acestea trebuie interpretate ca raspunzand
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la impactul infractiunilor trdite, din punct de vedere intersectional, recunoscand natura cumulativa a
victimizarii si necesitatile si drepturile victimelor care experimenteaza infractiunile din acest punct de
vedere si implementate operational in acest context.

23. Abordarile intersectionale au fost recunoscute drept un standard vital, intr-o serie de documente si
instrumente ale Consiliului Europei, in ultimii ani, desi nu toate statele membre utilizeaza un astfel de ter-
men in legislatia lor nationald. De exemplu, Recomandarea CM/Rec(2019)1 a Comitetului de Ministri privind
prevenirea si combaterea sexismului subliniaza faptul ca femeile si fetele pot fi supuse unor forme multi-
ple si intersectate de discriminare si sexism, inclusiv discursului de instigare la ura sexista. Aceste din urma
experiente de victimizare, avand in vedere impactul intersectionalitétii, pot duce, la randul lor, la margin-
alizarea lor in continuare, atat in cadrul societatii, cat si prin raspunsurile statului si ale societatii civile la
infractiunile motivate de ura, astfel cum sunt recunoscute in Recomandarea de politica generala (RPG) a
CERI nr. 2 privind organismele de promovare a egalitatii pentru combaterea rasismului si intolerantei la nivel
national, in care CERI a considerat ca mandatul organismelor de promovare a egalitatii trebuie sa acopere, de
asemenea, discriminarea intersectionala, RPG nr. 5 (revizuita) privind prevenirea si combaterea rasismului si
discriminarii anti-musulmane, si RPG nr. 9 (revizuitd) privind prevenirea si combaterea antisemitismului. CERI
utilizeaza de ceva vreme o abordare intersectionala in activitatea sa de monitorizare la nivel de tara, care a
evidentiat vulnerabilitatile specifice cu care se confruntd, de exemplu, femeile rome, barbatii de culoare sau
femeile musulmane, precum si in noile sale standarde, asa cum a fost cazul in PPG nr. 5 (revizuit) privind pre-
venirea si combaterea rasismului si discriminarii anti-musulmane si RPG nr. 9 (revizuit) privind prevenirea si
combaterea antisemitismului. RPG nr. 14 privind combaterea rasismului si a discriminarii rasiale la incadrarea
in munca contine, de asemenea, o definitie a intersectionalitatii in Memorandumul sau explicativ, iar RPG nr.
17 privind prevenirea si combaterea intolerantei si discriminarii impotriva persoanelor LGBTI pune un accent
puternic pe intersectionalitate.

Cu privire la alineatul (4)

24. Alineatul (4) stabileste in detaliu diferitele domenii de politica care se recomanda a fi luate in consid-
erare de statele membre la elaborarea si implementarea politicilor, legislatiei, strategiilor sau planurilor de
actiune impotriva infractiunilor motivate de ura.

25. Recomandarea subliniaza importanta intelegerii faptului ca infractiunile motivate de ura pot avea loc
atat in mediul online, cat si offline, si ca exista adesea limite juridice si practice foarte neclare intre acestea.
in statele membre ale Consiliului Europei existd un volum tot mai mare de jurisprudenta privind prejudici-
ile In mediul online si activitatile infractionale in mediul online, care pot fi investigate si urmarite penal ca
infractiuni motivate de urg, in cazul in care elementul de ura este prezent. in plus, intr-un numar din ce in ce
mai mare de cauze penale, probele digitale pot fi esentiale pentru intelegerea contextului si a intentiei unui
presupus autor in savarsirea unei anumite infractiuni motivate de ura (remarcandu-se relevanta celui de-al
doilea Protocol aditional la Conventia privind criminalitatea informatica referitor la cooperarea consolidata si
divulgarea probelor electronice (STCE nr. 224).

26. Recomandarea incurajeaza statele membre sd elaboreze o abordare interinstitutionald, transectoriald si
proactivd, la nivel national, in vederea contestdrii si combaterii infractiunilor motivate de urd. Desi este impor-
tant sa existe o incriminare eficace si proportionala si un raspuns al justitiei penale la infractiunile motivate
de urd, acestea nu trebuie sa functioneze, in mod izolat, ci sa functioneze mai degraba in tandem cu o serie
de politici care previn si raspund la infractiunile motivate de ura. Astfel de abordari trebuie sa se bazeze pe
dovezi si sa fie puse in aplicare si sustinute de masuri de implementare clar stabilite. Trebuie alocate resurse
umane si financiare adecvate pentru implementarea oricaror politici considerate necesare, inclusiv prin spri-
jinirea si finantarea corespunzatoare a organizatiilor relevante ale societatii civile.

27. Atunci cand elaboreaza politici, strategii sau planuri de actiune pentru prevenirea si combaterea
infractiunilor motivate de urd, statele membre trebuie sa implice si sa consulte toate partile interesate rel-
evante, inclusiv, de exemplu, organizatiile reprezentative ale societatii civile. Organizatiile reprezentative
ale societatii civile trebuie sa fie implicate in proces incd din primele etape, atunci cand este posibil, pen-
tru a contribui la plasarea experientelor si nevoilor persoanelor vizate, in centrul procesului. Desi unele
state membre pot alege sa urmeze o strategie in ceea ce priveste infractiunile motivate de ura ca parte
a unui efort mai amplu de combatere a urii, este important ca statele membre sa se asigure ca astfel de
strategii si planuri de actiune sunt eficiente, si anume ca sunt limitate in timp, cu obiective, tinte, indica-
tori si linii de responsabilitate clare si ca sunt incluse partile interesate relevante. Abordarile sensibile la
dimensiunea de gen si intersectionale trebuie, de asemenea, sa stea la baza oricaror astfel de mijloace si
masuri, dupa caz.
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28. In acest context, RPG 4 al CERI referitoare la Sondajele nationale privind experienta si perceptia
discriminarii si rasismului din punctul de vedere al potentialelor victime recomanda ca guvernele statelor
membre sa ia masuri pentru a se asigura ca sunt organizate sondaje nationale privind experienta si perceptia
rasismului si discrimindrii din punctul de vedere al victimelor, pentru,,a obtine o imagine a problemelor rasis-
mului si intolerantei din punctul de vedere al victimelor reale si potentiale” Sondajele realizate de Agentia
pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (ADF) pot fi, de asemenea, considerate exemplare in
aceastad privinta. Jurisprudenta Curtii cu privire la caracteristicile unui rdspuns adecvat al statului in contextul
chestiunilor de justitie penald este discutata mai jos (a se vedea alineatele (80) - (81)). Sondajele la nivel local
sau regional si sondajele privind anumite comunitati trebuie, de asemenea, sprijinite pentru a permite un
raspuns concentrat la necesitatile locale.

29. Intelegerea experientei de victima este esentiala pentru a intelege impactul infractiunilor motivate de
ura si, astfel, pentru a dezvolta politici si strategii adecvate impotriva acestora. Infractiunile motivate de ura
pot fi diferentiate de alte forme de criminalitate prin impactul lor nu numai asupra victimei infractiunii, ci
si asupra grupurilor si comunitatilor mai largi, si anume comunitatea care are caracteristica vizata comuna.
Recunoscand acest lucru, Recomandarea solicita luarea in considerare a unei abordari bazate pe,cercurile de
prejudicii”. Aceastd abordare recunoaste impactul infractiunilor motivate de ura asupra mai multor categorii
principale de persoane: 1) victimele individuale (inclusiv familia apropiata), 2) comunitatea sau grupul din care
fac parte sau pe care se considera ca il reprezintd, 3) alte persoane care au in comun caracteristici personale
sau statut similar cu cel al victimei si 4) cei care sunt afiliati victimei sau o sprijina (adica, persoane care sunt
solidare cu victima sau alte persoane care pot simpatiza puternic cu victima, dar nu au aceleasi caracteristici
personale sau statut). Este posibil ca victimele infractiunilor motivate de ura sa nu aiba aceeasi experienta ca
alte victime ale infractiunilor si sa sufere, adesea, efecte suplimentare fata de impactul infractiunii in sine. Este
larg recunoscut faptul ca multe incidente de infractiuni motivate de urd, in comparatie cu alte tipuri de vic-
timizare, pot fi asociate cu un grad mai ridicat de traume fizice si psihologice. intrucat infractiunile motivate
de urd vizeaza identitatea, afilierea, mostenirea sau convingerile victimei, efectele infractiunilor motivate de
ura se pot raspandi in diferitele comunitati sau grupuri din care face parte victima, si nu numai. Acest lucru
este descris in diferite moduri drept,efectul de propagare’,,natura rezonantd a infractiunilor motivate de ura”
sau ,efectul in terrorem al infractiunilor motivate de urd”.

30. Recomandarea subliniaza importanta cresterii increderii publicului in sistemul de justitie penala
(si in alti actori implicati in abordarea infractiunilor motivate de urd) pentru a imbunatati raportarea si
raspunsurile, pe de o parte, incercand, in acelasi timp, reducerea problemelor interne semnificative care pot
exista, cum ar fi prejudecatile institutionale si discriminarea cu aceleasi organe, pe de alta parte. Un obstacol
major in combaterea infractiunilor motivate de ura este faptul ca, adesea, victimele infractiunilor motivate
de urd nu au incredere in sistemul de justitie penala, considerand ca cei care lucreaza in cadrul acestuia fie
nu pot, fie nu vor sa raspunda experientelor lor de victimizare. Statele membre trebuie sa elaboreze strategii
de imbunatatire a raspunsurilor sistemului, sa abordeze prejudecatile institutionale care pot exista in cadrul
acestora si sa sporeasca gradul de incredere al acestor institutii, in general. Este posibil sa existe o necesi-
tatea speciala care trebuie abordatd, de exemplu / cum ar fi, partinirile de gen, LGBTI si cele rasiale. RPG
11 a CERI, Combaterea rasismului si a discriminarii rasiale in activitatile politiei este, de asemenea, deose-
bit de relevanta. In conformitate cu aceastd recomandare, statele membre trebuie, printre altele, sa desco-
pere si sa abordeze profilarea rasiala, discriminarea rasiald si conduita abuziva motivata rasial din partea
politiei; si s& documenteze si sa exploreze relatia dintre politie si membrii grupurilor protejate. in acest sens,
statele trebuie sa masoare nivelurile de incredere ale acestor grupuri in politie, precum si orice indicatori ai
prejudecatilor din cadrul institutiilor de politie fata de aceste grupuri. Teama de revictimizare de catre politie
este, de asemenea, un motiv pentru subraportarea infractiunilor motivate de ura.,Victimizarea secundara”
este victimizarea care apare ca urmare a raspunsului agentiilor statale si nestatale la infractiunea initiala si
care rezulta din nerespectarea drepturilor victimelor si din lipsa de intelegere a suferintei victimelor. Astfel,
victimele se pot simti izolate si nesigure, pierzandu-si increderea in ajutorul oferit de comunitétile lor si de
institutiile profesioniste. Aceasta poate aparea, de asemenea, atunci cand aceste organizatii nu isi indepli-
nesc obligatia de a raspunde la evenimentul victimizant initial sau nu rdspund intr-un mod corespunzator,
inclusiv prin neglijarea utilizarii limbajului Curtii, pentru a ,demasca” (a se vedea alineatul (33) de mai jos)
elementului de ura al infractiunii. Intrucat prejudecatile institutionale pot juca, de asemenea, un rol sem-
nificativ in cazurile de victimizare secundara, Recomandarea subliniaza, de asemenea, necesitatea de a
recunoaste, identifica si aborda comportamentul partinitor sau prejudiciabil al autoritatilor de aplicare a
leqii si al altor practicieni din domeniul justitiei penale, in temeiul alineatului (25) (a se vedea alineatele (86)
- (87) de mai jos). Re-victimizarea este atunci cand o victima a fost deja victima unei infractiuni motivate de
urd. Teama de re-victimizare are legdtura cu perceptia legitimitatii si a credibilitatii autoritatilor, adesea in
legatura cu politia.
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PRINCIPII DE BAZA

31. Termenul de infractiune motivata de ura poate cuprinde atat cele mai grave infractiuni, cat si cele care
sunt considerate infractiuni minore in dreptul penal. Acestea au in comun faptul ca sunt infractiuni penale:
din acest motiv, o atentie semnificativd este acordata rdaspunsurilor justitiei penale la infractiunile moti-
vate de urd. Cu toate acestea, s-ar putea considera ca acest lucru mascheaza o problema mai ampla: marea
majoritate a infractiunilor motivate de urd nu sunt raportate si nu sunt neobisnuite pentru victimele lor, care
se confrunta, de obicei, cu cazuri repetate de incidente si infractiuni motivate de urd. Persoanele afectate,
adesea, nu cunosc unde se afla limitele legale ale infractiunilor motivate de ura, ce drepturi au si unde pot
solicita sprijin pentru trauma rezultata. in plus, impactul infractiunilor motivate de urd nu poate fi considerat
proportional, in mod direct, cu gravitatea perceputa a infractiunii. In cazul infractiunilor motivate de ura, vic-
timele raporteaza mult mai multa suferinta emotionala si psihologica decat victimele altor infractiuni, in mod
special, din cauza aspectelor agravante ale intersectionalitatii, revictimizarii, victimizarii secundare si fricii de
a raporta incidentul, care pot amplifica raspunsul traumatic al victimelor.

Cu privire la alineatul (5)

32. Din cauza complexitatii modului in care infractiunile motivate de ura sunt definite, traite si savarsite,
responsabilitatea pentru actiunea statului in contextul infractiunilor motivate de ura nu poate reveni unei
singure institutii sau unui singur departament guvernamental. Mai degraba, aceasta necesita o abordare
holistica si multivalenta, care poate fi sustinutd de un plan de actiune sau o strategie nationala in cadrul
unor eforturi mai ample de combatere a urii, discriminarii si intolerantei. Atat pentru elaborarea, cat si pentru
implementarea unui astfel de plan de actiune este esential rolul societatii civile, care dispune, adesea, de
expertiza necesara pentru a intelege si sprijini victimele si pentru a profita de experienta acestora in preve-
nirea altor incidente. Avand in vedere ca victimele infractiunilor motivate de ura pot sa nu aiba incredere in
autoritati, multe dintre acestea se vor baza pe organizatiile comunitare sau inter pares pentru informatii si
sprijin cu privire la infractiunile motivate de urd. Prin urmare, organizatiile societatii civile au un rol crucial
in furnizarea de expertiza privind nevoile specifice ale victimelor. Cu toate acestea, desi o societate civila
finantata corespunzdtor poate juca un rol vital de sprijin, responsabilitatea principala pentru combaterea
infractiunilor motivate de ura revine statului.

Cu privire la alineatul (6)

33. Dreptul penal joaca un rol-cheie in abordarea si reactia la manifestarile infractiunilor motivate de ura.
Incriminarea unor astfel de actiuni reflectd necesitatea de a reafirma, in mod continuu, condamnarea de catre
societate a infractiunilor motivate de ura. Procedurile si institutiile eficace de drept penal sunt vitale pen-
tru asigurarea unei administrari corecte a justitiei intr-o societate democratica, pentru recunoasterea naturii
infractiunilor motivate de ura ca fiind deosebit de distructive pentru drepturile fundamentale, precum si
pentru generarea si mentinerea increderii victimelor reale si potentiale in capacitatea autoritatilor statului
de a le proteja impotriva infractiunilor motivate de urd. Numirea in cadrul legislatiei a infractiunilor motivate
de urd drept o manifestare speciald a criminalitatii este esentiala pentru a se asigura ca acestea sunt recu-
noscute de institutiile de justitie penala si abordate prin intermediul sistemului judiciar, precum si pentru a
transmite un mesaj de protectie victimelor si unul de descurajare potentialilor autori. In acest scop, statele
membre trebuie sa asigure implementarea efectiva a legislatiei penale, inclusiv in ceea ce priveste demas-
carea elementului(lor) de ura al unei infractiuni, deoarece acesta este principalul element constitutiv care
diferentiaza infractiunile motivate de ura de infractiunile penale obisnuite. intr-adevar, nerealizarea acestui
lucru - si anume, tratarea violentei,cu intentie discriminatorie” pe picior de egalitate cu violenta fard o astfel
de intentie poate constitui o incdlcare a articolului 14 din Conventie (cauza Sabali¢ impotriva Croatiei, 2021).
Prevederile de drept penal eficace vor avea mai multe dimensiuni.,Demascarea’, pornind de la jurisprudenta
Curtii, inseamna ca autoritatile trebuie sa facd ceea ce este rezonabil in circumstantele respective pentru a
colecta si asigura probele, a explora toate mijloacele practice de descoperire a adevarului si a adopta decizii
pe deplin motivate, impartiale si obiective, fara a omite fapte suspecte, care ar putea indica un motiv de ura
(cauza Nachova si altii impotriva Bulgariei, 2005, §§ 156-159). Tn plus, obligatia de a raspunde, in mod adecvat,
la astfel de infractiuni se extinde la procedurile judiciare in care se decide daca si cum sa fie condamnati si
pedepsiti presupusii autori (cauza Sabali¢ impotriva Croatiei, 2021, § 97). Exista o obligatie in cadrul proce-
durilor judiciare de a raspunde, in mod corespunzator, la infractiunile motivate de ura, pentru a stabili daca
si cum trebuie condamnat si pedepsit presupusul autor (cauza Sabali¢ impotriva Croatiei, 2021) si de a atasa
sconsecinte juridice tangibile” elementului de urd al infractiunii (cauza Stoyanova impotriva Bulgariei, nr.
56070/18, 14 iunie 2022). In cauza Stoyanova, desi instantele bulgare stabilisera, in mod clar, ca motivul din
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spatele atacului a fost ura autorilor fata de homosexuali, nu au existat consecinte juridice concrete, deoarece
Codul penal bulgar nu prevedea homofobia ca factor agravant specific in ceea ce priveste infractiunea de
omor. In acelasi timp, statele membre trebuie sa se asigure ca drepturile garantate de articolele 6, 7 si 10 din
Conventie ale oricdrei persoane suspectate sau acuzate de o infractiune motivata de urd, sunt protejate pe
tot parcursul procesului si luate in considerare la elaborarea legislatiei.

34. Alineatul (6) identifica unele dintre cele mai importante aspecte care trebuie luate in considerare la
elaborarea prevederilor legislative privind infractiunile motivate de urd. Acest lucru necesita, adesea, sa se
faca o distinctie intre infractiunile motivate de ura si alte infractiuni, precum si intre consecintele juridice
tangibile ale savarsirii acestora. De asemenea, statele trebuie sa ia toate masurile rezonabile pentru a inves-
tiga si a demasca orice posibil element de urd care insoteste savarsirea unei infractiuni si pentru a asigura
impunerea unui raspuns penal eficace, adecvat si proportional in ceea ce i priveste pe infractori, inclusiv prin
stabilirea unor sanctiuni penale corespunzatoare. in mod special, principiul legalitatii impune ca infractiunile
si pedepsele corespunzatoare sa fie definite, in mod clar, prin lege si, astfel, incorporeaza garantia ca dreptul
penal nu trebuie interpretat in detrimentul acuzatului. Notiunea de ,lege”in sensul articolului 7, ca si in alte
articole din Conventie (de exemplu articolele 8-11), cuprinde cerinte calitative, in special cele de accesibili-
tate si previzibilitate (cauza Del Rio Prada impotriva Spaniei [CG] nr. 42750/09, 21 octombrie 2013 § 91; cauza
Peringek impotriva Elvetiei [CG] nr.27510/08, 15 octombrie 2015 § 134). Aceste cerinte calitative trebuie indep-
linite atat in ceea ce priveste definitia unei infractiuni (cauza Jorgic impotriva Germaniei, nr. 74613/01, 12
ianuarie 2007 §§ 103-114), cat si pedeapsa pe care o presupune infractiunea in cauzd sau domeniul sdu de
aplicare. O, calitate a legii”insuficienta in ceea ce priveste definirea infractiunii si a pedepsei aplicabile consti-
tuie o incalcare a articolului 7 din Conventie (cauza Kafkaris impotriva Ciprului [CG] nr. 21906/04, 12 februarie
2008 §§ 150 si 152). Tn aceasta privinta, exista o obligatie pozitiva a statelor de a defini, in mod clar, elementul
de ura in dreptul intern, precum si de a stabili, in mod clar, modul in care aceste consecinte juridice tangibile
trebuie sa fie atasate (cauza Stoyanova impotriva Bulgariei, 2022).

Cu privire la alineatul (7)

35. In conformitate cu principiile si jurisprudenta Curtii, autoritatile nationale au obligatia specifica de
a investiga si de a preveni violenta motivata de ura. in mod special, statele trebuie sa ,demascheze” moti-
vul urii in masura posibilitatilor lor. Ca atare, atunci cand autoritatile nationale se confruntd, de exem-
plu, cu indicii prima facie de violenta motivata sau cel putin influentata de orientarea sexuala a victimei,
aceasta necesita aplicarea efectiva a mecanismelor de drept penal intern capabile sa elucideze posibilul
motiv de ura cu conotatii homofobe din spatele incidentului violent si sa identifice si, daca este cazul, sa
pedepseascd, in mod adecvat, persoanele responsabile (cauza Identoba si altii impotriva Georgiei, 2015,
§ 67; cauza M.C. si A.C. impotriva Romaniei nr. 12060/12, 12 aprilie 2016, § 113; cauza Aghdgomelashvili
si Japaridze impotriva Georgiei, 2020, § 38; cauza Genderdoc-M si M.D. impotriva Republicii Moldova, nr.
23914/15, 14 decembrie 2021 § 37; cauza Grupul de sustinere a initiativelor femeilor si altii impotriva Geor-
giei, 2021, § 63; cauza Sabali¢ impotriva Croatiei, 2021, § 105). Aceste cerinte decurg si din alte obligatii
internationale, cum ar fi Conventia internationala a Organizatiei Natiunilor Unite privind eliminarea tuturor
formelor de discriminare rasiala.

36. Inconsecinta, in cazul in care exista suspiciunea ca atitudinile discriminatorii au indus o actiune violents,
este deosebit de important ca investigatia oficiald sa fie continuatd cu vigoare si impartialitate, avand in
vedere necesitatea de a reafirma, in mod continuu, condamnarea unor astfel de actiuni de catre societate si
de a mentine increderea grupurilor protejate in capacitatea autoritatilor de a le proteja de violenta motivata
de discriminare. Respectarea obligatiilor pozitive ale statului impune ca sistemul juridic intern sa isi demon-
streze capacitatea de a aplica dreptul penal impotriva autorilor unor astfel de actiuni violente (cauza Sabali¢
impotriva Croatiei, 2021, § 95 si cauza Oganezova impotriva Armeniei, nr. 71367/12 si 72961/12, 17 mai
2022, § 85). In plus, atunci cand investigatia oficiala a condus la initierea unor proceduri in fata instantelor
nationale, procedurile in ansamblu, inclusiv faza de judecatd, trebuie sa indeplineasca cerintele articolului
3 din Conventie (cauza M.C. si A.C. impotriva Romaniei, 2016, § 112). Desi nu exista o obligatie absoluta ca
toate urmdririle penale sd se soldeze cu o condamnare sau cu o anumita pedeapsa, instantele nationale
nu trebuie in niciun caz sa fie pregatite sa permitd ca atacuri grave la adresa integritatii fizice si psihice sa
ramana nepedepsite sau ca infractiuni grave sa fie pedepsite cu o pedeapsa excesiv de usoara (cauza Sabali¢
impotriva Croatiei, 2021, § 97).

37. Obligatia autoritatilor de a preveni violenta motivata de urd, precum si de a investiga existenta unei
posibile legaturi intre un motiv discriminatoriu si actul de violenta, poate intra sub incidenta aspectului
procedural al articolelor 2 si 3 din Conventie, dar poate fi consideratd, de asemenea, ca facand parte din
obligatiile pozitive ale autoritatilor in temeiul articolului 14 din Conventie de a asigura valoarea fundamentala
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consacrata la articolele 2 si 3 fara discriminare (cauza Identoba si altii impotriva Georgiei, 2015, §§ 63-64; cauza
M.C.si A.C. impotriva Romdniei 2016, § 106; cauza Aghdgomelashvilisi Japaridze impotriva Georgiei, 2020, § 36,
cauza Genderdoc-M si M.D. impotriva Republicii Moldova, 2021, § 34, si cauza Grupul de sustinere a initiativelor
femeilor si altii impotriva Georgiei, 2021, § 57, discutate mai jos, in care Curtea a procedat la o examinare
simultana in temeiul articolului 3 coroborat cu articolul 14 din Conventie).

38. Curtea a sustinut cd, in lipsa unei abordari stricte din partea autoritatilor de aplicare a legii, infractiunile
motivate de prejudecati sau de urad ar fi tratate, in mod inevitabil, pe picior de egalitate cu cazurile obisnuite
fara astfel de conotatii, iar indiferenta rezultatd ar echivala cu acordul oficial fata de infractiunile motivate
de urd sau chiar cu coniventa cu acestea (cauza Identoba si altii impotriva Georgiei, 2015, § 77, cu referinte
suplimentare si cauza Oganezova impotriva Armeniei, 2022, § 106). Astfel, potrivit Curtii, a trata violenta si
brutalitatea care rezulta din atitudini discriminatorii pe picior de egalitate cu violenta care apare in cazuri
care nu au astfel de conotatii ar insemna a inchide ochii la natura specifica a actiunilor care sunt deosebit de
distructive pentru drepturile fundamentale. Mai mult, lipsa operarii unei distinctii in ceea ce priveste tratarea
unor situatii care sunt in esenta diferite poate constitui un tratament nejustificat, ireconciliabil cu articolul 14
din Conventie (cauza Aghdgomelashvili si Japaridze impotriva Georgiei, 2020, § 44).

Cu privire la alineatul (8)

39. Avand in vedere complexitatea abordarii si prevenirii cuprinzatoare a infractiunilor motivate de ur3,
numarul de actori si institutii implicate, aspectele sensibile implicate, precum si provocarile referitoare la
incurajarea si facilitarea cooperarii in chestiuni precum monitorizarea, raportarea, colectarea datelor si impli-
carea comunitatii, Recomandarea propune cu insistenta planuri de actiune si strategii nationale holistice.

40. In unele state membre, existd planuri de actiune similare care abordeaza fie anumite manifestari ale
urii (cum ar fi extremismul), fie prejudecatile impotriva anumitor comunitati. De exemplu, Belgia si Germania
au planuri de actiune pentru combaterea violentei homofobe si transfobe; Estonia Unita 2030 si planul de
actiune al Republicii Moldova si alte strategii din cadrul UE pentru Strategiile nationale de integrare a romilor
sprijind populatia roma. Alte state membre au adoptat abordari care vizeaza extremismul, cum ar fi Strategia
nationald daneza de prevenire si combatere a extremismului si radicalizdrii si Strategia ceha de combatere
a extremismului. Planul de actiune al guvernului norvegian impotriva radicalizarii si a extremismului violent
(2020) include prevederi impotriva discursului de instigare la ura si a altor infractiuni motivate de ura si are
ca abordare de baza colaborarea interinstitutionala. Grecia adopta o abordare ampla, Planul sau national de
actiune (PNA) impotriva rasismului si intolerantei vizdnd eliminarea oricarui tip de rasism sau discriminare
si fiind axat pe patru domenii principale, inclusiv cresterea gradului de constientizare, educatia, politicile de
integrare sociala si justitia. Georgia abordeaza, in mod similar, infractiunile motivate de ura in Strategia sa
nationala privind drepturile omului.

41. Alte state membre au adoptat o abordare intercomunitara care abordeaza infractiunile motivate de
ura rasista, homofoba si transfoba si discursul instigator la urd, subliniind, in mod special, instrumentele pen-
tru colectarea datelor in acest context. Este util sa se ia in considerare modul de abordare a experientelor
de prejudecati, ura si marginalizare, care persista in cadrul unei comunitati, de exemplu, prin intermediul
unei strategii nationale LGBTI, al unei strategii de integrare a migrantilor sau al unei strategii pentru romi si
nomazi. Cu toate acestea, infractiunile motivate de ura traverseaza acesti piloni de protectie, necesitand o
abordare transversala si multisectoriala si, prin urmare, se recomanda o strategie nationala care sa abordeze
toate aspectele din Recomandare intr-o maniera cuprinzatoare si colaborativa.

Cu privire la alineatul (9)

42. Politicile si masurile de instituire a unui sistem national eficient de sprijinire a victimelor infractiunilor
motivate de ura trebuie sa fie incluse in planurile de actiune, alaturi de masurile de sprijinire a incriminarii
efective a infractiunilor motivate de ura.

43. Actiunile de sprijin, inclusiv cele furnizate prin intermediul procesului de justitie penalg, trebuie sa fie
concepute si furnizate astfel incat sa se recunoasca impactul infractiunilor motivate de ura asupra victimelor si
a comunitatii, in general. Aceste sisteme de sprijin trebuie sa dispuna de resurse si finantare corespunzatoare
pentru ca suportul sd fie eficace. Aceste procese trebuie sd fie sensibile la necesitdtile si statutul victimelor
pentru a se asigura ca ofera raspunsuri eficace. In mod esential, trebuie furnizate servicii de sprijin victimelor
care aleg sa nu se implice in procesul de justitie penald, dar care, cu toate acestea, necesita sprijin pentru
a face fata impactului unei infractiuni motivate de urd. Acest lucru este important, deoarece reticenta vic-
timelor infractiunilor motivate de urd de a-si raporta experientele, reprezintd un obstacol semnificativ in calea
abordarii infractiunilor motivate de ura in societate si, in consecinta, in calea acordarii de sprijin victimelor, in
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cazul in care este necesar. Prin urmare, toate serviciile de sprijin trebuie sa fie oferite, in mod egal, victimelor
infractiunilor motivate de ura.

44. Trauma constituie o problema importanta pentru victimele infractiunilor motivate de urd, in mai multe
moduri. Victimele sunt, adesea, traumatizate de infractiunea motivata de urad in sine, iar impactul traumei
este cumulativ (cu cat se intampla mai des, cu atat impactul este mai mare). Prin urmare, este important sa
se recunoasca faptul ca experienta anterioara de victimizare (revictimizare) se adauga la acest impact cumu-
lativ si, astfel, unele persoane se confrunta cu un risc mai ridicat de a suferi un impact mai mare din cauza
infractiunilor motivate de ura. In plus, in situatiile in care aceste necesitati nu sunt abordate, victimele pot fisi
mai afectate de procesul de implicare in sistemul de justitie penala (victimizare secundarad).

45. Constientizarea traumelor este un aspect central al infractiunilor motivate de ura. Trauma este un
raspuns emotional la un eveniment dureros si, prin urmare, se referd la o serie de reactii comportamentale,
cognitive si emotionale la un astfel de eveniment sau evenimente, care pot avea efecte pe termen lung asu-
pra bunastarii unei persoane. Trauma secundara se referd la experienta traumei ce apare in urma contactului
apropiat cu o persoana care a trait un eveniment stresant (de ex., un membru al familiei, al comunitatii, un
prieten, un lucrator de sprijin). Victima si trauma sunt experiente foarte integrate, dar nu toate victimele vor
avea un raspuns la trauma. In orice caz, constientizarea traumei si, in cele din urma, informarea cu privire la
trauma trebuie sa fie obiectivul tuturor institutiilor de justitie penala. Constientizarea traumei inseamna a fi
constient si sensibil la aspectul traumei, la modul de a rdspunde persoanelor care se confrunta cu o trauma si
la modul de a preveni antagonizarea unei experiente traumatice. Pornind de la aceasta, o abordare informata
cu privire la trauma merge mai departe si pune accentul pe intelegerea si rdspunsul adecvat la efectele trau-
mei la toate nivelurile, in special la nivel institutional. Scopul informarii cu privire la trauma este de a evita
retraumatizarea unei persoane si de a o responsabiliza in parcursul sau de vindecare.

Cu privire la alineatul (10)

46. Atunci cand victimele doresc ca experientele lor sd fie recunoscute si abordate de cei aflati in pozitii de
putere sau autoritate - de exemplu, prin intermediul procesului de justitie penald, al agentiilor de spatiu loca-
tiv sau al personalului medical de prima linie - este esential ca acestea sa nu fie revictimizate prin intermediul
acestui proces. Este mai probabil ca victimele sa acceseze justitia atunci cand au incredere ca o institutie
actioneaza in interesul lor si atunci cand sunt tratate cu respect si intr-un mod care le sustine drepturile.
Aceasta incredere poate fi castigata atunci cand agentiile accepta si recunosc prejudecdtile institutionale,
acolo unde exista, si le abordeaza prin formare si practici. Stabilirea si mentinerea relatiilor dintre organizatiile
de justitie penala si grupurile protejate, asigurarea faptului ca acestea fac parte din institutiile de justitie
penald (de ex., personalul) si dezvoltarea unor culturi organizationale constiente si informate cu privire la
traume, vor spori increderea victimelor.

47. Prejudecatile institutionale pot fi ascunse sau deschise si se pot manifesta si rezida in politicile, pro-
cedurile, practicile si procesele - formale si informale, codificate si tacite - ale institutiilor publice si private.
Acest lucru poate avea ca rezultat tratamentul de ruting, sistematic sau repetat al celor care au caracteristici
personale specifice sau statut diferit din cauza identitatii lor (a se vedea, de ex., Memorandumul explicativ la
RPG nr. 12 a CERI privind combaterea rasismului si a discriminarii rasiale in domeniul sportului, alineatul (6)
nota de subsol 4; Secretariatul CERI 2022, Raspuns la solicitarea de contributii privind modelele, politicile si
procesele care conduc la incidente de discriminare rasiala si privind promovarea justitiei si egalitatii rasiale
(Rezolutia 48/18 a Consiliului ONU pentru Drepturile Omului)). O astfel de partinire institutionalizata poate
duce la un comportament care reprezinta o incalcare a articolului 14 din Conventie coroborat cu articolul 3,
asa cum s-a intamplat in cauza Lingurar impotriva Romdniei nr. 48474/14, 16 aprilie 2019. Prin recunoasterea,
numirea si contestarea prejudecatilor institutionale si prin discriminarea si promovarea unei culturi a incluzi-
unii, care promoveaza si celebreaza diferenta, institutiile de justitie penala isi pot spori credibilitatea in ochii
celor expusi la infractiuni motivate de ura.

48. Memorandumul explicativ la RPG nr. 11 a CERI privind combaterea rasismului si a discriminarii rasiale
in activitatile politiei abordeaza o formd deosebit de ddunatoare de rasism institutional, profilarea rasiala,
care rezulta din politicile si practicile institutionale, iar Curtea a constatat ca profilarea rasialdare capacitatea
de a constitui o incalcare a articolului 14 din Conventie coroborat cu articolul 8. Curtea a subliniat, de ase-
menea, importanta unor investigatii eficace in cazurile presupuse de discriminare rasiala de cétre politie.
In cauza Basu impotriva Germaniei nr. 215/19, 18 octombrie 2022, Curtea a constatat cd acest lucru este
esential, ,pentru ca protectia impotriva discriminarii rasiale sa nu devina teoretica si iluzorie in contextul
actiunilor neviolente, care trebuie examinate in temeiul articolului 8, pentru a asigura protectia impotriva
stigmatizarii a persoanelor vizate si pentru a preveni raspandirea atitudinilor xenofobe” (§ 35). RPG nr. 11 a
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CERI privind combaterea rasismului si a discrimindrii rasiale in activitatile politiei stabileste domenii-cheie
de actiune pentru politie, in centrul carora se afla definitia CERI cu privire laprofilarea rasiala: ,utilizarea de
catre politie, fara o justificare obiectiva si rezonabila, a unor motive precum rasa, culoarea, limba, religia,
nationalitatea sau originea nationald sau etnica, in activitatile de control, supraveghere sau investigare.”
Alineatul 5 din RPG nr. 11 a CERI prevede apoi ca statele membre trebuie sa se asigure ca legislatia care
interzice discriminarea rasiala directa si indirecta acopera activitatile politiei. Desi Curtea in cauza Basu nu
a fost explicita cu privire la natura procesului de investigare necesar, RPG nr. 11 a CERI sugereaza ca tre-
buie puse la dispozitia victimelor unui astfel de comportament din partea politiei mecanisme de sprijin si
consiliere; ca trebuie asigurate investigatii eficiente in cazurile presupuse; si ca un organ ,independent de
politie si de organele de urmarire penald” trebuie sa fie insdrcinat cu investigarea unor astfel de cazuri. In
conformitate cu alineatul (3) din RPG nr. 11 a CERI, autoritdtile nationale trebuie, de asemenea, sd introduca
un standard de suspiciune rezonabila, prin care competentele privind activitatile de control, supraveghere
sau investigatie pot fi exercitate numai pe baza unei suspiciuni care se intemeiaza pe criterii obiective. in
raportul sau privind Tarile de Jos din cel de-al cincilea ciclu de monitorizare, la & 102, CERI recomanda ca,
atat timp cat nu se introduce un astfel de standard de suspiciune rezonabild, politia sa defineasca si sa
descrie in detaliu cel putin motivele obiective care ar permite un control chiar si in absenta oricdrei suspici-
uni. O alta modalitate de prevenire a profilarii rasiale ar fi introducerea formularelor de oprire si control, in
care agentii de politie sa consemneze fiecare astfel de control, impreund cu motivele si temeiurile obiec-
tive pentru efectuarea acestuia, rezultatul si datele personale relevante ale persoanei.

49. Capitolul 2 din RGP nr. 11 al CERI se referd la discriminarea rasiald si la abaterile motivate de rasa
savarsite de politie si/sau de fortele de securitate. In cazul in care presupusul autor al unei infractiuni moti-
vate de ura este un reprezentant al organelor de aplicare a legii, se aplica obligatiile pozitive standard in
ceea ce priveste investigarea infractiunii respective, insa Curtea a declarat c4, in astfel de cazuri, obligatia de
independenta in investigarea si urmdrirea penala a infractiunii este de o importantd deosebita. In aceasta
privinta, independenta nu denota doar independenta institutionald si ierarhica, ci si independenta in
practica. Investigatia relevanta care trebuie sa aiba loc trebuie sa exploreze ,0 posibila legatura de cauzali-
tate” intre prejudiciu si savarsirea infractiunii (a se vedea, de ex., cauza Nachova impotriva Bulgariei, 2005.). In
acest context, Autoritatea Cipriota Independenta pentru Investigarea Plangerilor si Alegatiilor privind Politia
a fost evidentiata de CERI in cel de-al patrulea raport de monitorizare privind Ciprul ca un mijloc de abordare
a acestei probleme. Parchetul de pe langa inalta Curte de Casatie si Justitie din Romania a emis o strategie
pentru sporirea eficientei anchetelor penale efectuate in cazul acuzatiilor de rele tratamente aplicate de catre
fortele de ordine.

50. Cercetarile arata ca prejudecatile institutionale exista in diverse forme. Cu toate acestea, pentru a le
aborda, institutiile de justitie penala trebuie sa recunoascd, sa descopere, sa inteleaga si sa mdsoare aceste
prejudecati prin utilizarea unuiinstrument de sondaj stabilit pentru masurarea prejudecatilor la nivelul intregii
institutii. In urma acestei masuratori, institutiile trebuie sa recunoasca existenta prejudecatilor institutionale
si a discriminarii, inclusiv a profilarii rasiale. Numai in acest stadiu pot fi abordate astfel de prejudecati.

51. 1n ceea ce priveste necesitatea de a promova societati incluzive in general, Recomandarea face trimit-
ere, de asemenea, si la Recomandarea CM/Rec(2022)16. Tn mod special, trebuie sa se faca referire la alineatul
(28) al acesteia, care solicita functionarilor publici, in special celor aflati in functii de conducere, avand in
vedere pozitia lor de influentd, sa evite sa se implice, sa sustina sau sa disemineze discursuri de instigare
la ura. Aceasta ii incurajeaza, de asemenea, sa promoveze, in mod public, o cultura a drepturilor omului si
sa condamne cu fermitate si promptitudine discursurile de instigare la ura, respectand totodata libertatea
de exprimare si de informare. Cu toate acestea, functionarii publici si politicienii trebuie sa fie atenti sa nu
eticheteze cu entuziasm orice voci critice drept discurs de instigare la urd. Libertatea de exprimare se aplica
nu numai informatiilor sau ideilor care sunt primite favorabil sau considerate inofensive sau indiferente, ci si
celor care ofenseaza, socheaza sau deranjeaza statul sau orice sector al populatiei (cauza Handyside impotriva
Regatului Unit nr. 5493/72, 7 decembrie 1976, § 49).

SPRUJINIREA VICTIMELOR

52. Recomandarea este redactata in armonie cu Recomandarea CM/Rec(2023)2 a Comitetului de Ministri
catre statele membre privind drepturile, serviciile si sprijinul pentru victimele infractiunilor, dar recunoaste
in egalda masura drepturile, necesitatile si vulnerabilitatile specifice ale victimelor infractiunilor motivate de
ura in comparatie cu victimele altor infractiuni. Prin urmare, este important sa se identifice, in mod specific,
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victimele infractiunilor motivate de urd, in faza timpurie, fie a procesului penal, fie in cazul in care victima nu
raporteaza infractiunea autoritatilor, prin intermediul serviciilor de sprijin.

Cu privire la alineatul (11)

53. Sprijinul acordat victimelor este un aspect esential al Recomandarii, care recunoaste cd, desi toate vic-
timele infractiunilor trebuie sprijinite pentru a-si exercita drepturile si a beneficia de servicii, in cazul vic-
timelor infractiunilor motivate de ura pot fi necesare consideratii si abordari specifice. Ca atare, acest alineat
trebuie interpretat in coroborare cu standardele Consiliului Europei aplicabile in acest domeniu, in special
Recomandarea CM/Rec(2023)2 privind drepturile, serviciile si sprijinul pentru victimele infractiunilor. in con-
formitate cu acest instrument, Recomandarea identifica mai multe tipuri de prejudicii: prejudicii fizice, psihice,
emotionale si economice. Recunoscand faptul ca infractiunile motivate de ur4, la fel ca majoritatea formelor
de infractiune, reprezinta atat o infractiune impotriva societdtii, cat si o incdlcare a drepturilor individuale,
victimele in acest context sunt, cu toate acestea, cele cu o legaturd cauzala directa intre prejudiciul suferit si
infractiune. Aceasta se poate extinde la membrii apropiati ai familiei, la persoanele aflate in intretinere si la
anumite alte persoane, in conformitate cu abordarile legislative nationale.

54. Lanivel international, au fost luate in considerare, de asemenea, o serie de standarde relevante. n mod
special, Directiva privind drepturile victimelor poate fi considerata drept un standard-cheie care sta la baza
multor abordari nationale din statele membre ale Consiliului Europei.

55. Intelegerea experientei de victimizare este esentiald pentru intelegerea impactului infractiunilor moti-
vate de urd. Justitia si procesele de sprijin trebuie sa fie concepute si puse in aplicare astfel incat sa recunoasca
impactul variat asupra victimelor. Cu toate acestea, astfel cum se detaliaza in continuare la alineatul (13) de
mai jos, pot exista o serie de motive pentru care o anumita victima nu doreste sa se implice cu autoritatile
judiciare penale in urma unei infractiuni motivate de ura. Serviciile de sprijinire a victimelor trebuie sa fie
puse gratuit la dispozitia tuturor, indiferent daca victimele infractiunilor motivate de ura isi raporteaza sau
nu experientele autoritatilor. in cazul in care se face un raport, un astfel de sprijin trebuie sa continue sa fie
disponibil dupa ancheta sau finalizarea oricaror proceduri judiciare penale, iar despdgubirile trebuie sa fie
acordate in conformitate cu legislatia nationala. Este important de subliniat faptul ca impactul infractiunii
motivate de ura nu are legatura cu probabilitatea ca o persoana sa o raporteze politiei.

Cu privire la alineatul (12)

56. Acest alineat recunoaste necesitatea unei abordari intersectionale si cuprinzdtoare care poate oferi
servicii de sprijin adecvate, tinand seama in mod corespunzdtor de necesitatile intersectionale ale vic-
timelor infractiunilor motivate de urd. Acest lucru poate necesita efectuarea, la primul contact cu victima,
a unei evaluari a necesitatilor si riscurilor individuale (a se vedea alineatul (35) din Recomandare); stabili-
rea interventiilor corespunzatoare de protectie si sprijin; identificarea necesitatilor speciale de protectie in
timpul procedurilor penale; si asigurarea unei referiri eficace a victimelor. O astfel de evaluare trebuie sa
fie actualizatd, in mod permanent, pe parcursul ciclului de viatd al unei cauze. Necesitatea unei abordari
intersectionale recunoaste faptul cd victimele care sunt vizate din motive intersectionale necesita protectie si
sprijin special pentru a le asigura accesul efectiv la justitie. Astfel de experiente si reactii multifatetate trebuie
sa fie luate in considerare in timpul evaluarii si planificdrii serviciilor de sprijin corespunzatoare.

57. 1n plus, aceasta evaluare trebuie sa ia in considerare cine este cel mai bine plasat pentru a furniza
interventii, in special in cazul victimelor vulnerabile. O atentie deosebita trebuie acordata victimizarii ante-
rioare, culturii, religiei, genului, dizabilitatilor, statutului familial si neurodiversitatii, dupa caz. in plus, trebuie
sa se tina seama de natura si circumstantele infractiunii si de alti factori, cum ar fi riscurile prezentate de
infractor. Pentru a oferi sprijin victimelor, este fundamental ca necesitatile acestora sa fie intelese.

Cu privire la alineatele (13)-(14)

58. Recomandarile practice de la alineatele (13)-(14) sunt menite sa creeze conditii in care victimele sa se
simta in siguranta si prin care acestea sa fie asigurate ca pot avea acces la sprijin si cai de atac eficace in ceea ce
priveste experienta lor. Pot exista multe motive pentru care victimele nu raporteaza infractiunile autoritatilor
locale sau nationale competente. De exemplu, desi victimele raporteaza adesea infractiunile pentru ca autorii
sa fie trasi la raspundere, acest lucru se intampla numai in circumstante in care persoana se simte in siguranta
sa raporteze infractiunea si in care are un anumit nivel de incredere in sistemul de justitie penala. Alti factori
pot influenta raportarea infractiunilor la politie, cum ar fi gravitatea perceputd a infractiunii, existenta sau
nu a violentei, identitatea faptuitorului, impactul infractiunii (de ex., ranirea), perceptia cu privire sa politie
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si identitatea victimei (statutul de imigrare, apartenenta la un grup protejat sunt toate relevante). in cazul
infractiunilor motivate de urd, daca o victima considerd ca un incident nu este important sau semnificativ,
este mai putin probabil ca aceasta sa il raporteze la politie.

59. Recomandarea subliniazd importanta asigurdrii faptului ca necesitatile victimelor sunt abordate, in
mod corespunzadtor, si ca acestea pot participa efectiv la sistemul de justitie penala, fara teama de a fi din
nou victime ale autoritatilor statului. Alineatul (13) stabileste principiile de baza pentru ca autoritatile sa
creeze medii in care victimele se simt in siguranta si sunt tratate cu respectul si sensibilitatea adecvate. Deo-
arece multe victime ale infractiunilor motivate de ura provin din grupuri marginalizate sau defavorizate, care
au deja experiente de discriminare, atitudini prejudiciabile sau maltratare, eforturile de a crea incredere in
autoritati sunt esentiale pentru a evita cazurile de victimizare secundara sau retragerea victimei din pro-
cesul de justitie penala. Un mediu de sprijin, accesibil si sigur pentru victime va dispune, de asemenea, de
specialisti pregatiti, care pot interactiona cu victimele infractiunilor motivate de ura intr-un mod empatic si
atent, astfel cum se subliniaza in continuare la alineatele (12) - (14) din Recomandare.

60. Functionand in tandem cu Recomandarea CM/Rec(2023)2, care subliniaza, de asemenea, dreptul vic-
timelor de a fi informate cu privire la proceduri si la cazul lor, Recomandarea subliniaza principalele demer-
suri practice in cazurile care implica infractiuni motivate de urd. Avand in vedere ca victimele infractiunilor
motivate de urd pot avea nevoie de ajutor pentru a naviga in sistemul de justitie penala, trebuie luate masuri
la primul contact pentru a furniza victimelor, in masura in care este posibil si la cererea acestora, toate
informatiile necesare intr-o limba si intr-un format pe care le inteleg, cu privire la cazul lor si la evolutia aces-
tuia. Victimele trebuie sd primeasca informatii practice cu privire la sprijinul disponibil. Victimelor trebuie sa li
se ofere, de asemenea, detalii cu privire la orice sprijin specializat disponibil, furnizori de servicii specializate
sau organizatii ale societatii civile si, in cazul in care este posibil, sa refere victimele la aceste entitati. Vic-
timelor trebuie sa li se ofere o claritate deosebita cu privire la elementul de ura al infractiunii.

61. Alineatul (13) solicita, de asemenea, statelor membre sa elaboreze politici pentru a se asigura ca vic-
timele nu sufera pe nedrept consecinte sau repercusiuni negative ca urmare a denuntarii infractiunilor moti-
vate de urd. Aceasta urmeaza RPG nr. 16 al CERI privind protejarea migrantilor prezenti in mod neregulamen-
tar impotriva discrimindrii [care este un ecou al articolului 4 alin. (3) din Conventia Consiliului Europei privind
prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice (STCE nr. 210) (Conventia de
la Istanbul)), care solicitd crearea unor,ziduri de protectie” pentru a impiedica anumite autoritati publice, dar
si anumiti actori din sectorul privat, sa refuze, in mod efectiv, anumite drepturi ale omului ale migrantilor
aflati in situatie neregulamentard, prin intermediul unei interdictii clare privind schimbul de date cu caracter
personal si de alte informatii referitoare la migrantii suspectati de prezenta neregulamentara, cu autoritdtile
de imigrare, in scopul controlului si punerii in aplicare a legislatiei privind imigratia. Aceastd Recomandare va
fi, de asemenea, importantd in contextul industriilor incriminate sau neregulamentare, in care victimele pot
fi descurajate sa raporteze o infractiune motivata de ura din cauza fricii de consecintele asupra activitatii lor.

62. Abordarea subraportarii infractiunilor motivate de ura este de o importanta cruciala in combaterea
infractiunilor motivate de urd. Eliminarea obstacolelor interne si externe din calea raportarii infractiunilor
motivate de urd necesita ca statele membre sa ia o serie de masuri pentru a aborda subraportarea. Tinand
seama, in mod corespunzdtor, de standardele de protectie a datelor, statele membre trebuie sa introduca
urmatoarele optiuni de raportare prevazute in Recomandare:

» Raportarea online de catre politie, precum si o modalitate de raportare anonima (alineatul (33));
Ofiteri de politie specializati, cum ar fi ofiterii pentru diversitate (alineatul (38));

Raportarea de catre terti (alineatul (48));

Raportarea materialelor online care instiga la ura (cf. Recomandarii CM/Rec(2022)16);

vV v vy

Asigurarea accesului universal la raportare, de exemplu prin punerea la dispozitie de interpreti,
permitand prezenta unor parti terte la raportare si alte servicii independente de insotire [cf. alineatul
(4) lit. f)]1.

Pentru o analiza suplimentara, Grupul la nivel inalt al Uniunii Europene privind combaterea discursului
instigator la urd si a infractiunilor motivate de urd a elaborat principii directoare esentiale pentru imbu-
natatirea raportarii infractiunilor motivate de ura la politie. Acestea fiind spuse, aceste mecanisme vor fi
probabil mai eficiente atunci cand vor fi sustinute de informatii distribuite pe scara larga cu privire la
gama de optiuni de raportare, puse la dispozitie intr-o varietate de limbi si utilizand o gama larga de
optiuni de acces, cum ar fi videoclipuri online, infografice si brosuri. In egala masura, ca mijloc de sensi-
bilizare, spectatorii si populatia generala a statelor membre trebuie sa fie informati cu privire la efectele
nocive ale urii, precum si cu privire la optiunile de raportare prin intermediul campaniilor de constien-
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tizare a publicului. Astfel de campanii ar putea, de exemplu, sa denunte comportamentele care consti-
tuie infractiuni motivate de urg; sa ofere informatii cu privire la ceea ce este o infractiune motivata de
urd (si sa o distinga, de exemplu, de discriminarea la locul de munca); si sa puna la dispozitie informatii
cu privire la modul in care politia abordeaza infractiunile motivate de ura odata ce au fost raportate.

63. Asigurarea faptului ca victimele au acces la justitie este un demers complicat. Este posibil sa existe o
serie de bariere sau obstacole care trebuie abordate de-a lungul procesului de justitie penala, care poate fi
atat stresant, cat si dificil de abordat pentru victime. Accesul atat la asistenta juridica, cat si la o reprezentare
adecvatd, precum si insotirea in instanta, pot fi esentiale pentru asigurarea faptului ca victimele acceseaza
justitia, in special atunci cand victimele participa la procedurile penale sau atunci cand depun marturie sau
fac declaratii privind impactul asupra victimelor.

64. Victimele infractiunilor motivate de urd au, adesea, nevoi specifice, care pot necesita servicii specializate
de sprijinire a victimelor [a se vedea, de exemplu, Recomandarea CM/Rec(2023)2 privind drepturile, serviciile si
sprijinul pentru victimele infractiunilor, articolul 19 alin. (6)]. Statele membre au adoptat abordari diferite in ceea
ce priveste organizarea unor astfel de servicii, fie prin furnizarea de sprijin victimelor prin intermediul organi-
smelor publice, al organizatiilor societdtii civile sau al unei combinatii a acestora. Recomandarea nu abordeaza
structura unor astfel de servicii, ci se concentreazad pe necesitatea de a se asigura ca astfel de servicii sunt dis-
ponibile pentru victime si au capacitatea de a raspunde, in mod eficace, necesitatilor victimelor infractiunilor
motivate de ura. Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul c3, in situatiile in care statele nu furnizeaza, in mod
direct, servicii de sprijinire a victimelor, acestea trebuie sa ofere finantare societatii civile pentru a face acest
lucru. Este posibil sa existe necesitatea ca statele sa stabileasca standarde de calitate bazate pe drepturile vic-
timelor, pe care organizatiile societdtii civile sa le respecte, precum si sa se asigure ca exista mecanisme eficace
de coordonare si cooperare cu organizatiile societatii civile. Acest lucru este deosebit de important in cazurile
care implica infractiuni motivate de ura, avand in vedere natura, adesea, sensibila si traumatizanta a acestora.

Cu privire la alineatul (15)

65. Statele membre trebuie sa faciliteze accesul universal la sprijin directionat si sa reduca orice obstacole
sau piedici in calea accesului victimelor la justitie, cum ar fi cele care decurg din statutul social sau statutul de
persoane stigmatizate al acestora. Este esential ca victimele sa isi inteleaga drepturile, sa primeasca, la cerere,
informatii cu privire la cazurile lor si sa poata beneficia de orice servicii de sprijin specifice de care ar putea
avea nevoie. Acest alineat trebuie interpretat in sens larg ca un mijloc de a ajuta victimele, in cea mai mare
masura posibild, sa navigheze prin sisteme care pot fi complexe, oferindu-le astfel asistenta pentru a le spri-
jini capacitatea de a urma procedurile relevante privind cazul sau situatia lor. Informatiile trebuie furnizate
intr-o limba si intr-un format pe care victimele le pot intelege, fie oral, fie in scris, fie prin alte forme, cum ar fi
imagini sau inregistrari video, dupa caz.

66. Statele membre trebuie sa ia in considerare crearea sau finantarea de centre de sprijin si sé prevada o
abordare individuala, familiala si comunitara a sistemelor pentru a aborda daunele cauzate de ura. Indife-
rent de infrastructura instituita prin intermediul careia se ofera sprijin, statele membre sunt incurajate sa
includa furnizarea gratuita de consiliere juridica, reprezentare juridica, servicii de insotire, sprijin clinic, sprijin
mediatic si sprijin psihosocial. Informatiile cu privire la aceste ajutoare si dreptul de a beneficia de astfel de
ajutoare trebuie sa fie puse la dispozitia publicului larg prin intermediul unor campanii de informare publica,
care se desfdsoara, in mod repetat.

67. In furnizarea acestor servicii trebuie s se aplice principiile accesului universal. Toate serviciile trebuie
sa fie accesibile indiferent, de exemplu, de capacitatea fizica, intelectuald sau de dezvoltare, de abilitatile
lingvistice sau de comunicare. Atunci cand accesul nu poate fi asigurat, trebuie furnizate servicii alternative
echivalente (de ex., vizite la domiciliu).

68. In ceea ce priveste referirile, statele membre sunt incurajate sa ia in considerare un sistem de referire
obligatorie de tip excludere voluntara intre politie si serviciile de sprijinire a victimelor. Un sistem de excludere
voluntara impune unui ofiter de politie sa trimitd datele de contact ale victimei catre serviciile de sprijinire
a victimelor, cu exceptia cazului in care victima se opune. Intr-un sistem de excludere voluntara, referirile
sunt mai eficiente, mai consecvente si mai adecvate si duc la o utilizare mult mai mare a serviciilor de sprijin.
Mecanismele de referire trebuie sa asigure sisteme solide de protectie a datelor si confidentialitate.

Cu privire la alineatul (16)

69. Avandinvedereimpactul deosebit al infractiunilor motivate de ura asupra victimelor acestora si pentru a per-
mite ca experientele de victimizare a victimelor, precum si impactul acestei victimizari, sa fie comunicate instantei,
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se recomanda ca toate victimele infractiunilor motivate de urd, in conformitate cu pozitia lor in temeiul legislatiei
nationale, sd aiba posibilitatea de a fi audiate si de a depune marturie in instanta cu privire la experientele lor. La fel
ca in cazul propriei initiative, in anumite circumstante, poate exista, de asemenea, obligatia ca victima sa depuna
o astfel de marturie. Pentru ca acest lucru sa se realizeze intr-un mod compatibil cu drepturile persoanei acuzate
sau condamnate, victimelor trebuie sa li se ofere consiliere sau reprezentare juridica pentru a le sprijini implicarea
in acest sens. Modul in care astfel de declaratii sunt comunicate instantei variaza in functie de procedurile judiciare
din fiecare stat membru si, prin urmare, tindnd seama de aceste diferente, astfel de declaratii privind impactul
asupra victimei pot fi ficute oral de catre victima sau trimise in scris instantei si introduse in procedura. in cazul
in care nu exista proces sau proceduri, astfel de declaratii pot fi facilitate, dupa caz si in conformitate cu legislatia
nationald, in etapa de condamnare. Avand in vedere impactul infractiunilor motivate de ura asupra comunitatii,
se preconizeaza ca declaratiile privind impactul asupra comunitatii sunt deosebit de adecvate, iar statele membre
trebuie s faciliteze furnizarea de declaratii privind impactul asupra comunitatii in aceste cauze, in special atunci
cand victima nu poate sau nu doreste sa faca acest lucru. Din nou, astfel de declaratii pot fi facute oral sau in scris,
de catre membri ai comunitatii cu care victima infractiunii se identifica.

MODELE LEGISLATIVE S| GAMA DE INFRACTIUNI

70. Pentru ca statele sa isi indeplineascd, in mod corespunzator, obligatiile fata de victimele infractiunilor
motivate de ura, sistemele de drept penal trebuie sa fie ,echipate corespunzator” cu instrumentele necesare
atat pentru a demasca elementul motivat de urd, cat si pentru a garanta ca savarsirea unei astfel de infractiuni
are consecinte juridice concrete (a se vedea cauza Stoyanova impotriva Bulgariei, 2022). Pentru a face acest
lucru in conformitate cu articolul 7 (a se vedea alineatul (6) de mai sus), se recomanda introducerea unei
legislatii specifice privind infractiunile motivate de ura in una sau mai multe dintre formele descrise la alin-
eatul (17) din Recomandare: cu alte cuvinte, trebuie introdusa o legislatie specifica pentru a aborda, in mod
cuprinzator, infractiunile motivate de urd. Este important ca principiul legalitatii, astfel cum este definit de
Conventie si de Curte, sa fie respectat si, in special ca dreptul penal sa nu fie interpretat, in mod extensiv, in
detrimentul acuzatului (cauza Del Rio Prada impotriva Spaniei [GC], 2013, § 78.). De asemenea, statele mem-
bre sunt incurajate sa ia in considerare principiul incriminarii minime in elaborarea legislatiei.

71.  Infractiunile motivate de ura se manifesta in moduri diferite in cadrul diverselor comunitati. intr-adevar,
exista diferente in cadrul categoriilor caracteristice. De exemplu, in categoria larga a religiei, datele OSCE/ODIHR
din 2021 sugereazd ca majoritatea infractiunilor inregistrate cu un element antisemit sau anticrestin sunt
infractiuni impotriva proprietatii (56% din infractiunile inregistrate cu un element antisemit au fost clasificate
drept infractiuni impotriva proprietatii, iar 90% din infractiunile inregistrate cu un element anticrestin au fost cla-
sificate drept infractiuni impotriva proprietatii). in schimb, doar 46% dintre infractiunile inregistrate cu un element
anti-musulman au fost clasificate drept infractiuni impotriva proprietatii, iar 21% dintre infractiunile anti-musul-
mane au fost clasificate drept infractiuni impotriva persoanei (comparativ cu 5% dintre infractiunile anticrestine
si 15% dintre infractiunile antisemite). Atunci cand se legifereaza impotriva infractiunilor motivate de urg, statele
membre trebuie sd ia in considerare gama larga de infractiuni care pot fi savarsite cu un element de ura bazat pe
una sau mai multe caracteristici sau stdri personale reale sau atribuite si modul in care acestea se pot manifesta
in cadrul comunitatilor: in special, statele membre trebuie sa fie constiente de faptul cd, de exemplu, infractiunile
sexuale, infractiunile de furt si frauda si infractiunile impotriva persoanei pot fi savarsite cu un astfel de element
de ura. n egald masur, legiuitorii trebuie sa fie constienti de faptul ca infractiunile minore care atrag o sanctiune
penala si cele mai grave infractiuni prevazute de lege pot fi savarsite cu un astfel de element de ura.

Cu privire la alineatul (17)

72. Alineatul (17) prevede mai multe optiuni alternative pentru ca statele sa abordeze infractiunile moti-
vate de ura standard in cadrul legislatiei lor. Astfel, Recomandarea prevede ca statele membre trebuie sa
abordeze, in mod explicit, infractiunile motivate de urd in legislatie, prevazand:

a. o prevedere generala care vizeaza ca un element de ura constituie o circumstanta agravanta pentru
toate infractiunile penale la pronuntarea sentintei;

b. o prevedere de fond care ataseazd elementul de ura la orice infractiune penald, in momentul acuzatiei
penale;

¢. echivalenti autonomi ai infractiunilor de baza, care includ elementul de ura ca parte constitutiva; sau

d. ocombinatie a celor de mai sus.
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Aceste modele legislative reflectd gama de abordari adoptate de statele membre ale Consiliului
Europei in abordarea infractiunilor motivate de urd standard. Principala diferenta dintre abordarile
descrise in (a) si (b) este momentul in care elementul de ura este luat in considerare de catre
autoritatile de justitie penald, sianume daca elementul de ura este luat in considerare in principal ca
mijloc de ajustare a pedepsei infractorului in urma condamnarii acestuia pentru infractiunea de baza
sau daca este identificat si inregistrat in stadiul incipient al procedurilor penale si reflectat, in mod
obisnuit, in cazierul judiciar al inculpatului. in functie de sistemul juridic in cauza, se poate intampla
ca pedeapsa maxima sd fie sau sa nu fie majorata utilizand abordarea de la lit. b), dar este posibila si
standard in abordarea articulata la lit. c).

73. Atuncicand analizeaza ce abordare trebuie adoptatd sau daca ar putea fi necesare reforme ale legislatiei
actuale, statele membre, in timp ce iau masuri in conformitate cu traditia lor de drept penal, trebuie sa se
asigure ca masurile lor legislative sunt coerente si proportionale cu obiectivul de prevenire si combatere
a infractiunilor motivate de ur3, in toate formele si manifestarile sale. In practica, mai mult de doua treimi
din statele membre ale Consiliului Europei au introdus o prevedere bazata pe abordarea prezentata la lit. a).
Acest lucru este, de asemenea, recomandat in § 21 din RPG nr. 7 a CERI privind legislatia nationala pentru
combaterea rasismului si a discriminarii rasiale.

74. In ceea ce priveste infractiunile motivate de urd care iau forma unor expresii ale discursului instiga-
tor la urd supuse raspunderii penale - si anume, infractiunile motivate de urd care iau forma discursului de
instigare la urd incriminat - Recomandarea dispune ca statele membre sa se asigure ca abordarea lor privind
infractiunile motivate de ura este in conformitate cu alineatul (11) din Recomandarea CM/Rec(2022)16 pri-
vind combaterea discursului de instigare la ura. In astfel de forme de incriminare a discursului de instigare

la ura, se utilizeaza, de obicei, un model legislativ diferit, in care ,elementul de ura” este partea constitutiva
si operationald a infractiunii (cum ar fi incitarea la ura; negarea genocidului; sau incitarea la genocid).

75. In ceea ce priveste obligatiile specifice corespunzatoare, cum ar fi inregistrarea, monitorizarea si rapor-
tarea datelor privind infractiunile motivate de ura in cadrul unei jurisdictii, Recomandarea incurajeaza statele
membre sa separe discursul de instigare la ura incriminat, de alte manifestari ale infractiunilor motivate de
urd, pentru a aborda mai coerent si mai consecvent aceste aspecte, la nivel national si international. In plus,
pornind de la jurisprudenta Curtii, exista un set diferit de factori implicati in abordarea discursului de insti-
gare la urd incriminat. In mod special, preocupérile sunt evaluate prin prisma articolelor 8, 10, 14 si 17, cu
un accent deosebit pe faptul dacd o expresie este exclusa de la protectia Conventiei (articolul 17) si, in caz
contrar, daca prevederea in cauza indeplineste cerintele articolului 10 alin. (2).

Cu privire la alineatul (18)

76. Definitia elementului de ura ofera oportunitatea de a clarifica pragurile juridice care trebuie indeplinite in
scopul stabilirii existentei unei infractiuni motivate de urd sau in momentul inculpadrii sau condamnadrii unei per-
soane pentru o infractiune motivata de ura. Investigatia relevanta care trebuie sa aiba loc trebuie sa exploreze
,0 posibila legatura de cauzalitate” intre prejudecata si savarsirea infractiunii (a se vedea, de ex., cauza Nachova
impotriva Bulgariei, 2005). Prin urmare, este important sa se asigure faptul cd, in elaborarea legislatiei privind
infractiunile motivate de ur3, exista o conexiune cauzald, o,legdtura cauzald” sau o proximitate intre elementul
motivat de urd si savarsirea infractiunii si sa se elaboreze orientari sau jurisprudenta privind modul de demas-
care si dovedire a acestei legdturi cauzale, de exemplu prin utilizarea indicatorilor de prejudecata.

Cu privire la alineatul (19)

77. Alineatul (19) abordeaza, in mod specific, diferitele tinte potentiale ale infractiunilor motivate de ura,
inclusiv victimele imediate, precum si infractiunile motivate de ura conjuncturala, care se referd, in general,
la infractiunile motivate de ura care vizeaza spatii, artefacte, facilitati sau evenimente asociate cu persoane si
grupuri. Infractiunile motivate de ura situationald reprezinta o manifestare specifica a infractiunilor motivate
de urd, care necesita o atentie deosebita din partea sistemelor de justitie penala din diferitele state membre.
Uneori denumite ,infractiuni de profanare’, acestea au loc atunci cand este vizat un spatiu simbolic, un arte-
fact, o instalatie sau un eveniment asociat cu un grup protejat. Aceste acte pot fi considerate infractiuni de tip
»,mesaj’, in special atunci cand autorii vizeaza locuri (cum ar fi cimitire, monumente, locuri de comemorare),
evenimente (cum ar fi marsuri, ceremonii religioase, parade, spectacole de travestiti) sau facilitati (cum ar fi
centre comunitare, lacasuri de cult, locuri afiliate LGBTI), pentru a rdspandi un mesaj de ura sau dispret in
randul grupului tinta specific. Recomandarea prevede, de asemenea, masuri specifice de prevenire pentru
imbunatatirea sigurantei si securitatii acestor situatii, la alineatul (59), (a se vedea alineatul (140) de mai jos).
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Cu privire la alineatul (20)

78. Statele membre trebuie sa ia masurile necesare pentru a se asigura ca, in cazul in care un inculpat este
gasit vinovat de o infractiune motivata de ura si in cazul in care elementul de ura nu este o parte constitutiva
a infractiunii, cu exceptia cazului in care exista motive intemeiate care sa justifice contrariul, elementul de
ura va fi luat in considerare ca factor agravant la pronuntarea sentintei: trebuie sa fie posibila ,atribuirea
unei ponderi specifice” elementului de ura in etapa pronuntarii sentintei (cauza Stoyanova impotriva Bulgariei
2022, § 72); iar autoritatea care pronunta sentinta trebuie sa evidentieze, in mod explicit, elementul de ura al
infractiunii in decizia sa.

SISTEMUL DE JUSTITIE PENALA

Cu privire la alineatul (21)

79. 1n cazul in care existd suspiciunea ca atitudinile discriminatorii au determinat o actiune violenta, este
deosebit de important ca investigatia oficiala sa fie continuata cu vigoare si impartialitate, luand in consid-
erare necesitatea de a reafirma in permanenta condamnarea de cdtre societate a unor astfel de actiuni si
de a mentine increderea persoanelor sau grupurilor expuse la infractiuni motivate de ura, in capacitatea
autoritatilor de a le proteja de violenta motivata de discriminare.

80. Acestalineat este o reafirmare a obligatiilor pozitive si procedurale ale statului cu privire la infractiunile
motivate de urd in contextul sistemului de justitie penald. Acesta reflecta jurisprudenta Curtii in temeiul arti-
colelor 2, 3, 8 si al articolului 14 din Conventie, precum si standardele elaborate de alte organisme din cadrul
Consiliului Europei. Aceste principii includ cerinta ca autoritatile de aplicare a legii sa adopte o abordare
strictd a infractiunilor motivate de ura: indiferenta fata de astfel de manifestari ale criminalitatii ar echiv-
ala cu consimtdmantul oficial sau chiar cu coniventa cu infractiunile motivate de ura (cauza Identoba si altii
impotriva Georgiei, 2015, § 77, cu referinte suplimentare, si cauza Oganezova impotriva Armeniei, 2022, § 106).
Tratarea infractiunilor motivate de urd in acelasi mod ca si a infractiunilor care ,nu au astfel de conotatii” ar
insemna, potrivit Curtii, sa se inchida ochii la natura specifica a unor astfel de actiuni, care sunt deosebit de
distructive pentru drepturile omului. Intr-adevar, neefectuarea de catre stat a unei distinctii intre modul in
care sunt tratate infractiunile care au un element de ura si infractiunile savarsite in absenta unui astfel de
element poate constitui, potrivit Curtii, un tratament nejustificat ireconciliabil cu articolul 14 din Conventie
(cauza Aghdgomelashvili si Japaridze impotriva Georgiei, 2020, § 44). Autoritatile trebuie sa facd tot ceea ce
este rezonabil in circumstantele respective pentru a colecta si a obtine probe, pentru a explora toate mijlo-
acele practice de descoperire a adevarului si pentru a emite decizii pe deplin motivate, impartiale si obiective,
fara a omite faptele suspecte, care pot indica violenta indusa de ura bazata pe identitate (cauza Identoba si
altiiimpotriva Georgiei, 2015, § 67; cauza M.C. si A.C. impotriva Romdniei, 2016, § 113; cauza Aghdgomelashvili
si Japaridze impotriva Georgiei, 2020, § 38, cauza Genderdoc- M si M.D. impotriva Republicii Moldova, 2021, § 37,
cauza Grupul de sustinere a initiativelor femeilor si altii impotriva Georgiei, 2021, § 63).

81. Respectarea obligatiilor pozitive ale statului impune ca sistemul juridic intern sa isi demonstreze capac-
itatea de a aplica dreptul penal impotriva autorilor unor astfel de acte de violenta (cauza Sabali¢ impotriva
Croatiei, 2021, § 95 si cauza Oganezova impotriva Armeniei, 2022, § 85). In plus, atunci cand investigatia
oficiala a condus la initierea unei proceduri in fata instantelor nationale, procedurile in ansamblu, inclusiv
faza de judecata, trebuie sa indeplineasca cerintele articolului 3 din Conventie (cauza M.C. si A.C. impotriva
Romdniei, 2016, § 112). Atunci cand sunt dovedite dincolo de orice indoiala rezonabild, instantele nationale
nu trebuie, in niciun caz, sa fie dispuse sa permitd ca atacurile grave la adresa integritatii fizice si psihice sa
ramana nepedepsite sau ca infractiunile grave sa fie pedepsite printr-o pedeapsa excesiv de usoara (cauza
Sabali¢ impotriva Croatiei, 2021, § 97).

Cu privire la alineatul (22)

82. Desi introducerea legislatiei privind infractiunile motivate de ura are capacitatea de a garanta ca ele-
mentul de ura al unei infractiuni nu se pierde sau nu dispare prin proces, sunt necesare politici si mecanisme
suplimentare pentru a garanta ca acest lucru este eficient in practica. intr-adevar, legislatia va fi probabil
ineficienta daca nu va fi sustinuta de politici integrate prin formare in cadrul institutiilor de justitie penala
si, In mod special, de acei ofiteri (de politie) care sunt responsabili de etapele initiale ale investigatiei si de a
caror diligenta depinde colectarea de probe sub forma indicatorilor de prejudecatd. Din acest motiv, cei care
lucreaza in cadrul institutiilor de justitie penald, precum si institutiile propriu-zise, necesita sprijin pentru a
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se asigura ca elementul de urd al unei infractiuni este inregistrat, in mod adecvat, in cadrul institutiilor si, de
asemenea, transmis intre institutii. Comunicarea consecventa si eficace in cadrul, intre si la nivel de institutii
este vitald pentru a se asigura ca acest lucru se va intampla. O astfel de comunicare poate fi sprijinita prin
functionarea unei intelegeri comune a infractiunilor motivate de urd, integrata in sistemul de justitie penala.
CERI a evidentiat in raportul privind Belgia din cel de-al saselea ciclu de monitorizare, ca buna practica, intro-
ducerea unei liste de verificare pentru ofiterii de politie si procurori, care include indicatori pentru identifi-
carea cazurilor de violenta motivata de ura. De asemenea, au fost elaborate chestionare standard.

Cu privire la alineatul (23)

83. Acestalineat se referd la necesitatea de a evita sau de a reduce pe cat posibil consecintele negative care
decurg din raportarea victimizarii prin infractiuni motivate de urd, in special atunci cand astfel de consecinte
negative sunt susceptibile de a revictimiza sau de a retraumatiza o persoana si comunitatea sa, care se pot
confrunta deja cu circumstante vulnerabile. Acest lucru este deosebit de important in cazurile in care per-
soana care raporteaza o infractiune motivatd de urd poate fi fara documente sau intr-o situatie de migratie
neregulamentara sau de munca incriminata, astfel cum s-a analizat la alineatul (61) de mai sus, cu referire la
RPG nr. 16 a CERI, potrivit careia functia de supraveghere a statului in ceea ce priveste infractiunile motivate
de ura trebuie sa fie separata de functia sa de imigrare, pentru a evita consecintele juridice negative pentru
persoana care raporteaza infractiunea.

84. In cazul in care infractiunea este savarsita de agenti ai statului, este deosebit de important ca victima
sa nu sufere consecinte negative din partea agentilor statului, cum ar fi represalii ale politiei sau hartuire de
catre organele statului.

Cu privire la alineatul (24)

85. Acest alineat reflecta alineatul (12) din Recomandarea CM/Rec(2023)2 privind drepturile, serviciile si spriji-
nul pentru victimele criminalitatii, care solicita statelor membre sa asigure accesul la asistenta juridica, in confor-
mitate cu conditiile aplicabile si cu normele procedurale prevazute de legislatia nationala, in special atunci cand
victimele au statutul de parti la procedurile penale, intr-un mod similar cu cel prevazut la articolul 13 din Direc-
tiva privind drepturile victimelor. Ca atare, ,asistenta juridica” este inteleasa ca incluzand consilierea, asistenta si
reprezentarea juridica, precum si concepte precum educatia juridicd, accesul la informatii juridice si alte servicii
furnizate persoanelor prin mecanisme alternative de solutionare a litigiilor si procese de justitie restaurativa. Un
aspect esential al acestui alineat este principiul conform caruia asistenta juridica acordata victimelor nu vizeaza
doar protectia si salvgardarea drepturilor si intereselor victimelor, ci si faptul ca o astfel de asistenta juridica
poate contribui, de asemenea, in mod semnificativ, si la obiectivul justitiei. In timp ce dreptul intern trebuie
sa prevada proceduri si cerinte clare cu privire la cine poate avea acces la asistenta juridica si in ce conditii,
Recomandarea incurajeaza statele membre sa ia cel putin in considerare acordarea de asistenta juridica, cum
ar fi consultanta juridica, asistenta si reprezentare, victimelor urii, in mod gratuit, fara o evaluare a mijloacelor,
tuturor victimelor cu drepturi de participare, desi statele pot decide sa impuna anumite limite, de exemplu, prin
acordarea de asistentd juridica gratuita numai victimelor fara mijloace financiare suficiente.

Cu privire la alineatul (25)

86. Impactul prejudecatilor institutionale asupra victimelor infractiunilor motivate de urd, la nivel individual,
dar si eventual la nivel colectiv, intre institutii si grupurile protejate, a fost discutat la alineatele (46) - (49) de mai
sus. Pe langa asigurarea faptului cd prejudecatile institutionale sunt identificate si abordate, statele membre
trebuie, de asemenea, sa se asigure ca exista masuri adecvate puse in aplicare pentru a preveni comporta-
mentul partinitor si pentru a combate impunitatea din partea organelor de aplicare a legii si a altor practicieni
din domeniul justitiei penale, precum si pentru a raspunde unui astfel de comportament. Institutiile de justitie
penald trebuie sa castige increderea grupurilor protejate prin contestarea oricarui comportament partinitor
la nivel institutional si individual. Aceasta include instituirea unor mecanisme independente de solutionare
a plangerilor pentru a investiga acuzatiile de comportament necorespunzator din partea profesionistilor din
domeniul justitiei penale. Combaterea impunitatii necesita, de asemenea, actiuni pozitive, prin formare si prin
exemplu, pentru a promova o cultura in care recurgerea la rele tratamente din partea functionarilor de stat care
iau forma infractiunilor motivate de ura este considerata inacceptabila si o incalcare grava a drepturilor omului.

87. Practicienii trebuie sa fie pregatiti in ceea ce priveste aplicarea legislatiei privind infractiunile motivate de
ura, in conformitate cu alineatul (99) de mai jos. De asemenea, practicienii trebuie sa fie sensibilizati cu privire
la experientele pe care grupurile protejate le traiesc, atat in ceea ce priveste victimizarea, cat si interactiunile
lor cu procesul de justitie penald, in ansamblu. Aceasta formare si sensibilizare trebuie sa ia forma unei instruiri

Pagina 36 » Combaterea infractiunilor motivate de ura



bazate pe date concrete, dezvoltatd in urma consultarii si in asociere cu membrii grupurilor sau persoanele
expuse la discriminare. De exemplu, dupa cum se evidentiaza in raportul CERI privind Bulgaria din cel de-al
6-lea ciclu de monitorizare, Ministerul de Interne a colaborat cu o organizatie neguvernamentala LGBTI pentru
formarea ofiterilor de politie de investigatii cu privire la recunoasterea infractiunilor motivate de ura anti-LGBT],
in timp ce un alt curs pe aceasta tema a fost creat impreuna cu Academia Nationala de Politie. in mod similar,
raportul CERI privind Andorra din cel de-al cincilea ciclu de monitorizare a observat ca au fost organizate cur-
suri de formare privind drepturile omului si combaterea discriminarii pentru judecdtori, procurori, avocati si
functionari publici, in vederea cresterii gradului de constientizare a acestora cu privire la rasism si intoleranta.

Cu privire la alineatul (26)

88. Un mijloc prin care prejudiciul cauzat de ura poate fi reparat, precum si prin care poate fi prevenita
criminalitatea viitoare, este justitia restaurativa si practicile restaurative. Recomandarea CM/Rec(2018)8 a
Comitetului de Ministri catre statele membre privind justitia restaurativa in materie penala defineste justitia
restaurativa ca fiind,,orice proces care le permite celor afectati de criminalitate si celor responsabili de aceasta
afectare, daca isi dau liber consimtamantul, sa participe in mod activ la solutionarea problemelor care decurg
din infractiune, cu ajutorul unei parti terte impartiale si pregatite”. Luand diverse forme, aceste procese pot
avea loc in paralel cu procesul penal, ca alternativa la procesul penal sau dupa condamnare, ca parte a pro-
cesului de condamnare. Un element esential al procesului este voluntariatul: cu alte cuvinte, partile la proces
trebuie sa consimta, in mod liber, sa participe la proces, in conformitate cu principiile din Recomandarea CM/
Rec(2018)8. De exemplu, in Regatul Unit, Brighton si Hove s-a angajat sa fie un oras restaurativ si s-a angajat
sa ofere tuturor celor afectati de criminalitate si conflicte posibilitatea de a se implica in practici restaurative.
Esential pentru functionarea cu succes a acestor practici este alocarea de resurse si expertiza proceselor de
justitie restaurativa, dar si stabilirea increderii victimelor in proces.

Cu privire la alineatele (27)-(28)

89. Alineatele (27) si (28) abordeaza recomandari specifice in contextul copiilor si al tinerilor. Termenii,copii’,
Jtineri”sau tineret” trebuie intelesi in conformitate cu cadrul juridic si constitutional al fiecarui stat membru,
luand in considerare, de asemenea, practica Consiliului Europei, care intelege prin ,copil” o persoana care nu
a implinit varsta de 18 ani, iar prin ,tanar” o persoana cu varsta cuprinsa intre 13 si 30 de ani. Indiferent daca
sunt victime sau faptuitori, principiul fundamental care trebuie sa se aplice tuturor copiilor implicati in orice
parte a sistemului de justitie penala este ca interesul superior al copilului, evaluat pe o baza individualg, tre-
buie s& fie primul si cel mai important considerent. In aceasta privinta, este incurajata, dupa caz, o abordare
bazata pe sistemele familiale pentru a raspunde necesitatilor copiilor si tinerilor, atunci cand acestia sunt
implicati in sistemul de justitie penald. O abordare bazata pe sistemele familiale implica intelegerea faptului
ca unitatea familiala, nu doar copilul individual, poate necesita sprijin.

90. Statele au obligatii speciale in ceea ce priveste protectia copiilor impotriva infractiunilor motivate de
urd, iar copiilor trebuie sa li se permita sa se bucure de drepturile lor fara discriminare [a se vedea, de exem-
plu, Conventia Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Copilului (CNUDC), articolul 2]. Siguranta si bunastarea
copiilor trebuie respectate si protejate fara nicio discriminare [a se vedea Recomandarea CM/Rec(2009)10 a
Comitetului de Ministri catre statele membre privind strategiile nationale integrate pentru protectia copiilor
impotriva violentei], iar impactul deosebit de daundtor al infractiunilor motivate de ura asupra tinerilor tre-
buie sa fie recunoscut si abordat. Strategiile nationale integrate pentru protectia copiilor impotriva violentei
trebuie sa fie adaptate pentru a include, in special, luarea in considerare a copiilor victime ale infractiunilor
motivate de ura, cu procese adaptate in vigoare pentru raportarea si sprijinirea copiilor victime, in cazul in
care este necesar. Astfel de mecanisme de raportare trebuie sa fie dezvoltate intr-un mod care este accesibil
tuturor copiilor si care sa declanseze un sprijin adecvat.

91. Orientédrile Comitetului de Ministri al Consiliului Europei privind justitia in interesul copilului (CM/Del/
Dec(2010)1098/10.2abc-app6) trebuie, de asemenea, luate in considerare in acest context. Aceste standarde
prevad ca o justitie in interesul copilului este: accesibila; adecvata varstei; rapida; diligenta; adaptata si axata
pe necesitatile copilului; si ca respecta dreptul la un proces echitabil, dreptul de a participa la proceduri si de
aleintelege, dreptul la viata privata si de familie si dreptul la integritate si demnitate. in evaluarea interesului
superior al copiilor in cazuri particulare, Orientarile Comitetului de Ministri al Consiliului Europei privind
justitia in interesul copilului prevad, in mod special, faptul ca statele membre trebuie sa depuna eforturi con-
certate pentru a stabili ,abordari multidisciplinare” pentru a obtine o intelegere cuprinzatoare a copilului si
pentru a evalua,situatia sa juridicd, psihologica, sociald, emotionald, fizica si cognitiva” (articolul 16).
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92. Copiii care sunt implicati in proces in calitate de suspecti sau faptuitori au dreptul de a avea acces
la justitie intr-un mod compatibil cu varsta lor. In cazul in care copiii savarsesc infractiuni motivate de ura,
acestora trebuie sa li se ofere posibilitatea de a invdta din greselile lor si de a fi sprijiniti sa inteleaga impactul
infractiunii lor, in incercarea de a preveni comportamentele recidiviste. Masurile de sprijinire a copiilor
suspectati in afara procedurilor judiciare trebuie luate in considerare atunci cand este potrivit sau de dorit, cu
conditia ca drepturile omului si garantiile legale ale acestora sa fie respectate pe deplin [cf. articolului 40 alin.
(3) lit. b) din CNUDC]. Mecanismele de justitie alternativa mentionate in Orientdrile Comitetului de Ministri
al Consiliului Europei privind justitia in interesul copilului includ medierea, diversiunea si mecanismele
alternative de solutionare a litigiilor. In acest context, trebuie s& se puna un accent deosebit pe schemele
de diversiune, precum si pe justitia restaurativad si practica restaurativd pentru copii, insa numai de catre
practicieni special pregatiti in domeniul justitiei pentru tineri, tinand seama, in mod special, de voluntariat,
dezechilibrele de putere si siguranta. Medierile intre victime si infractori tineri (de ex., in Belgia, Tarile de
Jos) si conferintele pentru tineri (de ex., in Irlanda de Nord) sunt modele de luat in considerare in adoptarea
practicilor restaurative in justitia pentru tineri.

93. Trebuie reamintit faptul ca statele trebuie sa se ocupe de toate comportamentele si activitatile din con-
tinuumul urii, insa, in contextul copiilor si al tinerilor, trebuie reamintita, in mod special, Recomandarea CM/
Rec(2021)7 a Comitetului de Ministri privind masurile menite sa protejeze copiii impotriva radicalizarii in
scopuri teroriste, avand ca obiectiv principal protectia copilului si scopul de a incuraja statele membre sa
sprijine familiile si persoanele care se ocupd de copii, pentru a rdspunde necesitatilor copilului si pentru a
proteja copilul impotriva riscurilor, expunerii si prejudiciilor aferente ideilor si activitatilor extremiste vio-
lente. In cazul in care un copil a fost implicat in infractiuni care implica un element de urd, trebuie si se acorde
o atentie deosebitd protectiei copilului respectiv in ceea ce priveste expunerea acestuia la radicalizare.

Cu privire la alineatul (29)

94. Acestalineat recunoaste cd persoanele private de libertate se pot afla in situatii deosebit de vulnerabile
in ceea ce priveste experimentarea infractiunilor motivate de urd, in special din partea personalului, a
cadrelor si a altor functionari, precum si a persoanelor detinute in aceleasi unitati. Aceste unitati includ, de
exemplu, arestul politiei, institutiile de detentie obligatorie, centrele de detentie pentru imigranti, institutiile
psihiatrice si institutiile de asistenta sociala si includ atat detentia de fapt, cat si de drept. Aceasta urmeaza,
de exemplu, orientdrile Comitetului European pentru Prevenirea Torturii (CPT) si, de asemenea, de exemplu,
Regula 13 din Regulile Penitenciare Europene, care interzice discriminarea pe motive nejustificate. De
asemenea, se remarca faptul ca protectia grupurilor vulnerabile nu trebuie confundata cu discriminarea, dar
este adesea necesara pentru a proteja, in mod corespunzator, aceste grupuri de prejudicii. La nivelul Curtii,
in cauza Stasi impotriva Frantei nr. 25001/07, 20 octombrie 2011, in care un detinut a sustinut cd a fost supus
unor violente motivate de ura de catre alti detinuti, Curtea a mentionat ca autoritatile penitenciare trebuie sa
ia mdsuri adecvate pentru a proteja detinutii de violenta si ca dreptul intern trebuie sa ofere protectie eficace
si suficienta impotriva vatamarilor fizice.

95. Exista mai multe criterii care trebuie indeplinite pentru ca orice investigatie care implica o persoana
aflatd in detentie sa fie considerata eficace si capabild sd conduca la identificarea si pedepsirea celor
responsabili de rele tratamente, de exemplu, astfel cum au fost identificate de CPT in cel de-al 14-lea raport
general al sau [CPT/Inf (2004)28), la alineatele (25)-(42). Cu toate acestea, avand in vedere natura deosebit
de grava a infractiunilor motivate de ura savarsite de functionari de stat impotriva persoanelor aflate in grija
si protectia statului, este extrem de important ca principiile prezentei Recomandari privind demascarea
elementului de ura si raspunsul la infractiunile motivate de urad sa fie respectate. Aceste experiente pot fi
agravate de dificultatile in ceea ce priveste raportarea infractiunilor motivate de ura si accesul la justitie
pentru a raspunde experientelor lor. Statele membre trebuie sa identifice, sa inteleaga si sa abordeze
motivele speciale pentru care infractiunile motivate de ura nu sunt raportate de catre persoanele private de
libertate si trebuie sa se asigure ca sunt introduse mecanisme de plangere pentru raportarea infractiunilor
motivate de ura care sa reflecte recomandarile CPT din raportul sau CPT/Inf(2018)4-part. Statele membre
trebuie sd recunoasca si sd combata natura deosebit de insidioasa a infractiunilor motivate de ura savarsite
de functionari impotriva detinutilor si a persoanelor protejate, inclusiv prin aplicarea recomandarilor CPT
din CPT/Inf(2004)28-part.
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SPORIREA EFICACITATII SISTEMULUI DE JUSTITIE PENAL

Cu privire la alineatele (30)-(34)

96. Pentru ca sistemul de justitie penala sa reactioneze, in mod eficace, la infractiunile motivate de ura, tre-
buie stabilita o abordare la nivel de sistem in cadrul statelor membre, pentru a se asigura ca exista un schimb
de intelegeri, politici si practici la nivel de institutii. Obiectivele unui proces eficace trebuie sa fie cresterea
increderii victimelor in sistem; reducerea subraportarii infractiunilor motivate de ura; cresterea raportarii
infractiunilor motivate de urg; investigarea corespunzatoare a infractiunilor motivate de ura; abordarea
infractiunilor motivate de urd in cadrul procesului de condamnare; si imbunatatirea gestionarii cauzelor si
consolidarea cooperarii si coordonarii intre institutiile de justitie penala. Aceste obiective au mai multe sanse
de a fiatinse atunci cand politicile si procesele sunt partajate la nivel de institutii si cdnd se adoptd o abordare
bazata pe dovezi pentru depdsirea obstacolelor din calea eficacitatii, care trebuie sa fie dezvoltate in asociere
cu societatea civild, daca este necesar.

97. Acest principiu este parte integranta a operationalizdrii obligatiei pozitive a statului de a proteja viata
si integritatea corporala impotriva unei amenintdri reale sau imediate de violenta, inclusiv violenta indusa de
ura (a se vedea cauza Opuz impotriva Turciei, 2009, si cauza Kurt impotriva Austriei nr. 62903/15, 4 iulie 2019,
in ceea ce priveste violenta de gen).

98. De fapt, datele sunt colectate in mod diferit la nivelul statelor membre si in cadrul sistemelor de justitie
penald (a se vedea, de asemenea, Clasificarea internationald a infractiunilor in scopuri statistice, versiunea 1.0,
2015, a Oficiului Natiunilor Unite pentru Droguri si Criminalitate). Din acest motiv, este esential ca institutiile
de justitie penala sa adopte solutii viabile pentru a intelege modul in care infractiunile motivate de ura par-
curg un proces (RPG nr. 11 a CERI § 12). Pentru a corela datele la nivelul institutiilor de justitie penala, in mod
ideal, aceleasi unitati de numarare vor fi utilizate la nivelul intregului sistem. Ca alternativa, cel putin pe termen
scurt, statele ar putea adopta o abordare prin care sa ,marcheze” sau sa ,eticheteze” o infractiune, care a fost
identificatd ca avand un element de urd, astfel incat traseul acesteia prin sistem sa poata fi urmarit si contabilizat.

99. Toti profesionistii din domeniul aplicarii legii si al justitiei penale trebuie sa primeasca informatii prac-
tice si formare relevante pentru rolul lor in cadrul procesului, iar cei care au roluri specializate in investigarea
infractiunilor motivate de ura trebuie sa beneficieze de o formare personalizatd, intensiva si continud, care sa le
sustina functiile. Articolul 25 din Directiva privind drepturile victimelor prevede ca functionarii susceptibili de a
intra in contact cu victimele trebuie sa beneficieze de ,formare generala si specializatd la un nivel corespunzator
contactului lor cu victimele, in vederea cresterii gradului lor de constientizare privind nevoilor acestora si pen-
tru a le permite functionarilor sa i sprijine intr-un mod care este «impartial, respectuos si profesionist»”.

100. Subraportarea infractiunilor motivate de urd, adesea un rezultat al lipsei de incredere a grupurilor pro-
tejate in autoritatile de aplicare a legii, reprezinta un obstacol semnificativ cu care se confrunta statele mem-
bre in combaterea infractiunilor motivate de ura. Din acest motiv, este important sa se asigure cd victimele
au la dispozitie mai multe cai de raportare, inclusiv catre institutii independente. Mecanismele de raportare
online personalizate, de exemplu platforma UNI-FORM, citata ca practica promitdtoare de catre CERI in rapor-
tul privind Ungaria din cel de-al saselea ciclu de monitorizare sau True Vision din Regatul Unit, pot contribui la
depasirea acestor obstacole, oferind victimelor o serie de modalitati de a-si raporta experientele. Raportarea
online permite victimei sa isi raporteze experientele cdtre autoritatile de aplicare a legii fara a se deplasa la o
sectie de politie. De obicei, victimele isi vor introduce datele personale si apoi o scurta relatare a experientei
lor, care va fi analizata de ofiterii de politie si la care acestia vor raspunde. De exemplu, An Garda Siochana,
serviciul de politie irlandez, ofera un mijloc prin care victimele infractiunilor motivate de ura isi pot raporta
experientele, care sunt apoi examinate de membiri ai Unitatii Nationale pentru Diversitate si Integrare, in
scopul evaluarii necesitatilor de sprijin si al referirii investigatiilor catre unitatile locale. Foarte important, in
Irlanda, victimele isi pot raporta experientele, in mod anonim, prin intermediul acestui proces, cu conditia
mentionata in mecanismul de raportare ca acest lucru va limita considerabil capacitatea serviciului de a
investiga incidentul si de a urmari in justitie infractorul. Cu toate acestea, in cazul in care victimele doresc sa
informeze politia cu privire la experienta lor fard a dori o urmarire penald oficiald, aceasta optiune de rapor-
tare anonima online poate fi 0 buna practica. Statele membre trebuie sa stabileasca daca rapoartele anonime
sunt suficiente in scopul inregistrarii datelor privind criminalitatea, dar toate aceste rapoarte trebuie stocate
si utilizate in scop de date operative. Aceste actiuni ar putea fi completate in continuare, de exemplu, prin
campanii specifice si initiative de responsabilizare, precum si prin cooperarea cu organizatiile societatii civile,
astfel cum se prevede in detaliu in Raportul Grupului de lucru la nivel inalt al Comisiei Europene privind com-
baterea discursului de instigare la urd si a infractiunilor motivate de ura Principii directoare esentiale privind
incurajarea raportarii infractiunilor motivate de ura, 2021.
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101. Transparenta politicilor, proceselor si functiilor este esentiala pentru functionarea justitiei si pentru
asigurarea accesului tuturor la justitie. Recomandarea invita statele membre sa puna la dispozitia publicu-
lui protocoale, orientdri si politici relevante, pe cat posibil in conformitate cu standardele existente privind
protectia datelor, care pot ajuta practicienii si publicul larg sa inteleaga mai bine si sa determine modul in
care infractiunile motivate de urd sunt abordate in cadrul si prin intermediul procesului de justitie penala,
inclusiv orientari privind tratamentul victimelor si al grupurilor protejate, in general.

Politia

102. Politia este, adesea, primul punct de contact pentru persoanele vizate de infractiuni motivate de ura. Ca
o abordare generald, toti ofiterii de politie trebuie sa raspundd victimelor infractiunilor motivate de ura intr-
un mod de sustinere, impartial si fara a judeca, aratand respect, deschidere si intelegere fata de experientele
acestora. Ofiterii de politie insarcinati cu investigatia initiala a potentialelor infractiuni motivate de urd au, de
asemenea, o responsabilitate deosebita in ceea ce priveste demascarea elementelor de ura si obtinerea de
probe relevante pentru indicatorii de prejudecata. In statele membre trebuie sa existe o abordare comuna
in ceea ce priveste recunoasterea, demascarea si inregistrarea infractiunilor motivate de urd, precum si
asigurarea faptului ca incidentele motivate de ura care nu constituie infractiuni sunt recunoscute, in mod
corespunzator, in conformitate cu orientarile furnizate de RPG nr. 11 a CERI.

Cu privire la alineatul (35)

103. Dupa cum se mentioneaza in Recomandare, trebuie elaborate politici cu privire la sprijinirea victimelor,
in special in ceea ce priveste evaluarea necesitatilor individuale (ENI). Avand in vedere ca necesitatile vic-
timelor sunt unice pentru fiecare persoand, intelegerea necesitatilor prin utilizarea unei evaluari individuale a
necesitdtilor este considerata a fi o parte importanta a interactiunii dintre victime si sistemul de justitie penala.
O ENI trebuie efectuata pentru fiecare victima care raporteaza politiei experienta sa si trebuie realizata de
persoane cu o formare adecvata prin diverse mijloace, inclusiv prin telefon sau prin interviuri fata in fata, sau
prin videoconferintd, la o data si o ora convenabile pentru victima, daca acest lucru este posibil. Evaludrile
interne ale victimelor reprezinta o buna practica care permite identificarea timpurie a necesitatilor de sprijin si
protectie ale victimelor. Astfel de evaluari trebuie efectuate intr-un mod sensibil si receptiv la dimensiunea de
gen, dizabilitate si alte caracteristici protejate si trebuie sa descrie raspunsurile cheie necesare din partea siste-
mului de justitie penala pentru a rdspunde necesitatilor victimei, in cel mai timpuriu stadiu al procesului si pen-
tru a declansa furnizarea acestora. Avand in vedere ca necesitatile victimelor se schimba pe durata relatiei lor
cu sistemul de justitie penald, in functie fie de circumstantele lor personale, fie de evolutia investigatiei si a pro-
cedurilor penale initiate, evaluarea trebuie sa fie iterativd, necesitatile initiale fiind analizate si satisfacute de-a
lungul timpului. De asemenea, aceasta trebuie sa fie suficient de receptiva pentru a rdspunde atat necesitatilor
statice, cat si celor dinamice. In mod special, ENI pot contribui, de asemenea, la atenuarea potentialului unei
institutii de a revictimiza in continuare victimele prin procese sistemice inadecvate.

104. RPG nr. 11 a CERI recomandd la § 14 ca, definitia operationala a unei infractiuni motivate de ura din
partea politiei, trebuie sa includa ceea ce este denumit, in mod obisnuit, in statele membre, cum ar fi Regatul
Unit, ,testul perceptiei” sau ,testul Macpherson” si este extras din Raportul de ancheta Stephen Lawrence.
In linii mari, acest test prevede c& politia trebuie sa inregistreze o infractiune ca infractiune motivata de ura
atunci cand este perceputa ca atare de victima sau de orice alta persoand - ca o infractiune motivata de ura
este ,orice incident care este perceput ca [rasist, homofob, invalidant, transfob etc.] de victima sau de orice
alta persoana.” Aceasta abordare a inregistrdrii infractiunilor poate fi semnificativ diferitd de modul in care
infractiunile sunt, in general, inregistrate in statele membre - unele vor inregistra o infractiune la finalizarea
unei investigatii (cunoscute sub denumirea de ,statistici de iesire”); altele vor inregistra infractiunile atunci
cand sunt informate pentru prima data despre acestea (cunoscute sub denumirea de ,statistici de intrare”),
sau cazurile pot fi inregistrate dupa o evaluare initiala de catre specialistii politiei in materie de infractiuni
motivate de urd ca avand un posibil element de ura. De asemenea, gama de caracteristici protejate la care
poate fi atasat elementul de ura in datele politiei poate fi fie extrasa cu precizie din legislatie (a se vedea
exemplul), fie poate include caracteristici care nu sunt identificate in legislatie (de ex., asa-numitul ,model
Merseyside’, in care politia a inregistrat infractiuni motivate de ura impotriva lucrdtorilor sexuali in absenta
unei astfel de categorii in definitia infractiunilor motivate de urd); fie poate permite inregistrarea infractiunilor
motivate de ura in absenta legislatiei (de ex., Strategia privind diversitatea si integrarea 2019-2021 a An Garda
Siochéna, evidentiata de ADF UE ca o practica promitatoare).

105. 1n cazul in care se adopta o astfel de abordare in ceea ce priveste inregistrarea infractiunilor motivate
de urg, astfel cum se prevede la alin. (74)-(75) din Memorandumul explicativ la RPG nr. 11 a CERI, aceasta are
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un triplu obiectiv. In primul rand, trimite victimelor mesajul c& vocea lor va fi auzita, sporind raportarea si
incurajand credibilitatea. In al doilea rand, imbunatateste inregistrarea si monitorizarea incidentelor rasiste
si a altor infractiuni motivate de ura si, in al treilea rand, se asigura ca politia investigheaza temeinic toate
infractiunile motivate de ura. In mod esential, se asigura ca politia nu poate ,trece cu vederea” elementul de
ura al infractiunilor obisnuite. De asemenea, trebuie furnizate orientdri clare cu privire la circumstantele in
care ,avertizarea” pentru infractiuni motivate de ura este eliminata din evidente, atunci cand este asociata cu
un suspect, in special atunci cand o astfel de avertizare va apdrea in antecedentele infractionale sau cazierul
judiciar al unei persoane. Modul in care infractiunile sunt inregistrate in sistemele politiei trebuie adaptat
pentru a permite inregistrarea infractiunilor motivate de ura dezagregate in functie de grup(uri) si pentru
crearea de date dezagregate.

Cu privire la alineatul (36)

106. O modalitate de a sprijini demascarea elementului de urd al infractiunilor este prin formularea si
operationalizarea ,indicatorilor de prejudecatd” sau, mai larg, a ,indicatorilor de ura” in activitatile politiei.
Astfel de indicatori sugereaza elementul de urd in cazul unei infractiuni si trebuie sa determine ofiterii de
politie sa investigheze in continuare prezenta unui element de urd. Acestia pot varia in functie de caracter-
istica protejata in cauzd, precum si de la un stat membru la altul si, prin urmare, trebuie sa fie elaborati cu
atentie utilizand o abordare bazata pe dovezi si in colaborare cu societatea civild care lucreaza in domeniul

infractiunilor motivate de ura.

107. Termenul este definit de OSCE/ODIHR in Legile privind infractiunile motivate de urd: Ghid practic (editia
a doua) ca ,fapte, circumstante sau tipare obiective care insotesc o actiune(i) criminala(e), care, de sine
statator sau impreuna cu alte fapte sau circumstante, sugereaza ca actiunile infractorului au fost motivate,
in totalitate sau in parte, de orice forma de prejudecata.” Indicatorii de partinire sunt evidentiati de Grupul
la nivel inalt al Uniunii Europene privind combaterea rasismului, xenofobiei si a altor forme de intoleranta
Subgrupul privind metodologiile de inregistrare si colectare a datelor privind infractiunile motivate de
ura Imbunatatirea inregistrdrii infractiunilor motivate de urd de cdtre autoritdtile de aplicare a legii: Principii
directoare esentiale (2017) ca instrument care trebuie utilizat in cadrul formarii fortelor de aplicare a legii
cu privire la modul de identificare si inregistrare a infractiunilor motivate de urd, punandu-se accentul in
cadrul unei astfel de formari pe ,oferirea de indrumari ofiterilor cu privire la ceea ce trebuie sa caute, in
mod activ” pentru a identifica elementul de ura in cadrul investigatiilor politiei. In mod esential, acestea
nu sunt dovezi concludente ale prezentei unui element de ura intr-o infractiune, ci mai degraba ,trebuie
sa fie analizate si intelese in contextul lor si unele in raport cu altele” (OSCE/ODIHR, Utilizarea indicatorilor
de prejudecata: un instrument practic pentru politie (2019). O serie de astfel de indicatori au fost elaborati
de institutiile de justitie penala, care pot fi utilizati ca indicatori indicativi pentru statele membre, insa con-
textul cultural si social al infractiunilor motivate de urd trebuie s fie reflectat in indicatorii de prejudecata
elaborati in cadrul si la nivelul serviciilor de politie.

108. Evidentiata de ADF a UE ca fiind o practica promitatoare, in Germania, pentru toate infractiunile cu
violenta - nu doar pentru cele in care exista indicatori de prejudecatd sau in care victima considerd ca
infractiunea a avut un element de ura - politia are obligatia de a investiga si de a documenta,dacd existd sau
nu dovezi ca o infractiune a fost motivata de prejudecata.”

Cu privire la alineatele (37)-(38)

109. Avand in vedere expertiza in materie de formare necesara atat pentru a sprijini victimele, cat si pentru a
investiga infractiunile motivate de urd, se recomanda dezvoltarea de specialistiin supravegherea infractiunilor
motivate de ura (§ 67 din Memorandumul explicativ la RPG nr. 11 a CERI). In raportul sau catre Parlamentul
European privind punerea in aplicare a Deciziei-cadru a Consiliului privind combaterea rasismului, Comisia
Europeanad observa ca existenta unor unitati de politie specializate in infractiuni motivate de urd a fost deose-
bit de utild in sprijinirea implementarii legislatiei. Astfel de unitati pot include anchetatori specializati, pre-
cum si ofiteri de sprijin comunitar, care au o formare speciala in materie de sprijinire a victimelor si supra-
veghere bazatd pe traumele suferite. Chiar dacd toti membirii serviciilor de politie trebuie sa aibd o formare
in domeniul infractiunilor motivate de ura, anchetatorii specializati necesita o formare suplimentara in ceea
ce priveste investigarea infractiunilor motivate de ura, sprijinirea victimelor si a comunitatilor afectate si pre-
venirea infractiunilor motivate de ura prin monitorizarea tiparelor incidentelor motivate de urd si interventia
corespunzatoare. Anchetatorii specializati in infractiuni motivate de ura pot avea, de asemenea, roluri in dis-
eminarea expertizei lor cdtre intreaga fortd de politie, prin programe de formare si alte forme de diseminare.
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Procurorii

Cu privire la alineatul (39)

110. Relatia dintre procesul de investigare si cel de urmdrire penala este esentiala pentru a garanta ca cei care
savarsesc infractiuni motivate de urd sunt adusi in fata justitiei. in cadrul statelor, functia de urmarire penala poate
fi exercitata de diferiti profesionisti din domeniul justitiei penale, in functie de gravitatea infractiunii in cauza.

111. Nu exista nicio obligatie ca urmarirea penala sa conducd la condamndri pentru ca aceste obligatii sa
fie indeplinite, insa atunci cand exista dovezi ale unui element de ura, acesta trebuie prezentat si abordat
in timpul procesului, asigurandu-se ca instanta poate pedepsi, in mod corespunzator, infractiunile motivate
de ura (cauza Sabali¢ impotriva Croatiei, 2021, § 97). Avand in vedere gama de institutii potential implicate
in urmadrirea penala a infractiunilor, este esential ca statele sa elaboreze politici standard pentru urmarirea
penala a infractiunilor, tinand seama de obligatiile pozitive si procedurale care decurg din jurisprudenta
Curtii in aceasta privinta. Astfel de politici trebuie sa includa elaborarea unei abordari comune in cadrul sta-
telor membre pentru recunoasterea, inregistrarea si urmarirea penald a infractiunilor motivate de urd, care
trebuie sa fie toate incluse in bazele de date privind infractiunile.

Cu privire la alineatul (40)

112. Procurorii responsabili cu urmarirea penald a infractiunilor motivate de ura trebuie sa beneficieze de
formare in domeniul urmaririi penale a infractiunilor motivate de ur3, inclusiv a mijloacelor prin care elemen-
tul de ura al unei infractiuni trebuie s3 fie demascat si stabilit in instanta. In cazul in care se aplica puterea
discretionard in urmarirea penala a unei infractiuni motivate de ur3, trebuie elaborate orientari clare pentru
procesul decizional. Aceste orientari trebuie sa includa circumstante in care procurorii se pot abtine de la for-
mularea de acuzatii sau pot ajunge la un acord cu acuzatul. Un exemplu este cel al Serviciului de Procuratura
al Coroanei din Anglia si Tara Galilor (SPC), unde, in conformitate cu Orientarile Procurorului General privind
acceptarea pledoariilor si rolul procurorului in pronuntarea sentintei, nu este politica SPC sa accepte pledoarii
pentru infractiuni mai putin grave sau un temei mai putin important al pledoariei sau sa omitd sau sa mini-
mizeze probele admisibile privind un element de urd, de dragul celeritatii.

Cu privire la alineatul (41)

113. Ca siin cazul functiei de supraveghere a statului, se recomanda introducerea in statele membre a unor
procurori specializati in infractiuni motivate de urd, insdrcinati sa se asigure ca infractiunile motivate de ura
sunt urmadrite, in mod corespunzator, si ca serviciile de urmarire penala trateaza cazurile de infractiuni moti-
vate de urd intr-un mod care respecta victimele. Astfel de procurori specialisti ar putea fi conectati, in mod
util, cu unitatile de politie specializate (a se vedea alineatul (109) de mai sus). Dupd cum s-a identificat, in
mod pozitiv, in rapoartele CERI de monitorizare de tard, in Grecia a fost numit un procuror pentru urmarirea
penala a actelor de violenta rasista, in Republica Slovaca, unitati specializate din cadrul politiei si parchetului
au fost insarcinate cu combaterea infractiunilor motivate de ur3, iar in Franta, Oficiul central pentru combat-
erea crimelor impotriva umanitatii si a infractiunilor motivate de urd a fost dotat cu o divizie de anchetatori
specializati in infractiuni motivate de ura.

Cu privire la alineatul (42)

114. Din diverse motive, nu toate infractiunile motivate de ura raportate la politie vor fi urmarite penal.
Recomandarea incurajeaza statele membre sd ia in considerare elaborarea de orientari pentru a se asigura
ca o decizie de neincepere a urmaririi penale poate fi comunicata victimei, precum si motivele pentru care
infractiunea nu a fost urmadrita penal (a se vedea, de ex., articolul 6 din Directiva privind drepturile vic-
timelor). Astfel de informatii trebuie sa fie suficiente pentru a permite victimei sa decida daca solicitd o
revizuire a deciziei de neincepere a urmaririi penale, iar victimele trebuie sa aiba la dispozitie o procedura
de revizuire.

Judecatorii

Cu privire la alineatul (43)

115. La fel ca toti ceilalti profesionisti din domeniul justitiei penale, judecatorii joaca un rol important in a
se asigura ca elementul de ura al unei infractiuni este demascat si abordat, in mod corespunzator, in cadrul
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sistemului de justitie penald. Fara a aduce atingere independentei sistemului judiciar, Recomandarea pre-
vede ca statele membre sa se asigure ca judecdtorii au la dispozitie formarea specializata. De asemenea,
se sugereaza ca statele membre sa ia in considerare incurajarea judecatorilor sa faca schimb de practici cu
privire la condamnadrile in cazul infractiunilor motivate de ura. Acest lucru ar putea avea loc prin schimbul de
informatii sau prin formare judiciard, care ar putea include detalii cu privire la ponderea care poate fi atribuita
elementului de ura al unei infractiuni in stabilirea sentintei, precum si la modul in care poate fi articulata
aceasta pondere. De exemplu, in conformitate cu jurisprudenta Curtii, instanta de condamnare trebuie sa
isi justifice pedeapsa aplicata, pentru a demonstra supunerea cauzei unei examinari atente (cauza Sabali¢
impotriva Croatiei, 2021). Pe baza jurisprudentei Curtii, judecatorul trebuie sa explice motivele pentru care nu
a luat in considerare un element de ura sau pentru care a impus o pedeapsa care, la prima vedere, pare vadit
disproportionata in raport cu gravitatea infractiunii motivate de ura (a se vedea cauza Stoyanova impotriva
Bulgariei, 2022, mutatis mutandis). Abordarea procesului decizional in acest mod poate fi un mijloc important
de a se asigura ca consecintele juridice tangibile sunt, ca o chestiune de transparentd, legate de elementul
de ura al unei infractiuni (cauza Stoyanova impotriva Bulgariei, 2022). In sens mai larg, statele membre pot, de
asemenea, sd ia in considerare includerea de informatii privind prejudecatile si discriminarea institutionald;
sensibilizarea sistemului judiciar cu privire la victimizarea prin intermediul infractiunilor motivate de urg; si
modul in care trebuie implementate legislatia, jurisprudenta si alte orientari privind condamnarea si redact-
area sentintelor si a altor decizii privind infractiunile motivate de ura.

Serviciile si masurile post-condamnare

Cu privire la alineatul (44)

116. Recomandarea solicita elaborarea de orientari si materiale pentru gestionarea, prelucrarea si evaluarea
infractorilor care au savarsit infractiuni motivate de ura in etapa post-condamnare. Acest lucru poate necesita
investitii in politici si programe suplimentare, care vizeaza reabilitarea, interventii specifice in mediul peniten-
ciar si pregatirea pentru eliberare si reintegrare in societate.

Cu privire la alineatele (45)-(46)

117. Infractorii care au savarsit infractiuni motivate de ura pot necesita interventii specifice in penitenciare
si in contextul probatiunii, datorita naturii speciale a infractiunii. Prevenirea recidivei si a savarsirii de noi
infractiuni trebuie sa se afle in prim-planul acestor eforturi, alaturi de obiectivele obisnuite de reabilitare
intalnite in astfel de contexte. in Europa, un numar din ce in ce mai mare de state membre au initiat programe
si interventii in penitenciare si in cadrul serviciilor de probatiune destinate infractorilor extremisti violenti si
teroristi, care implica fie reducerea angajamentului fata de ideologia subiacenta si fata de justificarile violentei
(adesea denumita deradicalizare), fie reducerea conexiunilor sociale sau ruperea legaturilor cu organizatiile
si grupurile extremiste (adesea denumita decuplare sau activitate tertiara/de iesire). Cu toate acestea, este
posibil ca aceste programe sa surprinda doar un mic subset de infractori care sévarsesc infractiuni motivate
de urd, care nu au savarsit infractiunea in contextul unei miscari extremiste sau ideologice structurate sau
organizate, ci in cursul vietii ,de zi cu zi". Desi acest lucru a fost complicat de cresterea miscarilor extremiste
slab organizate sau fara lideri’, care opereaza, in principal, prin canale digitale si comunicatii online, se poate
face in continuare o distinctie intre adeptii devotati ai unei ideologii a urii si infractorii neafiliati care au sau
au avut opinii intolerante si pline de ura, care au condus la savarsirea unei infractiuni motivate de ura. In orice
caz, reabilitarea si interventiile specifice trebuie sa vizeze sprijinirea infractorilor in abordarea, in masura in
care este posibil, a atitudinilor si prejudecatilor lor instigatoare la urd, precum si a problemelor psihologice si
comportamentale care ii determina sd savarseasca infractiuni, incurajand, in acelasi timp, un comportament
prosocial, o reducere a capacitatii si a dorintei de a recurge la violenta si alte masuri de pregatire a reintegrarii
in societate dupa executarea pedepsei si/sau eliberarea acestora.

Cu privire la alineatul (47)

118. Incazulin careo persoana este gdsitd vinovata de sdvarsirea unei infractiuni, aceastd constatare va fi, de
obicei, inscrisa in cazierul judiciar al persoanei respective. In cazul in care o persoana a fost suspectata, in mod
rezonabil, dar nu a fost condamnata pentru o infractiune motivata de ur3, trebuie instituite protocoale clare,
in legislatie, daca este cazul, pentru a prevedea situatia in care faptul ca exista o suspiciune rezonabild trebuie
sa fie disponibil in cadrul verificérii de catre politie sau al autorizarii, in cazul in care o persoana candideaza
pentru un post in care lucreaza cu grupuri vizate de infractiuni motivate de urd: a se vedea, de exemplu, arti-
colul 11-2 din Codul de procedura penala francez.
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RAPORTAREA, MONITORIZAREA S| COLECTAREA DATELOR DE CATRE TERTI

Raportarea de catre terti

Cu privire la alineatul (48)

119. Pentru aintelege si a raspunde necesitatilor victimelor infractiunilor motivate de ur3, statisticile oficiale
pot oferi o imagine incompleta si, prin urmare, nu pot fi pe deplin utilizate pentru a furniza o baza de date
suficienta pentru deciziile politice. Sursele terte pot oferi un set extins de informatii, precum si legaturi mai
directe cu comunitatile si organizatiile societatii civile, care sprijind victimele infractiunilor motivate de ura
prin diverse mijloace. In plus, pot fi necesare sondaje periodice internationale, nationale sau regionale priv-
ind victimizarea, multe dintre acestea fiind citate in rapoartele CERI de monitorizare de tard, pentru a oferi o
imagine mai completa a infractiunilor motivate de urd intr-o anumita localitate. Raspunsurile la criminalitate
la nivel individual, comunitar si societal trebuie sa se bazeze pe dovezi atat in ceea ce priveste raspunsul pen-
tru cei care necesita ajutor, cat si in ceea ce priveste eficacitatea oricaror rdspunsuri legislative la criminalitate.

Monitorizarea si colectarea datelor

Cu privire la alineatul (49)

120. Sondajele privind victimizarea sunt esentiale pentru intelegerea experientei criminalitatii si, in special,
pentru infractiunile motivate de ura, in cazul carora este mai putin probabil ca victimele sa raporteze inciden-
tele la politie. Datele din sondajele privind victimizarea sunt importante deoarece experienta criminalitatii si
teama de criminalitate au un impact direct asupra starii de bine si a calitatii vietii. Cu toate acestea, accesul
la populatie in scopul realizérii de sondaje poate fi dificil. Trebuie luatd in considerare o metoda specifica
de esantionare pentru datele privind infractiunile motivate de ura, deoarece este probabil ca anumite
grupuri din societate si fie mai greu de esantionat. in cazul infractiunilor motivate de ur, este posibil ca
unele dintre grupurile cu risc crescut de victimizare (de ex., membrii anumitor grupuri) sa nu fie incluse in
esantionarea generala si, prin urmare, trebuie sa faca obiectul unor metodologii special concepute pentru
a se asigura ca experientele acestora sunt incluse. Un exemplu al unei astfel de abordari este esantionarea
intentionatd, ceea ce inseamna ca persoanele care fac parte dintr-un anumit grup relevant (de ex., romi,
persoane cu dizabilitati) sunt cautate si contactate pentru a se asigura participarea acestora. Sondajele priv-
ind victimizarea pot furniza informatii referitoare la nivelurile si tendintele criminalitatii, teama de criminali-
tate, perceptia amenintdrii, incidenta victimizarii repetate, si pot evidentia nivelurile de incredere in sistemul
de justitie penald. Se recomanda ca acestea sa fie repetate in timp pentru a vedea progresele si a evalua
legislatia si politicile. Datele sondajelor privind victimizarea trebuie sa fie comparabile la nivel de jurisdictii
si, prin urmare, o metodologie consolidatd este ideala. Sondajele privind victimizarea trebuie, de asemenea,
sd includa, in mod sistematic, un modul de baza privind infractiunile motivate de ura si sa asigure includerea
unui esantion reprezentativ de grupuri protejate. Un bun exemplu ar fi sondajele ADF LGBTI si EU-MIDIS,
care contin date detaliate privind victimizarea, precum si cel de-al treilea sondaj ADF privind discriminarea si
infractiunile motivate de ura impotriva evreilor si sondajul privind romii.

Cu privire la alineatele (50)-(54)

121. Monitorizarea eficace a infractiunilor motivate de ura la nivelul intregii societdti este esentiald pen-
tru a calibra, in mod corespunzator, raspunsurile la toate nivelurile. Acest proces poate necesita colectarea
periodica de date de la o varietate de institutii si actori din intregul stat. Aceste date administrative (de ex.,
infractiunile inregistrate de politie, datele instantelor si datele penitenciarelor), in combinatie cu datele din
sondajele privind victimizarea, sunt, de exemplu, utilizate de CERI in rapoartele sale de monitorizare de tara,
pentru a realiza o aproximare cat mai apropiata a nivelului real al criminalitatii. Diferenta dintre numarul de
infractiuni raportate si incidenta reala a infractiunilor este uneori denumita ,cifra intunecata a criminalitatii’,
nivelul real al criminalitatii incluzand datele administrative privind criminalitatea plus cifra intunecata a
criminalitatii. Fara astfel de date din sondajele privind victimizarea, este foarte dificil sa avem o imagine
realista a nivelurilor reale ale criminalitatii.

122. Pelanga posibilitatea de a aproxima nivelul real al criminalitatii, este important sa se poata corela datele
privind infractiunile motivate de ura intr-un mod semnificativ si coerent. De exemplu, pentru a intelege
evolutia incidentelor infractionale in sistemul de justitie penald, este necesar sa se poata urmari datele pri-
vind raportarea (cate incidente ale infractiunilor motivate de ura au fost raportate), pana la acuzare (cate
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persoane au fost acuzate), la urmarirea penala (cate persoane au fost urmarite penal si pentru ce), la incar-
cerare (cate persoane au fost condamnate, pentru ce si pentru cat timp?), cel putin prin utilizarea etichetelor
specifice infractiunilor motivate de urd. Monitorizarea unor astfel de infractiuni in unele jurisdictii a identi-
ficat scaderi foarte accentuate de la numarul de infractiuni raportate la numarul de persoane sanctionate.
Prin schimbul de date administrative intr-o maniera semnificativa si standardizata, statele pot intelege si
raspunde la aceasta traiectorie si pot face schimb de informatii relevante la nivel de jurisdictii. In plus, Reco-
mandarea clarifica faptul ca astfel de date trebuie colectate si partajate numai in conformitate cu standardele
relevante privind protectia datelor.

123. In cazul infractiunilor motivate de urd, o lacuna esentiald in datele administrative o reprezintd
infractiunile care nu sunt raportate politiei. In plus, exista lacune suplimentare, deoarece unele cazuri care
sunt raportate nu sunt inregistrate ca infractiuni motivate de ura (ci sunt inregistrate ca infractiuni minore,
de exemplu). Cei care lucreaza cu date din sondajele privind victimizarea trebuie sa fie constienti de faptul
ca acestea ar putea avea, de asemenea, neajunsuri, de exemplu, este probabil ca acestea sa excluda copiii
(care nu au implinit varsta de 18 ani) si sa nu cuprinda intreaga populatie (de ex., persoanele fara statut legal
de rezidentad). In plus, sondajele privind victimizarea se bazeaza pe faptul ca o persoana sau o gospodarie isi
recunoaste experienta ca fiind o infractiune si este dispusa sa impartaseasca aceste informatii.

124. Pentru a se asigura ca politicile si actiunile care vizeaza sau raspund la infractiunile motivate de ura sunt
eficace, proportionale si durabile, sunt necesare monitorizarea si urmarirea ulterioard eficace. Colectarea
de date solide este adesea necesara pentru a oferi suficienta claritate asupra intregii game de masuri care
abordeazad infractiunile motivate de urd. Datele dezagregate, care identificd factori precum tipul de infractiune
si caracteristicile personale, pot contribui la facilitarea cartografierii modului in care se manifesta infractiunile
motivate de urd, precum si pentru a vedea daca existd efecte diferite la nivelul grupurilor vizate de infractiunile
motivate de ura. Astfel de date pot sprijini dezvoltarea si operationalizarea masurilor preventive specifice in
vederea imbunatatirii protectiei acestor grupuri. in conformitate cu principiile accesului liber, aceste date tre-
buie sa fie disponibile public, in masura in care este posibil si in conformitate cu standardele de protectie a
datelor. In egala masura, bunele practici ar indica faptul ca orice astfel de date, precum si politicile si procedu-
rile din domeniul justitiei penale, trebuie sa fie puse la dispozitia actorilor relevanti pentru a fi examinate ciclic.

PREVENTIE

Cu privire la alineatele (55)-(56)

125. Prevenirea infractiunilor motivate de ura poate fi inteleasd in mai multe moduri. in sensul cel mai
larg, abordarea factorilor subiacenti si a factorilor care favorizeaza ura in societate (denumiti uneori,factori
profunzi”) poate fi o parte esentiala a eforturilor de prevenire. in egald masura, prevenirea poate implica o
serie de masuri si mijloace specifice pentru a preveni aparitia sau reaparitia anumitor cazuri de infractiuni
motivate de ura sau pentru a preveni manifestarea unei amenintari evaluate, intr-un incident de infractiune
motivata de ura. Cu toate acestea, dupa cum se mentioneaza in diferite rapoarte CERI de monitorizare la
nivel de tara si in Recomandarile de politica generald, dinamica excluziunii depinde foarte mult de context
si poate varia in timp si in diferite spatii. Ca atare, exista o serie de forme de ura, prejudecdti, stigmatizare si
excludere specifice contextului, care se pot manifesta atat prin atitudini si actiuni individuale, cat si struc-
tural, in cadrele de politici sau institutionale (cf., de ex., alin. 10 din RPG nr. 5(rev) al CERI). De asemenea, fac-
torii subiacenti sunt adesea multistratificati si intersectionali, suprapunandu-se cu o serie de sentimente
negative fata de persoane, caracteristici, identitati, comportamente, credinte, comunitati si,altii” care pot
fi prezente intr-o societate.

126. Istoria ne informeaza ca exista o mai mare probabilitate ca actiunile oribile de infractiuni motivate de
urd sa se produca in societatile in care discursul negativ si plin de ura la adresa minoritatilor este dominant
si acceptabil din punct de vedere social. Schimbarile fundamentale si pe termen lung in directia incluziunii
depline, a unui respect sporit si a reducerii urii de grup sunt procese culturale lente si neliniare, dar dovezile
au ardtat ca activismul sustinut, educatia si eforturile politice sunt necesare pentru a produce schimbari
pozitive si durabile.

127. In prezent, discursul de instigare la ura si ideologiile intolerante sunt raspandite in principal prin inter-
mediul retelelor de socializare si al altor platforme online. Grupurile de ura isi mutd din ce in ce mai mult
activitatile de pe strazi pe retelele de socializare, care au devenit principala arena pentru recrutare si radi-
calizare. Unii fac pasul de la discutiile online la violenta offline. O abordare privind restrictionarea raspandirii
ideologiilor si retelelor de instigare la ura este inchiderea site-urilor instigatoare la ura de pe retelele de
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socializare sau a altor canale de propaganda. Cu toate acestea, ultima abordare poate intra in conflict cu prin-
cipiile libertatii de exprimare (articolul 10 din Conventie) si libertatii de asociere (articolul 11 din Conventie).
Monitorizarea acestor site-uri, care este, adesea, efectuata de serviciile de securitate, de autoritatile de apli-
care a legii, de jurnalisti, precum si de organizatiile societatii civile, este o modalitate utila de a detecta side a
distruge comploturi sau alte semne de radicalizare sau amenintari emergente, precum si de a face eforturile
de prevenire mai bine directionate [a se vedea CM/Rec(2022)16).].

128. Schimband abordarea preventiva de la abordarea conditiilor contextuale sau societale la persoane, se
poate face o distinctie utild intre prevenirea universala (sau primard), prevenirea selectiva (sau secundara) si
prevenirea indicata (sau tertiard). Mdsurile de prevenire universald vizeaza grupuri intregi de populatie, cum
ar fi toti elevii, cu scopul de a incuraja o viata buna si de a promova valorile prosociale si democratice -
dezvoltand astfel rezistenta impotriva prejudecatilor, urii de grup sau extremismului. Mdsurile de prevenire
selectivd vizeaza grupurile si persoanele expuse riscului de a dezvolta atitudini partinitoare sau pline de urd
fata de anumite grupuri, de obicei din cauza expunerii la o serie de factori de risc posibili, cum ar fi marginal-
izarea sociald, esecul scolar, victimizarea prin hdrtuire (bullying), prietenii antisociali sau naratiunile extrem-
iste si alte influente. Multi dintre acesti factori de risc pot fi abordati prin interventii directionate intr-un sta-
diu cat mai timpuriu posibil. Mdsurile de prevenire tertiard ii vizeaza pe cei care sunt implicati, in mod activ,
in grupuri sau infractiuni motivate de ura. Interventiile vizeazd modificarea comportamentului negativ prin
descurajarea sau intreruperea infractiunilor motivate de ura, incapacitarea infractorilor sau interzicerea gru-
purilor motivate de urd - dar si prin masuri mai pozitive, care sa faciliteze deradicalizarea fata de atitudinile si
ideologiile motivate de urda, decuplarea de grupurile si activitatile motivate de ura si reintegrarea in curentul
principal al societatii. Nu exista granite clare intre aceste trei niveluri de prevenire, deoarece unele masuri pot
avea impact, de exemplu, asupra persoanelor aflate in situatie de risc, precum si asupra celor implicate, in
mod activ, in activitati si infractiuni motivate de ura.

129. in ceea ce priveste prevenirea universala, construirea de bariere normative si rezilienta impotriva ideilor
si atitudinilor instigatoare la ura, prevenirea prejudecatilor, a stereotipizarii si a altor forme de urd de grup
este o sarcina comuna a multor institutii si actori din societate: familii, scoli, institutii religioase, organisme
politice si o gama larga de organizatii ale societatii civile. Organizatiile si institutiile care promoveaza dreptu-
rile omului, toleranta, antidiscriminarea si sprijinirea minoritatilor suntin prima linie in lupta impotriva urii de
grup si trebuie sa primeasca sprijin financiar si de alta natura.

130. Desi atitudinile de instigare la ura nu conduc, in mod automat, la un comportament instigator la ura, a
nutri ura impotriva anumitor categorii de persoane poate motiva acte de infractiuni motivate de ura impo-
triva membirilor grupurilor respective. Dezvoltarea empatiei, a valorilor democratice si a intelegerii dreptu-
rilor omului poate servi drept ,vaccin” impotriva intolerantei, discriminarii si infractiunilor motivate de ura.
Principalele cai de construire a unor astfel de valori pozitive si bariere normative impotriva urii sunt socializa-
rea generald a copiilor si tinerilor, in familie, la scoald si intr-o gama larga de institutii, organizatii ale societatii
civile si activitati prosociale. Educatia este arena principala pentru construirea valorilor democratice si civice
in randul copiilor si tinerilor. Drepturile omului, democratia, toleranta si gandirea critica trebuie integrate ca
teme transversale in programele scolare, la toate nivelurile.

131. Oamenii nu se alatura, in mod necesar, grupurilor instigatoare la ura pentru ca au opinii dusmanoase; ei
se aldturd, in mod frecvent, unor astfel de grupuri extremiste (sau site-uri online) dintr-o serie de motive soci-
ale si adopta ulterior opinii dusmanoase sau extremiste, ca urmare a socializarii in grup sau mediu. Intrucat
tinerii participanti sunt motivati, in principal, mai degraba de nevoi sociale, decat de ideologie, tinerii aflati
in situatie de risc pot fi directionati catre grupuri sau medii mai prosociale, daca nevoile lor sociale pot fi
mai bine satisfadcute acolo. Identificarea acestor tineri vulnerabili necesita cunostinte si abilitati relevante din
partea cadrelor didactice, a lucratorilor de tineret, a politiei si a altor profesionisti.

132. Exista multe posibilitati de abordare a conditiilor sociale si politice care pot determina persoanele
s& nutreasca sentimente de prejudecata si urd. In Recomandare sunt prezentate mai multe abordari, care
vizeaza, in general, cresterea gradului de constientizare a publicului, educatia, formarea si utilizarea unor
masuri de combatere a discursului, care sa sprijine o actiune mai ampla de identificare proactiva a factorilor si
comportamentelor care favorizeaza infractiunile motivate de ura. Una dintre principalele abordari este con-
centrarea pe masurile educationale si interventiile timpurii. Aceasta se poate baza pe identificarea si abor-
darea cauzelor psihologice si sociologice care pot determina oamenii sa nutreasca sentimente partinitoare,
prejudecati si ura fata de altii. Cercetdrile au sugerat ca susceptibilitatea unei persoane de a dezvolta atitudini
de ura depinde de expunerea la astfel de convingeri si ideologii si poate fi amplificatd de factori de mediu,
in special de prevalenta naratiunilor, ideilor sau mediilor de urd. Ca atare, dezvoltarea unor atitudini de ura
fata de anumite grupuri este, in mod frecvent, cauzata sau influentata de o varietate de ideologii si doctrine
care promoveaza ostilitatea fata de grupurile excluse. Astfel de idei ar putea fi combatute prin argumente
rationale si contra-naratiuni, precum si prin dialog si intalniri pozitive cu membri ai comunitatii vizate. Sunt
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necesare mai multe cercetari pentru a identifica factorii favorizanti si determinanti ai infractiunilor motivate
de ura si, in special, modul in care diferitele interventii proactive si reactive influenteaza comportamentul
(potentialilor) infractori care savarsesc infractiuni motivate de ura.

133. Rezolvarea si respingerea acestor prejudecati inrddacinate nu este o sarcina usoara (a se vedea alin.
(100) din Raportul explicativ la RPG nr. 15 a CERI privind combaterea discursului instigator la urd), de unde si
apelul din Recomandare pentru strategii si cercetari eficace privind factorii care genereaza ura. Persoanele
si grupurile sunt tinta crimelor motivate de ura dintr-o multitudine de motive prejudiciabile care uneori se
suprapun, alteori sunt inconstiente, iar alteori sunt adanc inrdddcinate in societate, in general. Acestea pot
include cazuri in care persoanele si grupurile sunt vizate din cauza marginalizarii lor sociale reale sau per-
cepute; pentru ca sunt percepute ca avand prea multd putere sau influentd in societate; sau pentru ca se
considera ca contravin anumitor norme sau asteptari societale.

134. O alta abordare poate include mijloace de reducere a marginalizdrii sociale a grupurilor afectate si de
incurajare a egalitatii si de promovare a intelegerii si diversitatii identitatilor combinate (intersectionalitate).
Aceste madsuri pot viza, in general, imbunatatirea intelegerii interculturale, precum si imbundtatirea efortu-
rilor de a include, in mod pozitiv, comunitatile marginalizate in spatiile sociale si civile, cum ar fi politicile
menite sa imbundtateasca participarea la educatie, ocuparea fortei de munca, comunitate sau politici.

Cu privire la alineatul (57)

135. Organizatiile societatii civile joaca un rol esential in promovarea incluziunii sociale si a participarii
democratice. Acest lucru se poate intampla ca un rezultat indirect al participarii la activitati sociale, grupuri
sau retele, de exemplu, chiar si atunci cand obiectivul principal al organizatiei este axat pe sport, agrement
sau cultura. Pe de alta parte, unele organizatii ale societatii civile au ca rol principal sprijinirea victimelor
individuale, sprijinirea comunitatii, cresterea gradului de constientizare cu privire la prejudecatile din soci-
etate. Ca atare, acestea sprijina, de obicei, victimele individuale, ofera sprijin comunitatii si cresc gradul de
constientizare cu privire la prejudecatile din societate, precum si sustin sau incearca sa influenteze discursul
public si sa promoveze diversitatea si drepturile omului in societate pe termen lung. Dat fiind rolul important
pe care aceste grupuri il au in efortul mai larg de prevenire a infractiunilor motivate de urd, Recomandarea
fncurajeaza statele sa sprijine financiar si sa incurajeze organizatiile societatii civile si eforturile acestora de a
promova incluziunea sociald, toleranta si drepturile omului.

Cu privire la alineatul (58)

136. Desi toate infractiunile motivate de ura trebuie investigate, in mod corespunzator, acest lucru este
deosebit de important in ceea ce priveste cele mai grave infractiuni motivate de ura cu violenta. Investigatiile
reusite nu numai ca ii pot aduce pe faptasi in fata justitiei dar pot, de asemenea, preveni viitoare atacuri vio-
lente comise de grupuri sau actori izolati. Crimele in serie indreptate impotriva minoritdtilor au fost modul de
operare al unora dintre cei mai cruzi autori de infractiuni motivate de ura din Europa si acestia si-au continuat
campaniile criminale pand cand au fost prinsi si incapacitati. Cazurile includ ucigasi in serie solitari din Austria
si Suedia, un escadron al mortii impotriva romilor in Ungaria si Subterana national-socialista din Germania.
O problema recurentd a fost aceea ca politia nu a recunoscut aceste atacuri ca fiind cazuri de crime motivate
de ura sau de terorism de extrema dreaptd, ci a continuat sa le investigheze ca fiind legate de conflicte intre
bande sau familii sau de crima organizata - ceea ce era exact ceea ce intentionau uneori autorii, pentru a
induce in eroare politia si a stigmatiza victimele (cf. celui de-al cincilea raport de monitorizare de tara al CERI
privind Germania, §§ 50 si urm.). Astfel de investigatii esuate au costat multe vieti si evidentiaza faptul ca
raspunsurile la victimele infractiunilor motivate de urd trebuie sa se bazeze mai degraba pe necesitati decat
sa fie asociate cu clasificarea formald a unei infractiuni ca infractiune motivata de ura.

137. O alta provocare din ultimii ani a fost reprezentata de impuscaturile in masa savarsite de actori solitari,
adesea radicalizati la violentd, uneori prin intermediul interactiunilor online. La fel ca crimele in serie descrise
mai sus, aceste atacuri armate ar putea fi clasificate atat ca infractiuni motivate de ura, cat si ca acte de ter-
orism, fiind inspirate de urd si avand, in acelasi timp, scopul de a raspandi frica si teroarea intr-o anumita
comunitate vizata - de exemplu, atacurile armate fatale din Halle si Hanau in Germania; din Oslo si Utgya in
Norvegia; si din Bratislava in Slovacia, care au vizat centre evreiesti, musulmani, spatii ale comunitatii LGBTI si
opozanti politici. Aceste cazuri au evidentiat provocarile cu care se confrunta autoritatile de aplicare a legii si
serviciile de securitate in detectarea si perturbarea in avans a acestor comploturi teroriste, impiedicand astfel
autorii sa fsi puna in aplicare planurile de atac. Desi multe comploturi violente motivate de ura au fost detec-
tate si oprite la timp, au existat, de asemenea, mai multe esecuri ale serviciilor de informatii in care politia si
serviciile de securitate nu au fost in masurd sa,,uneasca punctele”. Avand in vedere ca comploturile de aceasta
natura pot implica pregatiri fizice, precum si comunicare offline si online si,scurgeri” care ar putea servi drept
semnale de avertizare cu privire la posibile crime motivate de urd, faptul ca aceste comploturi nu au fost
descoperite la timp se poate datora unor date insuficiente, unei lipse de imaginatie sau unor competente
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insuficiente, uneilipse de schimb de informatii relevante cu alte servicii sau faptului ca nu au fost luate masuri
operationale preventive care ar fi putut perturba complotul sau cel putin reduce riscul.

138. in ultimele decenii, atentia autoritatilor de aplicare a legii si a serviciilor de informatii a fost concentrata
in mare masura asupra potentialilor teroristi asociati cu Al-Qaida sau ISIL (Da'esh) sau dirijati sau inspirati de
acestea, ceea ce ar fi putut duce la o concentrare insuficientd asupra amenintarilor emanate de grupuri sau
ideologii violente de extrema dreapta sau de autorii infractiunilor motivate de urd. Astfel, este posibil ca ser-
viciile de aplicare a legii, agentiile de informatii, profesionistii din domeniul combaterii terorismului si expertii
in prevenirea sau combaterea extremismului violent (P/CVE) sa fi suferit de pe urma unei perspective prea
inguste si a unor prejudecati institutionale in ceea ce priveste originea posibilelor amenintdri de infractiuni
motivate de ura sau de violenta alimentata de ura. Acest lucru s-a schimbat recent si multe servicii europene
de politie si de securitate par sd ia in considerare acum potentialul acestor doud forme principale de terorism
contemporan, pe un picior de relativa egalitate (a se vedea, de ex., raportul privind Germania, § 53, din cel
de-al cincilea ciclu de monitorizare al CERI). In plus, este, de asemenea, important sa se ia in considerare fac-
torii privind varsta in sdvarsirea infractiunilor motivate de urd si sé se observe cd s-a constatat cd infractiunile
motivate de urd inregistrate implica autori de toate varstele. Acestea fiind spuse, intreruperea timpurie si,
eventual, incapacitarea reprezintd cea mai relevanta strategie de prevenire in ceea ce priveste acesti actori.

139. Investigatia proactiva si activitatea de informatii necesita tehnici speciale de investigatie, cum ar fi
diverse forme de supraveghere, ascultare si infiltrare. Astfel de metode de investigatie sunt reglementate in
Recomandarea CM/Rec(2017)6 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind ,tehnicile speciale de
investigatie” in legatura cu infractiunile grave, inclusiv actele de terorism. In conformitate cu recomandarea
respectiva, ,tehnici speciale de investigatie” inseamna tehnici aplicate de autoritatile competente in contex-
tul investigatiilor penale in scopul prevenirii, depistarii, investigdrii, urmaririi penale si reprimarii infractiunilor
grave, care vizeaza colectarea de informatii astfel incat si nu alerteze persoanele vizate. in ceea ce priveste uti-
lizarea tehnicilor speciale de investigare la nivel national, alineatele (3) si (4) din Recomandarea CM/Rec(2017)6
indica faptul ca statele membre trebuie, in conformitate cu cerintele Conventiei si cu jurisprudenta relevanta
a Curtii, ,sa se asigure ca circumstantele si conditiile in care autoritatile competente sunt abilitate sa recurgd
la utilizarea tehnicilor speciale de investigatie sunt prevazute de lege cu suficienta claritate” (alineatul (3)). In
plus, ,statele membre trebuie sa ia masurile legislative adecvate pentru a permite utilizarea tehnicilor speciale
de investigare in vederea punerii lor la dispozitia autoritatilor lor competente, in masura in care acest lucru
este necesar intr-o societate democratica si indispensabil pentru o investigare si urmdrire penala eficiente.
Legislatia internd trebuie sa ofere garantii adecvate si eficace impotriva practicilor arbitrare si abuzive, in spe-
cial in ceea ce priveste dreptul la un proces echitabil, dreptul la respectarea vietii private si de familie, inclusiv
dreptul la protectia datelor cu caracter personal, libertatea de exprimare si de comunicare, dreptul la o cale
de atac eficienta si protectia dreptului de proprietate, astfel cum sunt consacrate la articolele 6, 8, 10 si 13 din
Conventie si, respectiv, la articolul 1 din Protocolul nr. 1 la Conventie (alineatul (4)).

Cu privire la alineatul (59)

140. Recomandarea recunoaste ca multe forme de infractiuni motivate de ura nu vizeaza direct persoane
sau comunitati, ci spatii, facilitati si evenimente asociate cu un anumit grup tinta. Acestea pot include lacasuri
de cult religios, centre comunitare, spatii recreative sau de divertisment, locatii culturale, precum si afaceri
si intreprinderi detinute sau operate de membrii unei anumite comunitati, printre multe altele. Asa-numita
Jprevenire situationald” este o strategie care urmareste reducerea oportunitatilor de savarsire a infractiunilor
prin masuri care fac mai solicitanta si mai dificila desfasurarea atacurilor sau prin cresterea sanselor de detec-
tare si, prin urmare, de perturbare. Spatiile si cladirile importante, cum ar fi moscheile, bisericile, sinagogile,
centrele de refugiati, barurile LGBTI, paradele mandriei, sarbatorile religioase si alte facilitati sau evenimente
similare asociate cu minoritatile sunt deosebit de expuse atacurilor savarsite de grupuri motivate de ura. In
mod special, statul trebuie sa raspunda cu rapiditate si diligenta la amenintarile la adresa acestor spatii, in
special prin facilitarea instalarii de masuri de protectie, inclusiv, dar fard a se limita la controlul accesului, usi
securizate sau alte bariere fizice, zone de supraveghere, agenti de securitate si prezenta politiei. Masurile
de protectie vizeazd atat descurajarea si impiedicarea potentialilor autori de infractiuni, cat si protejarea
potentialelor victime. Autoritatile de aplicare a legii, serviciile de securitate si alte organe publice si private
trebuie sa incerce sd asiste si sa sprijine institutiile, spatiile si cladirile potential expuse la infractiuni moti-
vate de ura sa implementeze masuri de securitate relevante pentru a spori siguranta si securitatea acestora.
Raspunsurile trebuie s fie adaptate la nivelul corespunzator al amenintarii si pot include masuri tehnice sau
structurale corespunzdtoare. Trebuie avute in vedere si alte mdsuri pentru a asigura eficacitatea pe termen
lung, cum ar fi educatia si constientizarea cu privire la securitate, formarea personalului si a comunitatilor
care utilizeaza astfel de spatii. Este important sa se recunoasca faptul ca, datorita naturii simbolice a violentei
impotriva unui sit cultural sau identitar cheie, nu trebuie neglijat prejudiciul suferit de comunitatea asociata.
Acelasi lucru este valabil si pentru securizarea evenimentelor care ar putea oferi oportunitdti pentru savarsirea
de atacuri violente sau alte infractiuni motivate de ura.
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RECOMANDARI PRIVIND ACTORII-CHEIE

Cu privire la alineatul (60)

141. Desi sistemul de justitie penala poate fi unul dintre mijloacele cele mai vizibile prin care statul abordeaza
infractiunile motivate de ura, combaterea urii trebuie sa fie o sarcina a intregii societati. Prin strategiile lor
nationale de combatere a urii, a rasismului si a altor forme de intoleranta, statele membre trebuie sa prevada
stabilirea unei abordari la nivel de stat pentru abordarea urii, inclusiv prin intermediul furnizorilor de asistenta
medicala, al sectoarelor educationale, al serviciilor de justitie restaurativa si al intervenientilor din prima linie.
Astfel de institutii trebuie sa elaboreze politici si sd integreze in activitatea lor principii care iau in considerare
traumele, asigurandu-se cd persoanele afectate de ura si de infractiunile motivate de ura sunt sprijinite, in
mod corespunzator. Intelegand ura de-a lungul unui continuum care include discursurile de instigare la ura
si infractiunile motivate urd, alineatele (29)-(43) din Recomandarea CM/Rec(2022)16 trebuie considerate ca
aplicandu-se larg infractiunilor motivate de urd in ceea ce priveste recomandarile adresate functionarilor publici,
organelor alese si partidelor politice; intermediarilor de internet, mass-media si organizatiilor societatii civile.

Functionarii publici, organele alese si partidele politice

Cu privire la alineatul (61)

142. Tn sensul Recomandarii, termenul Lfunctionari publici” include membrii legislativului, ai guvernului, ai
sistemului judiciar si ai altor organe publice, precum si lideri ai comunitatii si ai societatii. Datoritd influentei
pozitive si negative pe care o au asupra celorlalti ca urmare a pozitiei lor, politicienii si functionarii publici
joaca un rol supradimensionat in modelarea si contributia la discursul public si la elaborarea politicilor. In
mod special, functionarii alesi si parlamentarii sunt esentiali in aprobarea si promovarea masurilor legislative
de combatere si prevenire a infractiunilor motivate de urd, in toate formele si manifestdrile lor. Toti acesti
functionari publici trebuie sa promoveze o cultura a incluziunii si a drepturilor omului si sa condamne, in
mod activ, pe cat posibil, infractiunile motivate de urd. In caz de incalcare a indatoririlor lor in aceasta privinta,
trebuie sa existe mecanisme independente de depunere a plangerilor.

Sistemele de invatamant

Cu privire la alineatele (62)-(63)

143. Sistemele educationale trebuie sé fie considerate de statele membre drept un mijloc esential de
recunoastere si abordare a impactului deosebit de insidios al infractiunilor motivate de ura asupra tinerilor. in
acest sens, Capitolele Il si lll din RPG nr. 10 a CERI privind combaterea rasismului si a discriminarii rasiale in si prin
intermediul educatiei scolare contin un set de recomandari relevante care trebuie adoptate si adaptate pentru
a se aplica, de asemenea, si altor caracteristici protejate. In acest context, CERI a oferit un exemplu de buna
practica in ,Scutul impotriva homofobiei” din Cipru, organizat sub auspiciile Ministerului Educatiei si Culturii,
ale Comisarului pentru administratie si drepturile omului si ale Comisarului pentru drepturile copilului, pentru
a forma educatorii de diferite niveluri pe tema homofobiei in scoli. Cazurile de infractiuni motivate de urd pot
face parte dintr-o problema mai ampla a hartuirii (bullying) in mediul scolar, in special atunci cand sunt prezente
elemente de urd. Desi hartuirea generala se poate concentra pe o gama larga de caracteristici ale victimelor si
toate formele de hartuire trebuie oprite si abordate, in mod corespunzator, de cdtre personalul scolii, hdrtuirea
datorata identitatii victimelor ca minoritate etnica, religioasa, de orientare sexuala, expresie de gen, dizabilitate
sau alte minoritati protejate trebuie avuta in vedere in mod deosebit de serios de catre personalul si condu-
cerea scolii. Importanta interventiei timpurii in aceastd privinta nu poate fi indeajuns evidentiatd. Orice caz care
implicd o activitate infractionala trebuie, bineinteles, sa fie sesizat politiei, de catre autoritdtile scolare.

144. Trebuie sa se adopte o abordare bazata pe cercetare si care sa asigure calitatea in ceea ce priveste
formarea cadrelor didactice si dezvoltarea de resurse educationale pentru a fi utilizate in educatie si in salile
de clasa in cadrul invatamantului primar si post-primar. Educatia privind drepturile omului, educatia pentru
cetdtenie democratica si mass-media, precum si alfabetizarea informationald, care trebuie sé abordeze dis-
cursul instigator la ura offline si online, trebuie integrate in programa de invdtamant generald, la toate nivelu-
rile. Diversitatea si incluziunea trebuie integrate in politicile de invatamant, de la formarea cadrelor didactice,
formarea continud si elaborarea programelor scolare, pana la resursele de la clasa. Aceste resurse, cursuri de
formare si politici trebuie revizuite, in mod ciclic. Cresterea gradului de constientizare cu privire la trauma si
la efectele acesteia este, de asemenea, 0 competentd-cheie, care va ajuta educatorii sa inteleaga experienta
tuturor victimelor infractiunilor motivate de ura.
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145. Institutiile de nivelul al treilea trebuie, de asemenea, sa fie constiente de responsabilitatile lor in ceea
ce priveste promovarea diversitatii si incluziunii. Modulele obligatorii trebuie sa fie puse la dispozitia tuturor
studentilor, incercand integrarea si promovarea diversitatii si incluziunii in campus si in societate.

146. Pe langa faptul ca sistemele educationale sunt considerate un mijloc esential prin care ura poate fi
prevenita si abordata, sistemele de invatamant pot fi, de asemenea, un mijloc prin care ura poate fi incurajata
si reprodusa. In consecint, la nivel national, regional si institutional trebuie avute in vedere masuri de preve-
nire a acestei situatii. In cazul in care este posibil, cadrele didactice si educatorii trebuie sa fie formati cu privire
la gestionarea si abordarea infractiunilor motivate de ura intr-o maniera care sa tind seama de traume. in plus,
Recomandarea sugereaza ca ar putea fi avuti in vedere ofiteri de legdtura specializati pentru a oferi sprijin in
toate districtele de invatamant si pentru a asigura consecventa in domenii precum raportarea infractiunilor
motivate de ura in institutiile de invatamant.

147. Sondajele privind victimizarea trebuie sa fie avute in vedere pentru a fi utilizate in campusurile de nivel
tertiar in vederea intelegerii prevalentei infractiunilor motivate de urd, cu elaborarea de politici bazate pe cer-
cetare la nivelul si in cadrul institutiilor pentru a combate prejudecatile si a promova diversitatea si incluziunea.

Organizatiile societatii civile

Cu privire la alineatele (64)-(67)

148. O societate civild pe deplin finantata si dotata cu resurse este vitala pentru promovarea si protectia
drepturilor persoanelor si grupurilor expuse la infractiuni motivate de ura. Dupa cum s-a mentionat mai
sus la alineatul (135), societatea civila poate juca, de asemenea, un rol esential in prevenirea infractiunilor
motivate de ura prin sprijinirea comunitatilor vizate in vederea consolidarii rezilientei si a implementarii
unor masuri proactive in vederea reducerii riscului de producere a infractiunilor motivate de ura. Statele
trebuie sa colaboreze cu societatea civila in toate aspectele elaborarii politicilor de stat privind infractiunile
motivate de ura si sa considere societatea civild drept un partener nepretuit in combaterea urii. In masura
in care este posibil, organizatiile societatii civile care lucreaza in domeniul infractiunilor motivate de ura
trebuie sa aiba un rol oficial in elaborarea politicilor locale si de stat cu privire la combaterea urii. Dupa cum
se mentioneaza in Principiul 8 din Principiile directoare esentiale privind cooperarea dintre autoritatile de
aplicare a legii si organizatiile societatii civile (Comisia Europeand, 2021), o masura specifica care ar putea fi
luata este infiintarea unor grupuri de lucru nationale cu mai multe parti interesate, sub auspiciile unor cadre
strategice mai largi, care sa includa organele nationale pentru egalitate, dupa caz, si organizatiile societatii
civile care lucreaza cu persoanele expuse riscului de victimizare prin ura.

149. Functia vitala a societatii civile trebuie adesea salvgardata si protejata pentru a-si putea realiza pe dep-
lin potentialul. Acest lucru este deosebit de important intr-un context in care organizatiile societatii civile
se pot confrunta cu amenintari, hdrtuiri sau incrimindri ca urmare a activitatii lor in domeniul infractiunilor
motivate de urd, deoarece acestea se pot confrunta cu ostilitate prin sprijinirea grupurilor minoritare sau prin
apadrarea drepturilor grupurilor supuse discriminarii si urii.

150. Atunci cand dispun de resursele adecvate, organizatiile societatii civile care isi desfasoara activitatea in
domeniul infractiunilor motivate de urd pot, de asemenea, sa sprijine statele in indeplinirea obligatiilor care
le revin prin acordarea de sprijin victimelor infractiunilor motivate de ura (alineatul (64)), prin contributia
la formarea ofiterilor de politie in domeniul infractiunilor motivate de ura (dupa cum a fost subliniat ca o
practica promitdtoare de catre CERI in raportul sau privind Bulgaria din cel de-al saselea ciclu de monitorizare
), precum si prin implicarea in monitorizarea de catre terti (alineatul (120)) si raportarea de catre terti (alin-
eatul (119)).

151. Organizatiile care reprezinta o serie de grupuri de populatie amenintate de infractiunile motivate de
ura vor avea adesea interese comune in ceea ce priveste schimbul de experienta si promovarea nevoilor si
plangerilor lor in fata politiei si a altor autoritati. Este bine documentat faptul ca lipsa de incredere in politie
este principala cauza pentru care multe atacuri motivate de urd nu sunt raportate la politie. Infiintarea, astfel
cum se recomanda la alineatul (18) din RPG nr. 11 a CERI, a unor forumuri-umbrela in cadrul carora aceste
organizatii si grupuri se pot intalni cu factorii de decizie politica, cu politia si cu alti profesionisti din domeniul
justitiei penale pentru a-si discuta preocuparile, reprezinta o abordare constructiva pentru imbunatatirea
relatiilor si a schimbului de opinii. Un astfel de feedback poate ajuta politia si alte autoritati sa imbunatateasca
modul in care trateaza cazurile si victimele infractiunilor motivate de ura.

152. Recomandarea evidentiaza, de asemenea, potentialul de cooperare internd si transfrontalierd intre
organizatiile societatii civile care activeaza in domeniul infractiunilor motivate de urd. Acest lucru este
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deosebit de important pentru sprijinirea eforturilor de imbunatatire a activitatilor societatii civile in ceea ce
priveste serviciile de sprijinire a victimelor (alineatul (64)), colectarea de date, raportarea de catre terti (alin-
eatul (120)) si elaborarea de planuri de actiune si strategii de stat (alineatul (32)).

Intermediarii de internet, inclusiv furnizorii de servicii Internet

Cu privire la alineatele (68)-(69)

153. Recomandarea CM/Rec(2022)16 contine orientdri si recomandari detaliate cu privire la rolul intermediar-
ilor de internet, inclusiv al furnizorilor de servicii Internet, in combaterea urii. Prezenta Recomandare si Memo-
randumul explicativ inteleg ura ca un continuum si, prin urmare, recunosc faptul ca recomandarile referitoare
la combaterea discursului de instigare la ura se aplica, in general, infractiunilor motivate de ura (cf. Conventiei
privind criminalitatea informatica si Protocolul aditional la Conventia privind criminalitatea informaticd, referi-
tor la incriminarea actiunilor de natura rasista si xenofoba savarsite prin intermediul sistemelor informatice).

154. Intermediarii de internet, inclusiv furnizorii de servicii Internet, trebuie sa dezvolte mijloace prin care
sa poata identifica infractiunile motivate de ura savarsite sau difuzate prin intermediul sistemelor lor si sa
actioneze cu privire la acestea in conformitate cu Recomandarea CM/Rec(2016)3 a Comitetului de Ministri
catre statele membre privind drepturile omului si mediul de afaceri si Recomandarea CM/Rec(2018)2 a
Comitetului de Ministri catre statele membre privind rolurile si responsabilitatile intermediarilor de internet.
Atunci cand este cazul si cu respectarea articolelor 8 si 10 din Conventie, intermediarii de internet, inclusiv
furnizorii de servicii Internet, trebuie, de asemenea, sa coopereze cu politia si autoritatile de aplicare a legii
in combaterea infractiunilor motivate de ur3, in conformitate cu articolul 18 din Conventia privind criminali-
tatea informatica.

Mass-media si jurnalistii

Cu privire la alineatul (70)

155. Jurnalistii si serviciile media pot juca un rol important in difuzarea informatiilor privind infractiunile
motivate de urd, catre un public variat. Recomandarea reaminteste aceasta functie, subliniind totodata
necesitatea de a asigura respectarea principiilor relevante ale libertatii presei, bazandu-se pe instrumentele
anterioare ale Consiliului Europei, cum ar fi Recomandarea CM/Rec(2022)16, precum si Recomandarea nr.
Rec(97)21 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind mass-media si promovarea unei culturi a
tolerantei. In plus, Recomandarea invita statele membre s& asigure un acces rezonabil al presei la informatiile
relevante privind infractiunile motivate de ura detinute de autoritatile statului, in conformitate cu legislatia
nationald, in special atunci cand aceste informatii sunt considerate a fi de interes public, permitand totodata
anumite restrictii, in cazul in care acest lucru este necesar.

COOPERAREA S| COORDONAREA LA NIVEL NATIONAL

Cu privire la alineatele (71)-(72)

156. Strategiile nationale de combatere a infractiunilor motivate de ura, in cazul in care exista, sau strate-
giile mai ample de combatere a urii trebuie sa identifice toti actorii-cheie si partile interesate implicate in
abordarea infractiunilor motivate de urd, la toate nivelurile societatii. O strategie eficienta la nivelul intregii
societati de combatere a infractiunilor motivate de ura acorda prioritate angajarii, dialogului si coordonarii
societatii civile cu toate partile interesate, valorificand, intr-un mod constructiv, specializarile si competentele
institutionale specifice. Fragmentarea politicilor si a practicilor poate avea drept rezultat acordarea de sprijin
si raspunsuri diferite victimelor, precum si prevenirea urii, in general. Pentru a evita astfel de discrepante,
strategiile trebuie sa fie elaborate la nivel national si apoi adoptate si implementate la nivel regional si local.
Multe tari europene au dezvoltat structuri pentru colaborarea interinstitutionala in scopul prevenirii si
gestionarii radicalizdrii violente sau a criminalitatii (in randul tinerilor), in general. Aceste structuri pot fi, de
asemenea, aplicate pentru gestionarea infractiunilor motivate de ura sau pot servi drept modele pentru dez-
voltarea de structuri paralele pentru gestionarea infractiunilor motivate de ura. O structura paralela dedicata
gestiondrii infractiunilor motivate de ura ar putea fi intr-o pozitie mai buna pentru a implica reprezentanti si
perspective din partea grupurilor afectate de infractiunile motivate de urd. De asemenea, ar putea fi instituit
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un grup de lucru periodic pentru a permite dialogul si cooperarea. Implicarea actorilor societatii civile in
structurile de colaborare operationala este importantd si necesita rezolvarea unor provocari precum schim-
bul de informatii si confidentialitatea, mandate si roluri diverse si, in special, (lipsa de) incredere.

157. In timp ce pot fi necesare strategii nationale sau regionale pentru a imbunatati cadrul general in care
institutiile relevante colaboreaza, Recomandarea subliniaza, de asemenea, rolul acordurilor de cooperare si
al memorandumurilor de intelegere ca instrument potential pentru a imbunatati intelegerea si a promova
cooperarea intre anumite agentii si institutii. Aceste instrumente, indiferent daca sunt convocate multilat-
eral sau bilateral, trebuie avute in vedere pentru a promova abordari si proceduri intersectoriale, precum si
pentru a armoniza deficientele identificate in abordarea infractiunilor motivate de urd, cum ar fi abordarile
incompatibile ale colectarii si raportarii datelor. In plus, aceste acorduri de cooperare pot facilita controlul
colectiv si supravegherea reciproca a implementarii politicilor si practicilor privind infractiunile motivate de
ura, de exemplu atunci cand sunt incheiate intre organismele guvernamentale si institutiile nationale pentru
drepturile omului.

COOPERAREA S| COORDONAREA INTERNATIONALA

Cu privire la alineatele (73)-(75)

158. Recomandarea recunoaste ca cooperarea si coordonarea la nivel international intre statele membre
reprezinta o componenta esentiala a eforturilor contemporane de combatere a infractiunilor motivate de
urd, intrucat infractiunile motivate de ura pot fi savarsite sau pot avea efecte transfrontaliere si intrucat toate
statele pot juca un rol in consolidarea reciprocad a eforturilor de prevenire si suprimare a acestui fenomen.

159. Criminalitatea motivata de ura este o problema care afecteaza, intr-o anumita masura, toate statele
membre. Ura si extremismul nu cunosc frontiere, iar natura lipsei de jurisdictie a internetului a permis
naratiunilor si ideologiilor urii sa circule in toate statele membre. Grupurile si retelele online au devenit prin-
cipalul mijloc prin care anumite miscdri extremiste violente intra in contact cu altele, recruteaza noi membri
si inspira noi atacuri. In timp ce exista o arhitectura internationala din ce in ce mai sofisticata pentru a aborda
infractiuni precum extremismul violent care conduce la terorism, exista instituite sisteme mai putin solide
pentru facilitarea cooperarii si coordonarii in ceea ce priveste infractiunile motivate de ura care se incadreaza
sub acest prag. Ca atare, Recomandarea face apel la intensificarea cooperdrii si a schimbului de informatii
in vederea elaborarii de masuri disuasive si de descurajare la nivel international. Schimbul si invatarea din
bunele practici in acest domeniu implementate de alte state membre, cum ar fi strategiile de combatere a
extremismului identificate la alineatul (40) de mai sus, pot contribui la dezvoltarea unor abordari comune si
eficace care sa vizeze factorii si determinantii care conduc la infractiunile motivate de urd, tindnd seama, in
acelasi timp, de specificitatile si preocupadrile locale.

160. Recomandarea subliniaza, de asemenea, ca exista o arhitectura europeana solida disponibila pen-
tru cooperarea in materie penald, cum ar fi schimbul de probe si de informatii prin intermediul asistentei
juridice reciproce, care poate fi esential pentru a aduna toate probele necesare pentru investigarea si
urmarirea penala a infractiunilor motivate de ura. Intrucat procesele penale se bazeazi din ce in ce mai
mult pe probe si date digitale detinute de societati sau de servere private din jurisdictii straine, instrumente
precum cel de-al doilea Protocol aditional la Conventia privind criminalitatea informatica referitor la coop-
erarea consolidata si divulgarea probelor electronice (STCE nr. 224) sunt, de asemenea, mijloace valoroase
de sprijinire a procedurilor penale asociate cu infractiunile motivate de urd. Asistenta juridica reciproca
poate fi, de asemenea, vitala pentru sprijinirea victimelor transfrontaliere ale infractiunilor motivate de ura,
inclusiv, de exemplu, prin asigurarea accesului la informatiile necesare privind serviciile de sprijinire a vic-
timelor disponibile in jurisdictia in care a avut loc incidentul, precum si in jurisdictia de origine, precum si
despdgubiri, printre alte aspecte.

161. n cele din urma, Recomandarea subliniaza rolul cooperdrii si al initiativelor comune la nivel international
pentru combaterea transfrontalierad a infractiunilor motivate de ura. Recomandarea subliniaza, in mod spe-
cial, necesitatea de a imbunatati compatibilitatea si interoperabilitatea datelor si informatiilor colectate cu
privire la infractiunile motivate de ura. Desi este posibil ca armonizarea deplind a anumitor date sd nu fie
posibila din cauza unor prevederi legislative specifice sau a competentelor institutionale din anumite state
membre, lipsa unei colectdri armonizate a datelor a fost recunoscuta de mult timp drept unul dintre princi-
palele obstacole in calea intelegerii depline a prevalentei si a sferei infractiunilor motivate de ura in Europa,
iar continuarea eforturilor de armonizare a acestor abordari este atat urgentd, cat si necesara.
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Infrac;iunile motivate de urd afecteaza siguranta persoanelor si a grupurilor care sunt vizate de
acestea, submineaza principiile egalitatii si demnitdtii umane garantate de Conventia pentru
Apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale si distrug valorile democratice,
stabilitatea sociala si pacea, amenintand astfel insasi baza societdtilor democratice si statul
de drept. Infractiunile motivate de ura sunt un produs al prejudecatilor sociale si individuale,
in care o actiune infractionala este savarsita, de obicei, nu din cauza a ceea ce este o persoang,
ci mai degraba din cauza a ceea ce sau pe cine reprezinta aceasta pentru autorul infractiunii.
Prevenirea si combaterea infractiunilor motivate de ura, precum si rezolvarea si respingerea
acestor prejudecati inrddacinate si uneori larg raspandite, atat la nivel individual, cat si
la nivelul intregii societati, in general, necesitd un raspuns complex si multidimensional.
Prin urmare, Recomandarea solicita statelor membre sa adopte o abordare cuprinzdtoare pentru
prevenirea si combaterea infractiunilor motivate de urd, precum si pentru protejarea, sprijinirea si
emanciparea victimelor infractiunilor motivate de ura.

Recomandarea abordeaza infractiunile motivate de urd ca parte a unui continuum al urii si
completeaza CM/Rec(2022)16 privind combaterea discursului de ura.
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| Recomandarea ofers o definitie cuprinzatoare a infractiunilor motivate de urd si solicita includerea
L in legislatiile penale nationale a unor prevederi eficace, proportionale si disuasive in vederea
. prevenirii si combaterii infractiunilor motivate de urd. Recomandarea se concentreazi, de
| asemenea, asupra politiei si sistemului judiciar, acordandu-se prioritate demascarii, recunoasterii
: si inregistrdrii elementului de ura al infractiunii. Statele membre sunt invitate sa adopte un cadru
1 de politici eficient si sa instituie si sa implementeze masuri care includ cresterea gradului de
: constientizare, educatia si formarea specifica pentru o serie de actori. Statele membre trebuie sa
. ofere victimelor infractiunilor motivate de ura servicii specializate de sprijin, iar copiilor si tinerilor
\  trebuie sa li se acorde o atentie speciala.
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De asemenea, sunt furnizate orientari cu privire la alte parti interesate relevante care joaca un
rol crucial in elaborarea unor strategii cuprinzatoare de prevenire si combatere a infractiunilor
motivate de urd, inclusiv functionarii publici, intermediarii de internet, mass-media si organizatiile
societatii civile.

Statele Membre ale Uniunii Europene au decis Consiliul Europei este cea mai importanta organizatie
sd isi uneascd cunostintele, resursele si privind drepturile omului de pe continent. Acesta
destinele. Impreun, ele au construit o zona de include 46 de state membre, dintre care 27 sunt
stabilitate, democratie si dezvoltare durabila, membre ale Uniunii Europene. Toate statele Consiliului
pastrand in acelasi timp diversitatea culturala, Europei sunt semnatare ale Conventiei Europene
toleranta si libertatile individuale. Uniunea a Drepturilor Omului, un tratat menit sa protejeze
Europeana si-a asumat angajamentul de a drepturile omului, democratia si statul de drept. Curtea
comunica realizarile si valorile sale tarilor si Europeana a Drepturilor Omului supravegheaza
oamenilor din afara granitelor sale. punerea in aplicare a Conventiei in statele membre.

http://europa.eu www.coe.int
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