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Rezumat

Acest studiu analizeaza cadrul national de abordare a dimensiunii digitale a violentei impotriva femeilor
din Republica Moldova, in vederea armonizarii acestuia la prevederile legale internationale si standardele
politice. Actorii-cheie internationali, inclusiv GREVIO, Raportorul Special al ONU, Grupul de Lucru al
ONU, UN Women si UNFPA, au jucat un rol crucial in abordarea violentei online si a violentei facilitate de
tehnologie, influentand inclusiv rdspunsul Republicii Moldova.

GREVIO, care are sarcina de a monitoriza punerea in aplicare a Conventiei de la Istanbul, recunoaste natura
de gen si intersectoriald a violentei online si a celei facilitate de tehnologie, subliniind continuitatea
acesteia cu violenta din viata reald la care sunt supuse femeile de-a lungul vietii lor. De asemenea,
acesta clarifica faptul ca dimensiunea digitald a violentei impotriva femeilor include un spectru larg de
comportamente daunatoare care se incadreaza in definitia generald a violentei impotriva femeilor, in
conformitate cu articolul 3 litera (a) din Conventia de la Istanbul, in timp ce Partile ar trebui sa incrimineze
violenta psihologicd, persecutarea si hartuirea sexuala in spatiul cibernetic in temeiul articolelor 33, 34
si 40 din Conventia de la Istanbul. Referitor la punerea in aplicare a CEDAW, Recomandarea generald
nr. 35 (2017) a Comitetului CEDAW extinde obligatiile statelor parti de a aborda dimensiunea digitald a
violentei impotriva femeilor, recunoscand aceasta si recomandand masuri adecvate legislative, politice
si de alta natura. Recomandarile subliniaza, de asemenea, importanta colectdrii de date si a implicarii
sectorului privat. Organismele ONU, cum ar fi Raportorul Special al ONU pentru a elimina violenta
impotriva femeilor, Grupul de Lucru al ONU, UN Women si UNFPA, actioneaza in mod activ pentru a
elimina violenta digitald, punand accentul pe legi sensibile la gen, eliminand carentele in materie de
colectare de date, sensibilizdnd societatea si incurajand colaborarea intre diferite parti interesate.

Evaluand conformitatea Republicii Moldova cu Conventia de la Istanbul, GREVIO isi exprima ingrijorarea
cu privire lainadecvarea raspunsului national pentru a aborda dimensiunea digitala a violentei impotriva
femeilor in primul sau Raport de evaluare de referinta pentru Republica Moldova (2023). Concomitent,
UN Women Moldova recunoaste prevalenta si importanta violentei online si a violentei facilitate de
tehnologie, insa nu sunt specificate actiuni concrete. Cu toate acestea, entitatea ONU disemineaza
informatii generale pe site-ul sau, abordand consultari sigure si strategii de colectare a datelor in timpul
pandemiei Covid-19. Pe de altd parte, UNFPA nu numai ca recunoaste dimensiunea digitala a violentei
impotriva femeilor, ci a lansat, de asemenea, o campanie de sensibilizare sociald denumita “bodyright”,
preluata de Republica Moldova in 2023.

In cadrul national al Republicii Moldova privind abordarea violentei online impotriva femeilor si a celei
facilitate de tehnologie, acest studiu identificd carente in prevenire, evidentiind necesitatea de educatie,
formare, interventii preventive si programe de tratament specifice pentru agresori. In acest context,
masurile preventive trebuie sa abordeze, de asemenea, normele de internet, misoginismul, discursul de
ura si utilizarea toxica a retelelor sociale, implicand toti utilizatorii digitali, inclusiv barbatii si baietii. In
ceea ce priveste protectia, Republica Moldova ofera unele servicii de asistentd generald si specializate
pentru victimele violentei impotriva femeilor si ale violentei domestice, ,Telefonul de incredere pentru
femei si fete” vizandu-le, in mod expres, pe cele afectate de dimensiunea digitald a acesteia. Cu toate
acestea, exista o lipsa de informatii cu privire la dimensiunea digitala a violentei impotriva femeilor,
iar serviciile de asistenta ar putea sa nu raspunda pe deplin nevoilor unice ale victimelor, cum ar fi
eliminarea prompta a continutului intim online. Cadrul penal actual este restrans, continand prevederi
juridice limitate privind violenta psihologica, persecutarea si abuzul sexual bazat pe imagini. Uneori,
absenta unor dispozitii specifice pentru dimensiunea digitald a violentei impotriva femeilor (de exemplu,
asistenta si suportul acordat victimelor) impune recurgerea la cadrele mai largi care reglementeaza
infractiunile sexuale offline. Eforturile de abordare complexa a dimensiunii digitale includ Programul
national (2023-2027), care recunoaste carentele existente si se angajeaza sa adopte politici coordonate.
In acest sens, infiintarea Agentiei Nationale pentru Prevenirea si Combaterea Violentei impotriva



Femeilor si imbunatatirea colectarii de date au ca scop cresterea intelegerii si a interventiilor specifice.
Angajamentul sectorului privat, prin masuri de reglementare si autoreglementare, ar putea fi, de
asemenea, un obiectiv-cheie.

In concluzie, desi Republica Moldova inregistreaza progrese in abordarea dimensiunii digitale a violentei
impotriva femeilor, totusi persista carente. Standardele internationale si colaborarea sunt esentiale
pentru a contura un raspuns national mai amplu si mai eficient. in conformitate cu acestea, studiul
evidentiaza faptul cd interpretarea actuald a violentei online si facilitata de tehnologie impotriva femeilor
ca fiind o incalcare a dreptului la viata privata si de familie ar putea sa nu reflecte pe deplin experientele
victimelor, sugerand necesitatea unei abordari nuantate. De asemenea, studiul subliniaza importanta
cercetarii calitative si cantitative pentru a dezvalui natura si impactul acestor prejudicii, oferind o baza
pentru reformele juridice si mecanismele de sprijin imbunatétite. Recomandarile-cheie includ dispozitii
juridice mai largi, o abordare centratd pe victime si un dialog continuu cu sectorul privat. in cele din
urma, suportul financiar pentru OSC este considerat crucial pentru un raspuns eficient la violenta online
si facilitata de tehnologie impotriva femeilor.
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Introducere

Republica Moldova si-a demonstrat angajamentul fata de combaterea violentei impotriva femeilor si a
violentei domestice, in primul rand prin ratificarea Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) privind
eliminarea tuturor formelor de discriminare impotriva femeilor (CEDAW) la 1 iunie 1994 si a Conventiei
Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice
(Conventia de la Istanbul) la 31 ianuarie 2022. (GREVIO, 2022). In plus, de cand a devenit stat membru al ONU,
la 2 martie 1992, Republica Moldova a stabilit relatii stranse cu alte mecanisme si organisme internationale
de experti independenti care abordeaza violenta impotriva femeilor. Printre acestea se numdrd Raportorul
Special al ONU pentru violenta impotriva femeilor si fetelor, cauzele si consecintele acesteia (Raportorul
special al ONU privind violenta impotriva femeilor si fetelor), Grupul de lucru al ONU privind discriminarea
impotriva femeilor si fetelor (Grupul de lucru al ONU), Entitatea ONU pentru egalitatea de gen siemanciparea
femeilor (UN Women) si Agentia ONU pentru sandtate sexuala si reproductiva (UNFPA).

In cadrul monitorizarii respectarii Conventiei de la Istanbul, Grupul de experti pentru actiuni impotriva
violentei impotriva femeilor si a violentei domestice (GREVIO) a publicat primul sdu raport de evaluare de
referinta pentru Republica Moldova in noiembrie 2023 (GREVIO, 2023). In acest raport, GREVIO a salutat
angajamentul semnificativ al Republicii Moldova de a combate violenta impotriva femeilor si de a pune
in aplicare Conventia de la Istanbul. Cu toate acestea, a identificat, de asemenea, un decalaj crucial in
cadrul national si de politici, in special in abordarea dimensiunii digitale a violentei impotriva femeilor,
si a indemnat Republica Moldova sa elaboreze un set complex si coordonat de politici la nivel de stat,
pentru a aborda in mod eficient aceasta manifestare emergenta a violentei bazate pe gen (GREVIO, 2023).

Prevalenta dimensiunii digitale a violentei impotriva femeilor este alarmant de raspandita. in 2021, ONU a
catalogat violenta impotriva femeilor si fetelor drept o, pandemie din umbrd’, exacerbata de intensificarea
problemeiin timpul pandemiei Covid-19, in special, in ceea ce priveste violenta domestica si abuzul online
(UNWomen, 2021. A se vedea si: GREVIO, 2021). In ultimele decenii, organizatiile internationale, factorii de
decizie politica si cercetatorii s-au angajat activ in a defini, intelege si evalua aceastd forma de abuz (A
se vedea: Rigotti, in curs de aparitie; Platforma EDVAW, 2022; GREVIO, 2021). Republica Moldova nu face
exceptie de la aceasta tendinta globald, cu o constientizare si o recunoastere tot mai mare a dimensiunii
digitale a violentei impotriva femeilor in interiorul granitelor sale. In timp ce datele guvernamentale
oficiale nu sunt inca disponibile (Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, 2023), un numar tot mai mare
de experiente personale capteaza atentia publicului (Dogaru, 2023), iar unele dintre ele chiar au devenit
parte din jurisprudenta nationala emergentd pe aceasta tema (de exemplu, Curtea de Apel Chisindu,
dosarul nr. 1r-69/22, 21.11.2022; Curtea de Apel Chisindu, dosar nr. 1r-263/22, 16.05.2023).

In consecintd, acest studiu isi propune sa exploreze dimensiunea digitald a violentei impotriva femeilor in
Republica Moldova in contextul cadrelor juridice si politice internationale relevante. Studiul este compus
din cinci sectiuni. In primul rand, acesta incepe cu o prezentare generala a conceptualizarii violentei online
si a celei facilitate de tehnologie impotriva femeilor pe plan international. Aceasta explorare se axeaza pe
intelegerea faptului ca dimensiunea digitala a violentei impotriva femeilor face parte dintr-un continuum
de forme multiple, interconectate si recurente de violenta care afecteaza femeile atat in mediul online, cat
si in viata reald. De asemenea, acest studiu analizeaza perspectivele diverselor mecanisme si organisme
internationale independente de experti care abordeaza violenta impotriva femeilor si care se angajeaza
intr-o colaborare cu Republica Moldova, si anume GREVIO, Comitetul CEDAW, Raportorul Special al ONU
pentru VAW, Grupul de Lucru al ONU, UN Women si UNFPA. in al doilea rand, prezinta o analiza succinta a
faptului dacd siin ce mod aceste mecanisme si organisme internationale de experti au monitorizat si evaluat
semnificatia, prevalenta si raspunsul la dimensiunea digitald a violentei impotriva femeilor in Republica
Moldova, in cadrul mandatelor lor. A treia sectiune analizeaza dispozitiile legale cheie, jurisprudenta si
politicile relevante pentru combaterea dimensiunii digitale a violentei impotriva femeilor in Republica
Moldova. Dupd o sectiune de concluzie care rezuma principalele argumente si constatari, studiul prezinta
recomandadri derivate din analiza juridicd. Aceste recomandari au ca scop abordarea provocarii tot mai mari
a violentei online si facilitata de tehnologie impotriva femeilor in Republica Moldova.
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1. Perspective internationale
pentru a intelege si a aborda
dimensiunea digitala a
violentei impotriva femeilor

In esentd, dimensiunea digitald a violentei impotriva femeilor cuprinde actele de violenta facilitate
de tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC), cum ar fi: smartphone-urile, internetul, retelele de
socializare si dispozitivele de geolocalizare, precum si inteligenta artificiala (IA). Aceasta forma de abuz
vizeazd, in mod specific, femeile pe baza genului lor sau le afecteaza in mod disproportionat, reflectand
o problema de lunga duratd, care isi are radacinile in subordonarea sociald persistenta a femeilor.
De fapt, este strans legata de formele continue si interconectate de violenta de gen pe care femeile
le experimenteazd in viata reald, cu grade diferite de impact influentate de caracteristici individuale,
altele decat genul (Rigotti, in curs de aparitie). In timp ce Raportorul Special al ONU privind VAW s-a
numadrat printre pionierii care au identificat dimensiunea digitala a violentei impotriva femeilor in 2018
(OHCHR, 2018), aceasta forma emergenta de abuz a atras rapid atentia altor mecanisme si organisme
internationale de experti. Acestea s-au angajat in eforturi independente si de colaborare pentru a
conceptualiza si aborda aceasta problema in evolutie (Platforma EDVAW, 2022).

In final, este prezentat un scurt rezumat general al modului in care GREVIO, Raportorul Special al ONU
privind violenta impotriva femeilor, Grupul de Lucru al ONU, UN Women si UNFPA au abordat violenta
online, facilitatd de tehnologie impotriva femeilor. Atentia acordata acestor actori internationali este
determinata de relatiile acestora cu Republica Moldova in abordarea violentei impotriva femeilor, cu
speranta de a extinde eforturile lor si in sfera dimensiunii digitale.

1.1 Conventia de la Istanbul si GREVIO

Dupa deschiderea spre semnare la 11 mai 2011, Conventia de la Istanbul a intrat in vigoare la 1 august
2014 si a fost ratificata in prezent de 38 de tari si de Uniunea Europeand.’ Obiectivul final al acesteia
este de a asigura o protectie deplind femeilor si fetelor impotriva tuturor formelor de violenta bazata
pe gen, inclusiv violenta domestica, in Europa si in afara ei. In consecintd, acest tratat istoric impune
partilor o serie de obligatii juridice, care cuprind prevenirea si urmarirea penald a violentei, protectia si
suportul victimelor, precum si elaborarea unor politici complexe si coordonate pentru realizarea acestor
obiective. In plus, capitolul IX din Conventia de la Istanbul (articolele 66-70) defineste mandatul GREVIO,
organismul de experti independenti care are sarcina de a monitoriza punerea in aplicare a Conventiei,
impreuna cu Comitetul partilor, al doilea pilon al mecanismului de monitorizare. In indeplinirea rolului
sau, in temeiul articolului 69 din Conventia de la Istanbul, GREVIO poate emite recomanddri generale cu
privire la temele si concepte Conventiei de la Istanbul, favorizand o intelegere mai profunda si oferind
orientdri clare pentru punerea in aplicare eficientd a acesteia de catre toate partile.

In octombrie 2021, GREVIO a adoptat prima sa recomandare generald, concentrandu-se asupra
dimensiunii digitale a violentei impotriva femeilor si recunoscand-o ca o forma de violenta bazata pe
gen care intra sub incidenta Conventiei de la Istanbul (GREVIO, 2021). Tn acest sens, un aspect important
al recomandarii generale este legat de terminologie. De fapt, confuzia terminologicd actuala cu privire
la violenta comisa online sau facilitata de tehnologii impiedica victimele sa isi articuleze experientele

1 https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=210
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personale, creeaza disparitati in ceea ce priveste intelegerea, evaluarea si aprecierea acestor abuzuri
de cétre partile interesate si impiedica partile si ofere un raspuns eficient (Platforma EDVAW, 2022). Tn
consecinta, GREVIO adoptd termenul,,dimensiunea digitald a violentei impotriva femeilor’, care acopera
atat aspectele online (activitatile desfasurate si datele disponibile pe internet, inclusiv intermediarii
de internet de pe surface web, precum si dark web), cat si cele facilitate de tehnologie (activitati
desfasurate cu ajutorul tehnologiei si al echipamentelor de comunicare, inclusiv hardware si software),
comportamente daunatoare comise impotriva femeilor si fetelor (GREVIO, 2021). Potrivit GREVIO, aceasta
terminologie este suficient de vasta pentru a include atat actele de violenta online, cat si cele comise prin
intermediul tehnologiei, inclusiv tehnologia care urmeaza sa fie elaborate (GREVIO, 2021).

Ulterior, GREVIO se concentreaza asupra naturii dimensiunii digitale a violentei impotriva femeilor,
identificand trei caracteristici principale. In primul rand, acesta recunoaste ca un astfel de comportament
daunator vizeazd femeile din cauza genului lor si/sau le afecteaza in mod disproportionat. in consecinta,
acesta apare ca o manifestare a violentei de gen inradacinata in subordonarea sociald persistenta si
in violenta sistemica impotriva femeilor (GREVIO, 2021). in al doilea rand, GREVIO observa ca violenta
online si facilitata de tehnologie impotriva femeilor se suprapune frecvent cu abuzul si hartuirea de gen
din viata reald, ceea ce poate amplifica daunele si, uneori, chiar pune in pericol siguranta fizica a victimei.
Prin urmare, dimensiunea digitala a violentei impotriva femeilor este consideratd un continuum, la
intersectia cu alte forme de abuz pe care femeile si fetele le experimenteaza in viata reald (GREVIO,
2021).1n al treilea rand, pentru GREVIO, femeile se confrunta cu abuzul online si facilitat de tehnologie in
moduri si grade diferite, influentate de caracteristici personale cumulative care interactioneazd, cum ar
fi: dizabilitatea, orientarea sexuala si afilierea politica (GREVIO, 2021).

In acest context, GREVIO ofera o interpretare a Conventiei de la Istanbul aliniat la abordarea centrata
pe victimd a autorilor acesteia, care nu au intentionat sa faca o distinctie intre experientele online si
offline de violenta de gen impotriva femeilor (GREVIO, 2021). Dimensiunea digitala a violentei impotriva
femeilor include un spectru larg de comportamente daunatoare care se incadreaza in definitia generala
a violentei impotriva femeilor, in conformitate cu articolul 3 litera (a) din Conventia de la Istanbul. Mai
exact, multe forme de violentd impotriva femeilor desfasurate prin mijloace digitale sunt incluse in
categoria comportamentului intentionat, pe care statele parti la Conventia de la Istanbul sunt obligate
sd il incrimineze. Acestea includ violenta psihologica online (articolul 33), persecutarea online (articolul
34) si hartuirea sexuald online (articolul 40).

In conformitate cu articolul 33 din Conventia de la Istanbul, violenta psihologica este ,comportamentul
intentionat de prejudiciere a integritatii psihologice a unei persoane prin coercitie sau amenintari”.
Raportul explicativ la Conventia de la Istanbul clarificd aceasta definitie, explicand ca aceastd dispozitie
se refera mai degraba la un model de comportament decat la un eveniment singular, urmarind sa
cuprinda natura penald a unui model de comportament abuziv care se manifesta in timp, in cadrul sau
in afara familiei. In plus, se explicd faptul ca gradul infractiunii penale se limiteaza la un comportament
intentionat, care afecteaza negativ bundstarea psihologica a unei persoane intr-un mod semnificativ
(Consiliul Europei, 2011a). Potrivit GREVIO, violenta online si facilitata de tehnologie impotriva femeilor
are un impact psihologic asupra victimei, suficient de semnificativ pentru a se incadra in domeniul de
aplicare a articolului 33 din Conventia de la Istanbul. Pentru a ilustra acest aspect, GREVIO ofera cateva
exemple, in care fosti sau actuali parteneri intimi abuzivi poseda si ameninta sa difuzeze imagini intime
sau exercita control asupra resurselor financiare ale victimei prin intermediul serviciilor bancare online
(GREVIO, 2021). Un numar tot mai mare de cercetadri, de asemenea, sustine aceasta perspectiva, subliniind
prejudiciul psihologic semnificativ pe care il suporta femeile din cauza abuzului online, care se manifesta
prin stari precum depresia, automutilarea, ideile suicidare si o serie de simptome psihosomatice
(Aborisade, 2022; UN Women, 2021; lyer et al., 2020; UNESCO, 2020; Van der Wilk, 2018; Henry & Powell,
2018; Bates, 2017).

Articolul 34 din Conventia de la Istanbul defineste urmarirea ca fiind ,comportamentul intentionat de
angajare repetata intr-un comportament amenintator directionat cdtre o alta persoana, determinand-o
pe aceasta sa se teama pentru siguranta sa” Raportul explicativ al conventiei clarifica in continuare
aceasta definitie, explicand ca un comportament amenintator poate implica persecutarea repetatd
a unei alte persoane, angajarea in comunicdri nedorite sau comunicarea cd persoana respectiva este
persecutatd (Consiliul Europei, 2011a). Acest lucru cuprinde persecutarea fizicd a victimei, aparitia la
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locul de munca, in sdlile de sport sau institutiile de invatdmant, precum si persecutarea victimei in lumea
virtuald (de exemplu, in camerele de chat si pe retelele de socializare) (Consiliul Europei, 2011a). Raportul
explicativ adauga faptul ca comunicarea nedorita implica atingerea activa a victimei prin orice mijloace
disponibile, inclusiv instrumente moderne de comunicare si dispozitive TIC (Consiliul Europei, 2011a).
In mod similar, literatura de specialitate confirma faptul ca practicile de hartuire in sfera digitala implica
utilizarea intentionatd si repetitiva a TIC pentru a stabili un model de comportament amenintator,
erodand sentimentul de sigurantd al unei persoane si provocand teamd, anxietate sau stare de alarma.
(Gillespie, 2019; Parsons-Pollard & Moriarty, 2009; Bocij & McFarlane, 2003).

In temeiul articolului 40 din Conventia de la Istanbul, hartuirea sexuald cuprinde ,orice forma de conduita
verbald, nonverbala sau fizicd de natura sexuald, cu scopul sau efectul violdrii demnitatii unei persoane,
in special atunci cand se creeazd un mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau jignitor”. In timp
ce Raportul explicativ nu abordeaza dimensiunea digitala a hartuirii sexuale, GREVIO ofera clarificari cu
privire la acest aspect in Recomandarea sa generala. Mai exact, acesta enumera unele comportamente
abuzive online si facilitate de tehnologie care intrd sub incidenta articolului 40 din Conventia de la
Istanbul. Acestea cuprind abuzul sexual bazat pe imagini (si anume crearea, preluarea si partajarea
fara consimtamant de materiale intime si sexuale) si cyberflashing (si anume trimiterea nesolicitata de
imagini sexuale prin intermediul TIC) (GREVIO, 2021). De asemenea, este acoperitd intimidarea sexuala,
care implica actiuni precum raspandirea de barfe sau zvonuri despre presupusa sexualitate a victimei,
postarea comentariilor sexualizate sub postarile sau fotografiile victimei, personificarea victimei si
partajarea de continut sexual, implicarea in hdrtuirea sexuala care are impact asupra reputatiei si/sau
mijloacelor de trai ale victimei, precum si ,scoaterea in evidentd” a unei persoane fara consimtamantul
acesteia, cu intentia de a intimida, ameninta si de a umili aspectul fizic (GREVIO, 2021).

Ca urmare a examinarii obligatiilor de a incrimina violenta psihologicd, persecutarea si hdrtuirea
sexuald in spatiul cibernetic, GREVIO formuleaza cateva recomandari care cuprind prevenirea, protectia,
urmarirea penala si politicile coordonate esentiale pentru combaterea dimensiunii digitale a violentei
impotriva femeilor. In ceea ce priveste prevenirea dimensiunii digitale a violentei impotriva femeilor,
GREVIO subliniaza faptul ca Conventia de la Istanbul solicitd partilor sd ia masuri coerente care sa
abordeze cauzele profunde ale violentei impotriva femeilor. Acest lucru implica contestarea atitudinilor,
rolurilor si stereotipurilor bazate pe gen care perpetueaza toleranta, normalizarea si legitimitatea unei
astfel de violente. In plus, partile trebuie s adopte masuri legislative care s promoveze si si protejeze
dreptul tuturor, in special al femeilor, de a trai fara violenta atat in sfera publica, cat si in cea privata, astfel
cum se prevede la articolul 4 din Conventia de la Istanbul. (GREVIO, 2021). n ceea ce priveste protectia,
Conventia de la Istanbul impune pdrtilor sa protejeze femeile si fetele aflate in situatii de risc. Acest lucru
presupune infiintarea de servicii specializate de asistentd, inclusiv adaposturi, linii de asistenta telefonica
non-stop si centre de crizd pentru victimele violului sau centre de consiliere pentru victimele violentei
sexuale. Avand in vedere caracterul durabil si extins al continutului online, este imperativ sd se ia masuri
de protectie continue pentru a aborda in mod eficient dimensiunea digitala a violentei impotriva femeilor
(GREVIO, 2021). Din perspectiva urmaririi penale, pdrtile trebuie sa asigure investigarea si urmdrirea
penala efectiva a infractiunilor stabilite in conformitate cu Conventia de la Istanbul (GREVIO, 2021). Tn
cele din urma, pentru a asigura politici coordonate, Conventia de la Istanbul obliga partile sa elaboreze si
sd puna in aplicare politici complexe si coordonate la toate nivelurile de stat si de cdtre toate autoritatile
si institutiile relevante. Aceasta abordare colaborativd implica agentiile guvernamentale, organizatiile
neguvernamentale (ONG-uri), parlamentele nationale, regionale si locale, precum si autoritatile (GREVIO,
2021).

1.2 CEDAW si Comitetul acestuia

CEDAW, adoptata de Adunarea Generald a ONU in 1979 si pusa in aplicare din 1981, este in prezent
ratificata de 189 de state pdrti. Conceputa pentru a elimina toate formele de discriminare impotriva
femeilor si pentru a asigura drepturile femeilor in toate aspectele vietii, aceasta mandateaza statele parti
sa adopte masuri de promovare a egalitatii de gen. Comitetul CEDAW supravegheaza punerea in aplicare
si respectarea tratatului, in primul rand, prin raportarea periodica de catre statele parti (articolele 18-
20 din CEDAW) si prin adoptarea de recomandari generale (articolul 21 din CEDAW). Acestea din urma
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au rolul de a elucida obligatiile de raportare ale statelor parti, de a propune abordari eficiente pentru
punerea in aplicare a dispozitiilor tratatului sau de a oferi interpretari si actualizari cu privire la aspectele
legate de drepturile omului din tratat, clarificand dispozitii specifice sau evidentiind aspecte tematice.
(Schulz et al., 2022).

Desi CEDAW nu condamna in mod expres violenta impotriva femeilor, Recomandarea generald nr. 19
(1992) precizeaza ca violenta bazata pe gen poate incdlca dispozitii specifice ale Conventiei, indiferent
daca aceste dispozitii mentioneaza in mod expres violenta” (CEDAW, 1992, par. 6). Aceste dispozitii cuprind
atitudinile traditionale de gen care perpetueaza practicile violente si coercitive impotriva femeilor
(articolul 2), traficul de femei si exploatarea prostitutiei (articolul 6), hartuirea sexuala la locul de munca
(articolul 11), practicile ddunatoare in domeniul sénatatii (articolul 12), sterilizarea si avortul obligatorii,
precum si violenta domestica (articolul 16). In plus, Recomandarea generala nr. 35 (2017) recunoaste
ca violenta impotriva femeilor ,se manifesta pe un continuum de forme multiple, interdependente
si recurente, intr-o serie de medii, de la privat la public, inclusiv in medii influentate de tehnologie”
(accentuat) (CEDAW, 2017, alin. 6). Aceasta recunoastere extinde domeniul de aplicare a obligatiei
generale a statelor parti, inclusiv a Republicii Moldova, de a adopta masuri adecvate in baza articolelor
2 si 3 din CEDAW, acoperind violenta impotriva femeilor atat in viata reald, cat si online. In acelasi timp,
Recomandarea generald nr. 35 sugereaza statelor parti sé colecteze date privind dimensiunea digitala
a violentei impotriva femeilor si sa determine sectorul privat, inclusiv intreprinderile si corporatiile
transnationale, sd implementeze masuri adecvate pentru eliminarea violentei impotriva femeilor pe
serviciile si platformele lor (CEDAW, 2017).

In cele din urma, desi Recomandarea generald nr. 35 nu oferd o definitie specificd sau o clarificare
expresa a violentei online si a violentei facilitate de tehnologie, recunoasterea acesteia ca o noud forma
de violentd impotriva femeilor inseamnd ca considerentele aplicabile dimensiunii sale offline raman
relevante. In mod specific, aceasta implicd recunoasterea naturii bazate pe gen si intersectionale a
dimensiunii digitale a violentei impotriva femeilor. In esent, aceastd forma de abuz vizeaza femeile pe
baza genului lor sau le afecteaza in mod disproportionat, prezentand variatii bazate pe caracteristici
personale altele decat genul, inclusiv rasa, religia si varsta. (CEDAW, 2010, 1992).

1.3 Raportorul special al ONU privind violenta

impotriva femeilor, Grupul de lucru al ONU, UN
Women si UNFPA.

Pe langa Comitetul CEDAW, diverse entitati ale ONU, cum ar fi raportorul special al ONU pentru
combaterea violentei impotriva femeilor, Grupul de lucru al ONU, UN Women si UNFPA, contribuie
activ la eliminarea dimensiunii digitale a violentei impotriva femeilor. in general, eforturile lor colective
implica intelegerea si examinarea acestei probleme, recomandand statelor sa ofere rdspunsuri adecvate.
Urmdtoarea prezentare generala ofera informatii despre mandatele si activitatea acestora.

Infiintatd in 1994 de catre Comisia ONU pentru Drepturile Omului (OHCHR, 1994), raportorul special
al ONU pentru VAW solicita si primeste informatii privind violenta impotriva femeilor, cauzele si
consecintele acesteia. In acest scop, mandatul sdu presupune colaborarea cu guvernele, cu alte entitati
ale ONU si cu organizatii neguvernamentale (ONG-uri) pentru a recomanda masuri la diferite niveluri,
cu scopul de a elimina toate formele de violentd impotriva femeilor. In plus, raportorul special al ONU
pentru combaterea violentei impotriva femeilor efectueaza vizite de tard, publica rapoarte anuale si
tematice si colaboreaza cu societatea civild si cu organismele internationale.? Dupa cum s-a mentionat
anterior, in 2018, raportorul special al ONU pentru VAW a publicat un raport inovator privind violenta
online si facilitata de tehnologie impotriva femeilor, numind aceastd forma emergenta si in continua
evolutie de abuz de gen si subliniind necesitatea de a proteja drepturile femeilor online (OHCHR, 2018).
Raportul oferd un prim cadru pentru abordarea impactului tehnologiilor in evolutie asupra violentei
impotriva femeilor, propunand actiuni pentru ONU, statele sale parti si intermediarii de internet (OHCHR,

2 https://www.ohchr.org/en/special-procedures/sr-violence-against-women
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2018).1n general, recomandarile adresate statelor includ promulgarea de legi sensibile la gen, asigurarea
accesului la justitie, crearea de observatoare nationale, promovarea alfabetizérii digitale in randul
femeilor si cresterea gradului de constientizare sociala (OHCHR, 2018). Pe de altd parte, intermediarii
de internet sunt indrumati sa adere la instrumentele relevante privind drepturile omului, mecanisme
transparente de depunere a plangerilor, securitatea datelor si participarea la campanii de prevenire si
educare (OHCHR, 2018).

Cu permisiunea Consiliului ONU pentru Drepturile Omului, Grupul de lucru al ONU incurajeaza din 2010
dialogul cu guvernele si cu activistii pentru drepturile omului pentru a identifica si promova cele mai bune
practiciin eliminarea legilor discriminatorii impotriva femeilor (OHCHR, 2010). Acesta ofera sprijin statelor
in indeplinirea obligatiilor de combatere a diverselor forme de discriminare prin intermediul rapoartelor
tematice, al vizitelor de tard si relationarea cu partile interesate. Grupul participa in mod activ la initiative,
inclusiv declaratii publice, motiuni legale, declaratii de pozitie, evenimente si colabordri cu alte entitati
ale ONU.2 In eforturile sale privind dimensiunea digitala a violentei impotriva femeilor, Grupul de lucru
al ONU se bazeaza in mare masura pe interpretarile continute in recomandadrile generale ale Comitetului
CEDAW si in raportul din 2018 al raportorului special al ONU (Platforma EDVAW, 2022). In plus, studiile
privind evolutia drepturilor femeilor la locul de munca si activismul fetelor si al femeilor tinere in 2020 si,
respectiv, 2022, abordeaza in mod specific noile provocari apdrute ca urmare a progreselor tehnologice,
cum ar fi supravegherea femeilor prin intermediul dispozitivelor lor, atat in mediul profesional, cat si
privat (Grupul de lucru al ONU, 2022, 2020). Totodata, recunoaste implicit natura intersectionala inerenta
a violentei online si a celei facilitate de tehnologie, recunoscand ca femeile afectate de aceastd forma
emergenta de abuz se pot confrunta cu prejudicii nu numai din cauza genului lor, ci si in functie de
ocupatia, activismul si varsta lor. In ceea ce priveste recomandarile, Grupul de lucru al ONU sugereaza
statelor sa imbunatdteasca cadrele de reglementare pentru furnizorii de tehnologie pentru a preveni si
elimina toate formele de violenta online si facilitata de tehnologie impotriva femeilor si fetelor (Grupul
de lucru al ONU, 2022, 2020). n plus, acesta solicitd eforturi concertate din partea statelor, a companiilor
private si a altor parti interesate pentru a asigura accesul online in conditii de siguranta pentru fete si
femei tinere, subliniind necesitatea unor platforme online sigure, a responsabilitatii furnizorilor de
servicii si a unor strategii de abordare a decalajului digital legat de gen. Acest lucru necesita cadre de
reglementare eficiente, moderarea continutului, mecanisme de raportare, sanctiuni pentru autorii de
infractiuni si informatii accesibile pentru a combate eficient violenta cibernetica. (Grupul de lucru al
ONU, 2022, 2020).

In 2010, Adunarea Generald a ONU a infiintat UN Women, o entitate ad hoc dedicata promovarii egalitatii
de gen si emanciparii femeilor. (Adunarea Generald a ONU, 2010). In acest scop, UN Women colaboreaza
cu statele membre ale ONU pentru a stabili standarde globale pentru realizarea egalitatii de gen si
conlucreazd cu guvernele si societatea civila pentru a formula legi, politici, programe si servicii necesare
pentru implementarea efectiva a acestor standarde, in beneficiul femeilor si fetelor din intreaga lume. O
prioritate-cheie a UN Women este eliminarea tuturor formelor de violentd impotriva femeilor, inclusiv a
dimensiunii digitale a acesteia.* Strategia sa se concentreazd, in general, pe abordarea carentelor in date
si cercetdri, identificarea provocarilor si a celor mai bune practici si oferirea recomandarilor de politici.
La nivel de stat, aceasta pledeaza pentru definitii juridice si politici privind violenta online si facilitata
de tehnologie, subliniaza necesitatea unei abordari interdepartamentale si a unor practici adecvate de
colectare a datelor siincurajeaza eforturile de prevenire prin educatie, alfabetizare digitala si sensibilizare
(UN Women & OMS, 2023; UN Women, 2022, 2021a, 2021b, 2020b, 2020a). Pe de alta parte, intermediarii
de internet sunt indrumati sa contribuie prin diseminarea de materiale didactice si prin implementarea
unor proceduri transparente de raportare. in plus, UN Women subliniaza importanta tehnologiei si a
inovatiei in realizarea egalitdtii de gen, solicitand investitii pentru a reduce decalajul digital de gen si
pentru a crea medii tehnologice sigure si sensibile la gen (UN Women & OMS, 2023; UN Women, 2022,
2021a, 2021b, 2020b, 2020a). De asemenea, sprijina in mod activ Comisia pentru Statutul Femeilor, a
carei subiect prioritar sunt inovatiile si schimbarile tehnologice in 2023 (Comisia ONU pentru Statutul
Femeilor, 2023).

3 https://www.ohchr.org/en/special-procedures/wg-women-and-girls

4 https://www.unwomen.org/en/about-us/about-un-women
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UNFPA, infiintat initial in 1969 ca Fondul Natiunilor Unite pentru Activitati in Domeniul Populatiei si
redenumit ulterior Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie in 1987, si-a pdstrat acronimul initial (UNFPA,
1994). Obiectivul actual al acestuia este de a asigura drepturile sexuale si reproductive si optiunile pentru
toti, in special pentru femei si tineri, facilitand accesul la servicii de sanatate sexuala si reproductiva de
inalta calitate. In 2018, UNFPA a initiat eforturi pentru a obtine trei rezultate transformatoare, dintre care
unul se concentreaza pe eliminarea violentei bazate pe gen si a practicilor ddunatoare. in acest scop,
colaboreaza cu factorii de decizie politica, cu sistemele de justitie si cu sistemele de sanatate, oferind
in acelasi timp servicii esentiale pentru a sprijini victimele violentei bazate pe gen, inclusiv in timpul
crizelor umanitare.® Ca raspuns la violenta online si facilitata de tehnologie (UNFPA, 2021c), UNFPA
efectueazd cercetari specifice fiecarei tari, colectand date si sensibilizand opinia publica pentru a largi
posibilitatile victimelor, pledand, in acelasi timp, pentru o responsabilitate si masuri de reglementare
sporite (Nedeljkovi¢ & Glisi¢, 2022; UNFPA & Wilson Center, 2022; Sener & Abinik, 2021; UNFPA Easter
and Southern Africa, 2021). Initiative precum ,Virtualul este real” (UNFPA, 2022) si campania “Bodyright”
(UNFPA, 2021d) sprijind acest efort. In plus, sprijind dezvoltarea tehnologica si digitala, cu accent pe
integrarea masurilor de siguranta si confidentialitate prin proiectare (UNFPA, 2021b).

5 https://www.unfpa.org/about-us
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2. Monitorizarea si abordarea
dimensiunii digitale a violentei
impotriva femeilor in Republica
Moldova

In cadrul monitorizarii implementarii si asigurdrii conformitatii cu CEDAW si Conventia de la Istanbul,
atat Comitetul CEDAW, cat si GREVIO au publicat rapoarte specifice Republicii Moldova. In special,
observatiile finale privind cel de-al saselea raport periodic al Republicii Moldova au fost publicate de
Comitetul CEDAW in 2020. Observatiile salutd eforturile tarii de a-si consolida cadrul juridic si de politici
pentru a combate violenta impotriva femeilor. Cu toate acestea, desi exprimd preocupari cu privire la
subraportarea frecventd, resursele inadecvate si practicile insuficiente de colectare a datelor, documentul
nu se refera la dimensiunea digitald a violentei impotriva femeilor (Comitetul CEDAW, 2020). in 2023,
primul raport de evaluare de referintd al GREVIO a recunoscut in mod similar angajamentul substantial
al Republicii Moldova in ceea ce priveste combaterea violentei bazate pe gen si punerea in aplicare a
Conventiei de la Istanbul. Cu toate acestea, fiind identificate unele domenii care necesita imbunatatiri,
a fost mentionata necesitatea intensificarii eforturilor pentru a reduce dimensiunea digitala a violentei
impotriva femeilor. In pofida recunoasterii recente a prevalentei violentei online si a celei facilitate de
tehnologie impotriva femeilor si a necesitatii unui raspuns complex in Programul national de prevenire
si combatere a violentei impotriva femeilor si violentei domestice (2023-2027), recent adoptat, GREVIO
a subliniat imposibilitatea de a evalua aplicarea in practica a acestuia. In plus, acesta a subliniat lipsa
actuala a unor politici eficiente, complexe si coordonate la nivel de stat in acest context (GREVIO, 2023).

Cel mai recent raport al Raportorului Special al ONU privind vizita sa in Republica Moldova dateaza
din 2009. Desi identifica violenta in sfera privatd ca fiind cea mai raspanditd forma de abuz impotriva
femeilor, raportul nu abordeaza dimensiunea digitala a acesteia (OHCHR, 2009), lasand loc pentru o
potentiala explorare in cadrul vizitelor viitoare in tard. In mod similar, dupa prima sa misiune in Republica
Moldova in 2012, Grupul de Lucru al ONU a publicat un raport in anul urmator, recunoscand, in primul
rand, adoptarea Legii nr. 45-XVI privind prevenirea si combaterea violentei domestice. Cu toate acestea,
nici aceste recomandadri pentru implementarea efectiva a legii nu includ referiri la dimensiunea digitala
a violentei impotriva femeilor (OHCHR, 2013), sugerand un potential accent in cadrul vizitelor viitoare.

UN Women Moldova a mentionat pentru prima data problema violentei online si facilitata de tehnologie
impotriva femeilor in 2019, recunoscand prevalenta tot mai frecventa a acesteia (La Strada Moldova
& UN Women, 2019). Desi nu au fost intreprinse actiuni specifice in acest sens, UN Women Moldova a
plasat informatii generale pe pagina sa web. Acestea cuprind metode sigure de consiliere pentru victime
si practici de colectare a datelor in timpul pandemiei Covid-19 (UN Women, 2023; UN Women & OMS,
2020). De asemenea, UNFPA a recunoscut prevalenta si importanta dimensiunii digitale a violentei
impotriva femeilor, prin sustinerea campaniei “bodyright” mentionate mai sus. Campania a fost lansata
oficial in Republica Moldova in 2023, subliniind si mai mult angajamentul de a aborda aceasta forma
noud si emergenta de abuz bazat pe gen, Consiliul Europei alaturandu-se initiativei (UNFPA Moldova,
2023b).

Dupa cum s-a demonstrat, diversele mecanisme si organisme internationale de experti independenti
care colaboreaza cu Republica Moldova au explorat doar partial dimensiunea digitala a violentei
impotriva femeilor. In consecints, in sectiunea urmatoare se evalueaza prezenta sau absenta masurilor
preventive, de protectie, de urmarire penala si coordonate in abordarea violentei online si a celei facilitate
de tehnologie in Republica Moldova.
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3. Cadrul Republicii Moldova
privind dimensiunea digitala a
violentei impotriva femeilor

In Programul national de prevenire si combatere a violentei impotriva femeilor si a violentei domestice
(2023-2027), adoptat recent, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale recunoaste c4, la fel ca in scenariile
offline, femeile si fetele se confrunta adesea cu violenta sexuald in spatiul cibernetic, inclusiv limbajul
sexist, hdrtuirea si persecutarea. Documentul subliniaza faptul ca intersectarea tehnologiei si violentei
bazate pe gen amplifica provocarile cu care se confruntd victimele, dat fiind numerosii autori si distributia
pe scard larga a continutului ddunator. In consecintd, dimensiunea digitala a violentei impotriva femeilor
are un impact profund asupra vietii, bundstarii mentale si fizice, sigurantei si reputatiei acestora si le
afecteaza dreptul de a participa online (Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, 2023).

In acest context, urmatoarea sectiune isi propune sa evalueze raspunsul actual la dimensiunea digitali a
violentei impotriva femeilor in conformitate cu Conventia de la Istanbul si interpretarea acesteia de catre
GREVIO in Republica Moldova. De asemenea, este analizat stadiul de implementare a recomandarilor
legislative si de politici formulate de Comitetul CEDAW, de Raportorul Special al ONU privind VIF de
Grupul de Lucru al ONU, de UN Women si de UNFPA. n acest scop, sectiunea adopta abordarea celor 4
P din Conventia de la Istanbul (Consiliul Europei, 2011b), care cuprinde prevenirea, protectia, urmarirea
penald si politicile coordonate.

3.1 Prevenirea dimensiunii digitale a violentei

impotriva femeilor

Dupa cum s-a mentionat anterior, Conventia de la Istanbul impune partilor sa puna in aplicare mdsuri
coerente pentru a preveni dimensiunea digitala a violentei impotriva femeilor. Aceasta presupune
abordarea cauzelor primare, modificarea atitudinilor, contestarea rolurilor de gen si eliminarea
stereotipurilor care perpetueaza toleranta fata de violenta impotriva femeilor. Avand in vedere faptul
ca violenta online si facilitata de tehnologie impotriva femeilor este in mod inerent bazata pe gen si
prejudiciaza continuu femeile de-a lungul vietii, toate masurile preventive care vizeaza comportamentele
sociale si culturale, precum si eliminarea prejudecatilor si a stereotipurilor de gen in viata reala, puse in
aplicare in Republica Moldova (GREVIO, 2023), reprezinta deja pasi si resurse initiale esentiale. in plus,
Republica Moldova a implementat unele masuri specifice, adaptate pentru a aborda dimensiunea
digitala a violentei impotriva femeilor, dupa cum este rezumat mai jos.

In conformitate cu articolul 13 (sensibilizarea) din Conventia de la Istanbul, Republica Moldova
desfasoara periodic activitdti de sensibilizare pentru a comemora zilele internationale in combaterea
colectiva a violentei impotriva femeilor. Date cheie, cum ar fi Ziua Internationald a Femeii (8 martie)
si Ziua Internationald pentru eliminarea violentei impotriva femeilor (25 noiembrie), servesc drept
coordonatori ai acestor initiative (GREVIO, 2023). Este de remarcat faptul, cd din 2020, ziua de 25
noiembrie a marcat debutul campaniei ,16 zile de activism impotriva violentei de gen” Campania
cuprinde o serie de evenimente, inclusiv mese rotunde, emisiuni TV, spectacole teatrale, spoturi video,
lectii deschise in institutiile de invatdmant si diseminarea materialelor informative. Aceasta initiativa
pune un accent deosebit pe acordarea dreptului la exprimare victimelor, iar editia din 2023 se axeaza
pe nevoia imperioasa de finantare si investitii pentru prevenirea violentei impotriva femeilor (Centrul
de Drept al Avocatilor, 2023; OIM Moldova, 2023). in plus, in ultima zi de miercuri din luna aprilie, are
loc campania nationald “Denim Day’, dedicata sensibilizdrii si promovarii tolerantei zero fata de viol si
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violenta sexuala. Editia din 2023 s-a axat pe tema consimtdmantului sexual in relatiile intime (La Strada
Moldova, 2023c; UNFPA Moldova, 2023a). Cu toate acestea, niciuna dintre campaniile mentionate nu a
abordat in mod specific dimensiunea digitald a violentei impotriva femeilor. Aceasta omisiune prezinta
un risc de perpetuare a ierarhiilor intre diferitele forme de violentd bazata pe gen, care nu se aliniaza
cu experientele actuale ale victimelor atat offline, cat si online. In era cu evolutie rapida a tehnologiei
digitale si a inteligentei artificiale, campaniile care vizeaza cresterea gradului de sensibilizare sociald ar
trebui sa se adapteze pentru a include masuri care sa cuprinda diversele forme de violenta cu care se
pot confrunta femeile. Aceastd adaptare este cruciald pentru a asigura o abordare mai incluziva si mai
eficientd a combaterii violentei bazate pe gen in toate manifestarile sale.

In acest context, unica exceptie este campania "bodyright”, mentionata anterior, lansata de UNFPA
Moldova, in colaborare cu diversi parteneri nationali si internationali, inclusiv Consiliul Europei,® la
24 noiembrie 2023. Desfasurata sub sloganul ,Fara acordul meu, nu este contentul tdu’, campania de
sensibilizare sociald incurajeaza persoanele fizice sa adauge simbolul “bodyright” atunci cand posteaza
imagini online (UNFPA Moldova, 2023b). Pe scurt, simbolul “bodyright” serveste drept marca inaugurala
a dreptului de autor dedicata afirmarii si solicitarii protectiei impotriva violentei digitale. Acesta face
distinctia intre continutul intim consensual si neconsensual care circuld in spatiul cibernetic, cu scopul
de a determina companiile de tehnologie si factorii de decizie politica sa trateze incalcarea drepturilor
omului si protectia autonomiei corporale online cu aceeasi seriozitate cu care trateaza incalcarea
drepturilor de autor (UNFPA, 2021a). Desi aparent ramane neclar dacd acest eveniment va deveni un
eveniment anual, UNFPA raporteaza promovarea activa a campaniei #bodyright in Republica Moldova.
Mai multi tineri voluntari din Centrele de tineret, Reteaua de educatori de la egal la egal din invatamantul
profesional tehnic si Grupul consultativ de tineret al ONU au diseminat in mod activ mesajele campaniei
(UNFPA Moldova, 2023d).

In ceea ce priveste educatia si formarea profesionistilor, in conformitate cu articolul 14 (educatie) si 15
(formarea profesionistilor) din Conventia de la Istanbul, s-a pus un accent considerabil pe prevenirea
abuzului sexual asupra copiilor in mediul online, care, in mare parte, cade sub incidenta Conventiei
Consiliului Europei privind protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale si a abuzurilor sexuale
(cunoscuta sisub numele de Conventia de laLanzarote). (La Strada Moldova, 2023a, 2023b, 2023d; UNICEF
Moldova, 2020). De asemenea, au fost depuse unele eforturi initiale pentru a aborda dimensiunea offline
a violentei impotriva femeilor, inclusiv introducerea unor noi cursuri scolare optionale privind egalitatea
de gen si formarea specializatd pentru profesionistii care lucreaza in domeniul violentei domestice
(ONU Moldova, 2022; Universitatea de Stat din Moldova, 2023; Centrul de Drept al Femeilor, 2023). Pe
de alta parte, in prezent, nu sunt disponibile informatii despre initiativele de educatie si formare care sa
abordeze in mod specific dimensiunea digitald a violentei impotriva femeilor. Este esential sa se abordeze
aceasta carentad in eforturile de prevenire in viitor. Educatia timpurie este esentiala, deoarece atitudinile,
convingerile si modelele de comportament sunt adesea modelate in timpul anilor de formare. In acest
context, profesorii, antrenorii si orice lider al comunitatii ar trebui sa fie considerati actori-cheie si modele
de urmat pentru roluri de gen alternative si mai egale. In plus, sporirea intelegerii de catre profesionisti
a acestui context poate duce la imbunatatirea asistentei si a suportului pentru victime, ajutandu-le in
acelasi timp sd identifice si sa lucreze cu infractorii.

In mod similar, se pare ca lipsesc interventiile preventive si programele de tratament in conformitate cu
articolul 16 (programe de interventie preventiva si de tratament) din Conventia de la Istanbul. Aceasta
dispozitie se axeaza pe obiectivul de a ajuta infractorii sa isi modifice atitudinile si comportamentul
pentru a preveni recidiva violentei bazate pe gen (Oddone, 2021). Punerea in aplicare a acestei dispozitii
in contextul dimensiunii digitale a violentei impotriva femeilor este, de asemenea, cruciald. De fapt,
este probabil sa favorizeze o intelegere autenticd a prejudiciului provocat victimelor, s& promoveze
0 acceptare reald a responsabilitatii pentru infractiunile bazate pe gen si sa incurajeze abordarea
individuala fata de atitudini si interactiuni mai echitabile in functie de gen.

6 Mai exact, proiectul Consiliului Europei,, Srijin in implememntarea Conventiei de la Istanbul in Republica Moldova a participat
activ la campania bodyright. In conformitate cu acest angajament, proiectul isi va extinde sprijinul citre Parlamentul Republicii
Moldova, ajutand la imbunatatirea cadrelor legislative menite sa previna si sa abordeze violenta digitala impotriva femeilor.
Pentru mai multe detalii, vd rugdm sa consultati: https://www.coe.int/ro/web/chisinau/supporting-the-implementation-of-the-
istanbul-convention-in-the-republic-of-moldova
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In consecints, desi existd o colaborare sporitd cu mass-media in campaniile de sensibilizare sociala si
alte activitati preventive impotriva violentei fata de femei (GREVIO, 2023), ramane esentiala abordarea
coerenta a stereotipurilor de gen si a tendintelor de blamare a victimelor care caracterizeazd deja
acoperirea mediatica a violentei de gen in mediul offline (Balica et al., 2022), deoarece aceste tendinte
au potentialul de a se extinde si la cazurile online. In acelasi timp, masurile preventive ar trebui s se
extinda la modelarea normelor si comportamentelor pe internet. In timp ce promovarea securitatii
digitale si incurajarea unor atitudini online sigure joaca un rol semnificativ in prevenire, abordarea unor
aspecte precum misoginismul, discursul instigator la urd si utilizarea toxicd a mediilor sociale este la
fel de cruciald. Prin urmare, strategiile de prevenire ar trebui aplicate nu doar in privinta femeilor si
fetelor, ci si a tuturor utilizatorilor de media digitale, inclusiv barbatilor si baietilor, pentru a transforma
comportamentul online, a remodela cultura internetului si a contesta notiunile daunatoare despre
ierarhia de gen. In acest scop, UN Women sugereaza ca intermediarii TIC pot pune in aplicare memento-
uri si avertismente pop-up, pentru a descuraja utilizatorii sa incarce continut legat de violenta online
si facilitata de tehnologie impotriva femeilor. (UN Women, 2020b). in general, aceastd modificare va
contribui la consolidarea punerii in aplicare adecvate a articolului 17 (participarea mass-mediei si a
sectorului privat) din Conventia de la Istanbul privind participarea mass-mediei si a sectorului privat
la combaterea globala a violentei impotriva femeilor. In acest sens, Programul national de prevenire si
combatere a violentei impotriva femeilor si a violentei domestice (2023-2027) subliniaza, de asemenea,
importanta adoptdrii unor masuri specifice care sa fie puse in aplicare de catre mass-media si sectorul
privat, recunoscute la nivel international ca parti interesate cheie in combaterea colectiva si eficientd a
dimensiunii digitale a violentei impotriva femeilor (Platforma EDVAW, 2022).

Recomandari

1. Consolidarea initiativelor existente care vizeazd cresterea gradului de constientizare sociala cu
privire la dimensiunea digitala a violentei impotriva femeilor, depdasind simpla recunoastere
a importantei acestora. Abordarea strategica ar trebui sd includd repetarea periodica a unor
evenimente concepute special pentru a atrage atentia asupra nuantelor violentei online si a celei
facilitate de tehnologie. Pentru a extinde raza de actiune si eficienta, este esential sd se aplice o
gama diversa de strategii de comunicare, special adaptate pentru a interactiona si a rezona cu
diverse audiente.

2. Promovarea initiativelor privind egalitatea de gen care evidentiaza continuumul violentei online si
offline impotriva femeilor la toate nivelurile educationale, de la gradinita pana la universitate. Acest
lucru presupune aprobarea si sprijinirea proiectelor atat in medii educationale formale, cat si non-
formale. In plus, ar trebui sa se recunoasca rolul-cheie al educatorilor, antrenorilor si al altor figuri
influente, pozitionandu-i ca modele pentru forme alternative si mai echitabile de masculinitate.

3. Oferirea de oportunitati de formare complexa pentru profesionistii implicati in combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei domestice. Formarea ar trebui sa fie adaptata pentru
a le spori competentele in identificarea modelelor nuantate si in evolutie ale violentei online si
facilitate de tehnologie. O atentie deosebita ar trebui acordata dezvoltarii competentelor pentru
a raspunde acestor provocdri, in special in ceea ce priveste acordarea asistentei si sprijinului
eficient pentru victime. Ar trebui incurajate vizitele de studiu, schimburile de formare si reuniunile
de colaborare cu profesionisti din alte tari sau cu organizatii internationale relevante.

4, sa stabileasca programe de interventie preventiva si tratament pentru infractori, care sa permita
redirectionarea la diferite etape, incepand cu detentia preventiva pana la supravegheri dupa
eliberare. Sa pledeze pentru o abordare fara stigmatizare fata de infractori, asigurand accesul
la servicii specializate in cazul in care acestia prezinta nevoi specifice, cum ar fi probleme de
sandtate mintala.

5. Sa intensifice colaborarea cu mass-media pentru a combate violenta impotriva femeilor, in
special prin eliminarea stereotipurilor de gen si a tendintelor de blamare a victimelor, si sd extinda
aceasta colaborare pentru a include intermediarii TIC. Acesti intermediari ar trebui nu numai sa
pledeze pentru securitatea digitald si sa incurajeze atitudini online sigure, ci si sa contribuie activ
la combaterea misoginiei, a discursului instigator la ura si a utilizarii toxice a mediilor sociale in
randul tuturor utilizatorilor lor.
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3.2 Protejarea femeilor impotriva dimensiunii

digitale a violentei bazate pe gen

Potrivit Conventiei de la Istanbul, partile trebuie sa protejeze femeile identificate ca fiind expuse riscului
de violenta si sa instituie servicii specializate de asistentd pentru victime si copiii acestora, inclusiv
addposturi, linii de asistentd telefonica 24/7 si centre de criza pentru victimele violului sau centre de
consiliere pentru victimele violentei sexuale. Prezenta continua si diseminarea extinsa a materialelor
intime in spatiul cibernetic subliniazd necesitatea unor masuri de protectie durabila pentru a aborda in
mod eficient dimensiunea digitald a violentei impotriva femeilor, o provocare pe care Republica Moldova
fncearca in mod activ sa o abordeze, dupa cum este rezumat mai jos.

Articolul 18 (obligatii generale) din Conventia de la Istanbul subliniazd cateva principii generale
pentru furnizarea de servicii de protectie si de asistentd, atat generale, cat si specializate. Printre aceste
principii se numard cerinta ca serviciile s colaboreze si sa coordoneze eforturile care implica toate
agentiile relevante, ludnd in considerare dinamica dintre victime, infractori, copii si mediul social mai
larg al acestora. In acest sens, la 8 noiembrie 2022, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in colaborare
cu Consiliul Europei, a organizat un seminar dedicat pentru a spori intelegerea dimensiunii digitale a
violentei impotriva femeilor in randul autoritatilor publice, al sectorului privat si al societdtii civile
(Antiviolenta, 2022).

In conformitate cu articolul 19 (Informare) din Conventia de la Istanbul, Republica Moldova este obligata
sd adopte mdsuri legislative sau de alta natura pentru a asigura ca victimele violentei online si a violentei
facilitate de tehnologie sa primeasca in timp util informatii complete despre serviciile de asistenta si
remediile disponibile, intr-o limbd pe care o pot intelege. Avand in vedere cd violenta online si facilitata
de tehnologie este recunoscuta ca o forma de violenta bazata pe gen, se asteaptd sa se aplice si articolul
11 din Legea privind prevenirea si combaterea violentei domestice. Aceasta dispozitie obliga autoritatile
competente responsabile cu prevenirea si combaterea violentei domestice sa informeze victimele
cu privire la drepturile lor, procedurile relevante, serviciile si furnizorii de servicii disponibili, precum
si la disponibilitatea si amploarea consilierii sau a asistentei juridice. De asemenea, legea defineste
obligatia organelor de drept de a informa victimele cu privire la eliberarea unei persoane retinute sau
la suspendarea unui ordin de protectie (GREVIO, 2023). Desi nu sunt disponibile informatii cu privire
la aplicarea acestor dispozitii, este alarmant faptul ca pagina web oficiald dedicata prevenirii violentei
domestice nu abordeaza dimensiunea digitald a violentei impotriva femeilor atunci cand ofera informatii
despre omologul sau offline (Antiviolenta, 2023).

Articolele 20 (Servicii de asistentd generala) si 22 (Servicii specializate de asistentd) din Conventia de la
Istanbul subliniaza furnizarea serviciilor de asistentd generala si specializatd pentru a proteja drepturile
victimelor si pentru oferirea oportunitatilor prin intermediul asistentei personalizate adaptate nevoilor
lor unice. Aceste servicii pot cuprinde cazare in conditii de siguranta, consiliere juridica si asistenta
psihologica. (CoE, 2011). Potrivit primului raport de referinta al GREVIO, serviciile sociale, de asistenta
medicala si serviciile specializate de interactiune intre femei sunt intr-o oarecare masura accesibile
victimelor violentei bazate pe gen, indiferent de initierea procedurilor penale. (GREVIO, 2023). In timp ce
unele dintre aceste servicii ar putea fi benefice pentru victimele violentei online si facilitate de tehnologie,
nu sunt disponibile date care sa demonstreze punerea lor in aplicare in acest context. Este de remarcat
faptul ca, secretarul de stat din cadrul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale a recunoscut aceasta
carenta si si-a exprimat angajamentul de a o solutiona. Mai exact, aceasta a declarat ca noua retea de
unitati de asistenta pentru victimele violentei de gen ar putea extinde asistenta si in privinta victimelor
violentei online si a celei facilitate de tehnologie, in ciuda lipsei de specialisti calificati. (Dogaru, 2023).
Asistenta potentiala ar putea include sprijinirea victimelor in eliminarea continutului intim si ddunator
online preluat, creat si/sau partajat fara consimtdmant. In procesul de raportare a practicilor promititoare
in acest domeniu, UN Women face referire la initiativa britanica Revenge Porn Line “StopNCll.org", care a
introdus un nou dispozitiv de inalta tehnologie capabil sa creeze o amprentad digitald pentru imaginile
intime, detectarea proactiva si eliminarea (UN Women, 2022).

In conformitate cu articolul 24 (linii de asistenta telefonica) din Conventia de la Istanbul, Republica
Moldova a instituit linii de asistenta telefonice non-stop (24/7) la nivel de stat, care ofera consiliere
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gratuita persoanelor apelante, pastrand, in acelasi timp, confidentialitatea sau respectand anonimatul
acestora. Din 2018, aceasta sprijind linia nationald de asistenta telefonica operatd de ONG-ul La Strada,
cunoscutd si ca ,Telefonul de incredere pentru femei si fete’, care oferd asistenta victimelor violentei
impotriva femeilor (GREVIO, 2023). Aceastd linie de asistentd telefonica este dedicata in mod special
victimelor violentei online si facilitate de tehnologie (UNFPA Moldova, 2023d). Avand in vedere
progresele inregistrate in tehnologia digitald, Republica Moldova ar putea, de asemenea, sa exploreze
oportunitati alternative si complementare pentru a oferi suport si asistenta mai eficient. De exemplu,
UNFPA evidentiaza utilizarea tot mai frecventa a aplicatiilor care permit victimelor sa solicite ajutor,
sa acceseze informatii si sa beneficieze de servicii generale si specializate (UNFPA, 2021b). Aceasta
abordare tehnologicd ar putea oferi un mijloc suplimentar si accesibil persoanelor care se confruntd cu
violenta online si facilitata de tehnologie sa obtina asistenta si sprijinul necesar. Mai exact, aceste masuri
faciliteaza procesul prin care victimele pot solicita informatii si asistentd, facandu-le usor accesibile si
evitand eventualele dificultati sau sentimente de rusine care ar putea descuraja persoanele sa solicite
ajutor direct sau prin intermediul unei alte persoane (UN Women & UNICEF, 2021).

Recomandari

1. Sd imbunatateasca diseminarea informatiilor specifice privind dimensiunea digitala a violentei
impotriva femeilor, prin actualizarea, in primul rand, a paginii web oficiale dedicate prevenirii
violentei domestice. Aceste informatii actuale si ample ar trebui sa cuprinda detalii despre
drepturile victimelor, procedurile de raportare si judiciare, serviciile si furnizorii de asistenta
disponibili, precum si accesibilitatea si domeniul de aplicare a consilierii sau asistentei juridice.

2. Crearea unor servicii de asistentd generald si specializata care sa tind cont de gen si sa reflecte
experientele unice ale victimelor. Aceasta include efectuarea unor evaludri adaptate ale nevoilor
legate de dimensiunea digitala a violentei impotriva femeilor si recunoasterea rolului crucial al
formarii profesionistilor pentru a raspunde in mod eficient acestor nevoi.

3. Sd fie la curent cu progresele tehnologice pentru a imbunatati serviciile de asistenta si suport
oferite de liniile de asistenta telefonica existente. In special, este necesar sa se acorde prioritate
noilor instrumente tehnologice care pot imbunatati accesibilitatea si asigura un nivel mai mare
de anonimat pentru utilizatori.

3.3 Urmarirea penala a dimensiunii digitale a

violentei impotriva femeilor

Conventia de la Istanbul solicita partilor sa stabileasca o serie de dispozitii referitoare la dreptul material,
precum si sd asigure investigarea si urmarirea penala efectiva a infractiunilor stabilite in conformitate cu
conventia.

Dupa cum s-a mentionat anterior, articolul 33 (violenta psihologica) din Conventia de la Istanbul obliga
partile sd incrimineze violenta psihologica, care cuprinde comportamentul intentionat care prejudiciaza
integritatea psihologicd a unei persoane prin coercitie sau amenintari. Potrivit GREVIO, dimensiunea
digitala a violentei impotriva femeilor intrd sub incidenta acestei dispozitii, datorita impactului
psihologic semnificativ asupra victimelor (GREVIO, 2023). In 2016, articolul 201/1 din Codul penal a fost
modificat, de asemenea, pentru a include la litera b) violenta psihologicd, inclusiv izolarea, intimidarea in
scopul impunerii vointei personale sau a controlului asupra victimei. Desi nicio jurisprudenta nu poate
arata in prezent domeniul specific de aplicare a acestei dispozitii, formularea acesteia pare a restransg,
riscand sa nu reflecte experienta victimelor. Mai exact, nu abordeaza in mod complex toate formele de
violenta psihologica experimentate de victime si descrise de GREVIO, cum ar fi amenintdrile, insultele,
rusinea, defdimarea, incitarea la sinucidere sau la automutilare si abuzul economic (GREVIO, 2023). Ca
raspuns la acest potential decalaj juridic, ar putea apdrea intrebarea, daca articolul 150 din Codul penal
privind determinarea sau inlesnirea sinuciderii si articolul 155 din Codul penal privind amenintarea
cu omor ori cu vatamarea grava a integritatii corporale sau a sandatatii, ar putea veni in ajutor. Este de
remarcat faptul ca, ambele dispozitii mentioneaza in mod expres actiunile ,prin intermediul retelelor
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de comunicatii electronice’, in timp ce articolul 155 se aplica in cazurile in care infractiunea este comisa
pe motivul prejudecatii de gen. In acelasi timp, articolul 201/1 litera (c) din Codul penal care asimileaza
violenta domestica la privarea de mijloace economice, ar putea contribui la completarea acestui decalaj,
principala problema fiind domeniul de aplicare restrans al dispozitiei, care este conditionat de cauzarea
unei vatamari usoare a integritatii corporale sau a sanatatii victimei. Cu toate acestea, raportul Avocatului
Poporului din Republica Moldova evidentiaza numarul redus de dosare penale si condamndri pentru
violenta psihologica (Oficiul Avocatului Poporului din Republica Moldova, 2023). Acest lucru este valabil
si pentru violenta online si facilitata de tehnologie, avand in vedere lipsa unei jurisprudente specifice.

Articolul 34 (urmadrirea) din Conventia de la Istanbul defineste urmarirea ca fiind ,comportamentul
intentionat de angajare repetatd intr-un comportament amenintator directionat cdtre o alta persoana,
determinand-o pe aceasta sa se teama pentru siguranta sa”. Raportul explicativ se refera deja la utilizarea
potentiald a TIC, recunoscand astfel dimensiunea digitald a violentei impotriva femeilor (Consiliul
Europei, 2011a). In cadrul Republicii Moldova, aceasta dispozitie a fost transpusa in articolul 78 din Codul
contraventional, care interzice persecutarea in mod repetat a unei persoane careia i s-a cauzat o stare de
anxietate, frica pentru siguranta proprie ori a rudelor apropiate, fiind constransa sa-si modifice conduita
de viata. Acest lucru se face prin persecutarea persoanei, contactarea sau incercarea de a o contacta
prin orice mijloace. Nu exista jurisprudentd care sa demonstreze ca o astfel de miscare este aplicabild in
domeniul digital, desi o referire la persecutarea unei persoane sau termenul rezidual,,prin orice mijloace”
ar putea sugera o astfel de aplicabilitate. Cu toate acestea, daca ar fi cazul, domeniul de aplicare al
dispozitiei ar fi limitat, deoarece persecutia ciberneticd include activitati precum uzurparea identitatii,
persecutarea cu complici pentru a izola victima si invadarea vietii private a victimei prin tactici precum
supravegherea retelelor de socializare, accesarea e-mailurilor si a telefoanelor, furtul parolelor sau
piratarea dispozitivelor. Aceasta presupune instalarea de programe spion sau aplicatii de geolocalizare
sau furtul de dispozitive (GREVIO, 2021). In general, un punct slab este lipsa de descurajare si in aplicarea
deficitara a legii, care se observa si in urmarirea penala a persecutiei in viata reald (GREVIO, 2023).

Articolul 40 (hartuirea sexuald) din Conventia de la Istanbul defineste hartuirea sexuala ca fiind orice
forma de conduitd verbala, nonverbald sau fizica de natura sexuald, cu scopul sau efectul violarii
demnitatii unei persoane, in special atunci cand se creeazd un mediu intimidant, ostil, degradant,
umilitor sau jignitor. Cu toate acestea, GREVIO a clarificat domeniul de aplicare a activitatilor sale pentru a
cuprinde abuzul sexual bazat pe imagini, exhibitionismul cibernetic, intimidarea sexuald, sextorsionarea,
amenintadrile, doxing-ul, uzurpare de identitate si diseminarea de informatii (GREVIO, 2021c¢). Articolul
173 din Codul penal al Republicii Moldova defineste hdrtuirea sexuald ca fiind ,manifestare a unui
comportament fizic, verbal sau nonverbal, care lezeazd demnitatea persoanei ori creeaza o atmosfera
neplacutd, ostila, degradanta, umilitoare, discriminatorie sau insultatoare cu scopul de a determina o
persoand la raporturi sexuale ori la alte actiuni cu caracter sexual nedorite, savarsite prin amenintare,
constrangere, santaj” Avand in vedere ca GREVIO a remarcat deja aplicarea putin frecventd a acestei
dispozitii in cazurile offline, este probabil ca relevanta practicd a omologului sau digital sa se confrunte
cu limitari similare (GREVIO, 2021¢). In acest sens, este de remarcat faptul c3, in 2011, Curtea de Apel Balti
a schimbat condamnarea unui fost prieten pentru agresiune sexuala folosind imagini. Instanta I-a achitat
pe barbat de hdrtuire sexuala in temeiul articolului 173 din Codul penal si a mentinut in acelasi timp
condamnarea in temeiul articolului 177 alineatul (1) din Codul penal. intr-adevar, articolul 177 din Codul
penal interzice colectarea ilegald sau raspandirea cu buna-stiinta a informatiilor, ocrotite de lege, despre
viata personald, ce constituie un secret personal sau familial al altei persoane fard consimtamantul
ei.” Desi urmaririle penale au inceput sd aplice articolul 177 si au condus chiar la unele condamnéri,
potentialul sdu deplin in abordarea persecutiei cibernetice nu a fost inca valorificat. Tn 2023, de exemplu,
Curtea de Apel Chisindu a mentinut condamnarea unui fost partener de sex masculin care a filmat si
a distribuit un filmulet video care prezenta un comportament sexual cu victima, in baza articolului
177 alineatul (1) din Codul penal.2 In mod similar, cu un an mai devreme, aceeasi instantd a mentinut
condamnarea unui fost sot care a facut si a distribuit imagini foto cu fosta sa sotie fara consimtamantul
acesteia, in temeiul articolului 177 alineatul (2) din Codul penal. De altfel, instanta a subliniat ca un
astfel de comportament incalca articolul 28 din Constitutie, care protejeaza viata intima, familiald

7 Curtea de Apel Balti, dosar nr. 1a-225/2011, 01.06.2011

8 Curtea de Apel Chisindu, dosar nr. 1r-263/22, 16.05.2023
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si privatd. Aceasta incalcare impune o obligatie negativd de a se abtine de la actiuni care pot afecta
sau periclita intimitatea altei persoane.? In 2023, a fost adus un amendament la articolul 177 din Codul
penal, introducandu-se un nou alineat care se refera in mod specific la culegerea ilegala a informatiilor
sexuale explicite, inclusiv imagini si inregistrari, cu utilizarea TIC, cu intentia de razbunare, ura, umilire
sau de a leza onoarea si demnitatea persoanei respective. Cu toate acestea, dispozitia respectiva are un
domeniu de aplicare limitat, incriminand doar o categorie specifica de fapte (si anume, distribuirea) si
vizand motive specifice ale autorului (si anume, rdzbunare, urd, umilire sau lezarea onoarei si demnitatii).
Aceasta formulare poate fi considerata inducand in eroare si potential blamand victima. Mai exact, desi
abordeaza intr-o anumita masura abuzul sexual bazat pe imagini, nu acopera toate celelalte forme de
comportament neconsensual descrise la articolul 40 din Conventia de la Istanbul. Aceasta cuprinde
realizarea si crearea de imagini intime fara consimtamant, precum si amenintdrile de a distribui astfel de
continut. In plus, incriminarea comportamentului bazat pe motivele autorului, stabileste un plafon mai
ridicat pentru urmdrirea penald, implicand, eventual, responsabilitatea victimei sau impunand victima sa
suporte consecinte specifice. (Rigotti & McGlynn, 2022). In consecinta, multe victime rdman insuficient
protejate in acest cadru juridic.

Desi nu are legatura directa cu transpunerea Conventiei de la Istanbul, este de remarcat faptul ca
articolul 70 din Codul contraventional interzice in mod expres incitarea la discriminare pe baza de gen,
extinzandu-si domeniul de aplicare la actiunile desfasurate prin intermediul unui sistem informational.
Aceastd constatare subliniaza recunoasterea faptului ca violenta online si facilitatda de tehnologie
impotriva femeilor transcende spatiile fizice, creand noi provocdri in combaterea prejudiciilor bazate pe
gen in spatiul cibernetic.

La fel ca si in cazul infractiunilor sexuale comise in viata reald (GREVIO, 2023), judecatorii din Moldova
par sa subutilizeze intregul spectru de pedepse disponibile, optand adesea pentru sanctiunile cele mai
putin severe. Aceasta abordare riscd sa minimalizeze gravitatea violentei online si a celei facilitate de
tehnologie impotriva femeilor. In orice caz, in conformitate cu Codul de proceduré penala al Republicii
Moldova, femeile victime ale violentei au acces la despagubiri primare din partea agresorului, fie prin
intermediul procedurilor penale (articolul 219), fie prin initierea unui proces civil separat (articolul 221).1n
decizia Curtii de Apel Chisindu mentionata mai sus (2023), de exemplu, actiunea civild depusd de partea
vdtamata a fost admisd partial, ceea ce a dus la acordarea prejudiciului moral in valoare de 50.000 L.

Abordand obligatiile generale si raspunsul imediat in conformitate cu articolele 49 (Obligatii generale)
si 50 (Raspunsul imediat, prevenire si protectie) din Conventia de la Istanbul, absenta unor dispozitii
specifice care sa abordeze dimensiunea digitala a violentei impotriva femeilor face necesara referirea la
un cadru mai larg care reglementeaza infractiunile sexuale in viata reald. In acest context, GREVIO atrage
atentia asupra articolelor 8 si 11 din Legea privind prevenirea si combaterea violentei in familie, care
impun reactii prompte din partea autoritatilor responsabile de combaterea violentei domestice (GREVIO,
2023). Aceste dispozitii contin obligatia de a informa pe deplin victimele cu privire la drepturile sale,
asistenta disponibila din partea autoritatilor si institutiilor, serviciile si organizatiile relevante, procedurile
legale pentru depunerea plangerilor si rolul politiei, punand accent pe abordarea interdepartamentala
si colaborarea cu alte autorititi competente si cu societatea civila. In plus, articolul 11 alineatul (2) din
Legea privind prevenirea si combaterea violentei in familie subliniaza dreptul victimelor la asistenta
pentru recuperare fizica, psihologica si sociald prin actiuni speciale medicale, psihologice, juridice si
sociale. Acordarea serviciilor de protectie si asistenta nu este conditionatd de dorinta victimei de a face
declaratii si a participa la procese de urmdrire in justitie a agresorului. De asemenea, legea protejeaza
dreptul la viata privata si confidentialitatea informatiei privind victima. In pofida acestor dispozitii legale,
existd o disparitate notabila intre numarul de apeluri pentru asistenta din partea politiei in cazurile de
violenta domestica si cazurile confirmate, precum si condamndrile (GREVIO, 2023). Acest lucru genereaza
ingrijordri cu privire la posibila subraportare sau la tratarea inadecvatd a cazurilor de violenta online si
facilitata de tehnologie, ceea ce ar putea duce la o situatie la fel de ingrijoratoare.

In general, toate masurile existente care ofera sprijin si asistenta victimelor, astfel cum au fost transpuse
din articolele 56 (Masuri de protectie) si 57 (Asistenta juridicd) din Conventia de la Istanbul, ar trebui
aplicate in cazurile de violenta online si facilitata de tehnologie. Prin urmare, este esential sd se ia in

9 Curtea de Apel Chisindu, dosar nr. 1r-69/22, 21.11.2022
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considerare atat aspiratiile, cat si limitarile deja identificate de GREVIO in acest context, cum ar fi
imbun&tatirea accesului la justitie (GREVIO, 2023). Tn plus, recunoscand continuitatea violentei de gen
la care sunt supuse femeile, articolul 215 din Codul de procedurd penala ar trebui sa ramana relevant
pentru a le proteja viata, integritatea corporala si libertatea in spatiul cibernetic. In cele din urma,
autoritatile judiciare trebuie sa poata emite ordonante legale obligatorii, la cererea victimei, pentru a
elimina sau bloca accesul la continut intim neconsensual, implicand furnizorii de servicii intermediare
relevanti. Aceste prevederi legale joaca un rol vital in prevenirea sau limitarea prejudiciilor, recunoscand
asa-numita,a treia victimizare” pe care femeile o suporta la fiecare vizionare sau distribuire a unor astfel
de materiale. (Clevenger & Navarro, 2021).

Recomandari

1. Sd extinda incriminarea dimensiunii digitale a violentei psihologice - astfel cum este prevazuta
la articolul 201/1 din Codul penal - in conformitate cu Recomandarea generala nr. 1 a GREVIO.
Aceasta presupune abordarea expresa a amenintarilor, insultelor, rusinii, defaimarii, incitarii la
sinucidere sau la automutilare, precum si a abuzurilor economice prin intermediul TIC si al IA.

2. Sa extindd domeniul de aplicare a articolului 78 din Codul contraventional prin extinderea
interdictiei acestuia pentru a cuprinde dimensiunea digitald a persecutiei. In conformitate cu
Recomandarea generald nr. T a GREVIO, aceasta extindere ar trebui sa includa, de asemenea, acte
precum uzurparea de identitate, persecutia prin complicitate pentru a izola victima si invadarea
vietii private a victimei prin tactici precum monitorizarea retelelor de socializare, accesarea
e-mailurilor si a telefoanelor, furtul parolelor sau implicarea in piratarea dispozitivelor.

3. Revizuirea articolului 177 alineatul (3) din Codul penal pentru a acoperi in mod complex
dimensiunea digitala a persecutiei, evitand limbajul restrictiv, inselator si de blamare a victimelor,
alinierea acestuia cu Recomandarea generala nr. 1 a GREVIO. Aceastd revizuire ar trebui sa implice
extinderea domeniului de aplicare pentru a incorpora preluarea si crearea de imagini intime fara
consimtamant, amenintarile de a distribui astfel de materiale si eliminarea oricdror referiri la
motivele infractorului.

4. Sa asigure aplicarea efectiva a revizuirii articolului 201/1 din Codul penal, a articolului 78 din
Codul penal si a articolului 177 alineatul (3) din Codul penal, impunand in acelasi timp sanctiuni
proportionale si asigurand oportunitati de obtinere a despagubirilor. Pentru o investigare,
urmdrire penala si sanctionare eficace, este necesar sa se asigure o formare complexa pentru
organele de drept, avocati si judecatori, dotandu-i cu competentele si cunostintele necesare
pentru a aborda specificul dimensiunii digitale a violentei impotriva femeilor. In plus, incurajarea
sensibilizarii sociale prin campanii care vizeaza dimensiunea digitald a violentei impotriva
femeilor si eliminarea stereotipurilor de gen pot contribui si mai mult la crearea unui mediu
juridic mai bine informat si mai favorabil.

5. Garantarea aplicabilitatii dispozitiilor care reglementeaza serviciile de suport si asistenta
pentru victime in cazurile care implica dimensiunea digitala a violentei impotriva femeilor.
Ar trebui introduse modificari pentru a imputernici autoritatile judiciare sa emitd ordonante
legale obligatorii, la cererea victimei, pentru eliminarea sau blocarea accesului la continut intim
neconsensual, prevenind astfel a treia victimizare.

3.4 Coordonarea politicilor pentru abordarea

dimensiunii digitale a violentei impotriva
femeilor

Conventia de la Istanbul obliga partile sd elaboreze si sa pund in aplicare politici complexe si coordonate
la toate nivelurile de stat si in departamente si institutii relevante, implicand organisme guvernamentale,
ONG-uri, parlamente si autoritati nationale, regionale si locale. Programul national privind prevenirea
si combaterea violentei fata de femei si a violentei in familie (2023-2027) incorporeaza acest aspect ca
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al patrulea obiectiv general, recunoscand ca potentiale provocarile existente si demonstrand deja un
angajament de a consolida punerea in aplicare a acestui ultim pilon.

In conformitate cu articolul 11 (Colectarea datelor si cercetarea) din Conventia de la Istanbul, se asteapt
ca Republica Moldova sa colecteze date statistice relevante dezagregate la intervale regulate privind
cazurile din toate formele de violenta impotriva femeilor, inclusiv dimensiunea digitald a acesteia.
Programul national recunoaste insuficienta datelor statistice colectate de diverse institutii publice,
invocand lipsa de armonizare, de dezagregare pe baza unor factori-cheie, cum ar fi sexul, varsta, forma
de violenta, relatia autor-victima si geolocatia. Statisticile oficiale nu ofera in prezent informatii specifice
in ceea ce priveste tipurile de violenta, inclusiv amploarea incidentelor care implica dispozitive digitale
sau mediul digital. Prin urmare, completarea acestei lacune in materie de date va contribui la intelegerea
prevalentei, a modelelor si consecintelor violentei online si a celei facilitate de tehnologie impotriva
femeilor in Republica Moldova, facilitand interventii mai bine directionate si mai bine informate.
In acest scop, Republica Moldova ar putea beneficia de pe urma ludrii in considerare a orientarilor si
recomandadrilor specifice oferite de mecanismele si organismele internationale de experti care abordeaza
violenta impotriva femeilor. De exemplu, UNFPA subliniaza importanta vizarii tinerilor, care sunt aparent
mai susceptibili la abuzuri digitale, precum si a infractorilor, si anume un grup adesea neglijat (UNFPA,
2023). Pe de alta parte, UN Women sugereaza sa se angajeze in consultdri cu organizatiile societatii civile,
cu miscarile feministe si cu alti sustinatori ai egalitatii de gen. Aceste consultari ar trebui sa fie un proces
continuu, care sa implice perfectionarea metodologiilor, receptivitatea la prioritatile si perspectivele
victimelor si identificarea formelor, tacticilor si contextelor emergente ale violentei online si facilitate de
tehnologie impotriva femeilor (UN Women & OMS, 2023).

In abordarea dimensiunii digitale a violentei impotriva femeilor, GREVIO solicitd, in general, instituirea
unui cadru institutional adecvat pentru a asigura un raspuns complex. Acest lucru implica nu numai
o colaborare eficientd intre sistemul judiciar, procurori si organele de drept (LEA), ci subliniaza, de
asemenea, necesitatea unui angajament activ si a unei coordonadri cu societatea civila si organizatiile
neguvernamentale (OSC si ONG) si cu sectorul privat (GREVIO, 2021). Cu toate acestea, nivelul de
cooperare existent intre partile interesate cheie pentru a aborda violenta online sifacilitatd de tehnologie
rdmane neclar, reflectand potential aceleasi puncte forte si puncte slabe observate in abordarea violentei
offline (GREVIO, 2023). In acest sens, La Strada Moldova si UN Women raporteaza o lipsa de implicare a
comunitatii si a societatii in abordarea violentei de gen (La Strada Moldova si UN Women, 2019). Mai
mult, in ciuda prezentei tot mai mari a OSC-urilor si ONG-urilor dedicate abordarii violentei bazate
pe gen, numeroase provocdri limiteaza eficacitatea acestora. Finantarea insuficientd este un obstacol
predominant (GREVIO, 2023), iar in cadrul acestor organizatii nu pare sd existe o concentrare dedicata
asupra dimensiunii digitale a violentei impotriva femeilor. In cele din urma, in viitorul apropiat, Republica
Moldova va infiinta Agentia Nationala pentru Combaterea Violentei impotriva Femeilor, responsabild
cu elaborarea politicilor specifice si cu monitorizarea pdrtilor interesate implicate in abordarea acestui
abuz de gen (Vacdrescu, 2023), in conformitate cu articolul 10 din Conventia de la Istanbul (Organismul
coordonator). Cu toate acestea, nu exista nicio mentiune expresa cu privire la jurisdictia sau competenta
sa in abordarea dimensiunii digitale a violentei impotriva femeilor. In plus, se recomanda ca agentia
nationald sa implice femeile in toate etapele, de la conceptualizare la implementare, asigurandu-se ca
politicile, legile si alte interventii abordeaza in mod adecvat nevoile si asteptdrile femeilor (UN Women,
2020b).

In cele din urma, Republica Moldova pare sa aiba o implicare insuficienta in sectorul privat si exista o
nevoie imperioasa de schimbare a acestei abordari. Pe plan international, devine tot mai recunoscut
rolul-cheie al intermediarilor TIC in abordarea violentei online si a violentei impotriva femeilor facilitata
de tehnologie, subliniind adesea necesitatea unor reforme juridice si politice care sa le vizeze, in
conformitate cu standardele privind drepturile omului. Aceasta include efectuarea de evaluari ale
riscurilor, masuri de reducere a riscurilor si mecanisme eficiente de raportare (Platforma EDVAW, 2022).
In acest sens, UN Women subliniaza importanta ca reprezentantii sectorului privat implicati in evaluarea
riscurilor, identificarea continutului daunator si gestionarea plangerilor sd fie sensibilizati cu privire la
aspectele de gen si sd primeasca formare cu privire la dimensiunea digitald a violentei impotriva femeilor,
intelegerea implicatiilor si impactul acesteia asupra victimelor si femeilor in general. In acelasi timp,
entitatea ONU precizeaza cd orice sanctiune privata pentru violenta online si facilitatda de tehnologie,
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cum ar fi scuzele, suspendarea si interzicerea accesului la platforma sociald, trebuie sa reflecte in mod
proportional prejudiciul si gravitatea violentei (UN Women, 2020b).

Recomandari

1.

Introducerea unui sistem complex de colectare a datelor in diverse institutii publice, care sa
permitd colectarea de date dezagregate privind dimensiunea digitald a violentei impotriva
femeilor. Aceste date ar trebui sa cuprinda factori-cheie, cum ar fi sexul, varsta, tipul de violenta,
relatia dintre agresor si victima si geolocatia. Ar trebui efectuate cercetari calitative si cantitative
suplimentare pentru a asigura o intelegere sensibila la context a violentei online si a celei
facilitate de tehnologie impotriva femeilor in interiorul tarii.

Asigurarea unei colaborari eficiente intre sistemul judiciar, procurori si organele de drept
promovand in acelasi timp angajamentul activ si coordonarea cu OSC si ONG-uri si cu sectorul
privat. Acest lucru necesita alocarea unei finantdri adecvate pentru institutiile publice, OSC si
ONG-uri, precum si infiintarea unui organism coordonator. Acest organism coordonator ar trebui
sa posede experienta in domeniul violentei online si a celei facilitate de tehnologie si sé includa
femei in componenta sa.

Implicarea intermediarilor TIC in procesele de evaluare a riscurilor, identificarea continutului
daunator si solutionarea plangerilor. Aceasta implicare ar trebui sa fie conditionata de
sensibilizarea personalului acestora la problemele de gen si de o formare complexd privind
dimensiunea digitald a violentei impotriva femeilor. Aceasta formare ar trebui sa le permita
sd inteleagd consecintele si impactul unei astfel de violente asupra victimelor si a femeilor in
general. Sanctiunile private pentru violenta online si cea facilitata de tehnologie, inclusiv scuzele,
suspendarea si interzicerea accesului la platformele sociale, ar trebui sa fie proportionale cu
prejudiciul si gravitatea infractiunii.
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4. Concluzii

Acest studiu a incercat sa investigheze cadrul national al Republicii Moldova privind dimensiunea digitala
a violentei impotriva femeilor, in conformitate cu prevederile legale si standardele de politici stabilite de
mecanismele si organismele internationale de experti relevante.

Acesta a inceput cu o prezentare generald a modului in care mecanismele si organismele internationale
de experti care abordeazd violenta impotriva femeilor, inclusiv GREVIO, Raportorul Special al ONU
privind violenta impotriva femeilor, Grupul de Lucru al ONU, UN Women si UNFPA, au abordat problema
dimensiunii digitale a acesteia. Aceste entitati joacd un rol-cheie in monitorizarea, propunerea de
recomandadri si in eforturile de eliminare a acestui nou abuz de gen in continua evolutie. GREVIO, de
exemplu, a identificat principalele caracteristici si forme de violentd online si facilitata de tehnologie
impotriva femeilor in cadrul Conventiei de la Istanbul, subliniind obligatia partilor de a incrimina
comportamentele daunatoare, cum ar fi persecutia cibernetica si hartuirea cibernetica. in mod similar,
Comitetul CEDAW, prin Recomandarea generald nr. 35, a extins obligatiile statelor parti de a rdspunde
la dimensiunea digitala a violentei impotriva femeilor, subliniind in acelasi timp importanta colectarii
de date si a colaborarii cu sectorul privat. Raportorul Special al ONU pentru combaterea violentei
impotriva femeilor, Grupul de Lucru al ONU, UN Women si UNFPA contribuie, de asemenea, in mod activ
la abordarea violentei online si a violentei facilitate de tehnologie, militand pentru legi sensibile la gen,
colectarea de date, sensibilizarea sociala si colaborarea intre diferitele parti interesate.

Ulterior, studiul a trecut la analiza eforturilor de monitorizare si evaluare a mecanismelor si organismelor
internationale de experti privind dimensiunea digitald a violentei impotriva femeilor in Republica
Moldova. In special, GREVIO s-a remarcat ca unicul actor international care si-a exprimat ingrijorarea cu
privire la raspunsul national insuficient la violenta digitala impotriva femeilor in primul sdu Raport de
evaluare de referinta pentru Republica Moldova (2023). Tn mod similar, UN Women Moldova a recunoscut
prevalenta si importanta violentei online si a violentei facilitate de tehnologie in 2019, desi nu au fost
intreprinse actiuni specifice. Cu toate acestea, a plasat informatii pe site-ul sdu web despre consultari
sigure si colectarea de date in timpul pandemiei Covid-19. In plus, UNFPA a recunoscut dimensiunea
digitala a violentei impotriva femeilor si a lansat campania de sensibilizare sociala “bodyright”in 2023.

In acest context, studiul a analizat raspunsurile existente la dimensiunea digitald a violentei impotriva
femeilor in Republica Moldova, concentrandu-se pe prevenire, protectie, urmarire penala si politici
coordonate. Aceasta analiza a fost efectuata in conformitate cu Conventia de la Istanbul si interpretarea
acesteia de catre GREVIO. In plus, au fost luate in considerare recomandarile legislative si de politici
relevante ale Comitetului CEDAW, ale Raportorului Special al ONU privind VAW, ale Grupului de Lucru al
ONU, ale UN Women si ale UNFPA.

Republica Moldova a intreprins initiative pentru a aborda dimensiunea digitald a violentei impotriva
femeilor, exemplificate prin campania "bodyright”, lansata in 2023 de catre UNFPA. Aceasta campanie
are drept scop protejarea femeilor si fetelor de violenta online si facilitata de tehnologie prin distingerea
materialelor intime consensuale si neconsensuale. In sens mai general, studiul a identificat mai multe
lacune in eforturile de prevenire pe care Republica Moldova trebuie sa le abordeze in mod complex.
Printre deficientele specifice se numara lipsa educatiei si a formarii specifice, esentiale pentru dezvoltarea
atitudinilor si pentru acordarea de sprijin victimelor.In plus, exista o lipsa vizibila de interventii preventive
si de programe de tratament, esentiale pentru a-i ajuta pe infractori sa isi schimbe comportamentul.
In cele din urma, studiul a subliniat necesitatea unor masuri preventive pentru a modela normele si
comportamentele pe internet, aborddnd aspecte precum misoginismul, ura si utilizarea toxica a
mediilor sociale. Implicarea tuturor utilizatorilor de media digitale, inclusiv a barbatilor si bdietilor, a fost
considerata esentiala.

In abordarea dimensiunii digitale a violentei impotriva femeilor, Republica Moldova protejeaza femeile
prin furnizarea de servicii de asistenta generala si specializata. In acest sens, ,Telefonul de incredere
pentru femei si fete” functioneaza 24/7 pentru a ajuta victimele violentei online si a celei facilitate de
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tehnologie. Cu toate acestea, studiul a identificat deficiente semnificative in ceea ce priveste informatiile
disponibile, evidentiind faptul ca pagina web oficiald dedicatd prevenirii violentei domestice nu contine
nicio mentiune cu privire la dimensiunea digitala. In plus, studiul a subliniat ci este posibil ca serviciile
de asistenta existente sa nu rdspunda pe deplin nevoilor unice ale victimelor, cum ar fi eliminarea rapida
a continutului intim de pe internet. Avand in vedere progresele tehnologice, studiul a sugerat explorarea
unor abordari inovatoare, cum ar fi utilizarea aplicatiilor, pentru a oferi un sprijin mai accesibil pentru
victime.

In Republica Moldova, cadrul legal existent a prezentat limitari semnificative in abordarea dimensiunii
digitale a violentei impotriva femeilor. Desi articolul 201/1 din Codul penal a fost modificat pentru a
interzice violenta psihologica, acesta are un domeniu de aplicare restrans si nu acopera in mod expres
diversele comportamente daunatoare, cum ar fi amenintarile, insultele, rusinea, defadimarea, instigarea
la sinucidere sau la automutilare si abuzul economic. O problema similara a aparut in cazul articolului
78 din Codul contraventional, care, desi interzice persecutia, nu cuprinde intreaga gama de activitati
de persecutie cibernetica, cum ar fi uzurparea de identitate, pirateria informatica sau invadarea vietii
private. In plus, a constatat ca articolul 173 din Codul penal oferd o protectie juridica limitata pentru
victimele abuzurilor sexuale bazate pe imagine. In cele din urma, studiul a subliniat faptul c lipsa unor
dispozitii specifice pentru dimensiunea digitald a violentei impotriva femeilor rezulta in necesitatea de a
se baza pe un cadru legal mai amplu care sd reglementeze infractiunile sexuale offline.

Abordarea dimensiunii digitale a violentei impotriva femeilor necesita elaborarea si punerea in
aplicare a unor politici complexe si coordonate la toate nivelurile de stat, cu implicarea autoritdtilor si
institutiilor relevante, a ONG-urilor, a OSC-urilor si a sectorului privat. In consecintd, studiul a evidentiat
faptul ca Programul national privind prevenirea si combaterea violentei fatd de femei si a violentei in
familie (2023-2027) recunoaste lipsa in prezent a unor astfel de politici complexe si a unei astfel de
coordonari si demonstreaza un angajament de a suplini acest decalaj. De exemplu, infiintarea Agentiei
nationale pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor este consideratd un pas spre
imbundtatirea coordonadrii. Programul national vizeazd, de asemenea, imbunatdtirea colectarii de date
intr-un mod consecvent si dezagregat, contribuind la o mai bund intelegere a prevalentei, a modelelor
si a impactului violentei online si a celei facilitate de tehnologie impotriva femeilor. in plus, se acorda
o atentie deosebitd interactiunii cu sectorul privat, cu accent pe punerea in aplicare a masurilor de
reglementare si de autoreglementare.

5. Recomandari finale

Prezentul raport reprezinta studiul realizat pentru Republica Moldova si cadrul national de combatere a
dimensiunii digitale a violentei impotriva femeilor, care trebuie inteles ca incluzand atat aspectele online
(activitatile desfasurate si datele disponibile pe internet, inclusiv intermediarii de internet de pe surface
web, cat si dark web-ul), cat si cele facilitate de tehnologie (activitatile desfasurate cu ajutorul tehnologiei
si echipamentelor de comunicare, inclusiv hardware si software) comportamente daundtoare comise
impotriva femeilor. Pe baza acestei evaluari, raportul a salutat angajamentul semnificativ si initial
demonstrat de Republica Moldova in acest domeniu si a elaborat cateva recomandari specifice pentru
a consolida cadrul national al acesteia in ceea ce priveste prevenirea, protectia, urmarirea penala si
politicile coordonate. Ceea ce urmeaza este o evaluare si o recomandare mai ampld si mai descriptiva.

Calificarea juridica a dimensiunii digitale a violentei impotriva femeilor: Republica Moldova
pare sa califice, in primul rand, din punct de vedere juridic dimensiunea digitala a violentei impotriva
femeilor ca fiind o incalcare a dreptului fundamental la viata privata si de familie in temeiul articolului
28 din Constitutie. Dupa cum s-a aratat anterior, aceasta intelegere rezulta din examinarea sistematica
a dispozitiilor penale care interzic anumite cazuri de violentd online si facilitata de tehnologie, precum
si din jurisprudenta relevantd. Cu toate acestea, interpretarea data nu reflecta pe deplin experientele
victimelor care percep in mod obisnuit abuzul sexual bazat pe imagini si, probabil, alte forme de violenta
online si facilitata de tehnologie ca fiind incalcari ale autonomiei lor sexuale. (McGlynn & Rackley, 2017).
In aceeasi ordine de idei, GREVIO a remarcat c3, in conformitate cu principiile dreptului international
privind drepturile omului, ,actele neconsensuale de natura sexuala ar trebui sa fie definite ca incalcari
ale integritatii corporale si ale autonomiei sexuale a unui individ, mai degrabd decat ca infractiuni
impotriva moralitatii, a decentei publice, a onoarei, a familiei sau a societatii” (GREVIO, 2020, par. 156). In
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cadrul national, aceastd reinterpretare nu este doar recomandabilg, ci si imaginabila. In special, La Strada
Moldova si UN Women clarificd faptul cd garantia constitutionald a dimensiunii intime a vietii private
are drept scop protejarea identitatii individului, a vietii intime si a relatiilor personale, inclusiv a libertatii
sexuale (La Strada Moldova & UN Women, 2019). Aceasta recunoastere are o importanta primordiala si ar
putea servi drept element de baza pentru dezvoltarea si implementarea unui cadru national care sustine
autonomia si consimtamantul personal. Mai exact, o astfel de abordare ar putea contribui la eliminarea
subordonadrii sociale de durata si a stereotipurilor de gen, oferind femeilor dreptul de exprimare a
experientelor si de a participa in societate pe picior de egalitate.

Efectuarea unui studiu amplu: Acest studiu reprezinta prima cercetare de pana acum a dimensiunii
digitale a violentei impotriva femeilor in Republica Moldova. Importanta acestuia nu se limiteaza la
constatdrile directe, deoarece ar trebui sa actioneze ca un catalizator pentru o explorare mai complexa si
mai detaliata prin intermediul cercetarii calitative si cantitative. O astfel de investigatie va juca un rol-cheie
in dezvdluirea naturii, amplorii, semnificatiei si impactului prejudiciilor online si facilitate de tehnologie
asupra femeilor in contextul Republicii Moldova. De fapt, nu doar ca va amplifica vocile victimelor, ci
va servi, de asemenea, drept baza pentru reforme legale bazate pe dovezi, practici imbunatatite de
aplicare a legii, mecanisme imbunatatite de sprijinire a victimelor si campanii de sensibilizare sociald
mai eficiente. Acest lucru este extrem de important, avand in vedere ca, la momentul redactarii acestui
raport, Ministerul Afacerilor Interne pare s fi initiat un proiect de lege pentru a ajusta prevederile Legii
nr. 20 privind prevenirea si combaterea criminalitatii digitale. Desi continutul proiectului de lege nu a fost
facut public, aceasta motiune politica decurge din necesitatea imperioasa ca cetatenii sd aiba acces facil
la mecanismele de raportare si de infiintare a unitatilor specializate dedicate identificarii si combaterii
infractiunilor cibernetice, inclusiv a celor legate de dimensiunea digitala a violentei impotriva femeilor
(UNFPA Moldova, 2023c¢).

Reformarea cadrului legislativ: in ceea ce priveste reforma juridica, este necesara extinderea
domeniului de aplicare a dispozitiilor existente in codurile penale si contraventionale, care in prezent
abordeaza doar cazuri specifice de violenta online si facilitata de tehnologie impotriva femeilor. Mai
exact, acest domeniu de aplicare limitat se refera la actiunile specifice descrise in dispozitii, la ,informatii
de natura sexuald”, la sarcina suplimentara de probare a motivelor infractorului si la luarea in considerare
exclusiv a ,sistemelor informatice” Dupa cum s-a discutat anterior, dimensiunea digitald a violentei
impotriva femeilor cuprinde o gama diversa de comportamente si experiente. Prin urmare, reforma
legala ar trebui sa reflecte experientele personale si variate ale victimelor, recunoscand in acelasi timp
ca nuditatea si alte imagini intime nu se aliniazd intotdeauna la normele conventionale din comunitatile
dominante. (Erika Rackley et al., 2021). In plus, ar trebui sa se dea dovada de prudenta atunci cand se
face referire la motivele infractorului, deoarece aceasta ar putea pune o anumita responsabilitate asupra
victimelor pentru comportamentul daunator, ceea ce ar putea complica urmarirea penala. Este necesara
o abordare echilibrata pentru a asigura raspunderea juridica fard a obstructiona exercitarea justitiei. In
consecinta, reforma legislativa trebuie sd adopte o perspectiva orientata spre viitor, recunoscand natura
in continud evolutie a violentei digitale impotriva femeilor. Dezvoltarea constanta a platformelor de
socializare, a inteligentei artificiale si a tehnologiilor emergente, cum ar fi metaversul, necesitd un cadru
legal flexibil si adaptabil.

Armonizarea cadrului legislativ si aplicarea legii la nevoile unice ale victimelor: in absenta unor
dispozitii specifice, acest studiu s-a bazat frecvent pe aplicarea cadrului national care abordeaza violenta
de gen care are loc in viata reald. Desi acest lucru poate fi suficient in anumite cazuri sau poate servi ca
un pas initial, viitoarele reforme legislative si de politici ar trebui sd fie elaborate pe baza caracteristicilor
unice ale dimensiunii digitale a violentei impotriva femeilor. Dupa cum s-a subliniat anterior, este extrem
de importantd introducerea unei dispozitii care sd imputerniceasca autoritdtile judiciare sa emita prompt
ordonante legale obligatorii, la cererea victimei, pentru eliminarea sau blocarea accesului la continut
intim fard consimtamant. Cu implicarea furnizorilor de servicii intermediare relevante, aceastd masurd
are ca scop atenuarea prejudiciului continuu cauzat de violenta online si facilitata de tehnologie, care
se intensificd adesea cu fiecare vizionare sau distribuire de materiale intime. In plus, avand in vedere
limitarile existente ale cadrului legal care abordeaza dimensiunea digitala a violentei impotriva femeilor,
un rol important are jurisprudenta in ceea ce priveste capacitatea de raspuns si reflectarea experientelor
victimelor. In acest context, judecatorii ar trebui sa adopte o abordare intersectoriald si sensibila la
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dimensiunea de gen, recunoscand ca victimele pot experimenta in mod diferit violenta online si facilitata
de tehnologie din cauza unor caracteristici personale multiple si intersectoriale, inclusiv, printre altele,
dizabilitatea, varsta si ocupatia. De altfel, aceasta recunoastere ar trebui, de asemenea, sa serveasca si
ca temei pentru acordarea de asistenta si sprijin victimelor. In acest scop, este esential si se asigure
o formare cuprinzdtoare pentru profesionistii implicati in abordarea dimensiunii digitale a violentei
impotriva femeilor. Aceastd formare, care ar putea implica initiative de colaborare cu alte tari, ar trebui
sa le ofere competentele necesare pentru a identifica si raspunde eficient la modelele nuantate si in
evolutie ale violentei online si facilitate de tehnologie si la particularitétile acesteia.

Interactiunea cu sectorul privat: Combaterea dimensiunii digitale a violentei impotriva femeilor si
protectia drepturilor omului pentru femei se afla la rascrucea unor drepturisilibertati conflictuale, inclusiv
a celor legate de interese economice, financiare si comerciale mai largi. In consecinta, este necesar sa se
promoveze un dialog continuu cu sectorul privat, recunoscand responsabilitatea Republicii Moldova de
areglementa activitatile de afaceri care ar putea avea un impact negativ asupra drepturilor si libertatilor
fundamentale ale femeilor in spatiul cibernetic si nu numai. In acest sens, in Europa, traiectoria legislativa
si politicd predominanta implica in prezent mai multe masuri pe care statele ar trebui sa le impuna
sectorului privat pentru a identifica si a atenua prejudiciile online si cele facilitate de tehnologie. Aceste
masuri cuprind, printre altele, evaludri ale riscurilor, obligatia de expertiza preliminara privind drepturile
omului, moderarea continutului, audituri independente si rapoarte privind transparenta (Nave & Lane,
2023; Posetti & Bontcheva, 2022; Consiliul Europei, 2021). Republica Moldova ar putea sa se inspire din
aceste eforturi si sa se aldture in mod activ combaterii colective, bazandu-se pe lectiile deja invdtate.

Interactiunea cu OSC si ONG-uri: Dupa cum s-a raportat anterior, in Republica Moldova, OSC-urile si
ONG-urile joaca in prezent un rol cheie in prevenirea si abordarea violentei bazate pe gen, precum si in
furnizarea de asistenta si sprijin esential pentru victime. Prin urmare, implicarea acestora ar putea fi vitala
in cresterea gradului de sensibilizare sociald, in promovarea reformelor de politici si in implementarea
masurilor preventive, extinzandu-si impactul la sfera digitala. Cu toate acestea, este esential sd se
recunoascd faptul cd contributia actuala a OSC si a ONG-urilor in acest context este inca limitatd, posibil
din cauza constrangerilor financiare existente. Pentru a le spori impactul si eficacitatea, este imperios
necesard o finantare sporita. Aceste organizatii functioneaza adesea cu bugete limitate, iar consolidarea
resurselor lor financiare le-ar permite sd isi extinda sfera de activitate, sa puna in aplicare programe mai
complexe si sd abordeze provocdrile multilaterale generate de violenta impotriva femeilor online si
facilitata de tehnologie.
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