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I. DISPOZITII GENERALE

1. Codul de conduita al functionarului public si personalului angajat din cadrul
Inspectoratului de Stat al Muncii (denumit in continuare ,,Cod”) reglementeaza
principiile fundamentale si normele obligatorii ale deontologiei functionarului
public si altui personal angajat din cadrul Inspectoratului de Stat al Muncii
(denumit in continuare , Inspectorat”), precum si regulile disciplinei de serviciu
in cadrul Inspectoratului.

2. Normele deontologice si regulile disciplinei de serviciu, prevazute de prezentul
Cod, sunt obligatorii pentru persoanele care detin, temporar sau pe perioada
nedeterminata, functii publice sau functii ce se atribuie altor categorii de
personal (denumite in continuare ,personal”), din cadrul Inspectoratului.

3. Scopul Codului este sa asigure cresterea calitatii actului administrativ in
procesul de exercitare a atributiilor profesionale, o buna administrare in
realizareainteresului public, crearea unui climat de incredere si respect reciproc
intre personalul Inspectoratului, intre cetateni si personalul Inspectoratului,
precum si intre alte autoritati ale administratiei publice centrale si locale,
organe de drept, organizatii internationale, necomerciale si Inspectorat,
precum si prevenirea abaterilor disciplinare, cat si a altor incalcari in relatiile de
munca ale personalului Inspectoratului, care ar putea prejudicia activitatea si
imaginea Inspectoratului si prestigiul functiei detinute in calitate de angajat al
Inspectoratului.

4. Respectarea principiilor stabilite de prezentul cod este obligatoriu pentru
fircare angajat al Inspectoratului.

5. Elaborarea Codului se bazeaza pe urmatoarele acte normative nationale si
documente internationale:

1) Legea nr. 140/2001 privind Inspectoratul de Stat al Muncii;
2) Legea nr. 25/2008 privind Codul de conduita a functionarului public;

3) Legea nr. 158/2008 privind functia publicd si statutul functionarului
public;
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4)
5)
6)
7)

8)

9)

Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat;
Legea nr. 133/2016 privind declaratia de avere si interese personale;
Legea integritatii nr. 82/2017;

Hotdrdrea Guvernului nr. 788/2013 cu privire la organizarea si
functionarea Inspectoratului de Stat al Muncii;

Codul global de integritate pentru inspectia muncii, elaborat de Asociatia
Internationala a Inspectiei Muncii;

Codul-model elaborat de Organizatia Internationala a Muncii.
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Il. PRINCIPIILE CODULUI DE CONDUITA

6. in exercitarea functiei, personalul Inspectoratului se cilduzesc de urmétoarele
principii:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

legalitate —n exercitarea atributiilor ce-i revin, personalul este obligat sa
respecte Constitutia Republicii Moldova, legislatia nationala si tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte;

integritate profesionald — capacitate a personalului Inspectoratului de
a-si desfasura activitatea profesionald Tn conformitate cu normele si
obligatiile specifice domeniului de activitate, liber de influenta
necorespunzatoare si manifestari de coruptie, cu respectarea interesului
public;

profesionalism — indeplinirea atributiilor de serviciu cu responsabilitate,
competenta, eficientd, promptitudine si corectitudine, asigurate de
crestere perpetud a nivelului de cunostinte si competenta profesional3,
realizate prin Tnvatare continua;

independentd — indeplinirea atributiilor si Tmputernicirilor potrivit
competentelor stabilite in fisa postului, precum si a celor caracteristice
pentru nivelul ierarhic pe care 1l ocupa in cadrul Inspectoratului, fara
imixtiunea ilegald a altor angajati din cadrul institutiei, persoane sau
autoritati;

curtoazie si respect — manifestarea, in exercitarea functiei detinute, a
corectitudinii, empatiei, compasiunii si intelegerii in relatia cu colegii de
serviciu si cu cetatenii, precum si a respectului si tolerantei fata de
obiceiurile, traditiile si caracteristicile culturale, de instruire si de alta
natura (etnice, sociale, confesionale) ale acestora;

obiectivitate, neutralitate si echitate — asigurarea, de catre personalul
Inspectoratului, a unei conduite impartiale si nediscriminatorii in intreaga
sa activitate, prin abtinerea de la oricare prejudecata, pasiune, slabiciune
sau sentiment personal, care poate interveni in exercitare atributiilor
sale; adoptarea unui comportament neutru, rezervat, fara exprimarea
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7)

8)

9)

10)

opiniilor sau a convingerilor personale, care se recomanda a fi facute
cunoscute exclusiv in spatiul privat;

colegialitate — manifestare de cooperare, sprijin reciproc si schimb de
experienta intre angajatii Inspectoratului, impartdsirea cunostintelor si
abilitatilor profesionale cu colegii Tncepatori, fara a le influenta deciziile
luate Tn exercitarea atributiilor, promovand un mediu de lucru pozitiv si
un angajament colectiv fata de obiectivele Inspectoratului. Personalul
Inspectoratului trebuie sa se abtina de la comentarii publice privind
activitatea colegilor din cadrul Inspectoratului, sa nu faca declaratii
ofensatoare sau denigratoare si sa nu admita discriminarea profesionala;

angajament si receptivitate — asumarea angajamentului de promovare si
realizare a misiunii si valorilor Inspectoratului, planificarea activitatilor
de exercitare a atributiilor, apreciindu-le oportunitatea in functie de
eficienta si eficacitatea acestora;

coerenta intre comportamentul personal si cel profesional — practicarea
caracteristicilor principiilor reglementate de prezentul Cod, atat in
exercitiul functiei, cat si In viata privata, dezvoltand un obicei care sta la
baza comportamentului in toate situatiile — atat la locul de munca, cat si
acasa;

confidentialitate — personalul Inspectoratului este obligat sa nu divulge
datele si informatiile pe care le detine in virtutea exercitarii atributiilor
de serviciu, respectand regimul juridic de accesibilitate a acestora.
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IIl. REGULI DE PUNERE iN APLICARE
A PRINCIPIILOR CODULUI DE CONDUITA

LEGALITATE:

7. Pentru respectarea principiului legalitatii, personalul Inspectoratului trebuie:
1) saisiindeplineasca toate sarcinile si atributiile de serviciu in conformitate
cu:
a. Constitutia, legile si alte acte normative ale Republicii Moldova;
b. tratatele internationale pe care statul le-a ratificat;

c. procedurile interne ale Inspectoratului;

2) sd recunoasca si sa respecte obiectivul de baza al bunelor practici de
inspectie, care este de a promova crearea si mentinerea unui mediu de
lucru decent, productiv, sigur si sanatos.

INTEGRITATE:

8. Pentru respectarea principiului integritatii profesionale, personalul
Inspectoratului:

1) are urmatoarele obligatii:

a. sasolutioneze orice conflict de interese cat mai curand posibil, dar nu
mai tarziu decat termenul prevazut de lege in acest sens;

b. sa isi indeplineasca intotdeauna atributiile in calitate de terta parte
dezinteresata;

c. sa refuze orice cadouri (daruri, abonamente, favoruri, comisioane,
bunuri, indemnizatii, gratuitati, promisiuni sau orice alt avantaj) care
ii este destinat personal sau familiei sale, daca oferirea sau acordarea
lor este legata direct sau indirect de desfasurarea activitatii
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profesionale (cadouri inadmisibile) si care ar fi interpretate ca
impiedicand indeplinirea atributiilor de serviciu;

d. sd dea dovada de diligentd, impartialitate si onestitate in activitatile
profesionale si sa fie constient de responsabilitatea de a se abtine de
la nereguli sau conflicte de interese, cat si de a le identifica si actiona
in corespundere cu legislatia cu privire la integritate si declararea
intereselor personale;

e. sa se asigure ca interesul public este primordial in desfasurarea
activitatii si sa evite orice comportament care ar putea compromite
integritatea si increderea in personalul Inspectoratului, cat si in
Inspectorat ca institutie;

f. sa prevind nepotismul si comportamentul clientelar;

g. sa utilizeze resursele publice in beneficiu public, in mod eficace si
eficient, asigurand, in acelasi timp, ca utilizarea lor este justificata;

h. sa dedice orele de lucru numai pentru a pune in aplicare sarcinile
legate de activitatea Inspectoratului de Stat al Muncii;

i. sadezvaluie orice tentativa de coruptie din partea clientilor celorlalti
angajati ai serviciilor de inspectie si a institutiilor relevante care
monitorizeaza aplicarea prezentelor norme;

j. safaca o dezvaluire pro-activd completa a oricaror interese financiare
sau personale pe care le-ar putea avea in activitatile sale, in calitate
de angajat al Inspectoratului, in raport cu o anumita entitate/inspectie
si care ar putea fi interpretate, Tn mod legitim, ca un conflict de
interese de catre colegi sau de catre terti din afara Inspectoratului;

2) are urmatoarele interdictii:

a. sa desfasoare oricare alte activitati remunerate in cadrul autoritatilor
publice, cu exceptiile prevazute de legislatia cu privire la functia
publica si statutul functionarului public;

b. sa desfasoare orice alta activitate remunerata in temeiul unui contract
individual de munca sau al unui alt contract de drept civil, in societati
comerciale si necomerciale, din domeniul public sau privat, ale caror
activitati sunt controlate sau care, sub anumite aspecte, se afla in
domeniul de competenta a Inspectoratului, cu exceptiile prevazute
de lege;
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sa infiinteze, sa actioneze sau sa aiba vreun interes personal in raport
cu furnizorii externi de servicii de securitate si sanatate in munca,
centrele de formare profesionala sau orice alte tipuri de societati
comerciale, care furnizeaza servicii de consultanta in afaceri si
management sau orice alte servicii conexe;

. sa ofere servicii de formare sau servicii de consultanta persoanelor

din domeniul privat;

. sa desfasoare activitati remunerate in calitate de expert/consultant

antrenat in proiecte implementate peste hotarele tarii, cu exceptia
cazului Tn care raporturile de serviciu sint suspendate in conditiile
legii pe perioada desfasurarii activitatii in cadrul proiectului respectiv;
sa utilizeze masina de serviciu Tn scopuri personale;

sa transmita sau sa utilizeze, in scopuri personale sau pentru a obtine
alte avantaje, informatii confidentiale obtinute in exercitarea
atributiilor de serviciu;

. saraspunda provocarilor sau insultelor adresate de orice persoana cu

care intra in contact in exercitarea functiei detinute;

sa participe la orice fel de activitati orientate spre sprijinirea sau
promovarea partidelor politice si a altor organizatii social-politice,
inclusiv sd participe la colectarea de fonduri pentru activitatile
partidelor politice si ale altor organizatii social-politice, sa utilizeze
sau sa faciliteze utilizarea resurselor administrative in sprijinul
concurentilor electorali la alegerile centrale sau locale, sa participe la
afisarea de simboluri sau obiecte, care contin emblemele sau numele
partidelor politice sau ale candidatilor/reprezentantilor acestora in
incinta sediilor autoritatilor publice.

PROFESIONALISM:

9. Pentru respectarea principiului profesionalismului, personalul Inspectoratului:

1) areobligalia sa-siindeplineasca atributiile de serviciu cu responsabilitate,

2)

3)

competentd, eficientd, promptitudine si corectitudine;
este responsabil de indeplinirea atributiilor de serviciu in fata superiorului
sau direct, a superiorului ierarhic si a autoritatii publice;

are obligatia sa 1si iImbunatateasca continuu cunostintele si competentele
profesionale si sa depuna eforturi pentru a contribui la Tmbunatatirea
serviciilor oferite de Inspectorat.
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INDEPENDENTA SI ONESTITATE

10. Pentru respectarea principiului independentei si onestitatii, personalul
Inspectoratului trebuie sa:

1) sa formuleze, in scopuri oficiale, opinii, observatii sau concluzii, numai
dupa ce au fost analizate toate faptele relevante si considerentele
profesionale relevante;

2) sa ia decizii in mod independent si obiectiv, in conformitate cu
cunostintele si experienta personalg;

3) sa actioneze in serviciul functiei detinute conform prevederilor cadrului
normativ, fara teama de repros, prin furnizarea de servicii, luarea de
decizii si acordarea de sfaturi in mod impartial, profesionist, sincer si
apolitic.

CURTOAZIE SI RESPECT:

11. Pentru

respectarea principiului curtoaziei si respectului, personalul

v

Inspectoratului:

1) are urmatoarele obligatii:

sa abordeze persoanele si problemele cu toleranta si receptivitate;
sa respecte persoanele cu care contacteaza in exercitarea atributiilor
de serviciu, indiferent de rolul si statutul acestora;

sa trateze toate persoanele cu respect si demnitate, asigurand un
mediu sigur si respectuos pentru toti cei cu care interactioneaza in
exercitarea atributiilor de serviciu;

2) are urmatoarele interdictii:

a.
b.

o

sa actioneze cu rautate, prejudecata sau partinitor, la luarea deciziilor;
sa abuzeze de putere sau sa-si depdseasca atributiile de serviciu;
sa tolereze, sa se implice sau sa aprobe orice forma de hartuire;

d) sa se angajeze in activitati care sunt incompatibile cu fisa postului
pentru functia detinuta si cu prevederile prezentului Cod, si care ar
putea duce la incalcarea reputatiei Inspectoratului si a profesiei
practicate.
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OBIECTIVITATE, NEUTRALITATE SI ECHITATE:

12. Pentrurespectarea principiului obiectivitatii, neutralitatii si echitatii, personalul
Inspectoratului trebuie:

1)

2)

sa trateze colegii si tertii cu respect si politeta, avand in vedere demnitatea
persoanelor cu care interactioneaza si luand Tn considerare convingerile
lor culturale si spirituale;

sa manifeste corectitudine si nediscriminare in raport cu persoanele cu
care interactioneaza in exercitiul functiei, s promoveze echitatea si
diversitatea atat la locul de munca, cat si in comunitate.

COLEGIALITATEA:

13. Pentru respectarea principiului colegialitatii, personalul Inspectoratului, are
urmatoarele obligatii:

1)

2)

3)

sa sublinieze intotdeauna valorile profesionale la locul de munca, sa
colaboreze indeaproape cu colegii in scopul unei mai bune intelegeri si
realizari a atributiilor de serviciu, Tn beneficiul Inspectoratului si al
persoanelor cu care interactioneaza in exercitiul functiei;

sa consulte, ori de cate ori este necesar, colegii care detin cunostintele
necesare cu privire la problemele/subiectele pe care le abordeaza in
exercitarea atributiilor;

in timpul inspectiilor comune:

a. sa isi delimiteze clar domeniile de competenta in raport cu cele ale
inspectorilor din alte organe de control;

b. saseconsulte reciproc cu privire la aspecte care nu tin de specializarea
detinuta;

c. sa comunice, in mod consecvent, cu persoana supusa inspectiei si sa
prezinte constatari unitare si coordonate;

d. sa se straduiasca sa fie un angajat activ al Inspectoratului, facand
propuneri atunci cand este cazul si participand la activitati care
vizeazd imbunatatirea performantei institutiei;

e. sa dea dovada de spirit de echipa si sa sprijine eforturile profesionale
ale colegilor, in limitele disponibilitatii participative si ale timpului
disponibil.
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14. Tn contextul aplicdrii principiului colegialititii, fiecare angajat al Inspectoratului,
care detine o functie de conducere este obligat:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

sa promoveze normele deontologice ale personalului Inspectoratului si
sa asigure respectarea acestora de catre angajatii din subordine, inclusiv
prin exemplul propriului comportament integru;

sa asigure egalitatea de sanse si de tratament in ceea ce priveste cariera
subordonatilor;

sa examineze si sa aplice in mod obiectiv criteriile de evaluare a
competentei profesionale a angajatilor din subordine, Tn cazul in care
propune sau aproba promovari, transferuri, numiri sau eliberari din
functii sau acorda stimulente materiale sau morale, excluzand orice
forma de favoritism sau discriminare;

sa identifice nevoile de dezvoltare profesionala si sa ia masuri pentru a
creste performanta profesionala si integritatea subordonatilor;

sa asigure aplicarea masurilor de protectie, stabilite de cadrul normatiy,
pentru subordonatul care a depus o avertizare de integritate;

sa asigure cunoasterea de catre angajatii din subordine a standardelor
corespunzatoare pentru comportamentul etic si profesional;

sa asigure aducerea la cunostintd si aplicarea dispozitiilor actelor
normative de catre subordonati;

sa asigure o atitudine grijulie a subordonatilor fata de bunurile materiale
gestionate, sa evidentieze si sa inlature cauzele si conditiile care pot
provoca pierderea sau deteriorarea acestora;

sa evite criteriile de rudenie, afinitate sau alte criterii discriminatorii la
accesul sau promovarea in functie publica sau Tn alta functie in cadrul
Inspectoratului;

sa ia masurile necesare pentru a preveni implicarea personalului in
comiterea de acte care afecteaza integritatea profesionala si integritatea
institutional3;

sa fie obiectiv si exigent Tn raport cu subordonatii si sa le sustina
initiativele Tn cazul Tn care acestea corespund misiunii institutiei,
scopurilor si functiilor acesteia;

sa contribuie la crearea in colectiv a unei atitudini de intoleranta fata de

incalcarile disciplinei de serviciu.
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ANGAJAMENT SI RECEPTIVITATE:

15. Pentru respectarea principiului angajamentului si receptivitatii, personalul
Inspectoratului trebuie:

1)

2)

3)

4)

5)

sa perceapa ca misiunea Inspectoratului este sa asigure aplicarea
prevederilor actelor normative din domeniul muncii, securitdtii si
sanatatii Tn munca, si migratiei in scop de munca, in vederea crearii
conditiilor de munca decente, asigurarii protectiei, sanatatii si bunastarii
salariatilor;

sa perceapa ca activitatea Inspectoratului are prioritar un caracter
preventiv, fapt pentru care actiunile personalului sau ar trebui sa fie
indreptate spre acordarea de suport entitatilor din domeniile sale de
competenta in scopul crearii si intretinerii de catre acestea a conditiilor
de munca bune, care sa previna deficientele rezultate din angajarea in
campul muncii;

sa reprezinte un bun exemplu prin propriul comportament in timpul
exercitarii atributiilor de serviciu;

sa continue orice misiune pand cand obiectivele sunt atinse sau pana
cand acestea nu mai pot fi atinse in mod rezonabil, respectand prevederile
legislatiei muncii, celei cu privire la controlul de stat si celei care
reglementeaza activitatea Inspectoratului;

sa raspunda la nevoile diverse ale entitatilor in timp util si Tn mod deschis.

COERENTA INTRE COMPORTAMENTUL PERSONAL SI CEL PROFESIONAL:

16. Pentru respectarea principiului coerentei intre comportamentul personal si cel
profesional, personalul Inspectoratului:

1)

are urmatoarele obligatii:

a. sa fie constient, in orice moment, de faptul ca reprezinta o functie
care trebuie sa construiasca si sd mentind o imagine publica de
incredere, onestitate si curtoazie atat pentru Inspectorat, cat si pentru
functia detinuta;

b. sa sigure si sa respecte caracterul primordial al interesului public la
realizarea oricarei atributii de serviciu;
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c. sasecomporte astfel,incatsa nudiscrediteze reputatia Inspectoratului
sau functia detinuta, alimentand, astfel, o atitudine respectuoasa in
comunitate pentru institutie si personalul sau;

d. sa manifeste un comportament dincolo de orice critica;

2) are urmatoarele interdictii:
a. sa Incalce orice cerinte legale in timpul orelor de lucru si in afara
acestora;

b. sa se angajeze intr-o alta activitate sau sa accepte recompense cu
incdlcarea prevederilor legale;

c. sa se angajeze in orice activitate sau raport care creeaza sau lasa
impresia unui conflict cu functia si atributiile de serviciu ce i revin.

I1l. Reguli de punere in aplicare a principiilor codului de conduitd | 15



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

IV. DISPOZITII FINALE

Dispozitiile prezentului Cod fac parte din conditiile de munca ale personalului
Inspectoratului.

Candidatul la o functie in cadrul Inspectoratului trebuie, la angajare, sa ia
cunostinta de dispozitiile Codului si sa isi asume deplina responsabilitate
pentru respectarea acestora.

Personalul Inspectoratului este motivat in manifestarea unui comportament
profesionalireprosabil, exercitarea eficienta siintegrala a sarcinilor si atributiilor
de serviciu, prin acordarea de stimulente, oportunitati de dezvoltare
profesionala si avansare in cariera profesionala.

Pentru incalcarea dispozitiilor prezentului Cod, personalul Inspectoratului
poarta raspundere disciplinara, contraventionala sau penala, dupa caz.

Stimulentele si raspunderea disciplinara a personalului Inspectoratului sunt
prevdzute de cadrul normativ national.

Toate cazurile in care exista suspiciuni de incalcare a prezentului Cod se
examineazd de Comisia de disciplinad a Inspectoratului.

Subdiviziunea resurse umane are obligatia de a informa fiecare angajat al
Inspectoratului cu privire la dispozitiile Codului, iar angajatul isi asuma
responsabilitatea pentru respectarea acestuia
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