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Bu yayinin orijinali Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanmig ve Konseyin izniyle kullaniimigtir. Bu resmi olmayan
geviri, Avrupa Konseyinin diizenlemesiyle basiimig olup, “idari Yarginin Etkinliginin Artirilmasi ve Danistayin
Kurumsal Kapasitesinin Guglendiriimesi” AB-AK Ortak Projesi kapsaminda, Avrupa Birligi’nin maddi destegi ile
hazirlanmigtir. Cevirmenin yegéne sorumlulugu altindadir.

Bakanlar Komitesi, Avrupa Konseyi TizUgu’nin 15.b maddesi hikimleri uyarinca,

Avrupa Konseyinin hedefinin, Uyelerinin ortak mirasi olan ideallerini ve ilkelerini korumak ve
gerceklestirmek ve ekonomik ve sosyal ilerlemelerini kolaylagtirmak amaciyla Uyeleri arasinda daha
gucll bir birligin saglanmasi oldugunu géz éniinde bulundurarak;

isbu Tavsiye Karar’nin amaglari dogrultusunda, yerel veya bélgesel kamu hizmetlerinin, genellikle
yetkili bir demokratik idari makamin karari ile ifade edilen genis bir sosyal anlagsma uyarinca, genel
olarak devamliligi ve bireysel anlamda erisimi yerel veya bolgesel bir idari makam tarafindan
dogrudan saglanmasi suretiyle (yerel veya bdlgesel kamu sektéri araciligiyla) velveya Uglnci
sahislar tarafindan saglanmasinin finanse edilmesiyle ve/veya diger hizmetlere uygulananlarin
Otesine gecen 6zel dizenlemelerin yapilmasiyla saglanan bir hizmet oldugunu g6z &6nlnde
bulundurarak;

Yerel ve bolgesel kamu hizmetlerinin sakinlerin gunlik ortamini sekillendirdigi ve yasam kalitelerini
blyuk 6lgtde belirledigi g6z 6niinde bulundurularak;

Yerel ve bolgesel kamu hizmetlerinin, gergcek gelismeyi somut anlamda saglayan ve 0Olgen, yerel ve
bdlgesel 6z ydnetimin temel unsurlarindan birini olusturdugunu g6z éninde bulundurarak;

Yaptiklari harcamalar, devreye soktuklari kaynaklar ve yerine getirdikleri iglevler nedeniyle ulusal
ekonominin énemli bir b8limunu olusturduklarini g6z éniinde bulundurarak;

Bu hizmetlerin yerel ve bdlgesel kalkinmaya ve faaliyetlerin ve tesislerin bdlgesel olarak



organizasyonuna onemli bir katki sagladigi g6z 6ninde bulundurularak;

Bunlarin, toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi icin hayati 6neme sahip hizmetler sunarak sosyal
dayanismanin érgutlenmesinde énemli bir rol oynadiklarini géz éntinde bulundurarak;

Yerel ve bolgesel kamu hizmetleri tarafindan yuruttlen ¢ok ¢esitli gérevleri ve yeni sosyal taleplerin
ortaya ¢ikmasini dikkate alarak;

Ozellikle kamu harcamalarini daha iyi kontrol altinda tutma ihtiyaci nedeniyle, daha verimli yénetim
yontemleri bulmak amaciyla bu hizmetlerde halen devam etmekte olan degisikliklerin kapsamini
dikkate alarak;

Bircok devlette, 6zellikle yerel ve bélgesel hizmetler olmak Gzere, kamu hizmetleri kullanicilarinin hak
ve guvencelerinin tesis edilmesinde kaydedilen ilerlemeyi, ancak bu alanlarda hélen devam eden
onemli esitsizlikleri dikkate alarak;

Yerel ve bdlgesel kamu hizmetlerini, serbest rekabetin igleyisini bozmaksizin, modern ekonomik
mekanizmalara uygun bir sekilde entegre etme ihtiyacini dikkate alarak;

Yerel ve bolgesel 6z yonetime, kullanici haklarina ve piyasa ekonomisinin kurallarina saygi
gOsterirken, ayni zamanda yerel ve bdlgesel kamu hizmetlerinin yonetim ve ydntemlerinin
modernizasyonunun, hem (ye devletler hem de yerel ve bélgesel makamlar tarafindan oéncelikli bir
gorev olarak gorulmesi gerektigi disincesiyle;

Avrupa Yerel Oz Yénetim Sarti (ETS No. 122) ve ozellikle yerel 6z ydnetimin kapsami, yerel
yonetimlerin uygun idari yapilari, idari denetimi ve mali kaynaklari ile ilgili hiktmlerini dikkate alarak;

Uye devletlere yoneltilen asagidaki tavsiye kararlarini dikkate alarak:

- Yerel ve bolgesel yonetimlerin istihdam politikasindaki roliine iliskin R (87) 12 Sayili Tavsiye
Karari;

- Kirsal alanlardaki hizmetlere ve altyapilara iliskin R (87) 12 Sayili Tavsiye Karari;
- Yerel kamu hizmetleri ve kullanicilarinin haklarina iliskin R (97) 7 Sayili Tavsiye Karart,
- Vatandaslarin yerel kamusal yasama katilimina iliskin Rec(2001)19 Sayili Tavsiye Karari;

- Dezavantajli kentsel alanlardaki mahalle hizmetlerine iliskin Rec(2003)2 Sayili Tavsiye
Karari;

Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresinin agagidaki tavsiye kararlarini ve kararlarini
dikkate alarak:

—  Yerel yonetimler ve kamu isletmelerine iligkin 114 (2002) Sayil Tavsiye Karart;
— Yerel yonetimler ve kamu isletmelerine iliskin 140 (2002) Sayih Karari;

—  Yerel igler ve segimlere halkin katihmina iligkin 182 (2005) Sayili Tavsiye Karari;
— Avrupa buyuksehir alanlarinda iyi yonetisime iliskin 188 (2006) Sayili Tavsiye Karari;

2000 yilinda istanbul'da kabul edilen Yerel ve Bolgesel Yénetimden sorumlu Avrupa Bakanlar
Konferansinin “Yerel ve Bolgesel Yonetimlerin Yerel Sosyal Hizmetlerin Saglanmasindaki Rold”
hakkinda 1 Sayili Karari’ni dikkate alarak;

2002 yihinda Helsinki'de Yerel ve Bolgesel Yonetimden Sorumlu Avrupa Bakanlar Konferansi
tarafindan kabul edilen boélgesel 6z yénetim ilkeleri dikkate alinarak;

Yerel ve Bolgesel Demokrasi Yonlendirme Komitesinin (CDLR) asagidaki raporlarini dikkate alarak:
—  Yerel hizmetlerin etkili bir sekilde sunulmasinda rekabetci ihalenin rolt (1993);

—  Yerel kamu hizmetlerinin yonetimine vatandaslarin-tiketicilerin katilimi (1994);

—  Yerel kamu hizmetlerinde performans gdstergelerinin kullanimi (1997);

— Kentsel toplu tagsimanin yénetimi ve finansmani (1999);


https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Reference=Rec(2001)19
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Reference=Rec(2003)2

— Belediye gayrimenkul varliklarinin yénetimi (1999);
— Vatandaslarin yerel kamusal yasama katilimi (2000);

—  Yerel yonetimlerin yerel sosyal hizmetler alanindaki roli (2000);
— Dezavantajl kentsel alanlardaki ve dusik nufuslu alanlardaki mahalle hizmetleri (2001);

—  Yerel yonetimlerin mali yoktmlaluklerinden kaynaklanan riskler (2002);
—  Yerel ybnetim seviyesinde biltce prosedurleri ve bltce yénetimi (2002);

CDLR tarafindan hazirlanan ve 31 Mart 2004’te Noordwijkerhout'taki Kamu Sektdriinde Etik
Standartlar Konferansinda kabul edilen Yerel Seviyedeki Kamu Etiginde Iyi Uygulamalar El Kitabi’ni
dikkate alarak;

CDLR tarafindan hazirlanan Yerel ve Bolgesel Kamu Hizmetlerine iliskin konsolide dneri 6n taslagina
(CDLR (2006) 14) dair Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel Yoénetimler Kongresinin 26 (2006) Sayili
Gorusunu dikkate alarak;

Bakanlar Komitesinin R (97) 7 Sayili Tavsiye Karari’nin kabul edilmesinden bu yana Uye devletlerin
yerel kamu hizmetlerinde ve kullanicilarinin haklarinda meydana gelen degisikliklerin, bu Tavsiye
Karari ile guncellenmesini hakh ¢ikardigi géz éninde bulundurularak,

Uye devletlerin hiikimetlerine:
l. Yerel ve bolgesel kamu hizmetlerinin rolt ve dnemi ile ilgili olarak

1. Yerel ve bdlgesel kamu hizmetleri ile ilgili veya bunlar etkileyen tim ulusal politikalarini,
programlarini veya yasal reformlarini agsagidaki ilkelere dayandirarak yapmalarini tavsiye etmektedir:

a. Yerel ve bolgesel kamu hizmetleri, yerel ve bolgesel yonetimlerin 6z yonetim ifadelerinden biridir
ve kamu yararina hizmet etmek icin ellerindeki guglu bir aragtir. Kamu hizmetleri igin sorumluluklari
bulunan yerel ve bdlgesel yonetimlerin yetkilerini kullanmalarina katkida bulunurlar;

b. Yerel ve bolgesel kamu hizmetleri, dayanisma hizmetleri sunmak ve ulusal, bolgesel veya yerel
dizeyde benimsenen yardim politikalarini uygulamak suretiyle sosyal uyuma katkida bulunur.
Bunlarin amaglari, sakinler arasindaki baglar sikilastirmak, sosyal dokunun zarar gérmesini 6nlemek
ve yerel ve boélgesel topluluklarda dayanismayi strdirmektir;

c. Yerel ve bolgesel kamu hizmetleri, yerel veya bdlgesel yonetimin kapsaminda kalan alandaki
mevcut kaynaklarin adil ve makul dagilimina ve sidrdurdlebilir kalkinmaya katkida bulunur. Kirsal
alanlar ile kentsel alanlarin taleplerinin yani sira ekonominin talepleri ile gevrenin korunmasina yonelik
talepleri uzlastirirlar.

Il.  Kamu hizmetlerinin yerellestirilmesi ile ilgili olarak

2. Kamu hizmetlerinin saglanmasindan sorumlu yonetim dizeyine iligkin ulusal politikalarini, yasal
girisimlerini ve reformlarini, Avrupa Yerel Oz Yénetim Sarti’nin 4. maddesinin 3. fikrasina ve agsagdidaki
ilkelere dayandirmalarini tavsiye etmektedir:

a.  Yerel ve bolgesel kamu hizmetlerinin halka yakinhgi temel bir zorunluluktur ve yerel ve bdlgesel
yonetimlerin bu hizmetlerin saglanmasinda hayati bir rolu bulunmaktadir. Hizmetlerin, vatandaslarin
ihtiyag ve beklentilerine uyarlanmasini saglamak amaciyla, yerel ve bolgesel ydnetimler ylksek
derecede yerellestirmeden ve bu hizmetlerin saglanmasinda bagimsiz hareket etme kapasitesinden
yararlanmalidir;

b. Kamu hizmetleri alaninda vyerellestirme, kamu politikalarinin tim vatandaslarin yararina
uygulanmasinda tutarlilik ve birlik, is birligi ve bolgesel dayanisma ilkelerine uygun olmalidir;

c. Yerellestirmenin arzu edilen derecesi, asagdidaki gibi faktérlere baglidir:

- Alansal yapl, yerel ve bdlgesel yénetimlerin blyukligu;



- Hizmetin dogasi, nemi ve alansal boyutu;

- Yerel ve bdlgesel yonetimlerin ilgili gorevleri yerine getirmek igin etkin kapasiteleri;

- Hizmet sunumunda kalite, etkinlik, verimlilik ve ekonomi;

- idari makamlarin eyleminde tamamlayicilik;

- Belirli bir kamu hizmetinin bir toplulugun ve kullanicilarinin yasami ve ihtiyaclari icin énemi;

3. Ulusal dizeyde alinan tedbirler, yikumlultkler getirdiginde, kaliteli hizmetlerin sunulmasini
saglamak icin mali tedbirler de dahil olmak tzere, zorunlu tedbirleri benimseyerek, yerel ve bdlgesel
yonetimlere her tarli yardimi saglamalarini tavsiye etmektedir;

4.  Sinerji olusturmak ve yersiz tekrarlardan kaginmak icin, génullt ve 6zel sektérler de dahil olmak
Uzere, ilgili seviyeler arasinda istigare, is birligi ve ortak yonetim icin mekanizmalari, gerekli oldugu
sekilde, tesvik etmelerini ve olusturmalarini tavsiye etmektedir.

Ill.  Yerel ve bolgesel kamu hizmetlerinin tanimlanmasinda, diizenlenmesinde ve
yo6netilmesinde hizmet kullanicilarinin rolii ile ilgili olarak

5.  Yerel ve bolgesel kamu hizmetleri ile ilgili tim ulusal politikalarin ve bu tur hizmetleri sunmanin
en iyi yoluna iligkin tUm seceneklerin, tlketicilerin ve vergi mikelleflerinin memnuniyetini temel amag¢
olarak almasini ve dzellikle yerel ve bolgesel duzeyde, topluluk beklentileri ve mimkuln olan en iyi
maliyet/kalite orani hakkindaki bilgilere dayanarak yapilan bir ihtiya¢ analizini temel almasini tavsiye
etmektedir;

6. Gerektiginde, yerel ve bdlgesel yonetimlere, yerel ve bdlgesel hizmetleri tanimlarken ve
sunarken mumkun oldugunca kisisellestiriimis hizmetler sunmalari igin Kisiyi, onun ihtiyaglarini, bir
batun olarak dikkate alan kapsamli ve entegre bir yaklasim benimsemelerine yardimci olmalarini
tavsiye etmektedir;

7.  Yetkili makamlarin ve servis saglayicilarin hizmet yelpazesini uyarlamasina ve vatandaglarin
beklentilerindeki ve nesnel kosullardaki hizli degisime uyum saglamasina olanak taniyan
mekanizmalarin devreye sokulabilmesi i¢in kosullar yaratmalarini ve destek saglamalarini tavsiye
etmektedir;

8. Mali ve butce kisithliklari dahilinde, halk i¢in esas olarak kabul edilen belirli yerel ve bdlgesel
kamu hizmetlerinin saglanmasinda surekliligi garanti etmelerini tavsiye etmektedir.

9. Ogzel ihtiyaglara atifta bulunarak ve yerel ve bolgesel yonetimlerle istisare iginde, temel
hizmetlerin kullanicilarinin korunmasi igin asgari standartlari benimsemelerini ve bu standartlara uyum
saglandigini izlemek icin gerekli mekanizmalari olusturmalarini, uygun oldugunda, bu standartlarin,
devletin dahil oldugu uluslararasi belgelerin ve Avrupa belgelerinin hikimlerine uygun olmasini
tavsiye etmektedir;

IV. Yerel ve bolgesel kamu hizmetleri igin gecerli olan yasal ¢ergeve ile ilgili olarak

10. Cesitli devlet katmanlarinin sorumlulugunun agik bir tanimini ve yerel ve boélgesel hizmetler
alaninda bu katmanlar arasindaki rollerin dengeli bir dagilimini yapmalarini; ilgili paydaglar tarafindan
anlagilan ve kabul edilebilir bulunan s6z konusu rol dagiliminin, bir yetki boglugu ve mukerrer
yetkilendirmeyi onlemeyi mumkun kilmasini tavsiye etmektedir;

11. Yerel ve bolgesel kamu hizmetleri ile ilgili yasal ¢ergeveyi, bunlari tedarik etme bigiminde ve
kamu veya 0Ozel sektdr olsun, ticari veya ticari olmayan sektor olsun, tedarik¢i seciminde
cesitlendirmeye izin verecek sgekilde yeterince esnek olmasini saglamak igin uyarlamalarini tavsiye
etmektedir;



V. Yerel ve bolgesel kamu hizmetlerinin performans yonetimi ile ilgili olarak

12. Yerel ve bolgesel yonetimlerin inisiyatiflerine, yetkilerine ve karar verme yetkilerine gereken
saygi gergevesinde, etkili performans yonetim sistemleri kurmalari ve bu alanlardaki deneyimlerini
diger devletlerden yetkililerle diizenli sekilde paylasmalari konusunda onlari tesvik etmelerini ve onlara
yardimci olmalarini tavsiye etmektedir;

13. Performans yonetimi ile ilgili herhangi bir ulusal girigimin amacinin hizmetleri iyilestirmek
olmasini ve bazi makamlari daha dusuk performanslari igin cezalandirmak veya yeni kontrol bigimleri
getirmek olmamasini tavsiye etmektedir;

14. Yerel ve bolgesel yonetimler, bunlara ait dernekler ve egitim organlari ile is birligi iginde, yerel
ve bolgesel kamu hizmeti yonetim ydntemleri, bunlarin yénetim sonugclari ve kullanicilarla iligkilerin
olasi iyilestirme vyollan ile ilgili farkli tercihler hakkinda ilgili bilgilerin tedarik edilmesini
kolaylastirmalarini ve mevcut bilgileri sunmalarini tavsiye etmektedir;

15. yerel ve bolgesel yonetimler, bunlarin dernekleri ve egitim kurumlari ile is birligi icinde, tim
uygun yollari kullanarak, bu konulardaki yenilesimin yani sira makamlar arasinda ulusal ve
uluslararasi duzeyde bilgi alisgverisini tesvik etmelerini veya kolaylastirmalarini;

V1. Bu tavsiye karari iizerine gercgeklestirilecek eylem ile ilgili olarak

16. Yerel ve bolgesel yonetimlerini, kamu menfaatini daha iyi gozetmek ve kullanicilarin haklarina
ve ihtiyacglarina tam olarak saygl gostermek amaciyla kamu hizmetlerini belirlemeye ve uyarlamaya
yonelik cabalarinda desteklemek ve tesvik etmek icin, uygun siyasi, yasal ve finansal énlemleri almak
Uzere bu tavsiye kararina ekli kilavuzlari esin kaynagi olarak almalarini tavsiye etmektedir;

17. Bu Tavsiye Kararr’'ni resmi dillerine ¢cevirmelerini ve yerel ve bolgesel yonetimlere veya bunlarin
derneklerine, ekin Il. Bélimunde yer alan kilavuz ilkelerden 6zellikle kendilerine yonelik olanlara dikkat
etmeye davet ederek, dagitmalarini tavsiye etmektedir.

CM/Rec(2007)4 sayili Tavsiye Karari’nin EKi
Yerel ve bolgesel kamu hizmetlerine dair kilavuz ilkeler
Bolum | - Merkezi yonetimlere yonelik kilavuz ilkeler

Bu kilavuz ilkeler, yerel veya bolgesel ybnetimlerin yasal ¢gergevesini tanimlamaktan ve faaliyetlerini
izlemekten sorumlu olduklari 6lgiide merkezi yonetimlere yoneliktir.

Bazi federal devietlerde, bu yetkiler federal organlara aittir. Bu durumda, bu kilavuz ilkeler onlara
yoneliktir. Merkezi ybnetimler, bu federal organlarin dikkatlerini bu kilavuz ilkelere gekmeye davet
edilir.

Kullanicilarin odak noktasi héline getirilmesi

1. Hizmetlerin ulusal dizeyde tanimlanmasi ve dizenlenmesi, halkin gereksinimlerine ve hizmetleri
surekli iyilestirme gerekliligine dayanmahdir.

2. Kamusal, yerel, bdlgesel veya ulusal makamlarin eylemleri ve dusindukleri hakkinda halkin
bilgilendirilmesi, genellikle idari kararlarin uygulanabilirliginin bir kogulu olmalidir.

3. Genel ve tam bilginin dagitilmasi zorunlulugu, yalnizca hukuk kurallari ile degil, ayni zamanda
hizmetin tlrt ve ilgili halkin 6zellikleri dikkate alinarak, farkl yollarla herkese sunulmasi gereken
hizmetin organizasyonu ve igleyisi (hizmetlerin niteligi, fiyati, kalitesi, zamani) hakkindaki tim
gerceklerle de ilgili olmalidir.



Performans yonetimi

i. Performans degerlendirme sisteminin uygulanmasi

4. Analiz yontemlerinin hizmetler, makamlar ve baglamlari arasindaki 6nemli farkliliklari hesaba
katacak Olgcude esnek olmasini saglarken, merkezi ve yerel ve bolgesel yonetimler arasinda ortak bir
metodoloji ve bir dizi ortak tanim tzerinde bir anlayis birligi saglanmalidir.

5. Yerel ve bolgesel kamu hizmetleri icin performans degerlendirmesine iligkin ulusal bir politika
asagidaki hususlari icermelidir:

a. Her bir yerel veya bdlgesel kamu hizmeti icin ayri muhasebe kullaniimasini tegvik eden
bir bilgi Uretim sistemi;

b. Yerel ve bolgesel yonetimlerin hizmetlerinin  performansini  belirlemek igin
kullanabilecekleri her onemli yerel veya bolgesel kamu hizmeti veya hizmet kategorisi igin
standartlastiriimis gostergeler.

6. Merkezi yonetimler, yerel ve bolgesel kamu hizmeti degerlendirme sisteminin, tesvik tedbirleri ve
baglayici tedbirlerin bir karisimi ve yerel ve bolgesel yonetimlerin kendiliklerinden kabul etmeleri
sayesinde yeterince yaygin bir sekilde uygulanmasini saglamak icin g¢aba gdstermelidir.
Kendiliklerinden kabul etmeleri tercih edilmektedir ve yerel ve bdlgesel yonetimlerin uygulamalari
istenen metodolojinin tanimlanmasinda yer almalari ve bu metodolojinin, baslangi¢ noktalarini
secerek asamalar halinde sirece katilmalarini mimkin kilmasi durumunda, bunun elde edilmesi
daha kolaydir.

7. Sistemin uygulanmasi zaman iginde sdrekli olmali ve degerlendirmenin sonuglari hakkinda
duzenli, dogru ve eksiksiz bilgi verilmelidir.

8. Performans degerlendirmesi siyasi amaglar igin kullaniimamahdir: Belirli bir zamana ait siyasi
cikarlari 1s1ginda yerel ve bdlgesel yonetimlerin sadece iyi veya kotu sonuglari hakkinda raporlama
yapilmasi bilginin yaniltici bir kullanimi olacaktir.

ii.  Ulusal bir bilgilendirme politikasi belirlenmesi

9. Merkezi yonetimler, ikili bir hedefi takip etmek Uzere ulusal bir bilgilendirme politikasi
uygulamalhdir: Genel olarak vatandaglarin ve ozellikle de kullanicilarin bir yandan yerel ve bdlgesel
kamu hizmetleri (hedefler, finansal kaynaklar, sonuglar vb.) hakkinda temel bilgilere erismelerini
saglamak, diger yandan, bir degerlendirme sistemini benimseyen yerel ve bdlgesel yonetimler
arasinda deneyim aligverigini gelistirmek.

10. Merkezi yonetimler her yil yerel ve bolgesel yonetimler tarafindan saglanan hizmetler hakkinda
mevcut bilgileri toplamali ve halkin geneli igin anlasilabilir bir bigimde yayinlamalidir. Yenilikgi
deneyimler ve en 6nemli sonuglari igin de belirli bir miktarda tanitim yapilmaldir.

ili. Tesvik 6nlemlerinin alinmasi

11. Merkezi yonetimler, yerel ve bdlgesel yonetimlerin dernekleri ile is birligi icinde, yerel ve bdlgesel
secilmis temsilciler ve bunlarin yetkilileri igin ulusal seminerler dizenlemeli, hatta performans yénetimi
konusunda gergek (veya uygulamali) egitim kurslari dizenlemelidir.



12. Merkezi yonetimler, yerel ve bdlgesel kamu hizmetlerine yonelik belirli harcamalar icin merkezi
yonetim tarafindan saglanan mali destegdin dizeyini bir performans degerlendirme sistemine
baglayabilir.

iv.  Belirli bir destek sisteminin kurulmasi

13. Merkezi yonetimler, hizmetlerinin yonetiminin gelistiriimesinde yardim isteyen her yonetime teklif
sunmali ve de@erlendirme sistemlerinin kullaniminda yerel ve boélgesel ydnetimler tarafindan yasanan
teknik ve mali zorluklari hafifletmek icin gayret gostermelidir.

14. intiyag halinde kaynaklar, personel, tahmini maliyetler ve teknik bilgi bakimindan ihtiyaglarin bir
analizini organize etmek icin bir performans degerlendirme sistemi yururlige koymak isteyen
yonetimlere merkezi yonetimler yardimci olmalidir. Bu “denetimler’, merkezi hikdmetin uzman
yetkililerine, uzman firmalara verilebilir ya da ilgili ydnetimlerin yardimlari ile gerceklestirilebilir.

15. Bilgiyi toplamak ve islemek icin gerekli kaynaklara sahip olmayan ydnetimlere yardimci olmak
icin merkezi yonetimler, ilgili ydnetimlerle anlasarak, bir bilgi toplama sistemi kurabilir veya yerel ve
bdlgesel yonetimler tarafindan bu amag igin gerceklestirilen girisimlere mali destek saglayabilir.

Kamu hizmetlerinin 6zel sektore devredilmesi

16. Vatandaslarin korunmasi ve 6zellikle de énemli hizmetler igin gerekli oldugunda, 6zel sektor
isletmecilerinin yerel veya bolgesel hizmetleri sunarken yerine getirmeleri gereken kosullara ve bu
kosullara uyumu temin etmek icin kamu makamlari tarafindan yuratilen izlemeye iligkin temel
hikimler mevzuatta belirtiimelidir.

17. Merkezi yonetimler, kamu hizmetlerini devretmeye karar veren yerel ve bdélgesel ydnetimlere
yardimci olmak icin el kitaplari, rehberler ve model s6zlesmeler hazirlamali ve talep eden yonetimler
icin teknik danismanlik hizmeti sunmalidir.

18. Merkezi yénetimler, gerekmesi halinde, yerel ve bdlgesel yonetimler ve bunlarin dernekleri ile is
birligi icinde, kamu hizmetlerinin 6zel sektdér saglayicilarinin  (bkz. 20) performansinin
degerlendiriimesi ve karsilastiriimasi i¢in ulusal dizeyde etkili bir sistem tanimlamalidir.

is birligi
19. Merkezi yonetimler, 6zellikle ihtiyaglar ve risk degerlendirmesi ve hizmet performansinin ve
etkisinin degerlendirilmesi gibi genellikle deneyimin daha az oldugu alanlarda, deneyim aligverisinde

bulunmak ve iyi uygulamalari belirlemek igin mevcut olan ¢esitli uluslararasi is birligi sekillerinden tam
olarak yararlanmalidir.

20. Ozel sektorin, ticari ve ticari olmayan, yerel ve bolgesel kamu hizmetlerinin saglanmasina
katilmina iligkin yasal ¢ergeve, ortakliklari ve modern kamu s6zlesme bicimlerini kolaylastirmali ve
bilgi teknolojilerinde olasi gelismeleri mimkun kilmaldir.

Bolum Il - Yerel ve bolgesel yonetimler icin kilavuz ilkeler

Asagidaki kilavuz ilkeler, Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel Demokrasi Yonlendirme Komitesi (CDLR)
tarafindan, yerel ve bolgesel dizeydeki kamu hizmetlerinin tanimi, dizenlenmesi, yonetimi ve
finansmani ile ilgili olarak Avrupa yerel ve bdlgesel yonetimler arasindaki en iyi uygulamalarin
analizine dayanmaktadir.



Yasal bir degeri yoktur: Yerel ve bélgesel yénetimler, halka dogrudan veya dolayl olarak sunduklari
hizmetleri iyilestirme ¢abalarinda bunlari rehber olarak kullanmaya davet edilir.

Kullanicilarin odak noktasi héline getirilmesi
i. Ihtiyaglara uygun hizmetler

21. Yerel ve bolgesel yonetimler, kendi topraklarinda yasayan halkin ihtiyaclarini etkin olarak
karsilayacak sekilde, degisen sosyal taleplere, genel siyasi dnceliklere, dogru ekonomik ydnetimin
gerekliliklerine ve teknolojik degisikliklere ayak uydurmak amaciyla kamu hizmetlerinin kalitesini
surekli iyilestirme ihtiyacini da dikkate alarak, sorumlu olduklari hizmetleri organize etmelidir.

22. Kullanicilar arasindaki esitlik, yerel ve bélgesel kamu hizmetlerinin amaclarindan biri olmalidir
ve bu, 6zel durumlarini dikkate almak icin kullanicilara farkli uygulamada (fiyatlandirma, yardim,
erisim kosullari vb.) bulunmayi gerektirebilir.

23. Temel hizmetlerin strekliligini gerektiren ulusal ve boélgesel hilkimler, tatil ddnemleri veya uzun
hafta sonlari gibi 6zel gunler igin dizenlemeleri hayata geciren yerel ve bdlgesel mutabakatlar ile
makul bir sekilde desteklenmelidir.

24. Esitlik ve sureklilik ilkelerinin hayata gecirilmesini saglamak igin, yerel ve bdlgesel yonetimler,
Ozellikle disuk nufus yogunlugu nedeniyle mali agidan karsiz hale gelmis olan yerlerde, bazi kamu
hizmetlerinin sakinlere sunulmasini saglamalidir. Bu tur alanlarda bir kamu hizmetinin geri ¢cekilmesi,
ornegin, hizmetlerin gruplandiriimasi, ¢gok amagli hizmetlerin saglanmasi veya modern teknolojilerin
kullanimi gibi alternatif ¢ézimlerin uygulanabilir olmadigina iliskin, buna dair kanit da dahil olmak
Uzere, usulune uygun olarak gerekgeli bir karar ile mimkain olmahdir.

25. Yerel ve bolgesel yonetimler, hizmetlerini daha erigilebilir hale getirmek icin asagidaki yollarla
caba gostermelidir:

a. idari olarak uzak olan yerler ve kurumlarin kullaniminin optimizasyonu anlamina gelen
cografi yakinhgin gelistiriimesi;

b. Hizmete erigsmek igin harcanan surenin, 6rnegin, asagidaki yontemlerle kisaltilmasi:
- Sadelestirilmis usuller;
- Sakinlerin programlariyla uyumlu ¢alisma saatleri;

- Kullanicilara daha kolay ulagim saglayan ve uzun kuyruklarin olusmasini énleyen bir is
organizasyonu;

- Verimli toplu tagsima hizmetleri;

C. Ozellikle dezavantajh kullanicilara yonelik daha dusiik erigsim maliyetleri;
d. Ozel durumdakiler icin (engelliler, yoksullar veya okuma yazma bilmeyen insanlar)
hizmetin uygun sunumu.

26. Dabha ticari nitelikteki hizmetler (su, ulasim, eneriji vb.) s6z konusu oldugunda, “en elverigli sunum
ilkesi” yerel ve bdlgesel ydnetimler tarafindan kabul edilebilir. Bu ilkeye gore, benzer durum ve
kosullarda, kamu hizmeti kullanicilarinin yararlandi§i garantiler, 6zel firmalarin musterilerine
sagladiklari garantilerden daha az olmamalidir.



ii.  Bilgilendirme ve tanitim

27. Yerel ve bolgesel kamu hizmetleri, kullanicilarla iletisimlerini, ilgili tim kisilerin haklarindan ve
kendilerine sunulan hizmetlerden ve bunlarin yani sira, gecgerli kurallardan yeterince haberdar
olmalarini saglayacak sekilde organize etmelidir. Bu amagla kamu hizmetleri, kullanicilarin taninmis
olan bilgi edinme haklarina uygun olarak gercek bir bilgilendirme politikasi hazirlamal ve
uygulamahdir.

28. Kurallarin ve kullanilan dilin karmasikliginin anlasiimayi zorlastirmasini ve béylece ayrimciliga
yol agmasini dnlemek amaciyla, kamu hizmetleri gerek sekil gerekse igerik agisindan uygun olan
bilgileri erisilebilir hale getirmek icin strekli caba gdstermelidir.

29. Yerel ve bolgesel yonetimler temel bilgileri yayma ve bunlara erisme yollarini dikkatlice
incelemeli ve belirli bir durum igin en uygun olan ortami segmelidir: Uyarilarin gosterilmesi, uzman
karsilama hizmeti, yerel basin, belediye bllteni, radyo, televizyon, internet ve diger bilgi teknolojileri,
telefon vb.

30. TuUm blyuk projeler ve hizmetlerin veya tesislerin kurulmasi, énemli dlgiide degistiriimesi ve
kaldiriimasi ile ilgili olarak, kullanicilar 6ncesinde ayrintili sekilde bilgilendirilmelidir. Bu islemle ilgili
goraslerini, gerceklestirmeye karar veren idari makama ifade etme firsati verilmelidir.

iii.  Idari usullerin sadelestiriimesi

31. Hizmetler, idari intiyaglardan ziyade vatandaslarin ihtiyaglari 1siginda tasarlanmali, organize
edilmeli ve yonetimleri uzmanlagsmalidir. Yapay bir sekilde bolinme olmamali ya da kullanici igin
seffafliktan yoksun olmamali, karsilama hizmetleri rasyonellestirilmeli, coklu hizmet masalari ve mobil
ofisler vs. hayata gegcirilmelidir.

32. idarive yasal dil, dogal olarak zorluk gerektirse de sosyal iliskileri kolaylastirmanin bir yolu olarak
gorilmelidir. Bu nedenle, mimkin olan en fazla sayidaki kullanici i¢in anlasilabilir hale getirmek
amaciyla modern kultire uyarlanmalidir.

33. Mdmkin oldugunca, tim yerel ve bdlgesel kamu hizmetleri igin acik ve gegerli olan, tim
kullanicilarin anlayabilecegi, saygl duyabilecegi ve guvenebilecegi yeknesak standartlarin
belirlenmesine dncelik verilmelidir.

34. Yerel ve bdlgesel kamu hizmetleri gereksiz, faydasiz veya asiri maliyetli usullerden kaginmali ve
yalnizca kullanicilarin gorevlerini yerine getirmeleri igin kesinlikle gerekli olan seyleri gerektirmelidir.

35. Kullanicilarla temas hélinde olan kamu hizmetleri personeli, bu gdrev igin egitim almis olmal ve
hizmetlerinde calistiklari kullanicilarin hem gdérevlerinin hem de haklarinin farkinda olmalidir.
Tesislerin fiziksel diizeni, daha fazla sorumluluk ve personelin belirlenmesi ve yazili olanlar da dahil
olmak Uzere iliskilerin kisisellestiriimesi, tamami, bu amagclara ulasmanin yollaridir.

iv.  Kullanici gikayetlerinin ele alinmasi

36. Masteri sikayetlerinin ele alinma sekli, herhangi bir iste rutin bir faaliyet olmali ve buna gére
tasarlanmali ve organize edilmelidir. Ortaya ¢ikan sorunlara hizli ¢gézimler bulmak ve sikayetin hakli
bulundugu durumlarda altinda yatan nedenleri ortadan kaldirmak seklinde ikili bir ihtiyaci
kargilamahdir.



37. Kullanicilar, basit olmasi gereken gikayet usullerini kolayca 06grenebilmeli ve
kullanabilmelidir. Sikayet usulleri, kullanicilarin dikkatine genis bir sekilde sunulmali ve hizli sekilde
islem gormeyi saglayacak sekilde organize edilmelidir.

38. Sikayetleri ele almak icin uygulama kosullari, hizmetin 6zel durumuna uygun olmalidir. Bu,
genellikle, secilmis bir temsilcinin, kullanicilarin temsil edildigi bir organin veya secilmis temsilcilerden
olusan bir komitenin dogrudan sorumlulugu altindaki 6zel mahiyette bir hizmet olabilir. Her durumda,
hizmetin etkinligi konusunda 6zel olarak egitilmig personele sahip olmasi gerekir.

39. Hizmetlerin blyikligu veya éneminin gerektirdigi durumlarda, yerel ve bolgesel yonetimler, tim
kamu hizmetleri veya bazi belirli hizmetleri igin bir ombudsmani, konseylerinin bir Gyesini veya 6zel
olarak atanmig bir yetkiliyi atayabilirler.

V.  Kullanicilarin, yerel ve bélgesel kamu hizmetlerinin yénetimine katilimlari

40. Vatandaslar, isteklerini ifade etmek ve yerel ve bdlgesel kamu hizmetlerine yonelik elestirilerini
dile getirmek icin bircok kanala sahip olmalidir: Yerel ve bdlgesel meclislerin ve ydneticilerin secimi,
dilekge ve sikadyet hakki, mizakere meclislerinin toplantilarina katilim, referandumlara ve
muhtemelen, halk girisimlerine katilim vb.

41. Saglanan bilgiler, mevcut alternatifler ve uygulamaya konan de@erlendirme ve izleme
prosedurleri, kullanicilarin, kamu hizmetlerinin Gretim ve dagitimini, delegeler veya bu amacg igin
kurulmus kurum ve prosedurlerin artirimasi yolundan daha ¢ok kendi davranislariyla (saglayicinin
secimi, kullanici memnuniyeti arastirmalarina ve anketlerine verdikleri cevaplar vb.) etkilemelerini
saglamalidir.

42. Kullanicilari kamu hizmetlerinin yonetimine dahil etme firsati incelenmeli; katihimlari, ¢ikarlarinin
en iyi sekilde dikkate alinabilecedi durumlarda, sirketgiligi gulclendirmeksizin veya yonetim
mekanizmasini asirl derecede yavaslatmaksizin tesvik edilmelidir. Hepsinden 6nemlisi, karar verme
surecine resmi katilimin, érnegdin, hususi ortak komiteler, vatandaslarin belediye komitelerinde veya
kurullarinda temsil edilmesi, kullanici temsilcilerinin yillik toplantisi ve ilgili hizmetlerin ortaklasa
kararlastirilan bir gindemi esas almasi benzeri, sosyal, kultirel veya egitimsel hizmetler gibi agikga
kolektif hizmetlerde faydali bir sekilde ortaya konmasidir.

43. Yerel ve bolgesel yonetimler, kamu hizmetleri ile baglantih veya bunlara tamamlayici olarak,
sakinlerin toplu ihtiyaglarini kargsilamaya yardimci olabilecek gonulli sektorl, sponsorlugu ve 6zel
girisimleri tesvik etmelidir: anaokullari, okul yemekleri, okul tagimaciligi, kitiphaneler, ¢evre, yaslilar
icin destek, saglik, okulda zorluk ¢geken ¢ocuklar igin yardim vb.

44. Yerel ve bdlgesel yonetimler, STK’lari ve diger kar amaci gutmeyen 6zel sektér oyuncularini,
faaliyetlerin ydnetim ve takibinde enerjilerini kullanmak, ellerinde tuttuklari bilgileri kullanmak ve
makamlar tarafindan elde tutulan bilgilerin bir kismini bunlara sunmak, faaliyetlerinin finansmanina
katilmak vb. amaciyla, politika ve hizmetlerin tanimlanmasina dahil etmek i¢in caba géstermelidir.

Hizmetlerin sunulmasi
I. Hizmetlerin yonetilmesi

45. Yerel ve bolgesel yonetimler, asagidaki ilkelere dayal olarak, hizmetlerin diizenli olarak gdézden
gecirilmesini gerektiren verimli ve saglam bir sonu¢ odakl yénetimin varligini saglamahdir:



- Bir hizmetin neden, nasil ve kim tarafindan saglandiginin sorgulanmasi;

- Hem hizmet kullanicilarinin hem de potansiyel saglayicilarin gorislerini dikkate alarak,
bir dizi ilgili gosterge araciligiyla baskalarinin ifasi ile kargilastirma;

- Yeni performans hedefleri belirlemek icin yerel ve bolgesel vergi mukellefleri, hizmet
kullanicilari, paydaslar ve daha genis is toplulugu ile istisareler;

- Hizmetlerin hem verimli hem de etkili olmasini saglamak igin, mimkin olan hallerde, adil
ve aclk rekabet.

46. Yerel ve bolgesel kamu hizmetleri, tum mesru ¢ikarlarin en iyi sentezini saglayan ve en iyi
maliyet-fayda oranini sunan ydnetim bicimini ve finansman ydéntemini benimsemelidir. Bu baglamda,
hizmet faaliyetlerinin, digerlerinin yani sira, sosyal dayanigsma, gevrenin korunmasi ve mekanin verimli
kullanimi agisindan, hem dogrudan etkilerini hem de yan etkilerini dikkate almalidirlar.

47. Kamu hizmeti personelinin ise alimi, egitimi ve kariyeri ile ilgili politikalar, yetkili ve motive olmusg
personelin varhgint mimkin kilmalidir.

48. En kicuk yerel ve bolgesel ydnetimler bile, ilgili ¢evrim ici hizmetlerin sunulmasi (bilgi ve
danismanlik, formlarin doldurulmasi, verginin 6denmesi vb. gibi belirli adimlarin atilmasi) ve
vatandaglarin hizmetlerin secimi, yonetimi ve degerlendiriimesinde rol oynamaya tegvik edilmesi igin,
yavas yavas bilgi teknolojisi (BT) ekipmani (donanim ve yazilim) edinmeli, personelini egitmeli ve
bilgiyi dogru yénetmeyi saglamak igin BT projelerini (toplama, isleme, diger makamlarla ve hizmetlerle
paylasma) tanimlamalidir.

49. Yerel ve bolgesel yonetimler, sunduklari hizmetleri daha dogru bir sekilde hedeflemek ve gergek
ve potansiyel kullanicilar, her bir hizmet tlrd icin arz ve talep, sonuglar, maliyetler, kullanici
memnuniyeti agisindan tam degerlendirmeler, hizmet/fiyat analizi, gergeklestirilen ilgin¢g deneyler vb.
hakkinda istatistiksel bilgiler iceren veri tabanlari olusturmak i¢cin en modern bilgi tekniklerini
kullanmalidir.

ii. Finansman

50. Yerel ve bolgesel ydnetimler, yararlanicilarin hizmetlerin finansmanina katilimi ile vergilendirme
yoluyla finansmani arasinda, bagka bir deyigle bireysel sorumluluk ilkesi (ve sorumluluk duygusu
asllamak) ile dayanigma ilkesi arasinda adil bir denge kurmahdir.

51. Yerel ve bolgesel yonetimler, mimkin oldugunca, dogrudan kullanicilardan ziyade, yerel ve
bdlgesel kamu hizmetlerinin (erigilebilirlik, gayrimenkul sermaye kazanclari, ekonomik gelismeye
katki) yarattigi olumlu digsalliklardan dogrudan veya dolayh olarak yararlanan herkese katki
saglamaldir.

52. Maliyetlerin vergilendirme ile ne dlgide karsilanacagina dair tercih, dogru ve eksiksiz bilgi
temelinde, gercekler hakkinda tam bir bilgiye sahip olunarak yapilmalidir. Bu tercih, olaydan dnce
siyasi bir karara konu olmali ve hicbir kosulda operasyonun bir sonucu olmamalidir.

ili.  Modernizasyon ve yenilesim



53. Yerel ve bolgesel kamu hizmetleri, kamu ydnetiminin modernizasyonunda rol oynamali ve bu
alandaki denemeler icin sik sik alan sunmalidir. Halkin degisen ihtiyaglarina uyum saglamal,
ilerlemeyi tesvik ederken ve kullanici memnuniyeti seviyelerini ylkseltirken yeni teknikler
benimsemelidirler.

54. Kamu hizmetlerinin yoneticileri, diger tlkelerdekiler de dahil olmak tzere, diger yonetimlerin elde
ettigi deneyimlerden 6grenebilecekleri derslere 6zen gostermelidir. Yerel ve bdlgesel kamu ydnetimi
uygulamalarini mikemmellestirmek icin bdlgesel, ulusal veya uluslararasi diizeyde bilgi toplanmasina
katilmaya tesvik edilmelidirler.

55. Yerel ve bolgesel ydnetimler, dncl bir rol oynamadiklari alanlarda dahi, yeni teknikleri hayata
gecirmek igin pilot operasyonlar diizenlemeli ve bunlara katiimalidir. Ozellikle, enerji tasarrufu ve
kirlilik karsiti politikalar s6z konusu oldugunda, éne ¢ikan ve 6érnek bir rol Ustlenmelidirler.

56. Yerel ve bolgesel kamu hizmetleri alaninda yenilesim pesinde kosmak, sadece teknik odakl
olmamalidir. Yenilesim, yeni sosyal uygulamalarda, refah veya saglik, glvenlik, uyusturucunun
onlenmesi, egitim, kamusal kararlara vatandagin katilimi, kulturel veya spor faaliyetleri vb. alanlarda
esit derecede mumkindur.

Performans yonetimi
I. Performans degerlendirme ilkeleri

57. Yerel ve bolgesel yonetimler, dizenli ve kamuya acik sekilde gerceklestirilen bir performans
degerlendirme sistemini hayata gecirmelidir. Bu tur bir degerlendirmeyi mumkuan kilmak igin, mevcut
hizmetler ve halkin ihtiyacglari konusunda uygun bilgi sistemlerinin kurulmasini ve ilgili bilgilerin surece
dahil olan gesitli ydnetimler arasinda alisverisinin yapilmasini sagjlamak gerekmektedir.

58. Performans degerlendirmesi, 6zellikle yerel ve bolgesel kamu hizmeti yonetim sistemi ile ilgili
olarak politika segenekleri hakkinda kararlar alinirken izlenecek bir kriter haline gelmelidir. Bunun
anlami:

- Yerel ve bolgesel kamu hizmetlerinin, bu kriterlerin gereklilikleri, sonuglari, etkileri ve
para karsihgi degerleriyle tutarh bir sekilde iyilestiriimesi;

- Yerel ve bolgesel secilmis organlar tarafindan kamu kaynaklarinin kullaniminin
izlenmesinin etkinliginin artiriimasi;

- Kullanicilara hizmetler hakkinda uygun bilgilerin saglanmasi;
- Kamu faaliyetleri icin daha fazla seffafligin garanti edilmesi;

- Vatandaglarin hizmetlerin organizasyonu ve fiilen yuratmek zorunda olunan faaliyetlerle
ilgili kararlara katimlarinin artirimasidir.

59. Yerel ve bolgesel yonetimler, performans gostergeleri aracihidiyla hizmetlerinin performansini
degerlendirmelidir. Nihai amag, kullanici memnuniyeti ve dolayisiyla hizmetin iyilestiriimesi (etkinlik,
verimlilik ve ekonomiklik agisindan) olmalidir.

60. Siyasi ve idari izleme, yerel ve bolgesel kamu hizmeti yoneticilerine yeterli eylem ve sorumluluk
Ozgurligu birakirken, hedeflerin belirlenmesine ve sonuglarin degerlendiriimesine yogunlagsmalidir.
Bu izlemenin amaci, sadece usulsuzlikleri énlemek veya cezalandirmak degil, ayni zamanda,
belirlenen hedefler ve elde edilen sonuglar arasindaki tutarliliga vurgu yaparak hizmet kalitesini
artirmak olmalidir.



61. Yerel ve bdlgesel yonetimler, sorumlu olduklari kamu hizmetlerinin amaglarini ortaya koymak
icin kendi bilgilendirme politikalarini olusturmali ve belirlenen hedefler 1s1ginda, verilen hizmetler ve
elde edilen sonugclar hakkinda dizenli olarak uygun bilgileri kamuoyuna sunmalidirlar. Bu politikanin
amaci sadece kamu faaliyetinin seffaf olmasini saglamak degil, ayni zamanda, halkin alinan
hizmetlerin yonetimi hakkindaki goruslerini bildirmesini saglayan iletisim kanallarini olusturmak
olmaldir.

ii.  Degerlendirme sisteminin uygulanmasi

62. Yerel ve bdlgesel yonetimler, mimkin oldugunca ulusal dizeyde belirlenmis ydnergeleri
izleyerek, hizmetlerinin performansini degerlendirmek igin bir sistemin agsamali olarak uygulanmasini
planlamaya calismalidir. Bunun icin, halen diger Ulkelerde yapilmis olan ¢ok sayida deneye
glUvenebilirler.

63. Her ana hizmet, birka¢c dogrudan gdstergeyle (abone sayisi veya iptal edilen abonelikler,
kullanim seviyeleri, fiyatlandirma, elde edilen gelir, resmi sikayetlerin sayisi, 6zel anketler vb.)
Olclldiglu  sekliyle, kullanici  memnuniyeti derecesini  belirlemek icin periyodik olarak
degerlendirilmelidir. Bu degerlendirmenin kamuya acik olmasi gerekmekte olup, ayni zamanda bir
kamusal incelemeye konu olabilir.

64. Hizmetlerini degerlendirirken, yerel ve bolgesel yonetimler, ilgili hizmetler tarafindan uretilen
olumlu veya olumsuz yayilma etkilerini (saglayici-kullanici sistemi disindaki etkiler) igermelidir.

65. Yerel ve bolgesel yonetimler, performansi dogrudan (uzman personel) veya dolayli (bagimsiz
yonetim denetgilerinin  kullanimi) olarak degerlendirmek icin gerekli becerileri edinmeli ve
degerlendirmeden sorumlu kisilerin hizmet saglayicilarin etkisine agik olmamalarini saglamalidir.

66. Bir degerlendirme sisteminin uygulanmasina yonelik ilk adim, her hizmet i¢in ayr bir
muhasebenin yururlige konmasi olmaldir. Bu, benzer 06zel girisim hizmetlerinin modelinden
yararlanarak, maliyetlerin degerlendirilmesini kolaylastiracak, seffafligi ve finansmanin uygunlugunu
guvence altina alacak ve yoneticilerin sorumlulugunu guglendirecektir.

67. Gorus alisverigini gelistirmek, ortak gostergeleri benimsemek, belirli hizmetlerin performans
Olcimand standartlastirmak ve bunlari karsilastirilabilir hale getirmek igin aglar olusturulmalidir. Bu
baglamda, yerel ve bdlgesel yénetimlerin ulusal dernekleri tarafindan énemli bir rol Gstlenilebilir.

68. Merkezi hukdmet tarafindan, yerel ve bdlgesel kamu hizmetleri ile ilgili istatistikleri veya diger
verileri islemek igin belirli yapilar olusturulmus olmasi durumunda, yerel ve boélgesel yénetimler bilgi
toplama sisteminde aktif bir rol oynamali ve ulusal veya bolgesel diuzeyde kurulan ydnetim
merkezlerine, ellerindeki tum bilgi ve gdstergeleri sunmalidir.

69. Merkezi hik(imetin istatistikleri islemek i¢in harekete gegmemesi durumunda, yerel ve bélgesel
yonetimlerin, ortak bir analiz yéntemi kullanarak bilgi ve deneyim alisverisinde bulunmak Gzere kendi
aralarinda ig birligi yontemleri Gzerinde ¢alismalari uygun olacaktir.

iii. Yerel ve bolgesel kamu hizmetlerinin yénetiminin gelistiriimesi



70. Yerel ve bolgesel yonetimler, cesitli politikalarin degisikliklerini ve sonuglarini zamaninda tespit
etmek ve ayni zamanda diger benzer hizmetler tarafindan elde edilen sonuglarla karsilastirmayi
mumkln kilmak igin karar vericiler ve ilgili personel tarafindan duizenli olarak kullaniimak tzere “kontrol
panelleri” ve kiyaslama sistemlerinin yurtrlige konulmasini saglamalidir. “Kontrol panelleri” ve
kiyaslama sistemleri tercihen, 6rnegin internet Gzerinden, kamuya ag¢ik ve tim vatandaglar igin
erisilebilir olmaldir.

71. Yerel ve bolgesel yonetimler, performans degerlendirme prosedurlerinin sonuglari i1siginda
hizmetlerin iyilestiriimesini ve/veya yeniden tanimlanmasini saglamalidir.

72. Performans degerlendirmesinde kullanilan kriterler, durumun degdismekte olmasi halinde dahi
Olgulebilir, dogru ve guvenilir olmali ve istenmeyen etkilerle uyarlanmaya yol agmaksizin 6nceden
bilinebilmelidir.

Kamu hizmetlerinin 6zel sektdre devredilmesi
I. Devretmeye yo6nelik kararlar

73. Yerel ve bolgesel yonetimler bir kamu hizmetini devretmeye karar verdiklerinde, 6zellikle
kullanicilar ve vergi mukellefleri bakimindan kalite ve fiyat arasindaki iliski 1s1ginda, yalnizca toplumun
cikarlarini g6z éniine almali ve temel olarak acgik ve guivenilir verileri kullanmalidir. Bir kamu hizmetinin
devredildigi durumlarda, siyasi ve yasal sorumluluk devreden yénetimde kalmalidir.

74. Yerel ve bolgesel yonetimler, idari makamin onemli 6lgude kullaniimasi anlamina gelen
sorumluluklari devretmemelidir. Bir hizmetin devredilmesi, vatandaslarin temel hak ve ézgurlUklerini,
yasal garantileri ve iyi ydnetisimin diger gerekliliklerini tehlikeye atmamalidir (vatandaslarin kendilerini
ilgilendiren konularda dinlenilme hakki, kararlarin gerekgeli olmasi gerekliligi ve basvuruda bulunma
hakki da dahil olmak Uzere).

75. Bir kamu hizmetini devretme kararinin dayandidi kriterler, segilen igletmeci ve cesitli
degerlendirmelerin sonuglari yaygin sekilde kamuya agiklanmalidir.

ii.  Sézlesme hiikiimleri

76. Yerel ve bolgesel yonetimler, sartnamelerde yonetim hedeflerini nicel ve nitel olarak agikga
tanimlamali ve imtiyaz/delegasyon sézlesmesinde risklerin ve sorumluluklarin agikg¢a paylasiimasini,
finansman yapisinin agik olmasini ve siki bilgilendirme ve degerlendirme prosedurlerinin bulunmasini
saglamaldir.

77. Eger hizmetin tlrl gerektiriyorsa, yerel ve bolgesel yonetimler, kamu yararinin ve dezavantajli
bireylerin, imtiyaz s6zlesmesine kamu hizmeti yGkimlilugl maddeleri koymak suretiyle korunmasini
saglamalidir. Hizmeti devralanlar, kamu hizmeti yakumlalUklerini gecgerli maliyetler temelinde dedil,
daha fazla “¢ikt”” (hizmet hacmi, kullanici sayisi vb.) veya dnceden belirlenecek sabit bir miktar
seklinde karsilamalidir.

78. Yerel ve bolgesel yonetimler, igletmecinin politikalarini gelistirme ve yatirnmlarini kargilama
ihtiyacini g6z 6nunde bulundurarak hizmet devri s6zlesmelerinin siresini belirlemeli, ancak ayni
zamanda, isletmeciyi s6zlesmenin yenilenmesini saglamak igin performansini iyilestirmeye tesvik
etme ihtiyacini dikkate almalidir. Genel olarak ifade etmek gerekirse, bes ila on yillik bir stre her ikKi
sarti da karsilamalidir.

79. Yerel ve bolgesel yonetimler, 6zel sektor isletmelerinin, s6zlesme hukidmleri ve finansman yapisi
aracihdiyla onlari da dahil etmek suretiyle, yatirm ile ilgili, endUstriyel (maliyetlere goére) ve ticari
(gelirlere gore) risk turlerinden sorumlu olmalarini saglamalidir.



iii. Devredilen hizmetlerin finansmani

80. Yerel ve bolgesel yonetimler, koti yodnetimin sonuglarini telafi etmek igin kamu
fonlarinin igletmeciye aktariimasini kullanmamali, asagidakileri gergeklestirmeyi amaclamalidir:

a. Maliyetleri dogrudan ve dolayll yararlanicilar arasinda paylastirmak;

b. Dezavantajh kisilerin yararina hareket etmek;

C. Cevre icin en az zararll hizmetleri tesvik etmek;

d. Sdrdurulebilir kalkinmayi saglamak ve toplumu hem yasamak igin bir yer olarak hem de

firmalar icin daha cazip hale getirmek.

81. Maliyetlerin bir kismini kamu kaynaklar tarafindan karsilanacak sekilde belirledikten sonra,
yerel ve bolgesel yonetimler, bu kismi, agirlikli olarak kamu hizmeti yukimlualiga tazmini yoluyla finanse
etmelidir (uzak bolgelere hizmet saglamak icin, indirimli fiyatlar icin vb. tazmin).

82. Yerel ve bdlgesel yonetimler, isletmeciyi tesvik etmekten kacinmali ve gelirinin énemli bir
bolumunu kullanicilar tarafindan 6denen Ucretlerden elde etmesini saglamahdir. En dezavantajl kisilerin
hizmetlere erisimlerini iyilestirmek ic¢in, kamu hizmeti ytukimlUllklerinin Ucretlendiriimesine ilaveten,
sayllarina ve olusumlarina bagl olarak, dogrudan kullanicilarin siibvanse edilmesine (maliyetten muafiyet
veya indirimleri, kuponlar vs.) dncelik verilmesi uygun olacaktir. Bir acigi kargilamak igin olasi herhangi
bir stibvansiyon, belirli durumlar disinda (6rnegin, kentsel veya kirsal kalkinma igin gerekli gérilen bir
hizmetin kullanimini tesvik etmek igin gucla bir irade oldugunda) veriimemeli ve mali yilin baslangicindan
once, gecerli harcamalar degil, standart maliyetler temelinde belirlenmelidir.

83. Yerel ve bolgesel yonetimler, ortult 6denekleri (kullanima sunulan tesisler, vergi indirimleri vb.)
aclkca tanimlamali, bunlari herhangi bir yonetim analizinde konsolide etmeli ve bunlar, gergekler
hakkinda tam bilgi sahibi olarak verilmis olan net bir karara tabi kilmahdir.
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