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Uvod
Komitet ministara, u skladu sa odredbama ¢lana 15. b Statuta Saveta Evrope (ETS br. 1),

S obzirom na to da su se drzave ¢lanice Saveta Evrope obavezale da obezbede prava i slobode sadrzane u
Konvenciji za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (ETS br. 5, ,Konvencija“) svima u svojoj nadleznosti i
da su ljudska prava i slobode univerzalni, nedeljivi, meduzavisni i medusobno povezani;

IstiCuci da zlo€in iz mrznje ugrozava samu osnovu demokratskih drustava i vladavinu prava time sto takvi
prekrsaji predstavljaju pretnju demokratskim vrednostima, drustvenoj stabilnosti i miru, kao i napad na
osnovna nacela ravnopravnosti i ljudskog dostojanstva zasticena Konvencijom i drugim medunarodnim
instrumentima, kao i domacim pravom;

IstiCuéi takode da je zlo€in iz mrZnje posebno ozbiljna vrsta zlo&ina, koji je razoran po temeljna prava i
slobode pojedinaca i njihovu sposobnost da uzivaju ta prava, kao i da ugrozava bezbednost pojedinaca i
grupa koji su meta zlo€ina iz mrznje;

Prepoznajuéi uticaj zlo€ina iz mrznje i Stetu koju trpe Zrtve, njihove zajednice i drustvo u celini;

Svestan da pojedinci i grupe mogu biti na meti zlo€ina iz mrznje po razli¢itim osnovama, ili na
intersekcionalnim osnovama, i uvidajuci da je odredenim pojedincima i grupama potrebna posebna zastita i
podr8ka kako bi se osigurao njihov delotvoran pristup pravdi, bez ugrozavanja prava drugih;

Uvidajuci da se mrZznja moze manifestovati sa razli¢itim stepenom ozbiljnosti, u rasponu od svakodnevne
stigmatizacije i diskriminacije, mikroagresije i verbalnog zlostavljanja, do nasilja, terorizma, ratnih zlo&ina i
genocida i, u tom kontekstu, podseéajuci na odredbe i primecujuci relevantnost Preporuke CM/Rec(2022)16
Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o borbi protiv govora iz mrznje;

Imajuci u vidu obaveze drzava ¢lanica prema Konvenciji, onako kako se one tumace u praksi Evropskog
suda za ljudska prava (,Sud“), da svima u svojoj nadleznosti obezbede prava i slobode definisane
Konvencijom;

Svestan takode da delotvorna zastita takvih prava zahteva, zavisno od okolnosti i kao pitanje pozitivnih
obaveza, odgovarajuci kriviénopravni odgovor kada doti¢ni &inovi predstavljaju kriviéno delo, te pozivajudi
se s tim u vezi na praksu Suda i Preporuke opste politike (GPR) Evropske komisije protiv rasizma i
netolerancije (ECRI), posebno GPR br. 7 i 15;
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Uvidajuci potrebu da se takvi odgovori krivicnog zakona formuliSu u skladu sa ¢lanom 6 (pravo na pravi¢no
sudenje) i ¢lanom 7 (nacelo zakonitosti) Konvencije, a posebno obezbedujuéi da se kriviéni zakon ne tumadi
ekstenzivno na Stetu optuzenog;

Priznajuci da ne postoji obavezuju¢a medunarodna definicija zlo€ina iz mrznje, da drzave imaju razli€ite
pristupe kada se bave zloCinima iz mrznje i da nedostatak zajedni¢kog razumevanja i odgovora moze
doprineti fragmentiranim i nedoslednim pristupima drzava ¢lanica, $to moze dovesti do nejednake zastite
zrtava zlo€ina iz mrznje;

Uvidajuc¢i znacaj poStovanja i zastite prava Zrtava u skladu sa Preporukom CM/Rec(2023)2 Komiteta
ministara drzavama ¢lanicama o pravima zZrtava zloc€ina i sluzbama i podrsci za njih, te svesni traume i
stigmatizacije prilikom pruzanja podrske onima koji su pogodeni zlo¢inom iz mrznje, kao i potrebe za
ciljanom i specijalizovanom podrSkom u toj oblasti;

Podsecajuci takode na relevantnost rodno odgovornih pristupa bavljenju zlo€inima iz mrznje u skladu sa
Konvencijom Saveta Evrope o spreavanju i borbi protiv nasilja nad Zzenama i nasilja u porodici (CETS br.
210, ,Istanbulska konvencija“), Preporukom CM/Rec(2010)5 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama u vezi
sa merama za borbu protiv diskriminacije ha osnovu seksualne orijentacije ili rodnog identiteta, Preporukom
CM/Rec(2019)1 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o spre¢avaniju i borbi protiv seksizma i ECRI GPR
br. 17 o spre€avanju i borbi protiv netolerancije i diskriminacije lezbijki, homoseksualaca, biseksualnih,
transrodnih i interseksualnih osoba;

Uvazavajuéi vitalnu ulogu koju ima Sirok spektar nosilaca interesa, posebno organizacija civilnog drustva, u
bavljenju pitanjima mrznje i podrzavanju prijavljivanja mrznje;

Imajudi u vidu da zlo&in iz mrznje mogu pociniti i predstavnici drzave, €iji je zadatak da Stite ljude od zlocina
iz mrznje, $to predstavlja veoma ozbiljno kr§enje Konvencije i medunarodnog prava;

Izrazavajuci zaljenje zbog zloupotrebe interneta u svrhu pripremanja, omogucavanja ili ¢injenja zlo€ina iz
mrznje, imajuéi u vidu Konvenciju o visokotehnolodkom kriminalu (ETS br. 185), njen Prvi dodatni protokol u
vezi sa inkriminisanjem dela rasisticke i ksenofobi¢ne prirode pocinjene preko kompjuterskih sistema (ETS
br. 189) i njen Drugi dodatni protokol o poboljSanoj saradniji i obelodanjivanju elektronskih dokaza (CETS br.
224), kao i Opstu preporuku br. 1 o digitalnoj dimenziji nasilja nad Zenama, koju je usvojila Grupe eksperata
za delovanje protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici (GREVIO);

Nadovezujuéi se na postoje¢e medunarodne standarde ljudskih prava, ugovore Saveta Evrope i druge
relevantne instrumente za uspostavljanje standarda, posebno:

- Konvenciju Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom;

- Preporuku CM/Rec(2008)11 Komiteta drzavama ¢lanicama o Evropskim pravilima za maloletne
prestupnike koji podleZzu sankcijama ili merama i Smernice Komiteta ministara Saveta Evrope o
pravosudu po meri dece (2010);

- Preporuku CM/Rec(2009)10 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o integrisanoj nacionalnoj
strategiji za zastitu dece od nasilja;

- Preporuku CM/Rec(2018)8 Komiteta ministara drzavama &lanicama o restorativnoj pravdi u
krivi€nim stvarima; i

- Preporuku CM/Rec(2023)2 Komiteta ministara drzavama ¢&lanica o pravima Zrtava zlo€ina i
sluzbama i podrsci za nijih;

Oslanjajuéi se na relevantnu sudsku praksu Evropskog suda za ljudska prava i nalaze i preporuke
nadzornih tela Saveta Evrope;

Zaklju€ujuéi, u svetlu prethodnih razmatranja, i s obzirom na to da zlo€in iz mrznje predstavlja dubok napad
na univerzalnost ljudskih prava i drustvenu koheziju, da je za spre€avanje i borbu protiv zlo€ina iz mrznje
potreban sveobuhvatan pristup sa viSestrukim nosiocima interesa, Sto uklju€uje koherentnu strategiju i Sirok
skup pravnih i politickih mera koje uzimaju u obzir specifi¢ne situacije i Sire kontekste,
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Preporucuje da vlade drzava Clanica:

1. preduzmu sve neophodne mere i posvete dovoljne resurse kako bi se obezbedila brza i puna
primena nacela i smernica prilozenih ovoj preporuci za spre€avanje i borbu protiv zlo€ina iz mrznje i
pruzanje informacija, podrske i pristupa pravdi za zrtve zlo€ina iz mrznje;

2. angazuju se sa relevantnim nosiocima interesa, ukljuéujuéi organizacije civilnog drustva, tela za
ravnopravnost, specijalizovane pruzaoce podrske zrtvama i nacionalne institucije za ljudska prava, i
preduzimaju odgovaraju¢e mere za podrsku glavnim subjektima navedenim u dodatku ovoj preporuci u
usvajanju odgovarajucih mera;

3. obezbede da se zakoni, politike i druge mere nadgledaju i revidiraju prikupljanjem, analizom i
objavljivanjem razvrstanih podataka u celom sistemu kriviénog pravosuda, uklju€ujuéi podrs§ku zrtvama, radi
procene delotvornosti primene tih zakona, politika i drugih mera i njihovog uticaja na prevenciju i borbu
protiv zlo€ina iz mrznje;

4, podstiCu ciljeve ove preporuke na lokalnom, regionalnom, nacionalnom, evropskom i
medunarodnom nivou uklju€ivanjem u dijalog i saradnju sa svim nosiocima interesa u cilju postizanja tih
ciljeva, uklju€ujuéi bavljenje pokretaima zlo€ina iz mrznje, merama za njegovo spre€avanje i ublazavanje
njegovog uticaja;

5. prevedu ovu preporuku na nacionalne, regionalne i manjinske jezike koliko god je to moguce, i svim
raspolozivim sredstvima proSire je Sto viSe medu nadleznim telima i nosiocima interesa i obezbede da bude
dostupna osobama sa invaliditetom;

6. redovno preispituju stanje sprovodenja ove preporuke radi poveéanja njenog uticaja i informisu
Komitet ministara o merama koje su preduzele drzave €lanice i drugi nosioci interesa, postignuti napredak i
preostale nedostatke pet godina nakon njenog usvajanja.

Dodatak Preporuci CM(2024)4 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o borbi protiv zloCina iz mrznje
Nacela i smernice o sveobuhvatnom pristupu borbi protiv zlo¢ina iz mrznje

Obim, definicijai pristup

1. Cilj sledecih nacela i smernica je da pomognu drzavama c¢lanicama i drugim relevantnim nosiocima
interesa u razvoju i primeni mera usmerenih na spre€avanje i borbu protiv zlo€ina iz mrznje na
sveobuhvatan nacin u okviru ljudskih prava, demokratije i vladavine prava, kao i da se izbegnu

fragmentirani pristupi spre¢avanju i borbi protiv zlo€ina iz mrznje.

2. Za potrebe ove preporuke, ,zlo€in iz mrZznje” se shvata kao krivi€no delo po€injeno sa elementom
mrzZnje na osnovu jedne ili vise stvarnih ili uo€enih li€nih karakteristika ili statusa, gde:

a. ,mrznja“ uklju€uje pristrasnost, predrasude ili prezir;
b. liéne karakteristike ili status“ obuhvataju, ali se ne ograni¢avaju na, ,rasu“,! boju, jezik, veru,

nacionalnost, nacionalno ili etnicko poreklo, godine, invaliditet, pol, rod, seksualnu orijentaciju,
rodni identitet i izrazavanje, i polne karakteristike.?

! Posto sva ljudska bica pripadaju istoj vrsti, Komitet ministara, kao i ECRI, odbacuje teorije zasnovane na postojanju razli¢itih ,rasa®“.
Medutim, u ovom dokumentu, termin ,rasa” se koristi kako bi se osiguralo da one osobe koje se generalno i pogresno percipiraju kao
Lpripadnici druge rase” ne budu isklju¢ene iz zastite predvidene zakonima i sprovodenja politika za spre€avanje i borbu protiv zlo€ina iz
mrznje.

2 U skladu sa ¢lanom 10.2.c Poslovnika o sastancima zamenika ministara, Republika Bugarska zadrzava pravo svoje vlade da se
pridrzava ili ne sa stavom 2.b Dodatka Preporuci CM/Rec(2024)4 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o borbi protiv zlo€ina iz
mrznje. Odlukom Ustavnog suda br. 13/2018, termin ,rodni identitet” nespojiv je sa pravnim poretkom Republike Bugarske.
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3. Drzave ¢lanice treba da obezbede da, u bavljenju zlo€inima iz mrznje na zakonodavnom, politi€kom
ili operativhom nivou, uzmu u obzir da zlo€in iz mrznje moze biti povezan sa nekoliko licnih karakteristika ili
statusa koji se medusobno ukrstaju i da takva ispoljavanja zlocina iz mrznje €esto dovode do veceg uticaja
na zrtve.

4, Kada razvijaju i sprovode politike, zakone, strategije ili akcione planove protiv zlo€ina iz mrznje,
drzave Clanice treba da obrate duznu paznju na znacaj:

a. svesti o razli¢itim oblicima Stete koju zlo€ini iz mrznje nanose Zrtvama, zajednici ili grupi kojoj
zrtva pripada ili se smatra da pripada ili da je predstavlja, drugim osobama koje dele licne
karakteristike ili status zrtve i onima koji su povezani sa zrtvom ili je podrzavaju;

b. prepoznavanja Stete koju zloCini iz mrznje nanose pluralistiCkim i demokratskim drustvima, Sto
moze dovesti do pogorSanja drustvenih podela i medugrupnih ili meduetnickih tenzija;

c. uvidanje da zlo€in iz mrZnje moze biti po€injen i na internetu i van interneta;

d. primene na dokazima zasnovanog, intersekcionalnog i multisektorskog kolaborativhog pristupa
kreiranju politike koji uo€ava znacaj civilnog drustva u tom pogledu, sa posebnim naglaskom
na potrebu da takve politike ,po€ivaju na iskustvu traumatizovanosti“ i da budu zasnovane na
nacelu univerzalnog pristupa, uz posebno pozivanje na potrebu za pristupom koji je osetljiv i
odgovara na pol, invaliditet i druge zasti¢ene karakteristike;

e. obezbedivanja adekvatnog krivicnog odgovora na zlo€ine iz mrznje, imajuci u vidu njihov uticaj
na pojedince, grupe i drustvo u celini;

f.  obezbedivanja i podsticanja pristupa pravdi za Zrtve zloCina iz mrznje, $to podrazumeva
stavljanje na raspolaganije ciljane, specijalizovane podrske, pomodi i zastite i uspostavljanje
mera za podsticanje prijavljivanja, uz istovremeno obezbedivanje da takva podr8ka bude
dostupna bez obzira na to da li je Zrtva kontaktirala sa krivicnopravnim sistemom;

g. potrebe da sistem krivicnog pravosuda identifikuje, pokrece i preduzima mere za eliminisanje
bilo kakve institucionalne pristrasnosti i diskriminacije u cilju borbe protiv nekaZznjivosti,
povecanja poverenja zrtava u taj sistem i poboljSanja iskustava onih koji su u kontaktu sa tim
sistemom,;

h. razvoja mera implementacije za podrsku zakonodavstvu i zahteva za politikama, strategijama i
akcionim planovima za podrSku i operacionalizaciju zakona o zlo€inima iz mrznje;

i.  poStovanja standarda za$tite podataka.
Osnovna nacela

5. Sprec€avanje i borba protiv zlo€ina iz mrznje, bilo na internetu ili van interneta, zahteva holisticki i
visedimenzionalni pristup koji zahteva od onih koji rade u javnim institucijama da delotvorno saraduju i vrSe
koordinaciju medusobno, kao i sa organizacijama civilnog drustva i onima koji pripadaju i rade sa grupama
koje su u opasnosti da budu na meti zlo€ina iz mrznje, u cilju razumevanja, reagovanja, spreCavanja i borbe
protiv zlo€ina iz mrznje.

6. Drzave ¢lanice treba da obezbede da postoje delotvorne, srazmerne i odvracajuée zakonske
odredbe za spreavanje i borbu protiv zlo€ina iz mrZnje, kao i za reagovanje na njegovo pojavljivanje.
Takve odredbe treba da budu predvidene kriviénim zakonom, da budu u skladu sa nacelima zakonitosti i
srazmernosti i da krivicnom delu pridodaju opipljive pravne posledice. Reakcije krivicnog zakona na zlo&ine
iz mrznje treba podjednako da budu formulisane i da se sprovode uz duzno postovanje prava Zrtava, u
skladu sa stavovima 13 do 16 u nastavku.

7. U tom cilju, drzave Clanice treba da obezbede delotvornu primenu krivicnog zakona, sto
podrazumeva davanje prioriteta razotkrivanju elementa mrznje u zloCinu, jer je to konstitutivni element koji
razlikuje zlo€in iz mrznje od drugih krivi€nih dela.
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8. Drzave ¢lanice treba da razviju, usvoje i sprovode sveobuhvatnu strategiju zasnovanu na dokazima
koja uklju€uje sistemski pristup borbi protiv zlo€ina iz mrznje koji po&iva na iskustvu traumatizovanosti, koji
je osetljivi odgovara na pol, invaliditet i druge zasti¢ene karakteristike. Poseban naglasak treba staviti na
pitanja kao Sto su prevencija, pracenje, podizanje svesti i obuka, kao i na podrsku Zrtvama zlo€ina iz mrznje
i njihovu i zastitu. Takav pristup bi se mogao posti¢i kroz akcioni plan ili u sklopu Sireg napora u borbi protiv
mrznje, diskriminacije ili ekstremizma, kao i, na primer, uklju¢ivanjem napora ucinjenih u skladu sa stavom 5
Preporuke CM/Rec(2022)16 o borbi protiv govora mrznje.

9. Drzave ¢lanice treba da uspostave delotvorne sisteme podrske i mehanizme za one koji su
pogodeni zlo€inima iz mrznje, uklju€ujuéi uvodenje Siroke prikladne i delotvorne psiholoSke, psihosocijalne,
medicinske, finansijske i pravne podrSke koja je osjetljiva i odgovara na pol, invaliditet i druge zasti¢ene
karakteristike.

10. Oni koji se nalaze na pozicijama modéi ili vlasti treba da budu svesni svoje odgovornosti, da nastoje
da sprece i bore se protiv individualnih i institucionalnih predrasuda i diskriminacije, i da neguju inkluzivho
drustvo koje podsti¢e nacela ljudskih prava, uklju€ujuci, izmedu ostalog, operacionalizaciju nacela ECRI
GPR br. 11 na svim razli¢itim zasti¢enim karakteristikama. Takode treba da uzmu u obzir Preporuku
CM/Rec(2019)1Komiteta ministara drzavama &lanicama o spre€avanju i borbi protiv seksizma i, u skladu sa
Preporukom CM/Rec(2022)16, obezbede da drzavna tela ili institucije aktivnho spreavaju i bore se protiv
govora mrznje i njegovog Sirenja, i podstiCu upotrebu inkluzivnog jezika, govora i ponasanja.

Podrska zrtvama

11. Drzave Clanice treba da omoguée zrtvama zlocina iz mrznje pristup ciljanim, specijalizovanim
sluzbama podrske, nezavisno od toga da li su ta iskustva viktimizacije prijavljena policiji ili ne. Kada se
sacini izvestaj, takva podrska treba da bude i dalje dostupna nakon istrage ili okon&anja krivicnog postupka.

12. Drzave Clanice treba da uvide poseban znacaj uspostavljanja mera kojima se uzimaju u obzir
kvalitativno drugadiji nacin na koiji intersekcionalna viktimizacija funkcioni$e i da shodno tome prilagode
mere podrske Zrtvama.

13. Drzave Clanice treba da usvoje holistiCki pristup stvaranju podsticajnog, od predrasuda
oslobodenog, pristupa&nog, bezbednog i prijathog okruZenja u svim fazama krivi€nopravnog procesa koje
se na adekvatan nacin bavi potrebama i pravima zrtve, i koje je osetljivo i reaguje na pol, invaliditet i druge
zasti¢ene karakteristike:

a. obezbedivanjem da se zZrtve obavestavaju o napretku njihovog slu¢aja, da se Cuje njihov glas i
da im se pomaze u u¢eS¢u u svim fazama njihovog slu¢aja, na zahtev, a posebno se moraju
obezbediti jasne informacije u vezi sa elementom mrznje zlo€ina;

b. suolavanjem sa rizicima od sekundarne viktimizacije od strane prakti¢ara kriviénog pravosuda
kroz obuku u identifikaciji zlo€ina iz mrZnje i senzitivnog i uvazavajuceg postupanja prema
Zrtvama zlo€ina iz mrznje, i kroz posvecenost pristupu usredsredenom na Zrtve;

c. obezbedivanjem da nece biti Stetnih posledica prijavljivanja zlo€ina iz mrznje, posebno u
odnosu na one koji rade u kriminalizovanim industrijama, neregularno prisutne migrante i lica
koja traze medunarodnu zastitu, obezbedujuci, na primer, da postoji razdvajanje prijavljivanja
Zlocina iz mrznje s jedne od sprovodenja zakona o imigraciji s druge strane;

d. pruzanjem zrtvama niza bezbednih i delotvornih puteva za prijavljivanje, ukljucujuci
prijavljivanje preko interneta i anonimno prijavljivanje, kao i hitnu telefonsku liniju za pomoé
preko koje se traZi od policije da dode i salini izvesta;j;

e. obezbedivanjem posebne pomocdi za razreSavanje potreba i prava Zrtava zlo€ina iz mrznje, sa
posebnim naglaskom na funkcionisanje Preporuke CM/Rec(2023)2 u tom pogledu.
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14. Drzave ¢lanice treba da obezbede delotvorne usluge podrske Zrtvama koje pocivaju na iskustvu
traumatizovanosti i koje su osetljive i odgovaraju na pol, invaliditet i druge za&ti¢ene karakteristike, a koje
posebno ukljuuju psiholosku podrsku, jezicke usluge i medicinsku i pravnu pomoé, $to podrazumeva, gde
je to pogodno, pravno zastupanje i sudsku pratnju. Tamo gde postoje prepreke za pristup podrsci zrtvama,
na primer za one sa invaliditetom, treba uspostaviti razumna prilagodavanja, kao $to su alternativno
prijavljivanje i mere pristupa.

15. Drzave ¢lanice bi trebalo da olak$aju pristup ciljanoj podrsci uslugama informisanja i upuéivanja
koje mogu da usmere Zrtve ka pravim pruzaocima usluga, i da ili pruze te usluge neposredno ili da ih ucine
dostupnim odgovarajuéim finansiranjem subjekata za pruzanje podrske zrtvama i organizacija civilnog
drustva. Takve usluge treba da budu lako dostupne i razumljive, $to uklju€uje i njihovo postojanje na
razli¢itim jezicima. Da bi se obezbedilo delotvorno upucivanje, policija i drugi subjekti u sistemu krivi¢nog
pravosuda treba da budu svesni postojecih pruzalaca podrske i dostupnih usluga.

16. Zrtve ili njihovi predstavnici, u skladu sa svojim poloZajem u domaéem zakonu, treba da imaju
priliku da budu saslusani i da svedo¢e na sudu o svojim iskustvima i da imaju pravnog zastupnika koji ¢e
podrzati njihovu aktivnost u tom kontekstu. Tamo gde je to pogodno i kako je odredeno domacim zakonima,
drzave Clanice se takode snazno podsti¢u da obezbede da Zrtve daju izjave o uticaju na zrtve i izjave o
uticaju na zajednicu u sklopu procesa izricanja kazne kada je okrivljeni proglasen krivim za zloCin iz mrznje.

Zakonodavni modeli i opseg prekrsaja

17. Drzave ¢lanice treba da se bave zlo¢inima iz mrznje na sveobuhvatan nacin kroz kriviéno pravo. To
se moze postici:

a. opstom odredbom koja predvida da element mrznje predstavlja otezavajucu okolnost za sva
krivicna dela prilikom izricanja kazne;

b. materijalnom odredbom koja pridodaje element mrznje svakom krivicnom delu na mestu
izricanja krivicne optuzbe;

c. samostalnim ekvivalentima osnovnih krivi€nih dela, koji uklju€uju element mrznje kao sastavni
deo; ili

d. kombinacijom gorenavedenog.

U skladu s tim pristupom, drzave €lanice takode treba da se bave kriminalizovanim govorom mrznje
u skladu sa listom krivi€nih dela sadrzanim u stavu 11 Dodatka Preporuci CM/Rec(2022)16. To se

moze postici, na primer, samostalnim krivicnim delima ¢iji je sastavni deo element mrznje.

18. DrZave ¢lanice treba da uklju¢e element mrznje zlo€ina u svoje domace kriviéno pravo u sledeéim
oblicima:

a. motivacija mrznje za krivicno delo ili mrznja koja se ispoljava izvrSenjem dela;

b. diskriminatorni odabir ciljanih lica ili predmeta;

c. mrznja je sastavni deo krivi¢nog dela; ili

d. kombinacija gorenavedenog.
19. Kriviéni zakon treba da se bavi zlo€inima usmerenim protiv lica, grupa lica ili imovine, a moze da se
bavi i zlo€inima usmerenim na prostore, artefakte, objekte ili dogadaje povezane sa licima sa za&ti¢enim

karakteristikama i grupama takvih lica, kao $to je navedeno u stavu 2. b iznad, imajuci u vidu potrebu da se
postuju, u meri u kojoj je to relevantno, odredbe ¢&lana 7. i Elana 10. Konvencije.
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20. Drzave Clanice treba da formuliSu zakonodavstvo na nacin koji je u skladu sa nacelom minimalne
kriminalizacije, da razmatraju liSenje slobode kao krajnju meru i da se rukovode nacelima Preporuke
CM/Rec(2018)8 o restorativnoj pravdi, gde je to relevantno. Tamo gde je primenjivo, stepen u kojem bi
kazna za zlo€in iz mrzZnje trebalo da bude poostrena ili oteZana treba da bude srazmeran maksimalnoj kazni
izreCenoj za prvobitno delo. U odgovarajuéim slu¢ajevima, zakonom treba da bude predvidena isplata
nadoknade Zrtvama.

Sistem kriviénog pravosuda

21. Drzave Clanice treba da se postaraju da sistem krivicnog pravosuda u celini, uklju€ujuéi institucije i
pojedince koji deluju unutar njega, obezbedi da element mrznje zlo€ina iz mrznje bude otkriven, razotkriven,
priznat i obuhvacen u celokupnom krivi€nopravnom procesu kako bi se osiguralo ispunjenje bitnih pozitivnih
obaveza.

22. Drzave ¢lanice treba da uspostave politike i ciljane operativhe smernice kako bi obezbedile da svi
stru€njaci u krivi€nom pravosudu na odgovarajuci nacin razotkrivaju, evidentiraju i dosledno prepoznaju
elemente mrznje kako se slucaj kre¢e kroz sistem krivicnog pravosuda.

23. Sistemi kriviénog pravosuda u celini treba da obezbede odgovarajuée, adekvatne i delotvorne
pravne lekove i podrSku pored zastite prava osoba koje su na meti zlo€ina iz mrznje. To bi trebalo da se
reSava kroz razvoj sistemske strategije za zastitu i podrSku Zrtvama, kao i smanjenjem potencijala za
ponovnu viktimizaciju i retraumatizaciju. Drzave &lanice bi posebno trebalo da obezbede da osobe koje
prijavljuju zlo€in iz mrznje ili podnose prituzbu budu zasti¢ene od bilo kakvog negativnog postupanja ili
posledica toga.

24, Drzave ¢lanice se podsti¢u da obezbede pristup besplatnoj pravnoj pomoci zrtvama zlocina iz
mrznje kada to zahtevaju interesi pravde, u skladu sa vaze¢im uslovima i proceduralnim pravilima prema
domacim zakonima.

25. Drzave ¢lanice treba da se bore protiv nekaznjivosti tako $to ¢e identifikovati i reagovati na svako
pristrasno ponasanije ili ponasanje sa predrasudama od strane organa za sprovodenje zakona i drugih
prakti¢ara krivicnog pravosuda, kako na individualnom tako i na institucionalnom nivou, kroz preventivne i
obrazovne politike i disciplinske mere. Da bi se povecéalo poverenje u kriviénopravni proces onih koji su na
meti zlo€ina iz mrznje, trebalo bi uvesti mere zasnovane na dokazima, uklju€ujuci obuku i senzibilizaciju
pripadnika organa za sprovodenje zakona, tuzilaca, osoblja sluzbe za podrsku zrtvama, prakti¢ara pravne
pomodi, sudskog osoblja i sudija o Steti prouzrokovanoj mrznjom.

26. Gde je to prikladno, nacela Preporuke CM/Rec(2018)8 u vezi sa restorativnom pravdom kriviénim
stvarima, treba da se prilagode tako da se primenjuju na zlo€ine iz mrznje, posebno u pogledu aktivhog
ucedca osteéenih od strane podinilaca krivicnih dela, u reSavanju pitanja koja proisti€u iz krivicnog dela u
svim fazama krivi€nopravnog procesa, ukljuujuci i period nakon osude, uz uvidanje da u¢esée Zrtava mora
biti dobrovoljno. DrZzave &lanice se podsti€u da ukljue organizacije civilnog drustva u ovaj proces.

27. U cilju bavljenja posebnim uticajem zlo€ina iz mrZnje na decu i mlade u svim grupama koje su na
meti zlo€ina iz mrznje, nacela Preporuke CM/Rec(2009)10 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o
integrisanim nacionalnim strategijama za zastitu dece od nasilja, treba prilagoditi i primeniti na zloCine i
mrznje. Posebno, u vezi sa Dodatkom |, odeljak 6, o uslugama i mehanizmima prilagodenim deci,
mehanizam za prijavljivanje zlo€ina iz mrznje treba da bude uklju¢en u sklopu sveobuhvatnog sistema koji
takode uklju€uje usluge upuéivanja i podrske. Trebalo bi uvesti specijalizovane usluge podrske koje ¢e
zadovoljiti individualne potrebe dece i mladih koji su zrtve zlo€ina iz mrznje, u svim ciljnim grupama. Takve
usluge treba da pruzZe informacije prilagodene deci (prilagodene uzrastu, jeziku i zrelosti) o sistemu
izveStavanja.

28. Da bi se obezbedila odgovaraju¢a podrdka deci i mladima, nadela Preporuke CM/Rec(2008)11 o
Evropskim pravilima za maloletne prestupnike koji podleZzu sankcijama ili merama, treba primenjivati u
odnosu na pocinioce zlo€ina iz mrznje sa posebnim osvrtom na stav 15 njegovog dodatka, kojim se
preporucuje da drzave Clanice slede multidisciplinarni i multiagencijski pristup, i stav 23.2, kojim se
naglasava znacaj sankcija i mera koje mogu imati vaspitni uticaj, kao i onih koje predstavljaju restorativni
odgovor na prekrsaje koje Cine deca i mladi.


https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Reference=CM/Rec(2018)8
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29. Drzave ¢lanice treba da preduzmu delotvorne mere kroz svoj sistem krivi€nog pravosuda i druga
relevantna tela za spre€avanje i borbu protiv zlo€ina iz mrznje protiv osoba koje su liene slobode, posebno
uvodenjem mehanizama za podnoSenje prituzbi i delotvornu istragu zlo€ina iz mrznje, uklju€ujuéi slu¢ajeve
kada su ih pocinili nosioci funkcija.

Unapredivanje delotvornosti sistema kriviénog pravosuda

30. Politike bi trebalo da se uvedu tokom kriviénopravnog procesa kako bi se obezbedilo da se zlocini iz
mrznje razotkrivaju, evidentiraju, istraZuju i procesuiraju i da se kazne izri€u na odgovarajuci nacin.

31. Drzave ¢lanice treba da se postaraju da obuka za sve relevantne stru¢njake u krivicnom pravosudu
bude prilagodena i da se razvija na interdisciplinaran nacin.

32. Da bi se smanijio broj slu¢ajeva nedovoljnog prijavljivanja zlo€ina iz mrznje ili situacija u kojima
element mrznje nije dosledno prepoznat u sistemu krivicnog pravosuda, drzave ¢lanice treba da prepoznaju
znacaj razumevanja svih uo€enih prepreka za prijavljivanje, iznalaze sredstva za uklanjanje tih prepreka i
razvijaju procese da bi obezbedile da se krivicna dela evidentiraju kao zlo€ini iz mrznje gde je to potrebno.

33. Trebalo bi uvesti delotvorne mehanizme prijavljivanja kako bi se podstaklo prijavljivanje zlo€ina iz
mrznje putem, na primer, prilagodenih mehanizama prijavljivanja ili mogucnosti za prijavljivanje preko
interneta, koje mogu uklju€ivati opciju anonimnog prijavljivanja. Nakon prijave, treba proceniti rizike i
potrebe Zrtve zlogina iz mrznje, u cilju formulisanja odgovarajucih zastitnih mera i organizovanja upucivanja
na sluzbe podrske.

34. Protokoli, smernice i politike koje se odnose na procesuiranje slu€ajeva zlo€ina iz mrznje treba da
budu javno dostupni, nadgledan i redovno preispitivani kako bi se osiguralo da prakse funkcioniSu i
odgovaraju. Organi za sprovodenje zakona i druge agencije krivicnog pravosuda treba podsticati da
saraduju i koordiniraju medusobno i sa organizacijama civilnog drustva po pitanjima koja se odnose na
zlo€ine iz mrznje kako bi se povecalo prijavljivanje, pruzio odgovor Zrtvama koji po€iva na iskustvu
traumatizovanosti, obezbedilo da se element mrznje zloCina razotkrije i predoc&i tokom krivi€énog
pravosudnog procesa i osiguralo da vrienje zloCina iz mrznje vodi do opipljivih pravnih posledica.

Policija

35. Policija treba da razvije zajednicki pristup za prepoznavanje, otkrivanje i zvani¢no evidentiranje
zlocina iz mrznje i da obezbedi da incidenti iz mrznje koji ne predstavljaju zlo€ine budu na odgovarajudi
nacin prepoznati, u skladu sa smernicama koje daje ECRI GPR br. 11. Takode bi trebalo razvijati politike u
pogledu podrske zrtvama, posebno kad je re€ o razvoju individualnih potreba i procenama rizika. Takode
treba dati jasne smernice o okolnostima, ako postoje, u kojima bi krivicno delo trebalo ponovo da se
evidentira kao krivicno delo koje nije zasnovano na mrznji u krivicnom dosijeu osumnji¢enog. Policijski
procesi evidentiranja i baze podataka treba da se aZuriraju kako bi se omogudilo da se evidentirani podaci o
zlo€inima iz mrznje razvrstaju po ciljanim grupama i vrsti zlo€ina, u skladu sa postojeéim evropskim
standardima zastite ljudskih prava i podataka.

36. Identifikacija i prepoznavanje ,indikatora pristrasnosti“ od sustinskog su zna¢aja za razotkrivanje
elementa mrznje u zlo€inu. Stoga bi takve indikatore trebalo razviti za sve grupe na meti zlo€ina iz mrznje, u
bliskoj saradniji sa relevantnim organizacijama civilnog drustva, i oni bi trebalo da se koriste kako bi se
osiguralo da se zlocini iz mrznje pravilno evidentiraju, istrazuju i uklju€uju u relevantni krivi¢ni dosije.

37. Obavezne module o zlo€inima iz mrznje treba ukljuditi u nastavne planove i programe akademija za
policijsku obuku. Svim policijskim sluZbenicima treba obezbediti redovnu obuku o podizanju svesti o
zlo€inima iz mrznje u cilju poboljSanja prve reakcije. Policijskim sluzbenicima, posebno onima koji su
specijalizovani za istragu zlo€ina iz mrznje, treba obezbediti obaveznu, kontinuiranu i ciljanu obuku. To bi
trebalo da uklju€uje, na primer, obuku o indikatorima pristrasnosti i kako demaskirati element mrznje,
uklju€ujuéi potrebu da se traZe i obezbede dokazi u vezi sa elementom mrznje kroz identifikaciju i
evidentiranje indikatora pristrasnosti u skladu sa sudskom praksom Suda i smernicama koje daje ECRI
GPR br. 11. Takode treba obezbediti obuku o pristrasnosti, proceni individualnih potreba i rizika i upuéivanju
zrtava na relevantne sluzbe podrske, kao i o postovanju i nediskriminatornom postupanju prema zrtvama
zlo€ina iz mrznje.
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38. Uloga stru€njaka za istragu zlo€ina iz mrznje treba da se razvija u okviru policijskih organizacija
kako bi se obezbedili ekspertska baza znanja, neposredna operativna podrdka i reagovanje, kao i podrdka
Zrtvama zlo€ina iz mrznje u partnerstvu sa sluzbama za podrsku Zrtvama. Treba obezbediti
personalizovanu obuku svim takvim sluzbenicima koji rade ili u specijalizovanim jedinicama za zlo€ine iz
mrznje ili kao pojedinacni stru¢njaci pridruzeni drugim policijskim jedinicama.

Tuzioci

39. Treba razviti zajednicki pristup za tuzioce koji ¢e im omoguciti da prepoznaiju, istraze i procesuiraju
zloCine iz mrznje, kao i da se obezbedi da se zlocini iz mrznje na odgovarajuci nacin evidentiraju u bazama
podataka. Trebalo bi izraditi smjernice i protokole za prepoznavanje, istragu, krivicno gonjenje i
evidentiranje zlo€ina iz mrznje.

40. TuZiocima odgovornim za prepoznavanje, istragu ili krivicno gonjenje zlo€ina iz mrznje treba
obezbediti ciljanu i stalnu obuku, uklju€uju¢i nacin na koji se na sudu razotkriva i utvrduje element mrznje.

41. Treba razviti ulogu specijalizovanog tuzioca za zloCine iz mrznje, $to podrazumeva zadatak da se
obezbedi da se zlocini iz mrznje procesuiraju na odgovarajuéi nacin i da tuzilacke sluzbe postupaju prema
Zrtvama zloc¢ina iz mrznje na uvazavajuci i nediskriminatorski nacin.

42. Drzave Clanice se podsti€u da razviju smernice u vezi sa okolnostima u kojima se zrtvi mogu
saopstiti odluke o tome zasto prijavljeni zlo€in iz mrznje nije procesuiran, i koji podaci treba da se navedu u
takvoj komunikaciji.

Sudije

43. Ne dovodecdi u pitanje nezavisnost pravosuda, sudijama treba obezbediti ciljanu obuku o zlo€inima
iz mrznje. U sklopu toga, drzave &lanice bi mogle da razmotre podsticanje sudija da razmenjuju informacije
o praksi u pogledu izricanja kazni za zlo€ine iz mrznje, uklju€ujuci, na primer, informacije o tumaceniju i
primeni obaveze sudova da daju razloge za svoje odluke prema ¢lanu 6. Konvenciju u kontekstu zlo€ina iz
mrznje.

Usluge i mere posle osudujuce presude

44, Trebalo bi razviti smernice, politike, protokole i standardne operativne postupke u cilju delotvorne
rehabilitacije pocCinilaca zloCina iz mrznje i bavljenja pokretaCima zloc€ina iz mrznje.

45. Drzave Clanice treba da obezbede da se prestupnicima pruzi prilika, tokom boravka u zatvoru i dok
su na uslovnoj slobodi, da u€estvuju u programima i aktivhostima u cilju bavljenja predrasudama i stavova
mrznje, kao i olakSavanja rehabilitacije i reintegracije.

46. Drzave Clanice treba da usvoje politike, prakse i druge mere kojim se spre€ava da zatvor bude
mesto u kome se mrznja mozZe negovati, a ne reSavati.

47. Drzave Clanice se podsti¢u da obezbede da krivi¢ni dosijei prestupnika odrazavaju njihovu
osudujuéu presudu prema relevantnim zakonima o zlo¢inima iz mrznje, gde je to prikladno. U skladu sa
standardima zastite podataka, trebalo bi uspostaviti pravila o podacima koje treba navesti u otkrivanju
sudskih ili policijskih podataka u vezi sa policijskom ili bezbednosnom proverom pojedinaca, posebno kada
je pojedinac bio ili jeste osnovano osumniji¢en, ali nije osuden, za zlo€in iz mrznje.

Izvestavanje, monitoring i prikupljanje podataka preko trecih strana
Izvestavanje trecih strana

48. Drzave Clanice treba da obezbede prakti¢na sredstva i mere kako bi osigurale da Zrtve imaju
delotvoran pravni lek radi ostvarivanja svojih prava i, u tom cilju, drzave ¢lanice treba da podrze sva
raspoloziva sredstva koja omoguéavaju prijavljivanje zlo€ina iz mrznje vlastima putem razli€itih platformi,
navedenih iznad u stavu 33. ali i pruzanjem odgovarajuc¢e podrske organizacijama civilnog drustva kako bi
pruzile alternativne mehanizme prijavljivanja. Takvi alternativni mehanizmi mogli bi da obuhvataju
telefonske brojeve za zalbe, prijavljivanje javnim sluzbama, prate¢e usluge i sisteme monitoringa preko
interneta. Mehanizmi za prijavljivanje takode treba da obezbede opcije zrtvama za kontaktiranje ili da budu
upucene na sluzbe za podrsku Zrtvama. Oni bi trebalo da ponude nacin na koji Zrtve mogu da prijave
anonimno ako to Zele.
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Monitoring

49. Drzave ¢lanice treba da usvoje pristup zasnovan na dokazima u razumevanju i bavljenju razlozima
za nedovoljno prijavljivanje zlo€ina iz mrznje medu osobama koje su u opasnosti od viktimizacije. Taj
pristup bi trebalo da obuhvata ankete, uklju€ujuéi ankete o viktimizaciji, procene poverenja u institucije
krivicnog pravosuda i merenja predrasuda unutar institucija krivicnog pravosuda. Uspeh intervencija
osmi$ljenih da unaprede prijavljivanje zlo€ina iz mrznje trebalo bi redovno da se meri uporedivanjem
zvanicnih i nezvaniénih stopa prijavljivanja sa rasprostranjeno$¢u zlo€ina iz mrznje izmerenim u anketama o
viktimizaciji.

50. Drzave Clanice treba da obezbede da se njihove politike, zakonodavstvo, strategije i akcioni planovi
protiv zlo€ina iz mrznje zasnivaju na dokazima i da na odgovarajuci nacin odrazavaju pristup koji je osetljiv i
odgovara na rod, invaliditet i druge zasticene karakteristike. U tom cilju, drzave Clanice treba da identifikuju,
evidentiraju, prate i analiziraju trendove i razliCite manifestacije i osnove za zloCine iz mrznje i
intersekcionalne zlo€ine iz mrznje, uklju€ujuéi zlo€ine iz mrznje na internetu, u skladu sa postojeéim
evropskim standardima za ljudska prava i zastitu podataka. S tim u vezi, drzave &lanice treba, prema
potrebi, da saraduju sa relevantnim klju¢nim nosiocima interesa.

51. Drzave ¢lanice treba da uspostave delotvorna sredstva za merenje rasprostranjenosti zlo€ina iz
mrznje u ¢itavom drustvu redovnim sprovodenjem anketa, uklju€ujuéi ankete o viktimizaciji, kako bi se
procenio napredak u borbi protiv zlo€ina iz mrznje. Ta istrazivanja treba da uzmu u obzir potrebe i prava
svih grupa koje su na meti zlo€ina iz mrznje.

Prikupljanje podataka

52. Drzave ¢lanice se podsti¢u da obezbede da anonimizovane i razvrstane podatke prikupljaju i
analiziraju organi krivicnog pravosuda tokom Zivotnog ciklusa zloCina iz mrznje, od momenta prijavljivanja i
evidentiranja do krivi€nog gonjenja, izricanja kazne i mera podrSke nakon osudujuce presude i
preusmeravanja. Kada je to potrebno u svrhu prac¢enja i pracenja, drzave &lanice se podsti¢u da prikupljaju i
analiziraju razvrstane podatke kako bi omogucile procenu toga gde element mrznje zlo€ina mozda nije bio
dosledno prepoznat i evidentiran tokom celog procesa.

53. Statistika i, gde je to prikladno, podaci i metapodaci prikupljeni u skladu sa postojeéim evropskim
standardima o ljudskim pravima i zastiti podataka, treba da budu javno dostupni u sirovom i analiziranom
formatu, uz upozorenja, ako je potrebno, pri ¢emu se podaci razvrstavaju minimalno prema vrsti krivicnog
dela i liénim svojstvima. Posebno treba razlikovati statistiku i podatke o kriminalnom govoru mrznje od
statistike i podataka o zlo€inima iz mrznje.

54, Drzave ¢lanice treba da koriste te podatke i njihovu analizu za redovnu procenu i unapredenje
strategija za borbu protiv zlo€ina iz mrznje, kao i za osmisljavanje i sprovodenje dodatnih mera, po potrebi.
U tom kontekstu, otvorenost, transparentnost i angaZzovanje sa klju¢nim nosiocima interesa treba da budu
vodecéa nacela u pogledu kori¢enja podataka, na primer kroz ispitivanje funkcije policijskog rada i
krivicnopravne funkcije u pogledu zlo€ina iz mrznje, ukljuéujuci analizu podataka, materijala i protokola za
obuku.

Prevencija

55. Drzave ¢lanice treba da pripreme i sprovode delotvorne strategije i sprovode relevantna istrazivanja
kako bi istrazile i bavile se osnovnim uzrocima i pokretacima zlo€ina iz mrznje, posebno u pogledu
stigmatizacije, iskljucenosti i drustvene marginalizacije grupa i pojedinaca, kao i ideologija mrznje na svim
nivoima drustva. Nadovezujuéi se na stavove 44. do 54. Dodatka Preporuci CM/Rec(2022)16 o borbi protiv
govora mrznje i odeljcima I.A i 1.B Dodatka Preporuci CM/Rec(2019)1 o prevenciji i borbi protiv seksizma,
preventivne mere treba razvijati koristeéi multisektorski pristup sa ciliem negovanja normativnih barijera,
kao Sto su one koje se bave pokretadima govora mrznje, koje ukljuCuju dezinformacije, negativne stereotipe
i stigmatizaciju pojedinaca i grupa.


https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Reference=CM/Rec(2022)16
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56. Drzave Clanice treba da preduzmu odgovarajuc¢e korake da bi unapredile podizanje svesti,
obrazovanje, obuku i korid¢enje protivgovora ili alternativnin mera diskursa, u skladu sa Preporukom
CM/Rec(2022)16 o suzbijanju govora mrznje, kako bi se unapredila sposobnost relevantnih subjekata i
institucija, uklju€ujuci javne zvaniCnike, kako bi se proaktivno identifikovali €inioci i ponadanje koji bi mogli
dovesti do zlo€ina iz mrznje. Posebnu paznju treba posvetiti Sirenju govora mrznje na internet platformama.

57. Organizacije civilnog drustva relevantne za oblast zlo¢ina iz mrznje treba podsticati i podrzavati u
njihovim razli€itim ulogama kao sredstva za podsticanje socijalne uklju¢enosti, demokratskog u¢esc¢a i
tolerancije.

58. U sklopu svojih strategija za spre€avanje zlo€ina iz mrznje, drzave &lanice treba da obezbede da se
na sva ponasanja i aktivnosti duz kontinuuma mrznje snaznog reaguje, ali da se podjednako prizna da akti
nasilnog ekstremizma ili terorizma koji uklju€uju jedan ili viSe elemenata mrznje zahtevaju posebnu budnost
u kontekst istrage, prevencije i ometanja. Drzave &lanice treba da se rukovode zakonodavnim, operativnim i
politickim strategijama sadrZzanim u Preporuci CM/Rec(2017)6 Komiteta ministara drzavama ¢&lanicama o
,posebnim istraznim tehnikama“ u vezi sa tedkim zlo€inima, uklju€ujuci akte terorizma, takode imajuci u vidu
sudsku praksu Suda u vezi sa pitanjima kao $to su privatnost (¢lan 8. Konvencije), sloboda izrazavanja
(¢lan 10) i sloboda udruzivanja (¢lan 11).

59. U saradnji sa grupama koje su na meti zlo€ina iz mrznje, drzave Clanice treba da zastite prostore,
objekte i dogadaje povezane sa takvim grupama. To bi trebalo da ukljuCuje mere koje imaju za cilj
smanjenje mogucénosti €injenja zloc€ina iz mrznje i povecanje bezbednosti tih grupa. Uloga policije u
zajednici treba da bude naglasena u zastiti grupa koje su u opasnosti da budu meta.

Preporuke koje se odnose na kljuéne subjekte

60. Drzave ¢lanice treba da razviju obuku u konsultaciji sa nizom nosilaca interesa, ukljuujuéi sluzbe
za podrsku zrtvama, tela za ravnopravnost, nacionalne institucije za ljudska prava, sluzbe restorativne
pravde, zdravstvene ustanove, obrazovne institucije, pruzaoce pravne pomoéi, lica na prvoj liniji reagovanja
i organizacija civilnog drustva kako bi se osiguralo da Zrtvama bude omogucéeno da traze podrsku i da im se
pruzi podrska koja im je potrebna, ukljuujuci sve potrebne upute. Ta obuka treba da bude uskladena sa
obukom koja se pruzZa za stru€njake u krivicnom pravosudu navedene u stavu 31 iznad i predstavlja klju¢ni
deo strategije za spre€avanje i borbu protiv zlo€ina iz mrznje. Opseg mera koje se odnose na klju¢ne
subjekte u stavovima 28 do 43 Dodatka Preporuci CM/Rec(2022)16 treba posmatrati tako da se Siroko
primenjuje na zlo€ine iz mrznje.

Javni funkcioneri, izabrana tela i politicke stranke

61. Treba priznati ulogu politiara, javnih zvani¢nika, drzavnih sluzbenika, lokalnih vlasti i lidera
zajednice i drustva u javhom podsticanju kulture inkluzivnosti i ljudskih prava. Uz duZno poStovanje podele
vlasti, takve javne li¢nosti treba da osude slu€ajeve zlo€ina iz mrznje, posebno kada slu€ajevi pokrec¢u javnu
debatu, i da diskredituju instrumentalizaciju mrznje.

Obrazovni sistemi

62. Drzave Clanice treba da obezbede da obrazovne institucije, nastavnici i pedagozi daju doprinos
razvoju kulture inkluzivnosti koja vrednuje razli€itost i ljudska prava. U tom cilju, drzave €lanice treba da
uvedu sledece mere i da obezbede odgovarajuce resurse za njih u svim obrazovnim sistemima:

a. sveobuhvatno obrazovanje nastavnika zasnovano na istrazivanju;

b. sveobuhvatne obrazovne resurse zasnovane na istrazivanju za upotrebu u obrazovanju i
udionicama;

c. ugradivanje razli¢itosti, rodne ravnopravnosti i inkluzije u obrazovnu politiku.


https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Reference=CM/Rec(2022)16
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Reference=CM/Rec(2017)6
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Svi nhastavni planovi i programi treba da se preispituju u svrhu negovanja inkluzivnog etosa koji
podstiCe uzajamno postovanje i ravnopravnost, i kako bi se osiguralo da nastavni planovi i programi
ne sadrZe diskriminatorske sadrzaje. Nastavni planovi i programi treba da budu ,zivi“ i da evoluiraju,
da se zajednicki konstruiSu na smislen nacin sa decom i mladima, i, gde je prikladno, sa
organizacijama civilnog drustva.

63. Drzave ¢lanice treba da zauzmu pristup koji pociva na iskustvu traumatizovanosti u upravljanju i
razreSavanju prekrdaja u okviru obrazovnih sistema koji je takode osetljiv i odgovara na rod, invaliditet i
druge zasti¢ene karakteristike. Drzave ¢lanice se podsti¢u da uvedu razli¢ite sisteme prijavljivanja zlo¢ina iz
mrznje u svim obrazovnim sistemima. Trebalo bi razmotriti uvodenje obuéenih i specijalizovanih oficira za
vezu za pruzanje takve podrske.

Organizacije civilnog drustva

64. Drzave ¢lanice treba da obezbede organizacijama civilnog drustva odgovarajuca finansijska
sredstva i resurse kako bi mogle da pruze, po potrebi, lokalnu, ciljanu i specijalizovanu podrsku zrtvama
zlo€ina iz mrznje, da doprinesu obuci struénjaka za krivicno pravo, da deluju kao most izmedu drzavnih
institucija i pripadnika grupa na meti zlo€ina iz mrznje i utiCu na lokalnu i nacionalnu politiku u pogledu
borbe protiv zlo€ina iz mrznje.

65. Drzave Clanice treba da podsti¢u bezbedan, inkluzivan i ovlaséujuéi gradanski prostor na internetu i
van njega u kome mogu da deluju organizacije civilnog drustva koje su aktivne u oblasti zlo¢ina iz mrznje,
tako Sto ¢e obezbediti odgovaraju¢u podrsku i zastitu od pretnji, uznemiravanja ili napada kako bi
organizacije civilnog drustva bile osnazene i kako bi im bilo omoguceno da napreduju.

66. Takve organizacije treba posebno da budu finansirane kako bi pruzile podrsku zrtvama kao $to je
navedeno u stavu 15 iznad i kako bi prikupljale podatke trecih strana u vezi sa rasprostranjenoS¢u zlo€ina iz
mrznje kao Sto je navedeno u stavu 48.

67. Drzave €lanice treba da podsticu i olak8avaju saradnju izmedu organizacija civilnog drustva, na
nacionalnom i medunarodnom nivou, u vezi sa razmenom dobrih praksi, posebno po pitanjima kao $to su
podrska zrtvama i prikupljanje podataka.

Internet posrednici, uklju¢ujuci pruzaoce internet usluga

68. Nadovezujuc¢i se na Preporuku CM/Rec(2022)16 i u skladu sa svojom obavezom da se pridrzavaju
svih vazecih zakona i da bi poStovali ljudska prava, internet posrednici, uklju€ujuéi pruzaoce internet usluga,
treba da identifikuju zlo¢ine iz mrznje koji se €ine ili Sire kroz njihove sisteme i da deluju u okviru svoje
pravne i korporativhe odgovornosti. Takav pristup bi trebalo da bude u skladu sa Preporukom
CM/Rec(2016)3 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o ljudskim pravima i poslovanju, i Preporukom
CM/Rec(2018)2 Komiteta ministara drzavama ¢&lanicama o ulogama i odgovornostima internet posrednika.

69. Internet posrednici treba da primenjuju preporuke iz stavova 30 do 37 Dodatka Preporuci
CM/Rec(2022)16 u vezi sa politikama moderiranja sadrZaja i ljudskim moderiranjem zlo€ina iz mrZnje na
internetu, saraduju sa organizacijama civilnog drustva i razvijaju interne procese za identifikaciju i uklanjanje
zlo€ina iz mrznje.

Mediji i novinari

70. Nadovezujuci se na stav 38 Dodatka Preporuci CM/Rec(2022)16 sa posebnim osvrtom na ulogu
medija i novinara kao uvara javnosti u demokratskom drustvu i uz davanje duzne paznje njihovoj duznosti
da se pridrzavaju svih vaZeéih zakona i da postuju ljudska prava, mediji, novinari i drugi subjekti treba da
uzivaju slobodu izve&tavanja o mrznji i netoleranciji. Trebalo bi da imaju slobodu da biraju svoje tehnike,
stilove i medije izveStavanja i da imaju pravo pristupa relevantnim informacijama, u skladu sa domaéim
zakonom.
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Nacionalna saradnja i koordinacija

71. Drzave €lanice treba da se angaZzuju u redovnim, inkluzivnim konsultacijama sa svim relevantnim
nosiocima interesa, kao i u saradnji i dijalogu sa grupama pogodenim zlo€inima iz mrznje. Takve
konsultacije treba da rezultiraju razvojem i preispitivanjem domacih strategija i akcionih planova protiv
mrznje, u saradnji sa drzavnim i nedrzavnim nosiocima interesa, kao $to je definisano iznad u stavovima 4 i
8, i trebalo bi da uklju¢e razvoj i redovno preispitivanje nacionalnih politika prevencije, kao i preispitivanje
institucionalnih strategija tokom celokupnog krivi€énog pravosudnog procesa. Uvidajuci varijacije u iskustvu
na nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou, vlasti na svim tim nivoima treba da rade u konsultaciji,
obezbedujuéi ravnopravnost u pristupu pravdi i podrsci, kao i zastitu za sve.

72. Drzave ¢lanice treba da saraduju sa relevantnim organima vlasti, organizacijama civilnog drustva,
telima za ravnopravnost i nacionalnim institucijama za ljudska prava na unakrsnom viSesektorskom nivou
za razvoj smernica, politika, protokola i standardnih operativnih postupaka, za prevenciju i borbu protiv
zlo€ina iz mrznje. kao i, gde je to relevantno, za razvoj, sprovodenje i preispitivanje nacionalnih akcionih
planova ili strategija za prevenciju i borbu protiv zlo¢ina iz mrznje.

Medunarodna saradnja i koordinacija

73. Drzave Clanice treba da saraduju jedna sa drugom u cilju obezbedivanja doslednog i zajedni¢kog
odgovora zrtvama i podsticanja doslednosti u pravnim standardima i pristupima prevenciji i borbi protiv
zlo€ina iz mrznje, u skladu sa odredbama ove preporuke. Nadalje, trebalo bi da se pridrzavaju relevantnih
evropskih i medunarodnih instrumenata i da ih delotvorno primenjuju, kao i da saraduju sa meduvladinim
organizacijama.

74. Trebalo bi uvesti mere obeshrabrivanja i odvra¢anja u cilju suzbijanja nasilnog ekstremizma i grupa
mrznje, koje mogu delovati na teritoriji jedne drzave Clanice ili preko granica viSe drzava €lanica; takve mere
treba posebno da budu usmerene na osobe koje su u opasnosti da podrze vr$enje zlo€ina iz mrznje,
posebno u odnosu na decu i mlade.

75. U sprovodenju ove preporuke, drzave Clanice treba da u€estvuju u multilateralnom angazovaniju,
koordinaciji i saradnji, kao i u zajednickim inicijativama kroz razmenu informacija i dobrih praksi i
dodeljivanje odgovarajucih sredstava i resursa. DrZave Clanice bi takode trebalo da saraduju kako bi se
obezbedilo da sve drZave &lanice Saveta Evrope usvoje sli¢ne instrumente i standarde prikupljanja
podataka u svrhu standardizacije i uporedivosti podataka.



