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Preambula
Komitet ministara, u skladu sa odredbama ¢lana 15.b Statuta Vije¢a Evrope,

Svjestan Cinjenice da je kriminalna viktimizacija svakodnevna pojava koja uti¢e na zivot gradana u cijeloj
Evropi;

Imajuci u vidu Konvenciju o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda (ETS br. 5, 1950), Evropsku konvenciju
0 obestecenju zrtava krivi€nih djela (ETS br. 116, 1983), Konvenciju Vije¢a Evrope o spreavanju terorizma
(CETS br. 196, 2005), Konvenciju Vije¢a Evrope o borbi protiv trgovine ljudima (CETS br. 197, 2005),
Konvenciju Vije€¢a Evrope o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja (CETS

br. 201, 2007) i Konvenciju Vije¢a Evrope o spreCavaniju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici
(CETS b.. 210, 2011);

Uzimajuci u obzir Preporuku Rec(2006)8 Komitet ministara drzavama ¢lanicama o pomo¢i zrtvama kriviénih
djela i Preporuku Rec(85)11 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o polozaju zrtava u okviru krivi€nog
zakona i postupka;

Konstatirajuci da je, od usvajanja Preporuke Rec(2006)8, Komitet ministara usvojio viSe preporuka i da je
doSlo do znac&ajnih pomaka u podrudju prava Zrtava, uklju€ujuéi pomake u domaéem i medunarodnom
zakonodavstvu i praksi, bolje razumijevanje potreba Zrtava i nova istrazivanja;

Imajuéi u vidu standarde Evropske unije i Ujedinjenih nacija u vezi sa Zrtvama;

Konstatiraju¢i sa uvazavanjem ostvarenja nevladinih organizacija u pruzanju pomo¢i zrtvama;

Svjestan potrebe za saradnjom izmedu drzava €lanica, narocito u pogledu pruzanja pomogi zrtvama
terorizma i drugih vidova transnacionalnog kriminala;

Shvatajucéi potrebu Zrtava za dobijanjem odgovarajucih informacija, podrske i zastite i imajuéi razumijevanja
za njihovu potrebu da u€estvuju u kriviénim i drugim relevantnim zakonskim postupcima;

Svjestan potrebe da se Zrtvama garantira da e biti prepoznate i da ¢e se prema njima postupati sa punim
postovanjem, razumijevanjem i uz uvazavanje njihovih specifi€nih potreba, profesionalno i bez
diskriminacije u svim kontaktima sa sluzbama zaduzenim za pruZanje podrske Zrtvama i restorativnhu pravdu
ili nadleznim organom u kontekstu krivi¢nih ili drugih relevantnih zakonskih postupaka;
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Podrzavajuci cjelovitiji pristup pravima Zrtava u nastojanju da se prava i usluge namijenjene zrtvama dalje
razvijaju i proSire izvan konteksta krivicnog postupka promoviranjem njihovih prava ne samo u kontekstu
krivi€nog postupka nego i prije, nakon ili nevezano za taj postupak;

Razumijevajuéi potrebe Zrtava i imajuéi za cilj kulturoloSku promjenu koja bi omogucila da se sudski
postupci i postupci pruzanja podrske Zrtvama planiraju i provode na nacin koji odgovara potrebama,
autonomiji i sposobnosti djelovanja Zrtava;

Konstatirajuéi potrebu za aZzuriranim i detaljnijim smjernicama o razvoju i primjeni prava Zrtava u praksi;

Svjestan potrebe za pazljivim uskladivanjem prava zrtava sa pravima osumnijic¢enih ili optuzenih za izvr§enje
krivicnog djela, kao i sa potrebom za kvalitetnim radom pravosudnog sistema,

Preporucuje vladama drzava ¢lanica da prenose principe definirane u prilogu uz ovu preporuku koja
zamjenjuje Preporuku Rec(2006)8 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o pomoéi zrtvama kriviénih djela
te da se u svom domacéem zakonodavstvu i praksi vode njima.

Prilog uz Preporuku CM/Rec(2023)2

Principi vezani za prava, usluge i podrsku zrtvama krivi¢nih djela
Clan 1 - Definicije

Za potrebe ove preporuke:

1. Lzrtva“ je:

a. fiziCko lice koje je pretrpjelo Stetu, ukljuujuéi tjelesne i dusevne povrede, emocionalnu
patnju ili materijalni gubitak, direktno uzrokovanu krivi¢nim djelom;

b. ¢lanovi porodice osobe Cija je smrt direktno izazvana krivi¢ni djelom i koji su pretrpjeli Stetu
uslijed smrti te osobe;

2. »clanovi porodice” su supruznik, osoba koja sa Zrtvom Zivi u vanbra&noj zajednici, u zajedni¢kom
domacdinstvu i u stabilnoj i trajnoj vezi, srodnici po pravoj liniji, braéa i sestre te osobe koje Zrtva izdrzava.
Drzavama &lanicama se preporucuje da koriste inkluzivnu definiciju ,€lanova porodice” koja podrazumijeva
i gradanske partnere i nevjen€ane partnere u trajnoj vezi;

3. »ponovljena viktimizacija“ je situacija u kojoj je ista osoba zrtva viSe krivi¢nih djela u odredenom
vremenskom periodu, a tu spadaju, posebno, situacije u kojima je osoba Zrtva krivi¢nih djela koje je izvrsio
isti izvrSilac i situacije u kojima je osoba zrtva krivi¢nih djela sli€ne prirode koje su izvrsili razliciti izvrSioci;

4. »Sekundarna viktimizacija“ je viktimizacija koja ne nastaje kao direktna posljedica krivi¢nog djela
nego kao posljedica postupanja javnih ili privatnih institucija i drugih pojedinaca prema Zrtvi;

5. ,dijete“ je svaka osoba mlada od 18 godina. Ako starost Zrtve nije moguce utvrditi, a postoje razlozi
da se smatra da je Zrtva dijete, za potrebe ove preporuke treba pretpostaviti da Zrtva jeste dijete;

6. srestorativna pravda“ je svaki postupak kojim se stranama ostecenim krivicnim djelom i onima koji
su odgovorni za tu Stetu omogucéava da, ako na to dobrovoljno pristanu, aktivno, uz pomo¢ struéne i
nepristrasne tre¢e strane, u€estvuju u rijeSavanju pitanja koja proizilaze iz krivicnog djela;

7. L.Kriviéni postupak” je zakonski postupak koji omogucava rjeSavanje stvari u skladu sa materijalnim
krivicnim pravom. Taj postupak obuhvata trenutak podnosenja zvaniéne prijave, odnosno situacije kada
organi po sluzbenoj duznosti pokrenu kriviéni postupak, a zavrSava se donoSenjem konacéne odluke o
krivicnoj odgovornosti osumnji¢enog.
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Clan 2 - Principi

1. Kriviéno djelo predstavlja nedopusteno djelo protiv drustva i krSenje prava zrtava kao pojedinaca.
Drzave €lanice bi, stoga, trebale osigurati efikasno prepoznavanje i posStovanje prava zrtava u smislu
njihovih ljudskih prava, a posebno postovanje slobode, sigurnosti, imovine, dostojanstva, privatnog i
porodi€nog Zivota Zrtava te prepoznati negativne uticaje krivicnog djela na Zrtve.

2. Drzave ¢lanice bi trebale osigurati da mjere definirane u ovoj preporuci budu dostupne Zrtvama bez
diskriminacije po bilo kom osnovu kao $to su pol, rod, rasa, boja koze, vjeroispovijest, politi¢ko ili drugo
uvjerenje, nacionalno ili drustveno porijeklo, pripadnost nacionalnoj manjini, imovinsko stanje, rodenje,
seksualna orijentacija, rodni identitet, starosna dob, zdravstveno stanje, invaliditet, bracno stanje,
migrantski, boravisni ili izbjegliCki status. Te mjere bi se takoder trebale primjenjivati na zZrtve koje su
kaznjavane i, u mjeri u kojoj je to moguce, zZrtve koje su osumnji¢ene za izvrSenje krivicnog djela i/ili koje
trenutno izdrzavaju kaznu za izvrSenje krivicnog djela.

3. Drzave ¢lanice bi trebale osigurati da Zrtvama koje su posebno ugrozene, bilo zbog njihovih li¢nih
karakteristika ili zbog okolnosti izvrSenja krivicnog djela, na raspolaganju stoje posebne mjere prilagodene
situaciji u kojoj se nalaze.

4, Drzave ¢lanice bi trebale osigurati da se u primjeni ove preporuke, ako je zrtva dijete, prvenstveno
vodi raCuna o interesima djeteta. Ovaj pristup prilagoden potrebama djeteta u kojem se vodi raéuna o
uzrastu djeteta, invaliditetu, zrelosti, stavovima, potrebama i problemima treba biti prilagoden svakom
pojedinacnom slucaju.

5. Pruzanje usluga i preduzimanje mjera definiranih u ovoj preporuci ne bi trebalo zavisiti od
pronalazenja i hapSenja izvrSioca krivicnog djela, pokretanja krivicnog postupka i donoSenja osudujuce
presude. Pruzanje tih usluga i preduzimanje mjera bi trebalo biti uslovljeno isklju€ivo podnoSenjem zvani¢ne
prijave od strane zrtve, srodstvom izmedu Zrtve i izvrSioca ili zvani€nom ulogom zrtve u krivi€nom postupku,
gdje je to relevantno.

6. Drzave ¢lanice bi trebale osigurati da usluge i mjere definirane u ovoj preporuci postuju potrebe
Zrtava, njihovu autonomiju i sposobnost djelovanja. Odluka zrtava o tome da li zele koristiti usluge i mjere
obuhvacene odredbama ove preporuke bi, u pravilu, trebala biti obavezuju¢a za nadlezne organe, osim ako
ne postoje vazniji razlozi vezani za pravilno vodenje sudskog postupka ili sigurnost Zrtava zbog kojih su te
mjere neophodne.

7. Tamo gdje se u ovoj preporuci spominju ,drugi zakonski postupci®, prava data Zrtvama ne
ograni¢avaju odnosno ne uti€u na osnovne principe ovih postupaka u domaéem zakonodavstvu, kao 5to je
princip jednakosti u parni€énom postupku, i treba ih tumaditi u skladu sa ovim principima.

8. Zrtve dolaze u kontakt sa razligitim organima ovlastenim za dono$enje odluka i/ili pruzanje usluga.
U te ,nadlezne organe* spadaju agencije za provodenje zakona, organi krivicnog pravosuda i, po potrebi,
drugi organi iz javnog sektora. Kod spominjanja ,nadleznih organa®, ta nadleznost se, u pravilu, odnosi i na
materijalnu i na teritorijalnu nadleznost, osim tamo gdje je svrha odredbe da se omoguéi saradnja,
komunikacija i prosljedivanje slu€ajeva izmedu organa sa razli¢itom teritorijalnom nadleZznoscu u slucaju
prekogranic¢nih Zrtava.

POGLAVLJE | - PRISTUP PRAVDI, INDIVIDUALNOJ PROCJENI, INFORMACIJAMA | PODRSCI
Clan 3 — Prepreke u pristupu pravdi i podrsci

1. Radi unapredenija pristupa pravdi i poticanja zrtava da se obrate nadleznim organima parni¢nog i
krivicnog pravosuda i drugim nadleznim pravosudnim organima drzave €lanice bi trebale analizirati

prepreke, ako ih ima, koje Zrtve spre€avaju da se obrate tim organima ili sluzbama koje pruzaju usluge,
odnosno da podnesu prijavu, i svesti ih na najmanju mogucu mjeru.
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2. U osiguravanju odgovarajuceg pristupa pravdi i podrsci drzave ¢lanice bi trebale unaprijediti i
iskoristiti prednosti informacionih i komunikacionih tehnologija. Ovo se odnosi na cijelu ovu preporuku, a
posebno na:

a. pravo na obavjeStavanje organa i podnoSenje zvani¢ne prijave (Clan 7);

b. pravo na dobijanje informacija (€lan 6) i na informiranje o predmetu (¢lan 8);

C. pravo na saslu$anje (¢lan 10);

d. pravo na zastitu (¢lan 15);

e. prava prekograni¢nih zrtava (Clan 20).

3. Drzavama €lanicama se preporucuje da ispitaju potencijalne prepreke koje Zrtve spre¢avaju da

nadlezne organe i sluzbe koje pruzaju podr§ku obavijeste o izvr§enju krivicnog djela i da rade na njihovom
otklanjanju.

Clan 4 - Individualna procjena potreba i ugrozenosti zrtve

1. Drzave Clanice bi, u skladu sa njihovim domacim zakonodavstvom, trebale osigurati individualnu
procjenu zrtava prilikom prvog odgovarajuéeg trenutka kada dodu u kontakt sa organima krivicnog
pravosuda radi utvrdivanja konkretnih potreba za zastitom i utvrdivanja da li i u kojoj mjeri Zrtve mogu
efikasno iskoristiti, odnosno da li su im i u kojoj mjeri potrebna, generi¢ka prava i posebne mjere zastite
zrtava definirane u ovoj preporuci.

2. Pri individualnoj procjeni posebnu paznju treba obratiti na:
a. licne karakteristike Zrtve;

b. vrstu ili prirodu krivi€nog djela i

C. okolnosti izvrSenja krivicnog djela.

lako se posebna paZnja mozZe obratiti na Zrtve koje pripadaju odredenim ugroZzenim grupama, individualna
procjena je presudna u utvrdivanju potrebe za konkretnim mjerama.

3. Individualne procjene treba provoditi u bliskoj saradnji sa Zrtvama uzimajuci u obzir njihove Zelje,
uklju€ujuéi i Zelju da ne koriste odredene mjere ili ne u€estvuju u individualnoj procjeni.

4, U slu€aju znacajnih promjena u elementima koji predstavljaju osnovu individualne procjene, drzave
Clanice bi trebale osigurati da se procjena azurira u toku krivicnog postupka.

5. Kada je u pitanju zrtva koja je, u potpunosti ili u odredenoj mjeri, nesposobna da razumije i da
efikasno uéestvuje u krivicnom postupku zbog starosne dobi, psihi¢kog ili fizickog stanja ili invaliditeta,
ugroZenost te osobe treba uzeti u obzir i preduzeti posebne mjere kako bi joj se omoguéio laksi pristup i
efikasno koriStenje proceduralnih prava.

6. Individualne procjene bi trebalo provoditi barem u krivicnom postupku i kada to iziskuju potrebe
Zrtvama, ali se drzavama €lanicama preporucuje da sli€nu strategiju ispitaju i primijene i na druge
proceduralne potrebe i u drugim zakonskim postupcima, kao i u programima podrske i restorativne pravde.

Clan 5 - Pravo zrtava da razumiju i budu shvaéene

1. Drzave €lanice bi trebale preduzeti odgovarajuée mjere da zrtvama pomognu da razumiju i da budu
shvaéene od prvog odgovarajuéeg kontakta i tokom svake dalje neophodne interakcije sa nadleznim
organom u kontekstu krivicnog postupka, drugih zakonskih postupaka, pruzanja usluga podrske i programa
restorativne pravde, ukljuujuéi slu¢ajeve kada informacije daje taj organ.
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2. Drzave ¢lanice bi trebale osigurati da se komunikacija sa zrtvama u kontekstu kriviénog postupka
odvija na jednostavnom i pristupacnom jeziku. Pri tome u obzir treba uzeti licne karakteristike zrtve,
ukljuujuci poznavanje jezika na kojem se informacije daju, starosnu dob, zrelost, intelektualne i
emocionalne sposobnosti, pismenost i eventualne psihicke, fizicke ili druge potesSkoce koje uti¢u na
sposobnost razumijevanja i izrazavanja. Jednako treba uzeti u obzir i ograni€enja u sposobnosti Zrtve da
saopsti informacije. Informacije treba davati usmeno ili pismeno, a drzavama ¢lanicama se preporucuje da
se, kada god je to moguce, rukovode Zeljama zrtve kada je rije¢ o nacinu davanja informacija.

3. Osim ako to nije u suprotnosti sa interesima zrtve ili ne ugrozava tok kriviénog postupka, drzave
Clanice bi trebale Zrtvi omoguciti da u prvom kontaktu sa nadleznim organom bude u pratnji osobe po
vlastitom izboru ako joj je potrebna pomo¢ u razumijevaniju ili izrazavanju.

Clan 6 — Pravo na dobijanje informacija

1. Drzave ¢lanice bi trebale osigurati da se Zrtvama, bez bespotrebnog odlaganja, prilikom prvog
odgovarajuceg kontakta sa nadleznim organom krivi€énog pravosuda, po sluzbenoj duznosti daju sljedece
informacije kako bi im se omogucilo ostvarivanje prava definiranih u prilogu uz ovu preporuku:

a. vrsta podrske koju mogu dobiti i od koga, uklju€ujuci, po potrebi, osnovne informacije o koristenju
usluga zdravstvene zastite, stru¢ne podrske, ukljuéujuci psiholoSku podrsku, i alternativhog smjestaja. U
zavisnosti od domaceg zakonodavstva, takoder ih treba informirati o mogucnosti da ih, uz njihov pristanak,
kontaktira sluzba za pruzanje podrske Zrtvama,;

b. ako Zrtva ne Zivi u drzavi ¢lanici u kojoj je kriviéno djelo izvr§eno, sve informacije o raspolozivim
procedurama ili aranzmanima za zastitu njihovih interesa u drzavi €lanici u kojoj je ostvaren prvi kontakt sa
nadleznim organom;

C. kako i pod kojim uslovima imaju pravo na usmeno i pismeno prevodenje;

d. kako i pod kojim uslovima mogu dobiti zastitu, ukljuCujuc¢i mjere zastite;

e. procedure za podnoSenje zvanicnih prijava o krivicnom djelu i uloga zrtve u tim procedurama;

f. kako i pod kojim uslovima mogu koristiti usluge pravnog savjetovanja, pravne pomoci i druge vrste

savjetovanja,

g. kako i pod kojim uslovima mogu dobiti informacije o krivicnom postupku koji je pokrenut zbog
krivicnog djela koje je izvrSeno protiv njih;

h. kome se mogu obratiti da bi se informirali 0 svom slu€aju;

i. raspolozive usluge restorativne pravde;

j- kako i pod kojim uslovima mogu dobiti naknadu Stete

k. raspolozZive procedure za ulaganje prigovora u slu€aju da nadleZni organ koji postupa u kontekstu
krivicnog postupka ne postuje njihova prava ako je to moguce i bez davanja pravnih savjeta u pojedinacnim

sluajevima;

l. kako i pod kojim uslovima mogu dobiti nadoknadu troSkova nastalih zbog njihovog u¢es$éa u
krivicnom postupku.

2. Informacije iz stava 1 treba davati na nacin koji je zrtvi razumljiv. Informacije treba davati usmeno ili
pismeno, a drzavama ¢lanicama se preporucuje da se, kada god je to moguce, rukovode Zeljama Zrtve
kada je rije€ o nacinu davanja informacija.
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3. Obimnost informacija iz stava 1 moze varirati u zavisnosti od potreba i okolnosti pojedinac¢nih
zrtava i od vrste ili prirode kriviénog djela. Dodatni podaci se mogu davati i u kasnijim fazama u zavisnosti
od potreba zrtve i relevantnosti tih podataka u datoj fazi postupka.

4. Drzavama Clanicama se preporucuje da obavezu davanja informacija iz stava 1 proSire i na druge
relevantne organizacije, kao $to su sluzbe za pruzanje podrske Zrtvama, sluzbe socijalne ili zdravstvene
zastite. Nadalje im se preporuCuje da se ne ograni¢avaju samo na vrste informacija navedene u stavu 1
nego da uklju€e informacije i o drugim zakonskim postupcima, kao $to su informacije o na€inu dobijanja
naknade Stete ili zaStitnih mjera putem parniénog, upravnog ili drugog postupka.

POGLAVLJE Il - ZAKONSKI POSTUPCI
A. Kriviéni postupak
Clan 7 - Pravo zrtava na podnosenje zvani¢ne prijave i obavjestavanje organa

1. Drzave €lanice bi trebale osigurati da Zrtve imaju pravo da podnesu zvani¢nu prijavu nadleznom
tijelu. To pravo ne utiCe na diskreciona ovlastenja organa da pokrenu postupak i/ili obustave postupak u
kasnijoj fazi.

2. Drzave Clanice bi trebale osigurati da zrtve dobiju pismenu potvrdu o prijavi podnesenoj nadleznom
organu u kojoj se navode osnovni elementi predmetnog krivi€nog djela. Drzave €lanice bi trebale uspostaviti
odgovarajuc¢e mehanizme za prevazilazenje poteskoéa sa kojima se susrecu Zrtve koje ne razumiju ili ne
govore jezik nadleznog organa.

3. Tamo gdje to domace zakonodavstvo dozvoljava, drzave &lanice bi takoder Zrtvama trebale
osigurati pravo da obavijeste organe bez podnoSenja zvani¢ne prijave i voditi rauna da Zrtve budu
upoznate sa razlikom izmedu obavjeStavanja organa i podnoSenja zvani¢ne prijave.

Clan 8 - Pravo zrtava na informiranje o predmetu

1. Drzave €lanice bi trebale osigurati da zrtve, bez bespotrebnog odlaganja, budu obavijeStene o svom
pravu da, na osnovu podnosenja zvani¢ne prijave i na zahtjev, dobiju sljedecée informacije o krivicnom
postupku pokrenutom zbog krivicnog djela koje je protiv njih izvr§eno te da te informacije dobiju bez
bespotrebnog odlaganja:

a. informacije o odluci o nepokretanju ili obustavljanju istrage ili ne pokretanju krivicnog postupka
protiv izvrSioca, uklju€ujuéi, po potrebi, obrazloZenje te odluke;

b. informacije o vremenu i mjestu odrzavanja sudenja i prirodi optuzbi protiv izvrSioca.

2. Drzave Clanice bi trebale osigurati da zrtve, u skladu sa njihovom ulogom u krivicnopravnom
sistemu, bez bespotrebnog odlaganja budu obavijeStene o svom pravu da, na zahtjev i na osnovu
podnoSenja zvani¢ne prijave o krivicnom djelu koje je protiv njih izvrSeno, dobiju sljedece informacije:

a. informacije o pravosnaznoj presudi u postupku, uklju€ujuéi i vansudsko poravnanje, i, po potrebi,
obrazloZenje te odluke;

b. informacije na osnovu kojih se Zrtva moze upoznati sa tokom krivicnog postupka, uklju€ujuéi, tamo
gdje je to domacim zakonom dozvoljeno, uvid u spis predmeta, osim ako davanje tih informacija moze
ugroziti pravilno vodenje postupka;

C. ako domacdi propisi predvidaju postupak restorativne pravde, informacije o odluci da se ne pokrece
postupak restorativne pravde ako je zZrtva trazila pokretanje tog postupka u skladu sa domacim propisima;

d. informacije o odluci koja se odnosi na naknadu Stete od izvrSioca (€lan 13) i zastitu (Clan 15),
uklju€ujuéi, po potrebi, obrazlozenje te odluke.
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3. Drzave ¢lanice bi trebale osigurati da zrtve, u skladu sa njihovom ulogom u datom krivi€nopravnom
sistemu, bez bespotrebnog odlaganja budu obavijeStene o mogucnostima podnoSenja zahtjeva za dobijanje
informacija o toku postupka pokrenutog zbog krivicnog djela koje je izvr§eno protiv njih.

4. Drzave ¢lanice bi trebale Zrtvama osigurati priliku da bez bespotrebnog odlaganja budu
obavijestene o pustanju ili bijegu iz pritvora osobe koja je drzana u pritvoru, protiv koje je voden postupak ili
koja je osudena za kriviéno djelo izvr§eno protiv njih. Zrtvama bi informacije iz ovog stava trebalo davati,
barem na zahtjev, u slu€aju postojanja opasnosti ili utvrdenog rizika od po njih. Pri odlu€ivanju o davanju tih
informacija drzave &lanice bi trebale procijeniti eventualno utvrdeni rizik od davanja tih informacija za
izvrSioca. Pored toga, drzave Clanice bi trebale osigurati da Zrtve budu obavijeStene o eventualnim
odgovaraju¢im mjerama donesenim radi njihove zastite u slu€aju pustanja ili bjekstva izvrSioca. Drzavama
se preporucuje da Zrtvama omoguce da budu sasluSane u vezi sa donodenjem tih mjera zastite.

5. Odluka zrtava o tome da li Zele da dobijaju informacije iz stava 1 do 3 bi, u skladu sa uslovima
utvrdenim u tim stavovima, trebala biti obavezujuéa za nadlezni organ, osim ako se te informacije moraju
dati zbog prava ili obaveze Zrtve da aktivno u€estvuje u krivicnom postupku ili zbog postojanja direktne
opasnosti po zrtvu. Drzave Clanice bi Zrtvama trebale omoguciti da u bilo kom trenutku promijene svoju
odluku i tu promjenu odluke posStovati.

Clan 9 — Pravo na usmeni i pismeni prevod

1. Drzave Clanice bi Zrtvama koje ne razumiju ili ne govore jezik na kojem se predmetni postupak vodi
trebale, na njihov zahtjev, osigurati besplatno usmeno prevodenje u skladu sa njihovom ulogom u krivicnom
postupku u datom krivicnopravnom sistemu, a barem u toku saslusanja ili ispitivanja zrtve u toku kriviénog
postupka pred istraznim i pravosudnim organima, uklju¢ujuéi ispitivanje u policiji, i Zrtvama omoguciti da
aktivno u€estvuju u svim rocistima skladu sa ulogom zrtve u datom krivi€nopravnom sistemu.

2. Drzave ¢lanice bi zrtvama koje ne razumiju ili ne govore jezik na kojem se predmetni postupak vodi
trebale, na njihov zahtjev, u skladu sa njihovom ulogom u krivicnom postupku u datom krivi€nopravnom
sistemu, osigurati besplatan pismeni prevod informacija bitnih za ostvarivanje njihovih prava u krivicnom
postupku na jezik koji razumiju u mjeri u kojoj se takve informacije daju zZrtvama. Drzavama ¢lanicama se
preporucuje da informacije iz €lana 6, ¢lana 7 stav 2 i ¢lana 8 smatraju ,bitnim“ informacijama koje bi
minimalno trebale biti prevedene.

3. Drzave ¢lanice bi trebale osigurati da se Zrtvama koje imaju pravo na informacije o mjestu i
vremenu odrzavanja sudske rasprave, a koje ne razumiju jezik nadleZnog organa, na njihov zahtjev, osigura
prevod informacija na koje imaju pravo.

4. Zrtvama bi trebalo omoguéiti da podnesu obrazloZen zahtjev da se odredeni dokument ili dijelovi
dokumenta smatraju bitnim za njihovo aktivho u¢esc¢e u krivicnom postupku.

5. Izuzetno od stava 2, 3 i 4 treba omoguciti da se, umjesto pismenog prevoda, osigura usmeni prevod
ili usmeni sazetak bitnih dokumenata, pod uslovom da se time ne ugrozava pravi¢nost postupka. Mogu se
koristiti komunikacijske tehnologije poput videokonferencija, telefona ili interneta, osim ako fizicko prisustvo
tumaca nije neophodno da bi Zrtva mogla pravilno ostvariti svoja prava ili razumjeti postupak.

6. Drzave ¢lanice bi trebale osigurati da nadleZni organ procijeni da li je Zrtvama potrebno usmeno ili
pismeno prevodenje predvideno u stavu 2, 3 i 4. Zrtve se mogu Zaliti na odluku kojom se odbija pruzanje
usmenog ili pismenog prevodenja. Proceduralna pravila za podnoSenje takve Zalbe trebaju biti utvrdena
domacim propisima.

7. Usmeno i pismeno prevodenje, kao i razmatranje zalbe na odluku o odbijanju usmenog ili pismenog
prevodenja ne bi trebalo biti razlog za neopravdano odugovlacéenje krivicnog postupka.
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Clan 10 - Pravo na saslusanje
1. Drzave ¢lanice bi trebale osigurati da zrtve mogu biti sasluSane i da mogu pruziti dokaze.

2. Drzavama €lanicama se preporucuje da Zrtvama omogucée da budu saslu$ane i u postupcima
nakon zavrSetka sudenja.

3. Drzavama €lanicama se preporucuje da, u skladu sa domacéim propisima, omoguée pruzanje
dokaza na inicijativu Zrtve, a ne da to bude ograni¢eno na obavezu svjedo€enja u toku istrage ili sudenja.

4, Drzavama ¢lanicama se preporucuje da, u mjeri u kojoj je to moguce, kod planiranja i odlaganja
sudskog postupka i postupka nakon zavrSetka sudenja o datumima konsultiraju Zrtve.

5. Drzavama €lanicama se preporucuje da, u skladu sa domacim propisima, osiguraju da se ovo pravo
na sasluSanje odnosi na svaku odluku za koju se moze smatrati da ima znacajan uticaj na interese Zrtve.
Ova preporuka se posebno odnosi na:

a. odluku o davanju informacija zrtvi ili primanju informacija od Zrtve, uklju€ujuéi, izmedu ostalog,
pravo na usmeno i pismeno prevodenje;

b. po potrebi, odluku o nepokretanju postupka restorativne pravde u slu¢aju da je zrtva trazila
pokretanje tog postupka;

C. odluku o pokretanju krivicnog postupka protiv izvrsioca;

d. po potrebi, odluku o pribjegavanju vidovima vansudskog poravnanja;

e. odluku o naknadi Stete dosudene Zzrtvi u krivicnom postupku;

f. odluku o dobijanju naknade Stete od drzave;

g. odluku o zastiti zrtve.

6. Proceduralna pravila prema kojima zrtve mogu biti sasluSane i mogu pruziti dokaze i mjera u kojoj

organi trebaju uzeti u obzir pravo Zrtve da bude sasludana utvrduju se domacdim propisima.
Clan 11 - Pravo na naknadu tro$kova i povrat imovine

1. Drzave €lanice bi trebale Zrtvama koje u€estvuju u krivicnom postupku omogudéiti naknadu trodkova
nastalih kao rezultat njihovog aktivhog u¢esca u krivicnom postupku. Ta naknada dodjeljuje se u skladu sa
ulogom zrtve u datom krivi€nopravnom sistemu i obuhvata, u najmanju ruku, troSkove vezane za radnje
koje zrtva mora preduzeti, kao $to je davanje iskaza u svojstvu svjedoka.

2. Drzave Clanice bi trebale osigurati da se, nakon odluke nadleznog organa, imovina koja moze biti
vracena, a koja je zaplijenjena u toku kriviénog postupka, bez bespotrebnog odlaganja vrati Zrtvama, osim
ako nije neophodna za potrebe krivicnog postupka. Uslovi ili proceduralna pravila za vraéanje te imovine
utvrduju se domacim propisima.

Clan 12 - Pravo na pravnu pomoé
1. Drzave €lanice bi trebale osigurati da zrtve imaju pristup pravnoj pomodi, barem ako imaju status
strane u krivicnom postupku. Drzavama se preporucuje da zrtvama osiguraju besplatnu pravnu pomo¢ u

vezi sa svim odlukama kada interesi pravde to nalazu.

2. Uslove i proceduralna pravila pod kojima zrtve mogu koristiti pravnu pomo¢ bi trebalo utvrditi
domacim propisima.
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B. Kriviéni i drugi postupci
Clan 13 - Pravo na naknadu $tete od izvr$ioca

1. Drzave ¢lanice bi trebale osigurati da Zrtve u okviru kriviénog postupka imaju pravo na odluku o
naknadi Stete od izvrSioca u prihvatljivom roku. Ako naplata naknade Stete u okviru krivicnog postupka nije
u skladu sa domacim pravnim sistemom, drzave ¢&lanice bi trebale osigurati alternativne nacine putem
drugih zakonskih postupaka kako bi se zastitilo pravo zrtve na takvu odluku.

2. Drzave ¢lanice bi trebale osigurati da savjeti, podrska i, po potrebi, pravna pomo¢ budu dostupni
Zrtvama u osiguravaniju i izvrSavanju te odluke.

3. Drzave ¢lanice bi trebale izvrSioce podsticati da zrtvama plate odstetu. Po potrebi i tamo gdje to
domacdi propisi dozvoljavaju moze se predvidjeti sliedece:

a. pla¢anje naknade Stete u odlukama o pokretanju krivicnog postupka i presudi;

b. platanje naknade Stete u vezi sa nov€anim kaznama;

C. drugi nenovcani oblici naknade Stete.

4, Ako Zrtve Zele pokrenuti parni¢ni postupak umjesto trazenja naknade Stete u okviru krivi€énog

postupka, treba ima omoguditi da odluku o naknadi $tete od izvrSioca ishode u parniénom postupku.
Clan 14 — Pravo na naknadu $tete od drzave

1. Drzave Clanice bi trebale uvesti drzavnu Semu naknade Stete Zrtvama krivi€nih djela izvr§enih na
njihovoj teritoriji — koja je nezavisna od kriviénog postupka, pod uslovom da je Steta nastala kao posljedica
krivicnog djela — pri Eemu dobijanje naknade moze biti uslovljeno podnoSenjem zvanicne prijave.
Potencijalne korisnike te Seme treba utvrditi domacim propisima, ali tu bi, minimalno, trebale spadati zrtve
nasilnih kriviénih djela s umisljajem, uklju€ujuci seksualno nasilje.

2. Drzave ¢lanice trebale bi osigurati da se zahtjevi za naknadu mogu podnijeti besplatno i da se
naknada dodjeljuje bez bespotrebnog odlaganja, u pravicnom i odgovaraju¢em iznosu. 1znos naknade Stete
treba utvrditi domacim propisima uzimajuéi u obzir najmanje sljedece:

a. trodkove vezane za lije€enje i rehabilitaciju fizi¢kih i psihi¢kih povreda;

b. gubitak primanja;

C. troskove sahrane i gubitak izdrzavanja u slu€aju izdrzavanih osoba.

3. Drzave ¢lanice bi mogle osigurati da ta Sema funkcionira po principu supsidijarnosti gdje bi se

isplacivala naknada Stete koja nije pokrivena iz drugih izvora, izmedu ostalog, od izvrSioca krivicnog djela,
osiguranja i/ili sluzbi zdravstvene i socijalne zastite.

4, Drzavama Clanicama se preporuéuje da predvide moguénost avansne isplate naknade Stete, prije
donosenja konacne odluke o isplati drzavne naknade ili naknade iz drugih izvora, narocito u slu¢ajevima
kada je Zrtvama hitno neophodna drZzavna naknada. Avansne isplate ne utiu na supsidijarnost iz ¢lana 14
stav 3.

5. Drzave ¢lanice bi trebale osigurati moguénost preispitivanja odluka o neisplacivanju naknade Stete.
Uslove i proceduralna pravila za to preispitivanje treba utvrditi domacim propisima.

6. Drzavama ¢lanicama se preporucuje da osiguraju da pravo na naknadu Stete ne zavisi od
nacionalnosti ili boravisnog statusa zrtve.
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7. U slu€aju prekogranicnih Zrtava, nadleznim organima obje drzave €lanice se preporucuje da pruze
maksimalnu mogucu pomoc¢ i da medusobno saraduju kako bi Zrtvama omogudéile da zahtjev za naknadu
Stete od drzave u kojoj je kriviéno djelo izvr§eno mogu podnijeti nadleznom organu u svojoj zemlji.
Drzavama Clanicama se preporucuje da uvedu takav sistem prenosa zahtjeva za naknadu Stete.

Clan 15 - Pravo na zastitu

1. Drzavama Clanicama se preporucuje da osiguraju postojanje mjera kojima se, u mjeri u kojoj je to
moguce, zrtve i njihovi ¢lanovi porodice Stite od sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastrasivanja i
odmazde, kao i od ugrozavanja privatnosti i dostojanstva.

2. U mjere zastite Zrtava bi, izmedu ostalog, trebale spadati:

a. mjere koje imaju za cilj izbjegavanje sekundarne viktimizacije Zrtava zbog u€esc¢a u krivicnom
postupku. Konkretno, neophodno je osigurati pravo zrtve da bez bespotrebnog odlaganja, bude saslusana
nakon podno$enja zvani¢ne prijave o krivicnom djelu nadleznom organu; pravo da broj sasluSanja zrtve
bude sveden na najmanju mogucéu mjeru; pravo da bude sasluSana u prisustvu pravnog zastupnika i/ili
osobe po vlastitom izboru, osim ako iz opravdanih razloga nije odlu¢eno drugadije te pravo da broj
liekarskih pregleda bude sveden na najmanju moguéu mjeru. Sto se ti¢e Zrtava koje imaju posebne potrebe
za zastitom, drzave Clanice takoder moraju osigurati da se saslu$anja Zrtava provode u prostorijama
namijenjenim ili prilagodenim za tu potrebu te da ih provode struénjaci koji su za to osposobljeni. Ako to nije
u suprotnosti sa pravilnim radom pravosuda, sva ispitivanja zZrtava sa posebnim potrebama za zastitom
provodi ista osoba, a sva ispitivanja zrtava seksualnog nasilja, rodno zasnovanog nasilja ili nasilja u bliskim
vezama, ako ih ne provodi tuzilac ili sudija, i pod uslovom da to ne ugrozava tok krivicnog postupka, provodi
osoba odredenog pola ili roda u skladu sa Zeljom zrtve. U toku samog sudenja drzave ¢lanice moraju
osigurati mjere kojima ¢e se zrtvama sa posebnim potrebama za zastitom pomoci da tokom svjedoCenja
izbjegnu vizuelni kontakt sa izvrSiocem; mjere kojima se omogucava sasluSanje Zrtve u sudnici bez njenog
prisustva; mijere kojima se izbjegava nepotrebno ispitivanje zrtve o njenom privatnom zivotu nevezano za
krivicno djelo; i mjere koje omogucavaju sasluSanje bez prisustva javnosti. U cilju boljeg prilagodavanja
krivicnih istraga i sudskih sasluSanja potrebama zZrtava treba razmotriti i dodatne mjere;

b. mjere za izbjegavanje, tamo gdje je to moguce, kontakta izmedu zrtava i njihovih ¢lanova porodice i
izvrSioca, uklju€ujuci odvojene ekaonice u novim sudskim prostorijama. U slu€aju postojecih sudskih
prostorija drzavama ¢lanicama se preporucuje da naprave odvojene ¢ekaonice ili koriste prostorije koje se
inaCe koriste u druge svrhe. Mijere za izbjegavanje kontakta u toku sudskog postupka su obavezne, osim
ako takav kontakt nije neophodan u kontekstu krivi€énog postupka;

C. procedure utvrdene domacéim propisima za fiziCku za&titu Zrtava i njihovih ¢lanova porodice. Tamo
gdje je to potrebno, zrtve treba upoznati sa rizicima od ponovljene viktimizacije, zastrasivanja i odmazde,
kao i sa nainima smanjivanja tog rizika. Zrtvama takoder treba pruziti pomo¢ u provodenju predlozenih
mjera;

d. mjere za odgovarajucu zastitu privatnosti i dostojanstva, uklju€ujudi licne karakteristike, podatke,
sike ili javnu distribuciju drugih informacija na osnovu kojih ugrozene zrtve i njihovi ¢lanovi porodice mogu
biti identificirani. Drzave €lanice bi u najmanju ruku trebale podsticati medije da u tom cilju preduzimaju
samoregulatorne mjere.

3. Mijere iz stava je neophodno preduzimati barem u kontekstu krivicnog postupka, medutim drzavama
¢lanicama se preporucuje da te mjere primjenjuju, ako je to neophodno i moguce, u postupcima restorativne
pravde, drugim postupcima i fazi nakon zavrdetka sudenja.

4, Drzavama €lanicama se savjetuje da preduzmu zakonodavne i druge mjere radi osiguravanja, u
slu¢ajevima kada je to potrebno i srazmjerno, donoSenja odgovaraju¢ih mjera zabrane prilaska, zastite ili
hitnih mjera zabrane. Te naredbe bi:

- po mogucnosti, trebale biti dostupne u razli¢itim oblastima prava ili namjenskim postupcima;
- dostupne u svim fazama odgovarajucih postupaka;
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- dostupne za neposrednu zastitu i bez bespotrebnog finansijskog ili administrativnog opterecivanja
Zrtve;

- trebale biti donesene na odredeni period ili do njihove izmjene ili ukidanja;

- tamo gdje je to neophodno i mogucée, biti donesene po sluzbenoj duznosti sa momentalnim
stupanjem na snagui;

- dostupne bez obzira na druge zakonske postupke ili kao dodatak uz njih;

- trebalo biti moguce uvoditi u naknadnim zakonskim postupcima.

5. Drzave ¢lanice bi trebale preduzeti odgovaraju¢e zakonodavne ili druge mjere kojima ce se
osigurati izricanje efikasnih, srazmjernih i odvracajucih krivicnih ili pravnih sankcija za kr8enje naredbi o
zabrani prilaska ili za&titnih mjera.

6. Drzavama Clanicama se preporucuje da osiguraju da savjeti, podrska i, po potrebi, pravha pomoc¢
budu dostupni zrtvama u osiguravanju i izvr§avanju mjera iz stava 2, 3 4.

Clan 16 — Pravo na pravni lijek

1. Zrtve ée mozda zastitu svojih prava nakon izvr§enja kriviénog djela morati ostvarivati kroz koristenje
odgovarajucih pravnih lijekova u parniénom postupku. Drzave Clanice bi trebale osigurati da Zrtve imaju
pristup relevantnim i odgovaraju¢im pravnim lijekovima u parni¢nom postupku, i to u prihvatljivom
vremenskom roku, kroz:

— pravo pristupa nadleznim sudovima ili drugim organima; i

— pravnu pomo¢ u odgovarajuc¢im slucajevima.

Uslove i proceduralna pravila pod kojima se omogucava pristup pravnim lijekovima u parni€énom postupku
omogucava bi trebalo utvrditi domacim propisima.

2. Kada je rije¢ odredbama ove preporuke koje ¢e biti preuzete u domaée zakonodavstvo, drzave
¢lanice bi trebale osigurati da zrtve, tamo gdje je to potrebno, imaju pristup efikasnom pravnom lijeku pred
nadleznim organima. Uslove i proceduralna pravila pod kojim Zrtve imaju pristup tim pravnim lijekovima bi
trebalo utvrditi domacim propisima.

POGLAVLJE Ill - OSTALE ODREDBE

Clan 17 - Osiguranje

1. Drzave €lanice bi trebale podsticati jednak pristup svih gradana privatnom i javnom osiguranju u to
veéoj mjeri.
2. Drzavama ¢lanicama se preporucuje da promoviraju princip osiguranja koji je dostupan sto ve¢em

broju ljudi. Osiguranje bi trebalo pokrivati line stvari i fizicki i psiholoSki integritet osobe.

3. Drzavama ¢lanicama se preporucuje da, u mjeri u kojoj je to moguce, promoviraju princip da polise
osiguranja ne iskljuuju Stetu nastalu uslijed teroristickih Cinova ili drugih vidova krivi¢nih djela s umisljajem.
Drzave Clanice se takoder pozivaju da osiguravaju¢im ku¢ama ili sluzbama, po potrebi, savjetuju da
isplaéeno osiguranje pokusaju naplatiti od izvrSioca.

Clan 18 — Restorativna pravda

1. Usluga restorativne pravde bi trebala biti dostupna svima. U postupku restorativne pravde treba
omoguciti sigurno i efikasno pruzanje usluga svim zrtvama kojima bi one mogle biti korisne. Vrsta i tezina
krivicnog djela te geografska lokacija njegovog izvr§enja ne bi sami po sebi, u odsustvu drugih razloga,
trebali uticati na moguénost koristenja usluga restorativhe pravde.

2. Drzave ¢lanice bi trebale osigurati da pruzatelji usluga restorativne pravde postuju Preporuku
CM/Rec(2018)8 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o restorativnoj pravdi u krivicnim stvarima. To se
narocito odnosi na:

— poStovanje potreba i interesa Zrtava, potrebu za zastitom i garancijama, odgovaraju¢e nacine ublaZavanja
potencijalnih rizika;
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— dobrovoljnu prirodu u¢esca u postupku restorativne pravde. Postupak se provodi samo uz dobrovoljni
pristanak strana koje moraju biti unaprijed detaljno upoznate sa prirodom postupka i njegovim mogucim
ishodima i implikacijama, ukljuujuci eventualni uticaj postupka restorativne pravde na bududi kriviéni
postupak. Stranama treba omoguditi da bilo kada u toku postupka povuku pristanak;

— osiguravanje da dobiju informacije i podrsku neophodnu za donoSenje dobrovoljne odluke zasnovane na
Cinjenicama o u¢eS¢u u postupku restorativne pravde i, po potrebi, pokretanje postupka restorativne pravde;

— razmatranje mogucnosti koristenja principa restorativne pravde kao osnove za angazman Zrtava i
planiranje i pruzanje usluga Zrtvama.

Clan 19 - Pravo zrtava na podrsku

1. Drzave €lanice bi trebale osigurati da zrtve, u skladu sa svojim potrebama, imaju pristup povijerljivim
uslugama podrske koje su besplatne i sluze zastiti njihovih interesa.

2. Drzavama €lanicama se preporucuje da osiguraju da te usluge pokriva drzava te da se u okviru njih
minimalno:

— zrtvama pruza emocionalna i, po moguénosti, psiholoSka podrska;

— zrtvama pruzaju informacije, savjeti i podr§ka uvezi sa finansijskim i prakti¢nim pitanjima koja proizilaze iz
krivicnog djela;

— zrtvama pruzaju informacije, savjeti i podrska u vezi sa njihovim pravima, uklju¢ujuéi nacin koristenja
drzavnih Sema naknade S$tete i njihovu ulogu u krivicnom postupku, kao i informacije o raspolozivim
uslugama;

— zrtve po potrebi upucuju na koristenje drugih usluga;
— postuje privatnost prilikom pruzanja usluga;

— osigura da te usluge budu odgovarajucée za rieSavanje probleme sa kojima se suocavaju zrtve kojima su
one namijenjene.

3. Drzave €lanice bi trebale osigurati da te usluge budu dostupne bez obzira na to da li je Zrtva
podnijela zvani€nu prijavu, kao i prije, tokom i odredeno vrijeme nakon istrage i eventualnog sudskog
postupka.

4, Drzave Clanice bi trebale osigurati da policija i drugi organi krivi€nog pravosuda identificiraju potrebu
za upucivanjem zrtava na koristenje usluga podrske i, ako Zrtva da svoj pristanak, omoguce njihovo
upucivanje na koristenje tih usluga. Ovo inicijalno upucivanje moze biti pasivno ili aktivno te moze biti
upucivanje na koristenje generic¢kih usluga podrske koje onda Zrtvama mogu pomoci da ostvare pristup
stru¢noj podrsci u skladu sa njihovim potrebama.

5. Drzave €lanice bi, po potrebi, trebale omoguditi upuéivanje Zrtava na koristenje usluga podrske od
strane drugih nadleZnih subjekata koji su u kontaktu sa Zrtvama, kao $to su bolnice, $kole, ambasade,
konzulati, sluzbe socijalne zastite ili sluzbe za zapoSljavanje.

6. Drzavama Clanicama se preporucuje da podrZe osnivanje ili rad centara za Zrtve kriviénih djela kao
Sto su seksualno nasilje ili nasilje u porodici te da omoguce koristenje usluga tih centara.

7. Drzave €lanice bi trebale imati posebne usluge podr§ke namijenjene zZrtvama terorizma u skladu sa
Direktivom (EU) 2017/541 Evropskog parlamenta i Vije€a o borbi protiv terorizma koje bi zrtvama trebale
biti dostupne odmah nakon teroristickog akta sve dok je to neophodno. Te usluge se pruzaju uz opste
usluge pruzanja podrske zrtvama ili kao njihov sastavni dio. Drzavama ¢lanicama se preporucuje da
takoder razmotre moguénost uvodenja sli¢nih usluga namijenjenih Zrtvama drugih krivi¢nih djela koja za
posljedicu imaju masovnu viktimizaciju.

8. Drzavama Clanicama se preporucuje da uvedu ili podrZe rad besplatnih telefonskih linija ili web
stranica za pomo¢ Zrtvama na nivou cijele drzave.
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9. Drzave Clanice bi trebale preduzeti korake da osiguraju da se radom sluzbi koje pruzaju pomoc¢
zrtvama koordinira na nivou koji je najprikladniji za garantiranje:

— raspolozivosti i pristupaénosti Siroke lepeze usluga;

— izrade i azuriranja standarda dobre prakse u pruzanju usluga pomocdi zrtvama;

— organiziranje i koordiniranje odgovaraju¢eg stru¢nog osposobljavanja;

— mogucnosti uvida drzavnih organa u te usluge radi konsultacija o predlozenim politikama i propisima.
Clan 20 - Prekograniéne zrtve i medunarodna saradnja

1. Drzave Clanice bi trebale osigurati da njeni nadlezni organi mogu preduzeti odgovaraju¢e mjere
kojima se na najmanju mogucu mjeru svode poteskoce sa kojima se suoCavaju zrtve koje ne zive u zemlji u

kojoj krivi€no djelo izvrSeno, narocito u pogledu organizacija postupka. U tu svrhu organi drzave u kojoj je
krivicno djelo izvrSeno moraju imati mogucnost da:

a. uzmu izjavu od Zrtve odmah nakon podnosenja zvani¢ne prijave o krivicnom djelu nadleznom
organu;

b. koriste, minimalno, videokonferencije i telefonske konferencije za potrebe saslusanja Zrtava koje
Zive u inostranstvu.

2. Drzavama ¢lanicama se preporucuje da mogucénosti iz stava 1 tacka b proSire i na druga prava
definirana u Poglavlju Il priloga uz ovu preporuku.

3. Drzavama ¢lanicama se preporucuje da osiguraju da zrtve krivi€nih djela izvrSenih u drugoj drzavi
mogu podnijeti zvani¢nu prijavu nadleznim organima drzave u kojoj zive ako nisu u moguénosti da to urade
u drzavi u kojoj je kriviéno djelo izvrSeno ili, u slu€aju teSkog krivicnog djela, ako to ne zele. U tim
slu¢ajevima drzave Clanice bi trebale osigurati da nadlezni organ kojem zrtva podnese prijavu bez
odlaganja tu prijavu proslijedi nadleznom organu drzave u kojoj je krivi¢no djelo izvrSeno.

4, Drzavama ¢lanicama se preporucuje da osiguraju da drzava u kojoj Zrtva zivi ne ograni€ava njeno
pravo na naknadu Stete od drzave ili izvrSioca (€lan 14 i 13), pravo na za$titu (¢lan 15) i podr8ku zrtvama
(€lan 19) u drZavi u kojoj je kriviéno djelo izvrSeno.

5. Drzavama &lanicama se preporuéuje da ucestvuju u radu medunarodnih mreza koje olakSavaju
prekograni¢nu saradnju u ispunjavanju potreba Zrtava. To bi se trebalo prioritetno odnositi na potrebe Zrtava
medunarodnog i transnacionalnog kriminala.

Clan 21 - Saradnja i koordinacija

1. Drzave ¢lanice bi trebale osigurati, u mjeri u kojoj je to moguce, uspostavljanje i rad struktura
zaduZenih za podrsku i koordinaciju politike i prakse.

2. U tu svrhu drzave &lanice bi trebale osigurati da:

— u mjeri u kojoj je to moguée, sve agencije koje u€estvuju u pruZanju usluga i provodenju mjera definiranih
u prilogu uz ovu preporuku rade zajedni¢ki na osiguravanju koordiniranog pruZzanja pomoci Zzrtvama;

— se izrade dodatne procedure za situacije masovne viktimizacije, ukljucujuci detaljne planove realizacije i
identifikaciju nadleznih agencija.

Clan 22 — Povijerljivost

1. Drzave ¢lanice bi trebale zahtijevati od svih agencija, drzavnih ili nevladinih, koje dolaze u kontakt
sa Zrtvama da usvoje jasne standarde zastite podataka kojima se propisuju uslovi pod kojima mogu
prikupljati, Cuvati i davati tre¢im stranama informacije dobijene od Zrtava ili informacije koje se odnose na
zrtve pod uslovom da:

— je zrtva eksplicitno pristala na davanije tih informacija;
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— postoji zakonski propis ili ovlastenje za to.

2. U slucaju ova dva izuzetka trebala bi postojati jasna pravila kojima se definira postupak davanja
podataka.
3. Trebale bi postojati procedure za postupanje u slu¢aju navodnog kr8enja tih pravila koje bi trebale

biti objavljene.
Clan 23 - Odabir i obuka osoblja

1. Drzave ¢lanice bi trebale osigurati da sluzbenici koji ¢e vjerovatno doc¢i u kontakt sa zrtvama, kao
§to su policijski sluzbenici, sudsko osoblje, osoblje sluzbi hitne pomodi ili drugih sluzbi koje izlaze na mjesto
velikih incidenata, produ opstu i specijalisticku obuku.

2. Ne dovodeci u pitanje nezavisnost pravosuda i razlike u organizaciji pravosuda u drzavama
¢lanicama , drzave Clanice bi trebale zahtijevati od nadleznih za edukaciju sudija i tuzilaca koji rade na
krivicnim predmetima da organiziraju opstu i specijalisticku obuku radi podizanja svijesti sudija i tuzilaca o
potrebama Zrtava. PoStujuci nezavisnost pravne struke drzave &lanice bi nadalje trebale preporuciti da
nadlezni za edukaciju advokata organiziraju opStu i specijalistiCku obuku radi podizanja svijesti advokata o
potrebama zrtava.

3. Drzavama ¢lanicama se takoder preporucuje da, kroz svoje javne sluzbe ili finansirajuéi rad
organizacija za pruzanje podrske Zrtvama, omoguce onima koji Zrtvama pruzaju usluge podrske i
restorativne pravde pohadanje opste i specijalistiCke obuke kako bi tu pomo¢ pruzali u skladu sa
profesionalnim standardima.

4, Drzavama €lanicama se preporucuje da pohadanje opste i specijalisticke obuke omoguce svim
prakti¢arima koji mogu do¢i u kontakt sa zrtvama, kao $to je odgovaraju¢e osoblje u ustanovama
zdravstvene zastite, sluzbama za rjeSavanje stambenih pitanja, sluzbama socijalne zastite, obrazovnim
ustanovama i sluzbama za zaposljavanje.

5. Prakti¢ari iz stava 1 do 4 bi trebali pro¢i opstu i specijalisticku obuku do nivoa koji odgovara prirodi i
stepenu kontakta sa Zrtvama i u skladu sa duznostima koje obavljaju. Cilj je osposobljavanje praktiCara za
prepoznavanje zrtava, podizanje svijesti o potrebama Zrtava i osposobljavanje praktiCara da prema Zrtvama
postupaju nepristrasno, bez diskriminacije, obzirno i profesionalno.

6. Opcom obukom bi minimalno trebalo obuhvatiti sljedece:

— svijest o negativnim uticajima krivicnog djela na Zrtve i uticajima krivicnog djela na stavove, ponasanje,
uklju€ujuéi i verbalno ponasanje, zrtve;

— vjestine i znanja neophodna za pruzanje pomoci Zrtvama ili profesionalnu interakciju sa s njima;

— svijest o riziku od uzrokovanja sekundarne viktimizacije i vjestine za svodenje tog rizika na najmanju
mogucéu mjeru.

7. Opcéom obukom namijenjenom osoblju zaduzenom za individualnu procjenu iz €lana 4 i upucivanje
Zrtava stru€nim sluzbama za podrsku bi takoder trebalo obuhvatiti sljedece:

— upoznatost sa nac¢inima provodenja individualne procjene i odabira odgovarajuc¢ih mjera u skladu sa
specifiénim potrebama za zastitom;

— raspolozivost usluga pruzanja informacija i podrSke u skladu sa potrebama Zrtve i ostvarivanja prava na
koristenje tih usluga.

8. SpecijalistiCku obuku bi najmanje trebalo organizirati za sve osoblje koje radi sa djecom zrtvama i
Zrtvama odredenih kategorija krivi€nih djela, kao §to su nasilje u porodici i seksualno nasilje, terorizam,
krivicna djela sa rasnim, vjerskim ili drugim diskriminatornim motivima, kao i sa porodicama Zrtava ubistva.
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Clan 24 - Podizanje javne svijesti o kriminalnoj viktimizaciji

1. Drzave ¢lanice bi trebale dati svoj doprinos u podizanju javne svijesti o potrebama Zrtava, poticanju
razumijevanja i prepoznavanja uticaja krivi¢nih djela radi spre€avanja sekundarne viktimizacije, kao i u
omogucavanju rehabilitacije zrtava.

2. To se moze posti¢i kroz drzavno finansiranje, informativne kampanje, koriStenje modernih medija i
obrazovanje.

3. Ulogu nevladinog sektora u skretanju paznje javnosti na polozaj Zrtava treba prepoznati, promovirati
i podrzati.

Clan 25 - Istrazivanja i prikupljanje podataka

1. Drzave ¢lanice bi trebale promovirati, podrzavati i, u mjeri u kojoj je to moguce, finansirati ili pomoci
u prikupljanju sredstava za finansiranje viktimoloskih istrazivanja, ukljucujuéi komparativna istrazivanja koja
provode istrazivaci na njihovoj teritoriji ili izvan nje.

2. Istrazivanja bi se, izmedu ostalog, mogla baviti:

— kriminalnom viktimizacijom i njenom uticaju na zrtve;

— ucestalo$c¢u i rizicima od kriminalne viktimizacije, ukljuéujuci faktore koji utiu na rizik;

— efikasnost zakonodavnih i drugih mjera za pruzanje podrske, naknadu Stete i zastitu Zrtava kriviénih djela;

— efikasnost intervencija kojima raspolazu organi krivicnog pravosuda, sluzbe za pomo¢ zrtvama i programi
restorativne pravde.

3. Prilikom izrade politika koje se odnose na zZrtve, drzave Clanice bi trebale uzeti u obzir postojeée
stanje u oblasti viktimolo$kih istrazivanja.

4, Drzave ¢lanice bi trebale podsticati sve drzavne i nevladine agencije koje rade sa zrtvama krivi¢nih
djela da razmjenjuju svoja stru¢na znanja sa drugim agencijama i institucijama u zemlji i inostranstvu.

Clan 26 — Praéenje i provodenje ove preporuke

1. Ovu preporuku, principe definirane u prilogu i njihovu primjenu treba redovno preispitivati u svjetlu
znacajnih pomaka u oblasti prava Zrtava i viktimoloSkih istraZivanja i u skladu s tim revidirati.



