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AVRUPA KONSEY /

BAKANLAR KOMITES/

Bakanlar Komitesinin @4e Devletlere hukuki konularda arabuluculuk hakkmda verdigi

TAVSAHE KARAR Rec (2002)10

(18 Eyliil 2002 tarihinde yapilan 808. Bakan Yardimcilari toplantisinda

Bakanlar Komitesi tarafindan kabul edilmistir)

Avrupa Konseyi Tuzugu Madde 15.b hikumleri kapsaminda Bakanlar Komitesi,

Yargi kararlarina alternatif olarak uyusmazlik ¢ézim yéntemlerinin gelistiriimesini memnuniyetle karsilayarak
ve bu tir yontemlerin kullaniimasi sirasinda glvence veren kurallarin istenirligi konusunda mutabik kalarak;

Her bir yargi yetkisinin 6zelliklerini dikkate alarak, uyusmazlik ¢6zim yontemlerinin gelistiriimesine yonelik
surekli gaba sarf edilmesi gereksiniminin altini gizerek;

“Arabulucunun” uyusmazlik konusuyla ilgili taraflarin miizakere etmelerine ve ortak bir anlagsmaya varmalarina
yardimci oldugu bir sureg¢ olan arabuluculukla ilgili belirli kurallar ortaya koymanin avantajlari hakkinda kani
olmus sekilde;

Uygun vakalarda hukuki konularda arabuluculugun avantajlarini kabul ederek;

Hukukun diger dallarinda arabuluculugun dizenlenmesi yénindeki gereksinimin bilincinde
olarak;

Aile arabuluculugu hakkinda Tavsiye Karari No. R(98)1, cezai konularda arabuluculuk hakkinda Tavsiye Karari
No. R(99)19 ve idari makamlar ve 6zel taraflar arasinda hukuk davasi alternatifleri hakkinda Tavsiye Karari
Rec(2001)9 ve Avrupa Konseyi tarafindan ve ulusal dizeyde gergeklestirilen arastirmalarin ve diger faaliyetlerin
sonuglarini géz 6nunde bulundurarak;

Avrupa Adalet Bakanlari tarafindan 8-9 Haziran 2000 tarihinde Londra’da yapilan 23. Konferansta kabul edilen
“21. Yiizyilda adaletin saglanmasi” hakkinda Ilke Karari No.1 ve Avrupa Adalet Bakanlari tarafindan Avrupa
Konseyi Bakanlar Komitesine yapilan 6zellikle Avrupa Birligi ile isbirligi icinde uygun oldugunda mahkeme disi
uyusmazlik ¢ézim usullerinin kullanimini tesvik etmek amaciyla bir galisma program hazirlamaya yonelik
davetini dikkate alarak;

Mahkemelerin arabuluculugu destekleme konusundaki 6nemli roliintn farkinda olarak;

Arabuluculugun ihtilaflari ve mahkemelerin is yikinl azaltmaya yardimci olsa da; etkin, adil ve kolay erigilebilir
bir adalet sisteminin yerine gegcemeyecegini belirterek;

A Uye Devletlerin hiikiimetlerine asagidaki tavsiyelerde bulunur:
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i Uygun oldugunda hukuki konularda arabuluculuga olanak saglamak;

il Asagdida yer alan “Hukuki konularda arabuluculukla ilgili Kilavuz ilkelerin® tedrici olarak
uygulanmasi amaciyla gerekli gorilen tim tedbirleri almak veya giglendirmek.

Hukuki konularda arabuluculukla ilgili Kilavuz Ilkeler
l. Arabuluculugun tanimi

Bu Tavsiye Karar kapsaminda “arabuluculuk”, taraflarin bir veya birden fazla arabulucunun yardimiyla
anlagsmaya varmak amaciyla uyusmazlikla ilgili konular hakkinda muzakere ettigi bir uyusmazlik ¢6zim
surecini ifade eder.

1. Basvuru kapsami

Bu Tavsiye Karar hukuki konularla ilgilidir. Bu Tavsiye Karar kapsaminda, “hukuki konular” terimi ticaret
hukuku, tiketici hukuku ve is hukukuyla ilgili konular dahil ancak idari veya cezai konular hari¢ olmak
Uzere medeni haklar ve yukimluliklere dair konulari ifade eder.

Bu Tavsiye Karar, aile arabuluculuguna iligkin Tavsiye Kararin No. R(98)1 hukumlerine halel getirmez.

1. Arabuluculugun dizenlenmesi

Devletler, hukuki konularda arabuluculugu ister kamu isterlerse 6zek sektér olarak en uygun sekilde
dizenleme konusunda 6zgurdur.

Arabuluculuk, mahkeme prosedurleri kapsaminda veya diginda gerceklesebilir.

Taraflar arabuluculuktan faydalansa bile, mahkemeye erisim mimkin olmalidir zira bu erigsim taraflarin
haklarinin korunmasi agisindan nihai glivence tegkil eder.

Arabuluculugun dizenlenmesi sirasinda, Devletler zamanasimi suresi gereksinimi ve etkileri ile hizli ve
kolay erigilebilir arabuluculuk prosedurlerinin desteklenmesi arasinda bir denge kurmaldir.

Arabuluculugun dizenlenmesi sirasinda, Devletler (i) gereksiz gecikmelerden ve (ii) arabuluculugun
geciktirme taktigi olarak kullanimindan kaginma gereksinimine dikkat etmelidir.

Ozellikle maliyetler, yargi prosediirlerinin resmi niteligi sebebiyle veya taraflar arasinda diyalog ve temasin
surdurilmesi gerektiginde arabuluculuk 6zellikle faydali olabilir.

Devletler, tamamen ya da kismen Ucretsiz arabuluculuk hizmetinin saglanmasi veya taraflardan birinin
cikarlari 6zel korunma gerektiriyorsa 6zellikle arabuluculuk icin hukuki yardim temin etme olanagini g6z
6énlnde bulundurmalidir.

Arabuluculugun maliyeti beraberinde getirdigi durumda, maliyet makul ve s6z konusu konunun énemiyle
ve arabulucunun yaptigi is ile orantili olmalidir.

V. Arabuluculuk sureci
Devletler, bir uyusmazligin arabuluculuga géturilmesine yonelik anlasmalarin taraflarin dava hakkini ne
Olgtde sinirlayacagini ele almalidir.

Arabulucular bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde hareket etmeli ve arabuluculuk sirecinde silahlarin esitligi
ilkesinin gozetilmesini saglamalidir. Arabulucunun taraflara bir g6zim dayatma yetkisi bulunmamaktadir.
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Arabuluculuk sureciyle ilgili verilen bilgiler gizlidir ve taraflarin onay! olmadan veya i¢ hukuk tarafindan
misaade edilmedigi sirece sonradan kullanilamaz.

Arabuluculuk siregleri, s6z konusu konulari ve uyusmazhdin muhtemel ¢6zim ydntemini ele almak
amaciyla taraflara yeterince siire taninmasini saglamalidir.

V. Arabulucularin egitimi ve sorumlulugu

Devletler, uluslararasi konulari ele alan arabulucular dahil olmak (zere arabulucularin segilmesi,
sorumluluklari, egitimi ve gerekli nitelikleri edinmesi icin uygun standartlarin kabul edilmesini
desteklemeye yonelik tedbirler almayi digunmelidir.

VI. Arabuluculukta varilan anlagmalar

Anlasmanin konusunu, kapsamini ve sonuglarini tanimlamak amaciyla genellikle her arabuluculuk
prosedurinin sonunda yazili bir belge hazirlanmalidir ve belge hazirlandiktan sonra ve imzalanmadan
once taraflara her iki tarafin mutabik kalmasiyla distnmeleri igin sinirli bir stire verilmelidir.

Arabulucular, taraflar varilan anlasmalarin etkileri ve taraflardan birinin veya her iki tarafin anlasmayi
uygulamak istemesi halinde atilmasi gereken adimlarla ilgili bilgilendirmelidir. Bu tir anlasmalar kamu
duzenine ters digmemelidir.

VII. Arabuluculukla ilgili bilgilendirme

Devletler halka ve hukuki uyusmazliklari olan kisilere arabuluculukla ilgili genel bilgi vermelidir.

Digerlerinin yaninda maliyetler ve arabuluculugun etkinligi dahil olmak UGzere hukuki konularda
arabuluculukla ilgili ayrintili bilgi toplamali ve bu bilgiyi yaymalidir.

ic hukuk ve uygulama dogrultusunda, telefonla, postayla veya e-postayla olmak (izere bireylerin
arabuluculukla ilgili bilgi ve tarafsiz tavsiye alabilecegi bolgesel ve/veya yerel merkezler agi kurulmasina
yoOnelik adimlar atiimalidir.

Devletler, adaletin igleyisi surecine dahil olan g¢alisanlara hukuki konularda arabuluculukla ilgili bilgi
vermelidir.

VIII. Uluslararasi vegheler

Devletler, uluslararasi unsuru bulunan konulari g6zmek amaciyla arabuluculugun kullanimini desteklemek
icin gerekli mekanizmalarin kurulmasini tegvik etmelidir.

23. Devletler, uluslararasi arabuluculugun kullanimini kolaylastirmak amaciyla hukuki konularda
arabuluculukla ilgilenen mevcut birimler arasinda isbirligini desteklemelidir.

B. Avrupa Konseyi Genel Sekreterine bu Tavsiye Karari asagidakilerin gergeklestiriimesi amaciyla Avrupa
Birliginin yetkili makamlarina aktarma talimatinda bulunur:

Bu Tavsiye Kararin izlemi icin Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi arasinda isbirliginin desteklenmesi ve
ozellikle bu Tavsiye Kararda bahsi gegen konularla ilgili Devletlerde bulunun kanunlar ve usuller hakkinda
bir internet web sitesi araciligiyla bilgi yaymak;

Avrupa Toplulugu dizeyinde kurallar hazirlanirken, bu Tavsiye Kararin hikdmlerini tamamlayan veya
glclendiren ya da ilkelerin uygulanmasini kolaylastiran hikimler hazirlama yéninde Avrupa Birliginin
tesvik edilmesi.
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