Eliminarea lacunelor privind datele
sensibile la dimensiunea de gen

in regiunea Parteneriatului Estic:

Ghid privind practicile de colectare a datelor
relevante pentru accesul femeilor la justitie

Accesul femeilor la justitie: : AnneLaure Humbert

Au contribuit:

Implementarea standardelor | Tamara Buhaiets, Liza Grigoryan

Consiliului Europei privind egalitatea : Andrei lovu, Ekaterine Skhiladze,
. N . . . Vafa Rustam
de gen si violenta impotriva femeilor |

COUNCIL OF EUROPE

Cofinantat N - Cofinantat si implementat
de Uniunea Europeana A de Consiliul Europei

UNIUNEAEUROPEANA  CONSEIL DE 'EUROPE




Eliminarea lacunelor privind datele
sensibile la dimensiunea de gen in
regiunea Parteneriatului Estic:
Ghid privind practicile de colectare
a datelor relevante pentru

accesul femeilor la justitie

Accesul femeilor la justitie:
Implementarea standardelor
Consiliului Europei privind egalitatea
de gen si violenta impotriva femeilor

Anne Laure Humbert

Au contribuit:

Tamara Buhaiets, Liza Grigoryan
Andrei lovu, Ekaterine Skhiladze
Vafa Rustam

Consiliul Europei



Opiniile exprimate in aceastd lucrare apartin
autorilor/-oarelor si nu reflectd neapdrat
politica oficiala a Consiliului Europei.

Elaborata in cadrul proiectului,Accesul
femeilor la justitie: Implementarea
standardelor Consiliului Europei privind
egalitatea de gen si violenta impotriva
femeilor”, parte a Parteneriatului pentru
Buna Guvernare.

Reproducerea fragmentelor (pand la 500 de
cuvinte) este autorizata, cu exceptia celei

n scopuri comerciale, atata timp cat este
pastrata integritatea textului, extrasul nu
este folosit in afara contextului, nu ofera
informatii incomplete sau nu induce in
eroare cititorii/-oarele cu privire la natura,
domeniul de aplicare sau continutul textului.
Textul sursa trebuie sa fie intotdeauna
recunoscut dupd cum urmeaza,© Consiliul
Europei, anul publicarii”. Toate celelalte
solicitari privind republicarea/ traducerea
integrald sau partiald a documentului

vor fi adresate Directiei de Comunicare a
Consiliului Europei (F-67075 Strasbourg
Cedex sau publishing@coe.int).

Orice altd corespondenta privind acest
document trebuie adresatd Directiei
Generale Democratie si Demnitate Umanad a
Consiliului Europei

Directia Generald Democratie

si Demnitate Umana

Avenue de I'Europe

67075 Strasbourg Cedex FRANCE

E-mail: dpc_pgg@coe.int

Conceptul siilustratia copertei: Directia
Publicatii si Identitate Vizuald, Consiliul
Europei

Aceasta publicatie nu a fost editata de

Unitatea Editoriald SPDP pentru corect-
area erorilor tipografice si gramaticale.

© Consiliul Europei, Februarie 2026

Toate drepturile rezervate. Licenta
acordatd Uniunii Europene in conditii
determinate



Cuprins

1. INTRODUCERE 5
2. PRINCIPIILE COLECTARII DATELOR SENSIBILE LA DIMENSIUNEA DE GEN 7
2.1. Principiul calitétii si comparabilitatii datelor 7
2.2. Principiul surselor multiple de date si al triangularii 7
2.3. Principiul actualitatii si periodicitatii 8
2.4. Principiul incluziunii si nediscriminarii 8
2.5. Principiul protectiei vietii private, al confidentialitatii si al
considerentelor etice 9
3. ROLURILE ORGANIZATIONALE S| MECANISMELE DE COORDONARE 10
3.1. Scop si justificare 10
3.2. Institutii relevante 10
3.3. Mecanisme de coordonare 1
3.4. Protocoale si standarde 13
3.5. Consolidarea capacitatilor 14
3.6. Monitorizare si evaluare 14
DOMENII PRIORITARE DE DATE SI INDICATORI 16
RECOMANDARI-CHEIE PENTRU AUTORITi\'[ILE COMPETENTE 19
A. Guvernantd si standarde 19
B. Sisteme, securitate si consolidarea capacitatilor 19
C. Participare si sustenabilitate 20

» Pagina 3






1. Introducere

cest ghid ofera un instrument practic pentru institutiile din sectorul

justitiei, birourile nationale de statistica si alte autoritati competente din

Armenia, Azerbaidjan, Georgia, Republica Moldova si Ucraina, in vederea
conceperii, colectarii, gestionarii si utilizarii datelor sensibile la dimensiunea
de gen privind accesul femeilor la justitie. Ghidul vine ca raspuns la lacunele
si provocdrile regionale identificate in evaluarile realizate de consultantii/-tele
nationali/-e din fiecare tara a Parteneriatului Estic pe parcursul anilor 2024 si
2025, in cadrul proiectului,Accesul femeilor la justitie: Implementarea stan-
dardelor Consiliului Europei privind egalitatea de gen si violenta impotriva
femeilor”, parte a Parteneriatului pentru Buna Guvernare'. El are la baza Cadrul
de masurare a accesului la justitie, inclusiv provocarile specifice cu care se
confruntd femeile? (UN Women/Consiliul Europei, 2016).

Institutiile carora li se adreseaza acest ghid sunt, dar nu se limiteaza la:

» Institutiile din sectorul justitiei (instante judecatoresti, procuratura,
politie, prestatori de asistenta juridica);

» Birourile nationale de statistica;
» Ministerele justitiei si agentiile conexe;

» Oficiile Avocatului Poporului (Ombudsman), institutiile nationale pentru
drepturile omului (INDO) si organisme de promovare a egalitatii;

» Organizatiile societatii civile implicate in acordarea de asistenta juridica
si in monitorizare.

1. Evaludrile nationale sunt documente de lucru care nu sunt destinate publicarii.
2. Cadrul de masurare a accesuluila justitie, inclusiv provocdrile specifice cu care se confrunta
femeile (UN Women/Consiliul Europei, 2016).
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Standardele de referinta pentru acest ghid includ Conventia asupra elimi-
narii tuturor formelor de discriminare fata de femei (CEDAW), in special
Recomandarea generala nr. 33, care ofera un set cuprinzator de indrumari
privind asigurarea accesului femeilor la justitie; Conventia Consiliului Europei
privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice (Conventia de la Istanbul), al carei articol 11 stabileste obligatii
privind colectarea de date statistice dezagregate relevante; Obiectivele de
Dezvoltare Durabila (ODD), in special ODD 5 privind egalitatea de gen si ODD
16 privind promovarea unor societati pasnice, juste si incluzive; precum si
indicatorii elaborati de Comisia Europeana pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ)
pentru evaluarea calitatii, eficientei si accesibilitatii sistemelor de justitie.

Pagina 6 » Eliminarea lacunelor privind datele sensibile la dimensiunea de gen



2. Principiile colectarii
datelor sensibile la
dimensiunea de gen

mentale care stau la baza colectdrii datelor sensibile la dimensiunea de

gen. Enuntarea acestor principii de la bun inceput ofera un temei pentru
toate recomandarile ulterioare si garanteaza ca procesele de colectare a datelor
sunt nu doar solide din punct de vedere tehnic, ci si incluzive, respecta drep-
turile omului si rdspund realitatilor si barierelor specifice cu care se confrunta
femeile. Definirea acestor valori creeaza un cadru coerent, aplicabil in diferite
institutii si contexte, care permite obtinerea unor dovezi fiabile, comparabile
si relevante pentru promovarea accesului femeilor la justitie.

A cest ghid ar fiincomplet fara definirea, in prealabil, a principiilor funda-

2.1. Principiul calitatii si comparabilitatii datelor

Pentru ca datele din sectorul justitiei sa fie relevante si comparabile atat intre
institutii, cat si in timp, definitiile, clasificarile si metadatele standardizate
trebuie adoptate si aplicate in mod consecvent. De exemplu, termeni precum
wviolenta in familie” sau ,beneficiar/-a de asistentd juridica” ar trebui sa aiba
un inteles comun, recunoscut atat juridic, cat si operational. Protocoalele de
asigurare a calitatii datelor, inclusiv auditurile periodice, verificdrile de validare si
mecanismele de raportare si corectare a erorilor, ar trebui integrate in practicile
institutionale. Desi sunt esentiale, auditurile si verificarile de validare trebuie,
la randul lor, sa respecte principiile etice, mai ales atunci cand se prelucreaza
date sensibile din domeniul justitiei (de exemplu, asigurarea confidentialitatii,
evitarea prejudiciilor, respectarea consimtamantului informat). Astfel de masuri
nu doar sporesc fiabilitatea datelor, ci consolideaza si increderea utilizatorilor,
incepand de la factorii de decizie pana la publicul larg.

2.2. Principiul surselor multiple de date si al triangularii

O imagine completd asupra accesului femeilor la justitie nu poate fi obti-
nuta dintr-o singura sursd de informatii. Triangularea (adicd combinarea mai
multor surse de date) sporeste validitatea concluziilor si acopera lacunele de
informatie. Aceasta presupune corelarea datelor administrative provenite
de la instantele judecdtoresti, politie, procuratura si prestatorii de asistenta
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juridica cu rezultatele sondajelor, cu grupurile de discutie (focus-grupuri) si
cuinterviurile calitative, care surprind experientele trdite si particularitatile de
context. Organizatiile societatii civile si mediul academic au un rol esential in
acest proces, atat ca furnizori de date, cat si ca evaluatori independenti care
valideaza statisticile oficiale, contribuind la ancorarea cifrelor in realitate si la
reflectarea unor perspective diverse. Institutiile nationale pentru drepturile
omului si oficiile Avocatului Poporului indeplinesc, de asemenea, un rol de
furnizori de date (prin solutionarea plangerilor, monitorizarea cazurilor si
rapoarte tematice) si de evaluatori independenti ai datelor din sectorul justitiei,
completand contributiile organizatiilor societatii civile si ale mediului academic.

2.3. Principiul actualitatii si periodicitat

Datele trebuie colectate si actualizate periodic, pentru a ramane relevante
in elaborarea politicilor si in luarea deciziilor la nivel de programe. Instituirea
unor cicluri fixe de colectare a datelor (de exemplu, raportarea anuala sau
semestriala pentru indicatori-cheie precum rata de pierdere a cauzelor pe
parcursul procesului, nivelul de informare juridica si increderea in institutiile
din domeniul justitiei) asigura continuitatea si analiza tendintelor in timp.
Registrele administrative ale politiei, ale instantelor si ale birourilor de asis-
tentad juridica ar trebui actualizate cel putin la o frecventa minima convenita,
ceea ce permite accesul prompt la informatii de actualitate si reduce riscul ca
deciziile strategice sa se bazeze pe seturi de date depdsite sau incomplete.

2.4. Principiul incluziunii si nediscriminarii

Colectarea datelor sensibile la dimensiunea de gen trebuie sa fie ghidata de
angajamentul fata de incluziune si nediscriminare, astfel incat toate grupurile
de populatie relevante sa fie reflectate in datele colectate. Aceasta abordare
necesita dezagregarea sistematica a datelor in functie de sex, gen, varsta, statut
socioeconomic, zona geografica, statutul de dizabilitate si alti factori care se
intersecteaza si care influenteaza accesul la justitie, cum este cazul femeilor
de etnie romg, al persoanelor apatride, al femeilor in etate sau al persoanelor
migrante. O atentie deosebita ar trebui acordata documentarii experientelor
grupurilor vulnerabile si subreprezentate, inclusiv ale persoanelor care locuiesc
in zone rurale sau izolate, ale minoritatilor etnice si lingvistice, ale persoanelor
LGBTI si ale persoanelor cu dizabilitati. In lipsa unui asemenea nivel de detaliere,
barierele si disparitatile critice raman ascunse, ceea ce submineazd capacitatea
de a concepe politici si interventii care sa raspunda nevoilor tuturor femeilor
si fetelor. De asemenea, specialistii/-stele care colecteaza date ar trebui sa ia
in considerare in mod sistematic inegalitatile care se intersecteaza, pentru a
reflecta mai bine barierele care se suprapun si se amplifica reciproc.
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2.5. Principiul protectiei vietii private, al

confidentialitatii si al considerentelor etice

Orice colectare de date sensibile la dimensiunea de gen trebuie sa asigure
masuri stricte de protectie a vietii private, de confidentialitate si de ordin etic,
mai ales atunci cand se prelucreaza cazuri sensibile, precum cele care implica
violenta in baza de gen. Aceasta presupune anonimizarea sau agregarea datelor
cu caracter personal, pentru a preveni identificarea persoanelor si a diminua
riscurile de prejudiciere sau stigmatizare. Specialistii/-stele care colecteaza
datele si cei/-le care le pastreaza trebuie sa respecte legislatia nationala privind
protectia datelor cu caracter personal, precum si standardele internationale in
domeniul drepturilor omului, obtinand consimtamantul informat, acolo unde
este cazul, siaplicand o abordare centrata pe victima, care pune pe primul plan
demnitatea, siguranta si drepturile tuturor persoanelor reprezentate in date.
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3. Rolurile organizationale si
mecanismele de coordonare

3.1. Scop si justificare

Rolurile organizationale clar stabilite simecanismele de coordonare constituie
coloana vertebrala a unei colectari coerente, consecvente si durabile a datelor
sensibile la dimensiunea de gen din domeniul justitiei. In lipsa unui cadru
bine definit privind modul in care interactioneaza institutiile, datele risca sa
fie fragmentate, incomplete si greu de comparat in timp sau intre institutii.
In multe contexte, suprapunerea mandatelor si lipsa de aliniere a sistemelor
de date duc la dublarea eforturilor, la lacune de acoperire si la neconcordante
in definitii sau in codificare, ceea ce sldbeste, la randul sau, relevanta pentru
politici si fiabilitatea datelor.

O structura integrata de coordonare face ca fiecare veriga a lantului justitiei
(de exemplu, instantele judecatoresti, politia, procuratura, prestatorii de
asistenta juridica, birourile de statistica si organismele de promovare a ega-
litatii de gen) sa isi cunoasca rolul si sa contribuie in mod sistematic la un set
comun de indicatori. Prin uniformizarea standardelor de date, clarificarea
responsabilitatilor si instituirea unor canale periodice de schimb, mecanis-
mele de coordonare sporesc eficienta, reduc dublarile inutile si consolideaza
increderea intre institutii.

Aceste mecanisme pot facilita producerea unor date solide, actuale si compa-
rabile din domeniul justitiei, dezagregate pe sexe, intarind astfel capacitatea
factorilor de decizie si a partilor interesate de a concepe interventii sustinute
de date, menite sa abordeze barierele specifice cu care se confrunta femeile
in accesul lor la justitie.

3.2. Institutii relevante

Primul pas in stabilirea unui cadru eficient de coordonare este crearea unui
inventar cuprinzator al tuturor entitatilor implicate in colectarea, stocarea
sau utilizarea datelor legate de justitie. Un exercitiu de cartografiere ajuta la
intelegerea imaginii de ansamblu a celor care produc, detin si utilizeaza date
si la identificarea oportunitatilor de aliniere, integrare si colaborare.
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Domeniul de aplicare al acestei cartografieri ar trebui sa acopere intregul lant
al justitiei si partile interesate relevante, printre care:

» Organele judiciare, precum Curtea Suprema, curtile de apel, instantele
de fond si consiliile judiciare;

» Organele de drept, inclusiv politia, procuraturile si organele de anchets;

> Prestatorii de asistenta juridica (atat din sistemul public, cat si din cel
privat), precum birourile de avocati din oficiu, barourile si organizatiile
neguvernamentale care ofera servicii juridice gratuite sau la costuri
reduse;

» Birourile nationale de statistica, atat la nivel central, cat si regional,
care joaca un rol esential in consolidarea si publicarea datelor oficiale;

» Agentiile specializate mandatate sa abordeze aspecte specifice, precum
egalitatea de gen, prevenirea violentei in familie si protectia copilului;

» Profesionistii/-stele din domeniul sanatatii si serviciile de asistenta
sociald, care reprezinta adesea primul punct de contact pentru femeile
victime ale violentei si care furnizeaza date administrative valoroase
pentru intelegerea prevalentei cazurilor neraportate;

» Organizatiile societatii civile si institutiile academice implicate in
monitorizarea sistemului de justitie, activitati de advocacy si cercetare.

Acest proces poate oferi o harta institutionala detaliata, care descrie manda-
tul fiecarei institutii, tipurile de date pe care le colecteaza, obligatiile sale de
raportare si relatiile formale sau informale de schimb de date cu alte entitati. O
astfel de harta nu doar clarifica rolurile si responsabilitatile, ci scoate la iveala
si dublarile, lacunele si posibilele sinergii dintre fluxurile de date.

3.3. Mecanisme de coordonare

Scopul general al mecanismelor de coordonare este de a asigura un flux eficient
de date in intregul sistem de justitie, de a preveni dublarea eforturilor si de
a permite verificarea incrucisata intre seturile de date administrative, pentru
a le spori acuratetea si caracterul complet. Structurile de coordonare bine
concepute pun temelia unui sistem coerent si integrat de date din domeniul
justitiei, sensibile la dimensiunea de gen.

Cadrul de coordonare ar trebui sa cuprinda atat grupuri de lucru interin-
stitutionale, cat si unitati permanente de coordonare. Grupurile de lucru
interinstitutionale reunesc reprezentanti/-te ai/ale sistemului judiciar, ai/ale
birourilor nationale de statisticd, ai/ale politiei, ai/ale organelor de urmarire
penala si ai/ale prestatorilor de asistenta juridica si servesc drept platforme de
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dialog, de solutionare in comun a problemelor si de aliniere a metodologiilor
si prioritatilor. In completarea acestor grupuri, unitatile permanente de coor-
donare, integrate in ministerele-cheie sau in birourile de statistica, asigura o
supraveghere continud a datelor sensibile la dimensiunea de gen din domeniul
justitiei. Aceste unitati asigura aplicarea acordurilor, pastreaza memoria insti-
tutionala si gestioneaza sarcinile curente de coordonare, necesare mentinerii
unui sistem de date coerent si adaptabil. in plus, implicarea altor beneficiari (de
exemplu, organizatii de femei, retele de supravietuitoare sau reprezentanti/-te
ai/ale societatii civile in sens larg) ar putea intari responsabilitatea, ar garanta
ca datele reflecta realitatile trdite si ar spori increderea in sistem.

Printre functiile mecanismelor de coordonare se numara planificarea comuna
a activitatilor anuale sau semestriale de colectare a datelor, cu definirea clara
a termenelor, a resurselor si a responsabilitatilor pentru toate institutiile
participante. Acestea presupun, de asemenea, stabilirea prioritatilor comune
si a indicatorilor-cheie, ceea ce ajuta la mentinerea unei directii comune si
asigura comparabilitatea seturilor de date intre diferite institutii. in plus,
aceste mecanisme faciliteaza elaborarea unor acorduri de schimb de date si
a unor standarde de interoperabilitate care permit un schimb sigur, eficient
si automatizat de informatii intre sisteme, intarind calitatea si accesibilitatea
de ansamblu a datelor sensibile la dimensiunea de gen din domeniul justitiei.
Organismele de coordonare ar trebui sa se reuneasca trimestrial pentru a
analiza progresele, solutiona problemele operationale si planifica activitdtile
urmatoare. In plus, o sesiune anuala de analiza strategica ar trebui organizata
pentru a evalua performanta generald a sistemului, a identifica lectiile invatate
si a ajusta prioritatile pentru anul urmator.

Mecanismele eficiente de coordonare trebuie sa se sprijine pe un cadru solid
de gestionare a riscurilor, menit sa protejeze credibilitatea, independenta si
utilizarea etica a datelor privind justitia. Riscurile din acest domeniu depasesc
vulnerabilitatile tehnice si includ dimensiuni institutionale si politice care
pot submina integritatea datelor si increderea publicului. Printre riscurile
principale se numara manipularea politica a datelor, atunci cand statisticile
sunt influentate sau divulgate selectiv pentru a prezenta rezultate favorabile;
raportarea selectiva sau inconsecventa, atunci cand constatarile negative
sau disparitatile de gen sunt trecute sub tdcere; si utilizarea abuziva a datelor
pentru ajustifica decizii de politica deja luate, in loc de a fundamenta reforme
care se bazeaza pe dovezi. Astfel de practici pot denatura perceptia publicului,
pot eroda increderea in institutii si pot slabi responsabilitatea acestora.
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3.4. Protocoale si standarde

Protocoalele si standardele clare si consecvente sunt esentiale pentru ca datele
sensibile la dimensiunea de gen din domeniul justitiei, sa fie coerente, compa-
rabile si utilizabile de la o institutie la alta. Punctul de plecare este adoptarea
unor formulare-tip si sisteme de codificare uniforme, inclusiv definitii comune

4

pentru termeni-cheie precum ,caz de violenta in familie”, ,beneficiar/-a de
asistenta juridica”si,ordonanta de protectie emisa”. In plus, toti actorii ar trebui
sd convind asupra unui set minim de variabile de dezagregare, inclusiv sexul,
varsta, zona geograficd, statutul de dizabilitate si etnia, acolo unde este permis
legal, astfel incat datele sa surprinda diversitatea experientelor si a barierelor
intampinate. In cazurile de violentd impotriva femeilor, datele ar trebui sa

acopere si tipul de violenta, precum si relatia dintre agresori/-oare si victime.

Cadrul ar trebui, de asemenea, sa stabileasca un set de indicatori standardizati
pentru monitorizarea egalitatii de gen in sistemele de justitie, aliniati la anga-
jamentele internationale precum Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD),
CEDAW si Conventia de la Istanbul.

Pentru a permite un schimb si o integrare fara dificultati, toate datele ar trebui
stocate si transmise in formate prelucrabile automat (de exemplu, XML, CSV),
care faciliteaza interoperabilitatea intre sisteme. Trebuie sa existe canale secu-
rizate de transfer si de stocare a datelor, pentru a proteja informatiile sensibile,
mai ales in cazurile care implica violenta in baza de gen.

In procesul de digitalizare a datelor din justitie, o atentie deosebita trebuie
acordata securitatii cibernetice si incluziunii. Dat fiind caracterul sensibil al
datelor cu caracter personal colectate in cazurile de violenta in baza de gen,
sunt esentiale masuri solide de protectie IT. Ca cerinta minima, sistemele
ar trebui sa utilizeze criptare integrald, autentificare multifactoriala si acces
restrictionat pe baza principiului,necesitatii de a cunoaste’, precum si sd tind
jurnale de audit pentru a urmari utilizarea datelor. Totodatd, testarea periodica
de penetrare, instruirea personalului in domeniul securitatii cibernetice si pro-
tocoalele securizate de salvare de rezerva a datelor ar trebui sa fie obligatorii.
Totusi, digitalizarea nu trebuie sa adanceasca decalajele teritoriale sau sociale:
institutiile din sectorul justitiei din zonele rurale sau izolate se confrunta ade-
sea cu deficiente de conectivitate si cu o capacitate tehnica limitata. Pentru
a evita excluziunea digitala, sistemele hibride (care combina instrumentele
digitale cu colectarea datelor pe hartie sau offline) ar trebui mentinute pana
la asigurarea conectivitatii depline si a instruirii utilizatorilor/-oarelor.

Totodata, ar trebui instituit un proces de aprobare prin care toate formularele,
indicatorii si standardele tehnice sa fie avizate oficial de grupul interinstitutional
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de coordonare. Acestea ar trebui revizuite si actualizate periodic (de exemplu,
cel putin o datd la trei ani), pentru a ramane relevante, aliniate la cadrele juridice
in schimbare si capabile sa rdspunda noilor necesitati.

v

3.5. Consolidarea capacitatilor

Consolidarea capacitatii institutionale este esentiald pentru ca datele sensibile
la dimensiunea de gen din domeniul justitiei sa fie colectate, inregistrate si
analizate cu acuratete si in mod consecvent. Ar trebui organizate programe
anuale de formare pentru personalul-cheie, inclusiv grefierii/-erele, statisticie-
nii/-enele, ofiterii/-erele de politie responsabili/-e de date si administratorii/-oa-
rele asistentei juridice. Aceste sesiuni de formare ar trebui sa acopere subiecte
fundamentale, precum inregistrarea datelor sensibile la dimensiunea de gen,
cerintele de dezagregare, protocoalele de confidentialitate si de protectie a
vietii private (de exemplu, standardele de protectie impotriva divulgdrii datelor
individuale) si utilizarea eficienta a sistemelor digitale de date. Instruirile ar
trebui sa imbine ateliere cu prezenta fizicd, pentru o invatare interactiva, cu
modaule online, care sa asigure accesibilitatea si continuitatea.

Tn plus, ar trebui elaborate module de formare specializate pentru domenii
complexe, cum ar fi prelucrarea datelor privind violenta in baza de gen. Aceste
module ar trebui s includa studii de caz care sa evidentieze provocarile si solu-
tiile practice, precum si exercitii aplicate de codificare si validare a dosarelor,
pentru a spori acuratetea tehnica a profesionistilor/-stelor vizati/-te.

Pentru mentinerea unor standarde inalte si incurajarea dezvoltarii profesio-
nale, fiecare program de formare ar putea include o componenta de evaluare
si certificare. Evaluarile de dupa formare vor verifica nivelul de intelegere al
participantilor/-telor si capacitatea lor de a aplica noile competente in practica.
Participantii/-tele care indeplinesc standardele de competenta necesare ar
trebui sa primeasca o certificare oficiald, ceea ce le sporeste recunoasterea
profesionala si consolideaza angajamentul institutional fata de practici de
calitate in domeniul datelor sensibile la dimensiunea de gen.

3.6. Monitorizare si evaluare

Monitorizarea continua si evaluarea periodica sunt esentiale pentru mentinerea
calitatii, coerentei si relevantei sistemelor de date sensibile la dimensiunea de
gen din domeniul justitiei. Organismul de coordonare ar trebui sa efectueze
o analizd anuala a mecanismelor institutionale, evaluand cat de bine functi-
oneaza in practica rolurile, responsabilitatile si procesele.
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Pentru a urmadri progresele si a identifica domeniile care necesita imbunatatiri,
ar trebui folositi indicatori de performanta clari. Acestia pot include: procen-
tul institutiilor care folosesc in mod consecvent formulare-tip si sistemele
de codificare convenite; procentul seturilor de date dezagregate integral in
functie de variabilele cerute, precum sexul, varsta si zona geografica; precum
si promptitudinea si caracterul complet al transmiterii datelor.

Un sistem eficient trebuie sa includa si mecanisme de feedback cu utilizatorii
datelor (inclusiv structurile responsabile de elaborarea politicilor, cercetato-
rii/-oarele si organizatiile societatii civile), pentru a se asigura ca protocoalele de
colectare a datelor raman adaptate la nevoile in continua schimbare. Aceasta
implicare contribuie la perfectionarea indicatorilor, la actualizarea definitiilor si
la consolidarea metodologiilor, favorizand un ciclu de imbunatatire continua
care asigura cd datele din justitie raman solide, relevante si adecvate scopului
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dentificarea si convenirea domeniilor prioritare de date si a indicatorilor

sunt esentiale pentru a concentra eforturile de colectare asupra celor mai

relevante aspecte ale accesului femeilor la justitie. Aceste domenii ofera un
cadru structurat pentru masurarea atat a mediului favorabil si a functionarii
institutiilor din sectorul justitiei, cat si a experientelor femeilor care apeleaza
la justitie si a modului in care se solutioneaza cauzele acestora (Caseta 1).
O analiza separatd, menita sa sprijine stabilirea prioritatilor, a fost realizata
impreunad cu consultantii/-tele nationali/-e in anul 2025.

Caseta 1

Mediul favorabil

Oferta de servicii de justitie

Cererea de servicii de justitie

Mediul favorabil se referd la cadrul
juridic si de politici care sta la baza
accesului femeilor la justitie. Acesta
include alinierea legislatiei natio-
nale la CEDAW si la Conventia de la
Istanbul, astfel incat angajamentele
asumate prin aceste instrumente
sd se reflecte pe deplin in legislatia
nationald. Tot aici se include si exis-
tenta unor clauze privind egalitatea
de gen in Constitutie siin legislatie,
care ofera un temei juridic formal
pentru nediscriminare si tratament
egal. Incriminarea tuturor formelor
de violentd impotriva femeilor este
un reper esential, care garanteaza
supravietuitoarelor cdi legale de
actiune si protectie juridica. In plus,
posibilitatea organizatiilor negu-
vernamentale de a avea calitate
procesuald in litigii strategice
reprezintd un mecanism important
de promovare a drepturilor femeilor
pe cale judiciard.

Din perspectiva ofertei, se anal-
izeaza capacitatea si receptivitatea
institutiilor din sectorul justitiei

de a raspunde nevoilor femeilor.
Printre elementele-cheie se numdra
componenta pe sexe a judecdto-
rilor/-oarelor, procurorilor/-oarelor,
avocatilor/-telor care acorda asis-
tentd juridicd si a oftterilor/-erelor
de politie, care poate influenta
accesibilitatea siincrederea in proce-
sul de justitie. Numarul si acoperirea
geograficd a unitatilor si instantelor
specializate in violenta in bazd de
gen reflectd gradul de pregatire a
sistemului de a aborda infractiu-
nile in bazd de gen. Accesibilitatea
geografica, masuratd ca distantd
medie sau timp mediu de deplasare
pana la cea mai apropiatd instantd,
este esentiald pentru un acces echi-
tabil. Totodata, ratele de solutionare
a cazurilor si durata medie a aces-
tora, dezagregate in functie de tipul
cauzei si de sexul justitiabilului/-ei,
oferd 0 imagine asupra eficientei si
echitdtii actului de justitie.

Din perspectiva cererii, se con-
centreazd asupra experientelor,
perceptiilor si comportamentelor
femeilor atunci cand apeleaza la
justitie. Cunoasterea drepturilor,
masuratd de reguld prin sondaje,
este 0 conditie prealabild pentru
ale revendica. Intelegerea bari-
erelor cu care se confruntd femeile
(inclusiv costurile, stigmatizarea si
distanta fizicd) ajutd la identificarea
domeniilor in care sunt necesare
reforme. Rata de pierdere a cau-
zelor de violentd in baza de gen pe
parcursul procesului, impreund cu
motivele documentate ale retrag-
erii plangerilor, poate evidentia
deficiente in materie de protectie,
anchetare si urmdrire penald.
Totodata, nivelul de incredere in
instante, politie si serviciile de asis-
tentd juridicd, colectat prin sondaje
de perceptie publicd, constituie o
madsurd importanta a legitimitatii
sistemului de justitie si a echitatii
percepute de femei.
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Pentru a folosi eficient raportul in stabilirea prioritatilor de masurare, un prim
pas ar fi corelarea tuturor indicatorilor din cadrul propus cu angajamentele
nationale siinternationale. Aceasta presupune identificarea indicatorilor care
contribuie direct la obiectivele nationale de reforma a justitiei, precum si la
cerintele de raportare aferente ODD 5 si 16, CEDAW si Conventiei de la Istanbul.
Indicatorii care servesc mai multe scopuri ar trebui sa primeasca o prioritate
mai mare, deoarece maximizeaza eficienta si produc impact simultan asupra
mai multor obligatii.

In continuare, este esential sa se evalueze disponibilitatea actuala a datelor
pentru fiecare indicator. Pornind de la cartografierea institutionald si de la
descrierile surselor de date din raport, indicatorii pot fi grupati in trei categorii:
cei pentru care datele sunt pe deplin disponibile si standardizate; cei pentru
care datele exista doar partial si necesita imbunatatiri; si cei pentru care, in
prezent, nu se colecteaza date. Aceasta clasificare permite obtinerea unor
rezultate rapide, incepand cu indicatorii din prima categorie, si planificarea, in
paralel, a unor investitii pe termen scurt pentru consolidarea celor din a doua.

Urgenta politicilor ar trebui sa ghideze, de asemenea, si ordinea in care se
realizeaza masurarea. Indicatorii legati de dezbaterile de politici in curs, de
reformele legislative sau de domeniile de interes public sporit ar trebui tre-
cuti in fruntea listei. De exemplu, daca legislatia privind violenta in baza de
gen este in curs de revizuire, ar fi logic sa se acorde prioritate indicatorilor
privind incriminarea, rata de pierdere a cauzelor pe parcursul procesului si
ordonantele de protectie. Contextul specific fiecarei tari si exemplele de bune
practici cuprinse in raport pot ajuta la corelarea selectiei indicatorilor cu aceste
oportunitati imediate in domeniul politicilor.

Un alt aspect esential este gradul de pregatire institutionala. Sectiunea rapor-
tului dedicata mecanismelor institutionale permite identificarea institutiilor
care dispun de mandatele, sistemele si capacitatea necesara pentru a colecta
fiecare indicator. Indicatorii care pot fi implementati de institutii bine prega-
tite, cu o coordonare interinstitutionala minima, ar trebui tratati cu prioritate,
fnaintea celor care necesita o colaborare sau o infrastructura ampla si noua.

De asemenea, este necesar sa se tina cont de complexitatea si costurile imple-
mentarii. Indicatorii care pot fi mdsurati cu ajutorul sistemelor administrative
existente, cum ar fi componenta pe sexe a judecatorilor/-oarelor, ar trebui
implementati mai intai. Indicatorii care necesita mai multe resurse, cum ar fi
cei care presupun sondaje sau integrarea complexa a datelor intre institutii,
pot fi programati pentru etape ulterioare. Notele din raport privind nevoile
de infrastructura pentru fiecare domeniu de date pot fi folosite pentru a fun-
damenta aceste decizii.
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O implementare esalonata face ca masurarea sa fie introdusa intr-un mod
gestionabil. Etapa initiald ar trebui sa se concentreze pe datele administra-
tive care pot fi obtinute rapid, urmata de indicatorii care necesita actualizari
moderate ale sistemelor si, in final, de cei care presupun sisteme de colectare
sau sondaje complet noi. Exemplele de planificare din raport ofera repere
privind ceea ce se poate realiza la fiecare etapa.

Totodata, masurarea capdta o valoare strategica sporitd atunci cand este corelata
cu ciclurile de raportare. Termenele de raportare nationale si internationale
permit programarea implementarii indicatorilor la momentul potrivit, astfel
incat rezultatele s§ fie integrate direct in documente de mare vizibilitate. Tn
acest fel, activitatea capata mai multa vizibilitate si, totodata, ajuta la asigu-
rarea angajamentului politic si institutional. Sectiunea raportului dedicata
monitorizarii si imbunatatirii continue poate servi la realizarea unor analize
anuale. In cadrul acestora, indicatorii cu relevanta scazuta pentru politici sau
cu probleme persistente legate de date pot fi eliminati ori amanati, iar cei care
au devenit intre timp mai fezabili pot fi adusi in prim-plan.
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Recomandari-cheie pentru
autoritatile competente

dimensiunea de gen din domeniul justitiei, autoritatile competente ar

P entru a consolida colectarea, analiza si utilizarea datelor sensibile la
trebui sa aiba in vedere urmatoarele actiuni:

A. Guvernanta si standarde

1. Adoptarea unui cadru national privind datele sensibile la dimensiunea de
gen din domeniul justitiei, aliniat la indicatorii UN Women/Consiliul Europei.
Astfel va fi asigurata consecventa intre institutii, comparabilitatea in timp si
alinierea la standardele internationale.

2. Introducerea cerintei de a colecta si raporta date dezagregate in functie
de sex si de alte categorii relevante pentru inegalitatile intersectionale (de
exemplu, varsta, dizabilitatea, etnia, zona geografica, statutul socioeconomic)
pentru toate statisticile din justitie. Aceasta cerinta ar trebui introdusa in legis-
latie, in reglementdri sau in directive ministeriale, pentru a garanta respectarea
ei de catre toate institutiile din sectorul justitiei.

3. Elaborarea siimplementarea unor standarde etice si de protectie a datelor
in toate sistemele de date din domeniul justitiei. Acestea ar trebui sa includa
anonimizarea datelor sensibile, protocoale de confidentialitate centrate pe
victima si norme clare privind consimtamantul si pastrarea datelor, pentru a
proteja viata privata si demnitatea tuturor persoanelor implicate.

4.  Asigurarea transparentei prin publicarea unor rapoarte publice anuale
si/sau a unor grile de date care prezinta principalii indicatori privind dimen-
siunea de gen in domeniul justitiei. Aceste rapoarte ar trebui sa fie accesibile
factorilor de decizie, cercetatorilor/-oarelor si publicului larg, si sa includa atat
informatii cantitative, cat si calitative.

B. Sisteme, securitate si consolidarea capacitatilor

5. Implementarea unor sisteme digitale securizate si integrate, care sa
conecteze instantele judecatoresti, politia, procuratura si prestatorii de asis-
tentd juridica. Interoperabilitatea ar trebui completata de masuri de securitate
cibernetica (precum criptarea, autentificarea utilizatorilor, controlul accesului
si evidenta operatiunilor), pentru a preveni incélcarile securitatii datelor si
utilizarea abuziva a acestora, mai ales in cazurile de violenta in baza de gen.

» Pagina 19



6.  Asigurarea unei instruiri periodice si finantate corespunzator pentru
personalul implicat in colectarea datelor. Programele de formare ar trebui sa se
concentreze pe inregistrarea datelor sensibile la dimensiunea de gen, cerintele
de dezagregare, protocoalele de confidentialitate si utilizarea sistemelor digitale.

7.  Consolidarea mecanismelor de pastrare a cunostintelor si de asigu-
rare a continuitatii institutionale, prin documentarea clara a procedurilor
si metodologiilor, stabilirea unor mecanisme de mentorat intre personalul
experimentat si cel nou si desemnarea unor persoane de contact de rezerva
pentru toate functiile-cheie legate de date. Aceste masuri ajuta la mentinerea
coerentei cunostintelor chiar si atunci cand angajatii/-tele isi schimba rolurile
sau pardsesc institutiile.

8. Incheierea unor acorduri formale de schimb de date intre actorii din
sectorul justitiei. Aceste acorduri ar trebui sa defineasca sfera de aplicare,
formatul, frecventa si mdsurile de protectie ale schimbului de date pentru a
facilita colaborarea, protejand totodatd confidentialitatea.

9.  Aplicarea bugetarii sensibile la gen pentru alocarea unor resurse suficiente
destinate modernizarii sistemelor de date, analizei si raportarii. Finantarea
ar trebui sa sprijine in mod specific activitatile care imbunatatesc calitatea,
acoperirea si accesibilitatea datelor sensibile la dimensiunea de gen din
domeniul justitiei.

C. Participare si sustenabilitate

10. Realizarea periodicd a unor sondaje in randul utilizatorilor/-oarelor, pentru
a documenta perspectivele celor care interactioneaza cu sistemul de justitie.
Utilizarea rezultatelor pentru a fundamenta furnizarea serviciilor, strategiile
de informare si sensibilizare si reformele care se bazeaza pe dovezi.

11.  Implicarea organizatiilor societdtii civile si a mediului academic in ela-
borarea, testarea si revizuirea metodologiilor de colectare a datelor. Aceasta
abordare incluziva contribuie la asigurarea unor indicatori relevanti, fiabili si
care raspund noilor nevoi.

12.  Revizuirea periodica a setului national de indicatori, pentru ca acesta sa
reflecte noile provocari din domeniul justitiei, modificarile legislative si obli-
gatiile internationale in evolutie. Actualizarile periodice vor mentine cadrul
relevant si adaptabil in timp.
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Acest raport ofera indrumari practice, elaborate pe baza de dovezi,

cu scopul de a imbunatati procesele de colectare si utilizare a datelor
sensibile la dimensiunea de gen privind accesul femeilor la justitie

in regiunea Parteneriatului Estic. Pornind de la Cadrul de masurare a
accesului la justitie elaborat de UN Women si Consiliul Europei, raportul
transpune standardele internationale in recomandari operationale,
adaptate institutiilor din domeniul justitiei, birourilor de statistica si
autoritatilor publice de resort. Ghidul privind practicile de colectare a
datelor stabileste principii fundamentale pentru a asigura ca procesele de
colectare sunt de inaltd calitate, etice si incluzive, cu o atentie deosebita
acordata dezagregdrii, comparabilitatii, coordonarii intre institutii si
protectiei informatiilor sensibile. Acesta identifica domenii prioritare

de date si indicatori care acopera mediul favorabil accesului la justitie,
oferta de servicii si experientele traite de femei atunci cand apeleaza la
justitie, inclusiv in cazurile de violenta impotriva femeilor. Bazandu-se
pe contributiile expertilor/-telor din Armenia, Azerbaidjan, Georgia,
Republica Moldova si Ucraina, raportul evidentiaza lacunele frecvente
si bunele practici existente, propunand totodata masuri concrete
pentru consolidarea capacitatii institutionale, a interoperabilitatii si

a responsabilitatii in producerea si utilizarea datelor. Raportul este
conceput ca un instrument practic destinat factorilor de decizie,
specialistilor/-elor din domeniul justitiei si statisticii si reprezentantilor/-
telor societatii civile, implicati/-te in producerea de date credibile, menite
sa contribuie la fundamentarea reformelor, monitorizarea progreselor
si promovarea accesului egal al femeilor la justitie, in conformitate cu
standardele europene si internationale in domeniul drepturilor omului.
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