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Introducción

1. Las notas a pie de página explican de manera sencilla el signi�cado de determinados artículos de la Convención sobre los 
Derechos del Niño de la ONU.
2. El artículo 9 (Convención sobre los Derechos del Niño de la ONU (CDN)) trata sobre el derecho a vivir con tus padres, 
siempre y cuando no sea perjudicial para ti. 

pág. 35: ¿Qué quiere decir?

¿De qué trata este folleto?

1

¿A qué nos referimos con el término “cuidado alternativo”?

Tres jóvenes van a contarte sus historias y las de otros niños en acogida, para así 
ayudarte a comprender cómo funciona el cuidado alternativo, a conocer tus 
derechos y a saber si se están respetando. El folleto también incorpora ejemplos 
de problemas que pueden presentarse durante el proceso de acogida para 
ayudarte a tomar decisiones y comunicarte con los cuidadores y trabajadores 
sociales.
Conocer tus derechos y lo que representan en tu vida diaria te ayudará a tener 
una mayor con�anza y participar de manera activa durante el período de acogi-
da. 1

Todo niño debe crecer con cuidadores adultos. Sin embargo, hay muchos 
niños y jóvenes en Europa que, por diferentes razones, no pueden vivir con sus 
padres. A veces, la familia de origen está viviendo momentos difíciles y no 
pueden proporcionar un cuidado parental apropiado, mientras que en otras 
ocasiones los padres del niño han fallecido. 
Cuando los padres no pueden cuidar de ellos, es necesario que los niños 
entren en un sistema de acogida, para que otros adultos sean responsables de 
su cuidado. Esto es lo que se conoce como “cuidado alternativo”.
Existen diferentes formas de acogimiento. Los niños y jóvenes pueden vivir 
con familiares, en hogares con grupos grandes o reducidos, en hogares con un 
entorno similar al de la familia o en familias de acogida. Todas estas opciones 
representan una alternativa al cuidado parental, por eso forman parte del 
“cuidado alternativo”.

GlossaryGlosario



3 Artículo 2 (UNCRC) establece que los gobiernos tienen la responsabilidad
de garantizar que todos tus derechos sean respetados.
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Hahaha!!!

Vamos a verlo, vamos 

El cuidado alternativo puede durar 
días,  semanas o incluso varios años 
hasta que el  niño cumpla la mayoría 
de edad, termine sus estudios o 
mejore la situación de la familia de 
origen. Un niño que ha sido adopta-
do por una familia se convierte en 
su hijo adoptivo. Entonces,  la adop-
ción no es un cuidado alternativo.
En el  pasado, los niños que necesi-
taban un cuidado alternativo vivían 
en instituciones de gran tamaño 
que podían alcanzar hasta los 300 
niños y que a veces ofrecían unas 
condiciones muy malas.  Hoy en día,  
estas instituciones se están cerran-
do en Europa porque ya no se con-
sidera que respondan a las necesi-
dades de los niños.  En general,  se 
pre�eren otros tipos de cuidado 
alternativo, con grupos reducidos 
en entornos de familia y,  cuando 
sea posible,  viviendo también con 
sus hermanos o hermanas.  Los 
niños y jóvenes que viven en acogi-
da tienen los mismos derechos que 
los niños que crecen con su familia 
de origen y es responsabil idad del 
gobierno y las instituciones asegu-
rar que se protejan y respeten estos 
derechos.  Pero, ¿cuáles son estos 
derechos? ¿Cómo afectan a la vida 
diaria de los niños?

7

 El artículo 3 (CDN) expone que el gobierno es responsable 
de garantizar que se respeten tus derechos

Todos los niños y jóvenes del mundo menores de 18 años tienen unos derechos protegidos por las 
Naciones Unidas (ONU). Puedes ver estos derechos en un documento titulado “Convención de la 
Naciones Unidas sobre los Derechos del Niño (CDN)”. Es un tratado internacional entre países que 
se adoptó en 1989. Todos los países de Europa y la mayoría de los países en el mundo lo han rati�-
cado, lo que signi�ca que todos estos países promueven y respetan cada derecho de la conven-
ción.

Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Niño

Peter, Renaldas y Raluca proceden de diferentes países en Europa 
y viven en un sistema de acogida. Se conocieron un día en un 
evento internacional para jóvenes europeos en acogida.

Chicos, ¿sabéis que? Me han 
dicho que los niños en acogida 
tienen muchos derechos, que 
se conocen como derechos 

humanos.

¿Derechos humanos? 
Bueno, no vamos a tener 
derechos de animales, 

¿no?

Ya en serio, tenemos muchas 
obligaciones…hacer los 
deberes, ordenar nuestra 

habitación…Pero, ¿derechos? 
Nunca he escuchado nada de eso. 

Yo creo que no tenemos 
derechos. Te lo crees todo, 

Raluca.

¡No digas eso Renaldas! Y no seas tan 
negativo. Yo también he escuchado algo 
sobre los derechos. En mi casa, tenemos 

derecho a participar a la hora de 
establecer las normas. ¡Vamos a ver qué 

es esto de los derechos!

Creo que hay una especie de tratado de las 
Naciones Unidas sobre los derechos de los 

niños. Vamos a ver eso también

     Artículo 20
Los niños temporal o 

permanentemente privados 
de su medio familiar o cuyo 
superior interés exija que 
no permanezcan en ese 

medio, tendrán derecho a la 
protección y asistencia 
especiales del Estado.

6



Directrices de las Naciones Unidas Recomendación del Consejo de 
Europa sobre los derechos de los
niños que viven en Acogimiento 
residencial

98

El documento “Directrices sobre las 
modalidades alternativas del cuidado 
de los niños” describe los derechos de 
los niños y jóvenes en cuidado alterna-
tivo. Además, indica a los gobiernos lo 
que deben hacer para prevenir que los 
niños se separen de sus familias de 
origen. Estas directrices fueron diseña-
das por los gobiernos, organizaciones, 
niños y jóvenes. A diferencia de la 
Convención de la ONU sobre los dere-
chos de los niños, estas directrices no 
son “jurídicamente vinculantes”, lo que 
quiere decir que no son leyes. Pero 
cuando las adopte la Asamblea General 
de la ONU, estas directrices ayudarán a 
los gobiernos a mejorar el cuidado 
alternativo de los niños y jóvenes.  

A través de esta recomendación, el 
Consejo de Europa sugiere a los gobier-
nos europeos que comprueben si 
ofrecen un cuidado de calidad para niños 
que vivan en Acogimiento residencial. La 
recomendación también establece un 
número de derechos especí�cos para los 
niños que vivan en Acogimiento residen-
cial y unos estándares sobre cómo respe-
tar dichos derechos.

La convención de la ONU habla sobre los 
niños en general, ¡pero no sobre niños como 
nosotros! Y, ¿qué quiere decir “protección 

y asistencia especiales”?

¡Buena pregunta! ¿Puedo vivir con mis hermanos en el mismo 
hogar de acogida? ¿Puedo cuidar de ellos cuando cumpla 18 

años? ¿Quién me puede ayudar? No sé cómo responder a todo 
esto…

¡Esto a lo mejor te 
ayuda!

…y, como saben, el Consejo de 
Europa ha trabajado desde 2005 en 
los derechos de los niños que viven 

en Acogimiento residencial…

¡Guau! Esto 
quiere decir que el 

Consejo de Europa ha 
establecido recomen-
daciones dirigidas a 
niños y jóvenes como 
nosotros. ¡Raluca y 
Peter lo van a flipar!

p. 35GlossaryGlosario
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Aldeas Infantiles SOS, la Organización 
Internacional de Acogimiento Internacio-
nal (IFCO, por sus siglas en inglés) y la 
Federación Internacional de Comunida-
des Educativas (FICE), han desarrollado 
unos estándares para ayudar a las organi-
zaciones y personas que cuidan de niños 
en acogida. El proyecto incluyó a jóvenes 
con experiencia en sistemas de acogida 
de 32 países, con el objetivo de asegurar-
nos de que los estándares respondían a 
sus necesidades y las de los cuidadores. 
En 2007, un grupo de jóvenes presentó los 
Estándares Quality4Children
(www.quality4children.info) en el Parla-
mento Europeo y solicitó que los gobier-
nos los utilizaran para mejorar las condi-
ciones del cuidado alternativo.

¡Qué guay chicos! Me ha 
gustado mucho la visita al 
Consejo de Europa. Hemos 

hablado sobre los derechos de 
los niños que viven en 

acogimiento residencial.

A ver, a ver, 
¡sigue 

contándonos!

Pues el Consejo de Europa ha 
creado unas “herramientas” 
para mejorar las condiciones 
de los niños que viven como 

nosotros.

¡Genial! Me gustaría 
saber más sobre eso.

Vamos a ver a alguien de Aldeas 
Infantiles, creo que también están 
trabajando para mejorar nuestras 

condiciones.

Desde 2004, hemos trabajado con jóvenes 
como vosotros en un proyecto que se llama 
Quality4Children. Gracias a sus historias y 
consejos, hemos podido crear los Estándares 

Q4C.

¡Escucha nuestras historias y las 
de tus amigos! ¡Aprenderás 

mucho sobre tus derechos y el 
cuidado alternativo!

Seas quien seas y vivas donde vivas, recuerda que todos tenemos los mismos derechos. Tienes 
que recibir todo el apoyo necesario para ejercerlos.



4  El artículo 9 (CDN) trata sobre tu derecho a vivir con tus padres, siempre que no sea perjudicial para ti.

Etapa de toma de decisiones1. 

¡Cómo contactar con
con tu trabajador social! 

Nombre del trabajador social:
 

Teléfono del trabajador social:
 

Habla de lo siguiente con tu trabajador social:

Nombre de la persona de contacto alternativa:

 Número de teléfono:

 Nombre:

 Número de teléfono:

Preguntas

Durante el proceso de la toma de decisiones, es 
probable que tengas muchas preguntas y conozcas a 
mucha gente nueva. Es importante que sepas con 
quién contactar cuando tengas dudas.

Durante el proceso de la toma de decisiones, ¿cada 
cuánto va a contactar contigo? ¿Cuánto tiempo 
pasará de forma individual contigo?

¿Cuánto tardará en responder a tus llamadas?

¿A quién debes llamar si no puedes contactar 
con tu trabajador social y tienes que tratar algún 
aspecto importante?

En caso de que tuvieras problemas con tu trabajador social, 
¿cuál es el nombre de su jefe?

Ejercer tus derechos y tomar la mejor 
decisión para el cuidado alternativo

La familia es el mejor entorno para que un niño o joven crezca y el Gobierno 
tiene que hacer todo lo posible para garantizar que creces junto a tu familia. 
Recuerda que tu familia incluye a tus padres, abuelos, tíos o hermanos mayores. 
Sin embargo, por distintas razones, puede que separarte de tu familia sea bene-
�cioso para ti. En este caso, tendrás que vivir en un sistema de cuidado alternati-
vo durante un período de tiempo. Este capítulo describe tus derechos al tomar 
la decisión sobre el tipo de cuidado alternativo, un período que se conoce como 
“etapa de toma de decisiones”.

p. 35GlossaryGlosario
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En ocasiones en las que tu familia tiene situaciones problemáticas y no puede 
cuidarte como es debido, tenéis derecho a recibir ayuda de los servicios de 
protección del menor. En todas las decisiones que se tomen desde ese momen-
to es importante considerar lo siguiente: ¿Qué es lo mejor para tu bienestar y 
desarrollo personal?

Juntos vamos a decidir lo 
que sea mejor para Peter.

Cuando tu familia necesita ayuda



¿Quién decide si necesitas 
cuidado alternativo? 
¿Cómo se decide?

Las autoridades locales tienen que 
ayudar a tu familia a superar las di�culta-
des y evitar que os separéis5. Sin embar-
go, si no estás recibiendo el cuidado que 
necesitas y no es seguro que crezcas 
junto a tu familia, hay que valorar si 
debes recibir un cuidado alternativo. 
Tomar esta decisión no es sencillo, y es 
muy importante que todas las personas 
que participen cooperen y tengan en 
cuenta las diferentes opiniones. Asimis-
mo, es primordial valorar tu opinión y 
preferencias.

Tus circunstancias de vida y necesidades 
son únicas (y no siempre pueden satisfa-
cerse tan fácilmente como las de Patrick). 
Sin embargo, es importante respetarlas 
para alcanzar todo tu potencial. Por ejem-
plo, el entorno de acogida debería estar lo 
más cercano posible a tu vecindario, para 
que puedas ir al mismo colegio y conservar 
tus amistades. También es importante que 
se respeten tu religión y cultura. Asimismo, 
hay que asegurar que se actúa de la 
manera más bene�ciosa para los niños y 
jóvenes con necesidades especiales 
(discapacidad o enfermedades físicas o 
psíquicas).

¿Cómo responde el cuidado alter-
nativo a tus necesidades y deseos?

5 El artículo 18 (CDN) señala que tienes derecho a crecer con tus 
padres, y que ellos deben recibir las directrices necesarias para 
cuidar de ti. El artículo 26 describe tu derecho a recibir ayuda del 
gobierno si eres pobre o tienes necesidades económicas. 
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¡Mamá, otra vez se 
ha roto el ascensor!

¿Otra vez? Es la segunda vez en esta 
semana. Voy a llamar al colegio para 
decirles que no vas a ir hoy. Tenemos 

que encontrar una solución.

Criar a tu hijo por ti sola tiene que ser económicamente 
difícil. Estáis teniendo demasiados problemas en este 
piso, por lo que quizás la mejor opción sea mudarse.

Sí, lo ideal sería vivir en un bajo en el mismo 
barrio, para que así Patrick pueda seguir yendo al 
mismo colegio. Si no puede ir al colegio, me da 

miedo perder la custodia y que no pueda cuidarlo.

Es primordial que Patrick pueda salir y entrar por sus 
propios medios en el piso nuevo. No os preocupéis, 

seguro que encontramos una solución. No tener 
suficiente dinero o una discapacidad no son razones 

para que Patrick no siga viviendo contigo.

Me encantaría ser más indepen-
diente y salir cuando quiera para 

ver a mis amigos.

2 meses más tarde…

Mamá, hoy voy entrenar 
más pronto. ¡Hasta luego!

¡Muy bien, Patrick! 
¡Seguro que ganáis otra 
vez! Luego nos vemos.

Pobre María. Te ha vuelto a hacer daño, 
¿verdad? Tenemos que contárselo a 
alguien, ¡esto no puede seguir así!

Como saben, el tribunal ha decidido la 
suspensión de su autoridad parental. De ahora 
en adelante, María vivirá con una familia de 
acogida para que pueda recuperarse de esta 

situación…

María, tu abuela no 
puede cuidar de ti. Es 

mayor y también necesita 
que le cuiden. Hemos 
encontrado una familia 
de acogida muy buena 
para ti, ya que están 

acostumbrados a recibir 
a niños que han pasado 
por lo mismo que tú. 

Ahora mismo viven otros 
dos niños más en la 

familia.

¿Viven lejos?

No te preocupes, María. 
Viven cerca de tu abuela y sé 
que eso es muy importante 

para ti.
¿Entonces podré ir a 
ver a mi abuelita?

¡ABUELITA!

6 El articulo 14 (CDN) describe tu derecho a la libertad de pensamien-
to, opinión y religión, siempre que no afecte a los derechos de otras 
personas. El artículo 30 hace referencia al derecho a practicar una 
cultura, lengua y religión propias. 

¡Vamos Patrick!
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¿Cuenta tu opinión para elegir 
el tipo de cuidado alternativo?

¡Por supuesto! Todos los niños y jóvenes 
tienen el derecho a participar en las 
decisiones que puedan afectarles.
Tu opinión cuenta para cada paso de la 
fase de la toma de decisiones, para así 
poder elegir un cuidado alternativo que 
se adapte a ti. Tienes derecho a que se te 
informe sobre las opciones disponibles y 
tus derechos. Recuerda que, si hay algo 
que no comprendes, siempre habrá 
alguien que podrá explicártelo.

¿Puedes estar en un entorno de 
acogida alternativo con tus 
hermanos y hermanas?
Las di�cultades que puedan surgir en 
una familia afectan a todos los niños, por 
lo que es necesario encontrar una 
solución para todos ellos y no de manera 
individual. Si es bene�cioso para ti, es 
importante que no te separen de tus 
hermanos durante el cuidado alternati-
vo.
7 El artículo 12 (CDN) señala que tienes derecho a opinar 
cuando los adultos tomen decisiones que te vayan a afectar. 
Además, tu opinión debe tomarse en cuenta.
8 El artículo 17 (CDN) describe tu derecho a recibir información 
sobre tu salud y bienestar. El artículo 42 señala que el gobierno 
tiene que garantizar que conozcas tus derechos. Asimismo, los 
adultos tienen que conocer tus derechos y ayudarte a 
comprenderlos.

Sin embargo, para decidir si los herma-
nos y las hermanas pueden permane-
cer juntos, es importante plantearse lo 
siguiente:

¿Qué es lo mejor para cada hermano?
¿Qué piensa cada uno de ellos?

Deben permitirte tener una relación 
personal con tus hermanos, siempre y 
cuando no sea perjudicial para ti, 
aunque no vivas con ellos. 

¿Qué ocurre cuándo se decide que 
vayas a un sistema de acogida 
alternativo?

Una vez que se establezca el tipo de cuida-
do alternativo, es importante estar bien 
preparado para el período de transición. 
Deberás recibir información sobre cada 
paso y todo el apoyo necesario de tus 
futuros cuidadores y tu trabajador social.
Siempre que sea posible, es importante 
que la familia de origen participe en el 
proceso.

…Paul y Clara fallecieron en ese terrible 
accidente, dejando atrás a sus cinco 

maravillosos hijos…

Desgraciadamente, no 
hemos encontrado a 

nadie en vuestra 
familia que pueda 

cuidaros, por lo que 
tendremos que 
enviaros a…

¡No queremos 
separarnos!

¡No te preocupes 
Corina! Podréis seguir 

viviendo juntos.

2 años más tarde, en Aldeas Infantiles

Corina, pareces triste en tu 
cumpleaños. ¿Te pasa algo?

Voy a cumplir 18 y 
tendré que irme y 

dejaros…

¡Ya sabes Corina que puedes 
volver cuando quieras! 

Además, vas a terminar tus 
estudios y empezar a trabajar 
en lo que siempre has soñado.

Lo sé, pero os voy a echar mucho de 
menos. Sois mi familia.

Mi hermano, mi hermana y 
yo fuimos a una familia de 
acogida cuando tenía 10 

años.

¿Qué fue lo 
que pasó?

¡Peter! ¡No 
puedes preguntar 

esas cosas!

No te preocupes, Renaldas. 
No pasa nada. Estuvimos en 
acogida porque mi madre nos 
tuvo cuando era muy joven. 

Vivía sola y no podía cuidar de 
nosotros.

Pero… ¿por qué no fuiste a vivir 
con alguien de tu familia?

Era complicado… nadie de mi familia 
quería hacerse cargo de tres niños.

Afortunadamente, el 
trabajador social hizo todo 

lo que pudo para 
mantenernos unidos. Nos 
encontró una familia en la 

ciudad. Estuvo genial, 
porque podía ver a mi 

madre y amigos y 
continuar con mis clases 

de baile.

¿En serio? 
¿Bailas? ¿Y 

vas a competi-
ciones?

¡Peter hace 
muchas 

preguntas! Estoy 
seguro de que 
cuando sea 

mayor trabajará 
de detective o 

policía.
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Cómo prepararse

 
 

¿Hay ciertas cosas o actividades que no te gusten?
 
 

 
 

 

Prepárate para la reunión

Etapa de acogimiento
Tu vida en un entorno de acogida2. 

Es importante que compartas tus necesidades, deseos e 
ideas durante las reuniones y que preguntes sobre 
cualquier aspecto del cuidado que no entiendas. La 
mejor manera de prepararte es hacer una lista con tus 
objetivos y pensar en lo que necesitas para conseguirlos. 
Utiliza las preguntas y las líneas en blanco para tomar 
notas durante la reunión con tu trabajador social o 
equipo de cuidadores.

¿Cuáles son tus objetivos personales para este año? 
(Entre tus objetivos puedes incluir los cambios que 
esperas, lo que te gustaría aprender o conseguir este 
año, etc.)

¿Cómo tiene que ser tu plan de cuidado individual para 
que responda a todas tus necesidades?

Pregunta al cuidador o trabajador social cuándo 
tendrán lugar las dos siguientes reuniones y quién 
participará en ellas.

El artículo 25 (CDN) señala que si estás en cuidado alternativo, 
tienes el derecho a que se revise tu plan de cuidado de manera 
regular para garantizar que sea el más apropiado para ti.

Es importante sentirse seguro y valorado en 
el entorno de acogida, independientemen-
te de lo larga o corta que sea tu estancia. 
Este capítulo te presentará los derechos que 
tienes durante tu etapa de acogimiento.

¿Qué necesitas saber sobre tus 
cuidadores?

19

Jennifer, tengo buenas noticias para ti. Hemos encontrado una 
familia de acogida que vive en una zona rural. ¿Te pasa algo? 

No pareces muy ilusionada.

Me parece genial 
estar en el campo, 
pero… ¿dónde 
puedo ir a rezar?

No te preocupes, Jennifer. La casa solo está 
a 15 minutos de la ciudad y puedes llegar 
fácilmente al lugar de oración en autobús.

¡Genial! Es muy 
importante para 
mí, y espero que 

la familia de 
acogida lo 
entienda.

Vale, vamos a planificarlo juntas. Las dos 
podemos decirle a tu nueva familia de 

acogida lo que significa tu religión para ti y 
lo importante que es ir al lugar de oración.

¿Saben que no como 
carne? No me mirarán 

raro, ¿verdad?

Claro que no. Además, tu 
religión no es ningún 

problema. Si quieres vamos 
a sentarnos y escribir una 
lista de la compra para 

tenerlo todo preparado con 
tiempo.

¡Qué alegría! 
Me preocupaba 

que no se 
respetaran mis 

creencias.

Los cuidadores, ya sea una familia de acogi-
da, una familia de Aldeas Infantiles o en una 
residencia, son muy importantes para ti. Es 
fundamental que tengáis una relación 
estable que se base en la con�anza y el 
respeto, recibiendo en todo momento un 
cuidado y una ayuda para desarrollar todo 
tu potencial. La selección y formación de los 
cuidadores se lleva a cabo de una manera 
muy rigurosa con el objetivo de que recibas 
el cuidado apropiado. Asimismo, es impor-
tante que tengan unas buenas condiciones 
de trabajo y las organizaciones de acogi-
miento tienen que apoyarles a la hora de 
cumplir con sus responsabilidades.

p. 35GlossaryGlosario
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¿Se elabora un plan para tu desarro-
llo durante el cuidado alternativo?

Es obligatorio que cada niño o joven en acogi-
miento tenga un plan de cuidado individual, 
personalizado y que se haya desarrollado y se 
revise de forma regular9 por un equipo de 
trabajadores sociales y psicólogos contigo, tus 
cuidadores y tu familia de origen. El plan 
abarca todo el proceso: desde que se toma la 
decisión de optar por un sistema de cuidado 
alternativo hasta el momento de abandonar el 
entorno de acogida. Puede extenderse incluso 
hasta cuando seas independiente.  El plan 
establece tus necesidades, cómo responder a 
ellas y quién debe acompañarte en el proceso. 
Además, debe re�ejar si cambia tu situación o 
la de tu familia. Será necesario reunirse alrede-
dor de dos veces al año para revisar tu plan de 
cuidado personalizado.
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¿Qué derechos tienen los niños con
necesidades especiales?

¿Cuáles son tus derechos de educación
 durante el acogimiento?

¿Cómo tendría que ser tu plan 
de cuidado?

Renaldas, ¿fue fácil 
para ti encontrar un 

lugar de acogimiento?

¡Peter el detective 
está de vuelta!

Mi familia de acogida es perfecta, pero tenía 
problemas en el cole. Al principio solo podía ir al 
único colegio de la ciudad habilitado para sillas de 

ruedas. Lo que pasa es que estaba muy lejos de 
casa. No estaba contento de tener que hacer un 

viaje tan largo todos los días y, además, no tenía 
muchos amigos.

Eso tuvo que ser 
muy duro.

Menos mal que todo cambió 
cuando cumplí 12 años.

Durante el tiempo que pases en acogi-
miento tienes derecho a unas buenas 
condiciones de vida. Tus cuidadores 
garantizarán que tengas un entorno de 
bienestar que sea seguro, en el que 
puedas crecer de forma sana, con acceso a 
la educación10 y que te permita integrarte 
con los demás. Asimismo, también tienes 
derecho a un buen sistema sanitario con 
revisiones médicas frecuentes. Si tienes 
unas condiciones de vida que no respon-
den a estas necesidades, el servicio de 
protección de menores es responsable de 
encontrar una solución.

Si cuentas con una discapacidad, tienes 
derecho a un acogimiento de la misma 
calidad que el de otros niños y jóvenes.11 
También tendrás derecho a recibir el 
tratamiento necesario para mantenerse 
sano. Tu cuidador tiene que hacer todo lo 
posible para garantizar que tu residencia 
u hogar cuenta con la accesibilidad nece-
saria para ti. Asimismo, tienen que 
ayudarte y animarte a desarrollar tu 
potencial y a que encuentres tu lugar en 
la comunidad. Si no vives con tus herma-
nos, tienes derecho a mantener una 
relación personal con ellos, a no ser que 
represente una amenaza para ti.

Durante tu etapa en cuidado alternativo, 
tienes los mismos derechos de educación 
que los niños y jóvenes que viven con sus 
familias de origen.12 Si ya ibas al colegio 
antes de entrar en acogimiento, deberías 
poder seguir yendo al mismo colegio, 
siempre que sea posible y si es lo que 
realmente quieres.
 
Una vez que termines el colegio, el cuida-
dor y la organización de acogimiento 
tienen que ayudarte a continuar estudian-
do en función de tus habilidades e intere-
ses. Podrás elegir entre formación profe-
sional, estudiar una carrera en la universi-
dad o cualquier curso que te permita 
encontrar un trabajo en el futuro y desa-
rrollar tus habilidades.

10 El artículo 14 (CDN) describe tu derecho a la mejor asistencia 
médica posible,  al agua potable y a la alimentación, a un entorno 
limpio y seguro y a la información sobre cómo mantenerte sano. 
Además, el artículo 27 destaca que tienes derecho  a la alimenta-
ción, el vestuario y la vivienda para que tu cuerpo y tu mente se 
desarrollen de una manera sana.
11 El artículo 23 (CDN) señala que, en caso de discapacidad, tienes 
derecho a un cuidado y ayuda especiales para disfrutar de una 
vida independiente. 

Vale, Mario, cómo ya sabes vamos a llevarte a 
otra familia de acogida. Ya hemos encontrado una 

que se adapta a tus necesidades.

Sí, ya lo 
sé.

Pero no 
quiero dejar 
mi colegio! 
¡No puedo!

Me temo que también 
tendrás que cambiar de 

colegio. ¿Por qué no 
puedes dejar el 

colegio?

¿Ves mi camiseta? Es del equipo del 
colegio y… ¡Yo soy el capitán!

Es verdad que desde que 
estás en el equipo de fútbol 
has progresado mucho, tanto 

a nivel personal como 
académico.

Es muy importante para mí y el 
equipo cuenta conmigo.

Bien, Mario, en ese caso 
tenemos que pensar en 

otras alternativas. 
Seguro que encontramos 

una solución.

¿Qué 
ocurrió?

Renovaron el colegio de mi barrio y lo hicieron 
accesible para niños en sillas de ruedas. Ya 
sabes, con rampas y todas esas cosas…

Así podías estar con tus amigos 
de siempre.

Sí. Y lo que es mejor, el colegio diseñó un 
programa especial para niños con discapaci-
dad. Pude practicar deporte… ¡Atletismo!

No hagas trampas, 
¡espéranos!

¡Vamos a echar una 
carrera!

12 El artículo 28 (CDN) describe tu derecho a recibir una educación 
de calidad. La educación primaria debe ser gratuita y debes recibir 
el apoyo necesario para seguir con  tus estudios hasta completarlos.
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¿Va a cambiar toda tu vida durante 
la etapa de acogimiento?

Es muy importante garantizar una estabi-
lidad y continuidad durante tu etapa de 
acogimiento. Primero, es esencial que 
cambies lo mínimo posible de cuidado-
res y, si tienes que trasladarte a un entor-
no de acogida diferente, hay que intentar 
que tu vida no cambie. Tienes que poder 
mantener una buena relación con las 
personas que te rodean: tus compañeros 
en el colegio, amigos, antiguos vecinos, 
familiares, etc.

13 © FosterClub: The national network for young people in foster 
care (Estados Unidos) 2008. Para más información, visita 
www.fosterclub.org. La información puede copiarse y distribuirse si 
no se modi�ca.

¿Qué puedes contar de tu colegio?13

Voy al colegio 

  Y mi curso es  

Marca las opciones que correspondan a tu situación
(puedes seleccionar varias casillas).

  Voy bien en el colegio

  Necesito algo de ayuda en mis estudios

  Necesito ayuda con algunas asignaturas 
(especi�ca qué asignaturas)  

 

 El colegio es muy difícil para mí

  Quiero quedarme en el mismo colegio durante
 mi etapa de acogimiento
 
  Preferiría cambiarme de colegio

  Me da igual el colegio en el que esté

  Para mí, lo más importante del colegio es…
 

 

Informa a los cuidadores y al trabajador social sobre el 
rendimiento y los posibles retos que puedes tener en el 
colegio. Utiliza el siguiente ejercicio para organizar tus 
ideas:

14
 .

Adaptado de Ann Hartman: Change link Gingrich, W.J. (2008). Ecomapa (modelo). Universidad Case Western: Cleveland, OH, Estados Unidos. Versión online en 
http://www.gingerich.net/courses/SSWM517/ecomap.pdf.

Indica las personas que son importantes para ti

Diseña tu ecomapa personal! 14

Conecta los círculos con líneas, como 
se muestra en el siguiente ejemplo:

 

 Nombre - relación Papel que juega en mi vida:

Ejemplo: 

Interacción fuerte

Interacción estresante

 Flujo de energía 
 o recursos

Dibuja un mapa de las personas de tu comunidad que son importantes para ti a través del siguiente “ecomapa”. El 
ecomapa te permite establecer la red de personas que te rodean: familiares, amigos, maestros y profesionales.

Cómo funciona
Añade el nombre de cada persona que forma parte de tu vida dentro de un círculo. Las personas más importantes 
deben ponerse en los círculos más grandes y cercanos a ti, mientras que las que sean menos importantes deben estar 
en círculos pequeños más lejanos.

Carmen - mi tía Siempre me escucha cuando tengo un problema

 Mi familia 
de acogida

Mi mejor 
amigo 
Pedro

Mi 
abuela

Mi 
maestro

Mi 
trabajador

 social

Yo

También puedes hacer una lista de las personas con las que quieres mantener el contacto, añadiendo el tipo de relación 
que tenéis y el papel que juegan en tu vida. En esta lista puedes incluir a familiares, amigos, vecinos, maestros y cualquier 
persona con la que puedes contar cuando tienes un problema. Comparte esta lista con tu cuidador y equipo de plani�-
cación del cuidado, para que así puedan ayudarte a mantener el contacto con personas que sean importantes para ti.
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¿Vas a perder el contacto con tu familia
de origen durante la etapa de acogimiento?

15 Adaptado de "FYI: Foster Youth Involved. Entering Foster Care. The 
FosterClub". Disponible online en www.fosterclub.com/� les/
Entering_Foster_Care_form.pdf

1. Me gustaría visitar a mis padres 
(marca todas las opciones que correspondan):

  A menudo

  A veces

  Nunca

  Tan pronto como sea posible

  Cuando las cosas se tranquilicen

  Cuando estén mejor

  Sólo cuando otro adulto esté presente

  Solo con uno de mis padres (indica la persona)

 

2. 

 
 

 

 

¡Cuéntale al cuidador y trabajador 
social lo que piensas sobre ver a tus 
padres!15

Al plani�car la visita a mis padres, es importante 
que tengáis en cuenta lo que antes pasaba en mi 
casa:

16  

¿Cuánto tiempo vas a estar en 
cuidado alternativo?

El artículo 25 (CDN) señala que si estás en cuidado alternativo, 
tienes el derecho a la revisión del tipo de cuidado para garantizar 
que sea el apropiado para ti.

Cariño, tengo que ir a trabajar y no 
volveré hasta tarde. Por favor, Mirela, 

recuerda preparar la cena para tus 
hermanas.

No te 
preocupes, 

mamá.

…y entonces, con una risa despiadada, la 
bruja verde y babosa saltó hacia delante y 

clavó sus dientes en…

¡Mamá! ¿Qué 
te pasa?

Mirela llama al 
número de emergen-

cias, ¡rápido!

Chicas…la salud de vuestra madre está 
empeorando…vamos a tener que trasladaros con 
una familia de Aldeas Infantiles SOS durante un 

tiempo.

¡No! Yo quiero 
quedarme con mi 

mamá.

Va a ser temporal. 
Cuando tu madre mejore 
podréis volver a vivir con 

ella.
3 años más tarde… ¡Traigo buenas noticias!

¿Te encuentras mejor?
¿Estás mejor?

Estoy bien y 
además he 

encontrado un 
trabajo y un 
piso nuevo.

¡Bieeeen!

Vamos a poder 
estar juntas de 

nuevo.
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Click
Click 

¡Mamáá! 
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Podrás mantener contacto con tu familia de 
origen, incluyendo a hermanos, padres y 
cualquier otro miembro de la familia 
(abuelos, tíos, primos, etc.), siempre que no 
sea perjudicial para ti. El servicio de protec-
ción de menores debe hacer partícipe a tu 
familia en las decisiones de acogida. Debe-
rías mantener la relación con tu familia de 
origen, a no ser que afecte a tus intereses, y 
el entorno de acogida debe estar lo más 
cercano posible al lugar en el que vivan.
Sin embargo, recuerda que eres tú quién 
decide el tipo de relación que tiene con su 
familia de origen y la frecuencia de las 
visitas.

Tu estancia en el centro de acogimiento 
nunca durará más de lo necesario y 
podrás volver con tu familia cuando tus 
padres u otros miembros de la familia de 
origen sean capaces de asumir su 
responsabilidad parental. Para ello, 
tienes derecho a que se realicen revisio-
nes periódicas de tu régimen de acogi-
miento, lo que quiere decir que de vez en 
cuando se volverán a examinar tus 
circunstancias y las de tu familia. Recuer-
da que siempre se tendrá en cuenta tu 
opinión y se considerará lo que sea más 
bene�cioso para ti.
Los servicios de protección del menor 
tienen que evaluar de manera periódica 
la calidad de tu entorno de acogida. En 
caso de que consideren que ya no sea 
apropiado para ti, tienes derecho a trasla-
darte a uno nuevo.16
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¿Cómo se protegerá tu privacidad? 
¿Todos conocerán tu historia?

¿Estarás seguro durante tu etapa 
de acogimiento?

¡Por supuesto que no! Tu derecho a la privacidad 
tiene que respetarse durante tu etapa de 
acogimiento18. Tu correo personal, email, llama-
das y cualquier otro medio que pueda revelar 
información sobre ti serán tratados de manera 
con�dencial.  Asimismo, tienes derecho a acceder 
a la información o�cial y los archivos que traten tu 
caso. Este tipo de información como, por ejemplo, 
las razones por las que estás en un entorno de 
acogimiento, son con�denciales y no se comparti-
rán con el colegio, centro religioso o cualquier 
persona que no sea responsable de tu cuidado. 
De esta manera, tienes la garantía de estar prote-
gido contra cualquier forma de discriminación.

¡Tu seguridad es importante para todos! Se 
llevarán a cabo todas las medidas necesarias para 
garantizar que se respeten tu dignidad y 
seguridad19. Nadie podrá pegarte, reírse de ti o 
humillarte. Asimismo, no recibirás amenazas o 
intimidaciones por parte de tu cuidador y estarás 
protegido de cualquier tipo de abuso sexual o 
explotación.

17 Visita http://crin.org/enoc/members/index.asp para comprobar si tu país tiene un defensor del menor.
18 El artículo 16 (CDN) señala que tienes el derecho a la privacidad.
19 El artículo 19 (CDN) destaca tu derecho a la protección frente a abusos o daños, ya sean físicos o 
psíquicos. El artículo 37 describe que nadie pueda castigarte de manera cruel o dañina. 

Abandonar el entorno de acogida
¿Cuál es el siguiente paso?3. 
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¿Cómo puedo prepararme para abandonar el entorno de acogida?

Es importante denunciar cualquier tipo 
de abuso que hayas sufrido.

¿Sabes cómo hacerlo?

1. Contactos de emergencia:
 policía 
 emergencias
 servicios médicos
 línea directa para denuncias

2. Trabajador social: 

3. Supervisor del Trabajador social: 

4. Defensor del pueblo 

5. Contactos adicionales: 

Si sufres un abuso o negligencia durante tu etapa de acogi-
miento, llama a tu Trabajador social e infórmale de lo ocurri-
do. Si temes por tu seguridad o bienestar, llama de INMEDIA-
TO a los servicios de protección del menor, a la policía o a una 
línea directa para denuncias.

Asimismo, puedes contactar con el defensor del pueblo17, y 
cualquier otro organismo que garantice que se respeten tus 
derechos. Recuerda que es muy útil tener la información de 
contacto de asociaciones cuyo trabajo se centre en la defen-
sa de los derechos de menores.
Las autoridades comprenderán mejor lo ocurrido si 
documentas los casos de abuso o negligencia. Si es posible, 
utiliza un calendario o cronograma cuando vayas a anotar lo 
ocurrido y comprueba que tienes el nombre y número de 
contacto de las siguientes personas u organismos: Al dejar el entorno de acogida comienza una vida adulta e independiente, que repre-

senta el resultado del proceso que se inició el primer día de acogimiento. Durante tu 
infancia y adolescencia aprendes habilidades que te preparan a vivir de manera 
independiente. Este período de aprendizaje se intensi�cará conforme se acerque el 
gran día de abandonar el entorno de acogida.

La educación es uno de los aspectos fundamentales en tu camino hacia la indepen-
dencia. Sin embargo, también podrás prepararte a través de actividades como partici-
par en la vida ciudadana y en la cultura, participar en juegos o tocar un instrumento, 
practicar deporte y aprender habilidades de la vida diaria como mantenerse sano y 
limpio, preparar la comida y gestionar tu dinero. Recuerda que tu plan de cuidado 
individual incluye una preparación para abandonar el entorno de acogida.

p. 35GlossaryGlosario
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Existen muchas razones para abandonar el entorno de acogida; por ejemplo, volver 
con tu familia de origen o trasladarse a otro centro de acogida. Sin embargo, este 
capítulo va a centrarse en el momento en el que cumples una cierta edad y empiezas a 
vivir de manera independiente. Los servicios de protección del menor te apoyarán 
durante tu etapa de acogimiento hasta una cierta edad de�nida por la legislación de 
cuidado del menor de cada país. La mayoría de los países de Europa ayudan a los 
jóvenes en acogimiento hasta que terminan los estudios y tienen unos ingresos 
estables. Los jóvenes reciben diferentes tipos de ayuda al abandonar el entorno de 
acogida en función del país.
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¿Qué necesitas saber a la hora de 
abandonar el entorno de acogida?

¿Puedes mantener el contacto con 
las personas que has conocido en 
el entorno de acogida?

¿Puedes participar en el plan para 
abandonar el entorno de acogida?

¿Cómo pueden apoyarte cuando 
tengas la edad para abandonar el 
entorno de acogida?

29

Alex ya casi se siente preparado 
para marcharse…para vivir de 
manera independiente. Se ha 

estado preparando para el gran 
día.

¿En serio? A ver Alex, cuéntanos lo que 
significa ser independiente.

Vale. Para empezar ya estoy suelto en la 
cocina. He aprendido a hacer la compra y 

cocinarme. Ya lo sé todo.

Es verdad, ya sabe comprar 
pasta y un bote de salsa de 

tomate para echárselo.
¡La pasta es muy 

sana!

¿Qué más sabes 
hacer en casa?

He aprendido a hacer 
la colada, planchar y, 
lo mejor de todo, a 
hacerme un nudo de 

corbata. Es muy 
importante para las 

entrevistas de trabajo.

¡No está nada mal! Vamos a 
hacer un presupuesto para 

hacernos una idea del dinero 
que vas a necesitar…

Ya sé lo que 
cuesta un 
paquete de 

pasta.

¡Cómo! ¡La vida es 
carísima! ¡Nunca lo 

conseguiré!

Un poco después.. Todavía hay mucho que 
aprender. Aunque 
parezca difícil, lo 

conseguiremos. Y no 
olvides que tienes a 
mucha gente a tu 
alrededor para 

ayudarte si tienes 
cualquier duda sobre 

algo.

Abandonar el entorno de acogida puede ser 
estresante y tienes que aprender a controlar 
ese estrés. Para ello, puedes recibir la ayuda de 
centros comunitarios de jóvenes, religiosos o 
que ofrezcan cualquier actividad en la que 
puedas participar. También es importante 
saber con quién contactar en caso de emer-
gencia, cómo continuar estudiando o buscar 
un trabajo, cómo encontrar un hogar o dónde 
recibir asistencia médica.

Es muy importante seguir en contacto con los 
cuidadores, trabajadores sociales, niños y 
jóvenes con los que has mantenido una 
relación de amistad durante el tiempo en 
acogida. Recuerda que no es una obligación, 
pero tienes el derecho a mantener el contac-
to con aquellas personas que sean importan-
tes para ti.

Tu opinión es importante en cualquier 
decisión que te afecte directamente, incluyen-
do estar en acogida, plani�car la salida del 
centro de acogida y organizar una vida 
independiente.
Estar preparado para abandonar el entorno de 
acogida es un aspecto fundamental de tu plan 
de cuidado individual, y hay que tener en 
cuenta tus necesidades, puntos fuertes, 
opiniones y preferencias.

Cuando cumples la edad para abandonar el 
entorno de acogida sigues teniendo derecho 
a recibir apoyo. Las autoridades locales y 
organizaciones de acogida te ayudarán con 
los costes para la educación y el hogar, los 
trámites para buscar un empleo, etc. Seguirás 
teniendo acceso a servicios de asesoramiento 
y formación para una vida independiente, a 
recursos comunitarios, al bene�cio de la 
exoneración de la matrícula y a diferentes 
medios de ayuda �nanciera. Lo ideal sería que 
pudieras contactar con una persona para que 
te ayude a organizarte y acceder a todos los 
recursos y servicios disponibles.

Voy a echarte mucho de 
menos. Me da un poco 
de miedo la idea de 

estar sola y lejos de ti.

Recuerda que si tienes 
cualquier problema, puedes 
contactar con nosotros y con 

el trabajador social.

Unos días más tarde

Hola, cariño. 
¿Alguna novedad?

No, nada. Sólo 
quería hablar 
contigo…

2 semanas más tarde Hola, soy Emilia. 
¿Qué tal estás?

Muy bien, 
cariño. ¿Y tú?

No te puedes 
imaginar lo que me 
ha pasado hoy…

1 semana más tarde ¡Hola! Le llamo porque 
tengo algunas dudas sobre 
mi curso de formación.

Vale Emilia, 
dime…

Al día siguiente

Estoy preocupada 
porque Emilia suele 

llamarme cada 
semana y esta vez no 

me ha llamado.

No te preocupes, 
hablé ayer con ella. 

Me llamó para 
preguntarme sobre el 
curso de formación. 
Como ves, Emilia ya 
es se apaña por si 

sola.



Cuando vayas a abandonar el entorno de acogida, puedes diseñar un 
“plan de emancipación” junto con tu cuidador y trabajador social.

El plan debe incluir:
 objetivos de educación;
 objetivos de empleo;
 necesidades de salud físicas y psíquicas;
 necesidades de transporte;
 un plan para encontrar un hogar y un plan secundario por si 
la primera opción no es factible;
 gestión de los gastos;
 identi�cación personal, incluyendo el DNI y 
los expedientes académicos.

Para tener más claro estos objetivos, intenta responder 
a las siguientes preguntas:

1. ¿Qué oportunidades tendré si sigo estudiando o 
cursando un módulo?

2.  ¿Qué tipo de hogar me puedo permitir económicamente?

3. ¿Qué servicios pueden ayudarme a encontrar un trabajo? 
¿Dónde puedo mejorar mis habilidades y aumentar mis 
posibilidades de encontrar un empleo?

4. ¿Hay algún lugar o centro para jóvenes en mi zona en los 
que pueda encontrar la información que necesite?

5.  ¿Dónde puedo encontrar información sanitaria (incluyendo 
educación sexual) y acceder a una atención médica?

6.  Si tengo preguntas o necesito ayuda, ¿con quién 
puedo contactar?

Habla con tus cuidadores y trabajador social y anota todo lo 
que puedas necesitar, incluyendo nombres, teléfonos, 
direcciones, agencias, organizaciones y personas de contacto.

¡Tu opinión importa!
Ejerce tu derecho a participar4. 

¿Te consultan a la hora de tomar decisiones que afecten a tu vida?

¿Te han informado correctamente de los pasos a tomar durante el 
cuidado alternativo?
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¡Diseña tu plan de emancipación!

¿Cuál es el papel de tu familia de 
origen cuando abandonas el entorno 
de acogida?

El día que abandonas el entorno de acogida 
marca el comienzo de una nueva vida, por lo 
que podrás recibir ayuda si quieres celebrar 
una �esta u otro evento en esta ocasión tan 
especial.

¡Vámonos de �esta!

20 
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Tus padres y otros familiares pueden ser 
de gran ayuda cuando abandones el 
entorno de acogida. Si lo deseas, puedes 
identi�car miembros de tu familia que 
hayan representado un modelo positivo 
para ti y mantener el contacto con ellos. 
De esta manera, los profesionales pueden 
trabajar con ellos para establecer la mejor 
forma de ayudarte en tu transición a una 
vida independiente. Tu familia de origen 
tiene que mantenerse informada y parti-
cipar en el proceso de emancipación 
contigo, con tus cuidadores y con tu 
trabajador social.

Tienes el derecho a participar20 en todas las decisiones que se tomen durante 
tu estancia en un entorno de acogida. Es importante que todas las personas 
que participen te escuchen con atención y tengan en cuenta tu opinión en 
todas las decisiones. Después de todo, tú eres el experto y nadie conoce mejor 
tu vida. Este capítulo te invita a pensar en todas las maneras en las que puedes 
ejercer tu derecho a participar.

Es importante que te informen de lo siguiente:
el lugar de acogida;
la forma de vida en ese lugar;
las posibilidades de volver con tu familia de origen;
cómo abandonar el entorno de acogida.

Tienes que conocer todo esto antes de trasladarte a un entorno de acogida, y 
es importante que la información que recibas sea precisa y fácil de compren-
der.

El artículo 12 (CDN) señala que tienes derecho a opinar cuando los adultos tomen decisiones que te afecten y que tu opinión 
tendrá que tenerse en cuenta.
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El equipo de plani�cación de  tu acogimiento tiene que pedir tu opinión y 
comprender tus preocupaciones y necesidades. A veces, los adultos pueden 
tomar una decisión contraria a lo que tú piensas. En estos casos, es importante 
que te expliquen los motivos de dichas decisiones. Recuerda que tu equipo de 
plani�cación de acogimiento tiene que animarte a que participes y valorar tus 
decisiones.
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¿Participas en el desarrollo de tu plan individual?

¿Tienes oportunidad de involucrarte en la toma de decisiones?

¿Qué debe saber y hacer tu cuidador para favorecer tu participación?

¿Qué ocurre si no se respetan tus derechos?

21  Ver nota 19. 
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BEEP 

Cuando tengas una cierta edad y madurez, es importante que participes direc-
tamente en el desarrollo de tu plan de cuidado individual. Además, el plan 
deberá revisarse de manera regular teniendo en cuenta tu opinión.

La organización de acogida tiene que darte una oportunidad real de partici-
par en la toma de decisiones. Para ello, puedes reunirte con tu cuidador o 
trabajador social, con el servicio de protección de menores o con otros 
niños y jóvenes. Es muy importante que las oportunidades para expresar tu 
opinión respondan a tu edad, madurez y habilidades. Si tienes alguna nece-
sidad especial, la organización tendrá que tenerla en cuenta a la hora de 
contar con tu participación.

Los cuidadores tienen que informarte sobre tu derecho a ser escuchado, y 
deberían estar formados y motivados para escuchar tu opinión o preocupacio-
nes y tenerlas en cuenta a la hora de tomar una decisión. Tienes derecho a 
participar de manera activa, teniendo siempre en cuenta tu edad y madurez.

En caso de que no se respeten tus derechos, deberás tener la posibilidad de 
denunciarlo ante un organismo imparcial e independiente, como el defen-
sor del pueblo21 o del menor, una persona del servicio de atención de meno-
res o una agencia independiente estatal, regional o local. Antes de hacer una 
denuncia, deberás tener la posibilidad de conocer tus derechos y las diferen-
tes posibilidades para denunciar. Es importante que la información que 
recibas sea precisa y sencilla.

Te dije que no quería que vieras a tu 
tía. ¡Ahora tienes una vida nueva!

Pero es mi tía y me quiere. Es muy 
importante para mí y quiero poder 
visitarla. El trabajador social me 

dijo que ya era seguro verla.
¡De ninguna 

manera! ¡Estás 
castigada!

No es justo. Voy a llamar a mi trabajador 
social para que veas que tengo razón.

Ahora mismo no 
estoy en la oficina, 

pero deje su 
mensaje después de 

la señal…BIP

Buenas tardes, soy 
Caroline. Te llamo 
porque tengo un 
problema con mi 

familia de acogida. ¡No 
respetan mis derechos! 
¿Podrías llamarme lo 

antes posible? Gracias.

Unos días más tarde

He dejado varios 
mensajes y nadie me 

ha llamado. El 
mensaje dice que me 

va a llamar pero 
nunca lo hace. Podría 
pensar que a nadie le 

importan mis 
derechos… ¡pero voy 

a ser fuerte!

Hola, le llamo porque tengo un problema con mi familia 
de acogida y con mi trabajador social. Estoy desesperada y 

nadie quiere ayudarme.

1 mes más tarde

Has llamado al lugar adecuado. 
Cuéntame lo que te ha pasado.

Henry, voy al cine 
con mi tía.

¡Sin problema! 
Pero no vengas 

muy tarde, ¿vale?



 Acogimiento o cuidado alternativo 

 El interés superior del niño

 

Servicio de protección de menores

 Proceso de revisión

 
Cuidadores

 Equipo de plani�cación del acogimiento
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Glosario
¿Qué quiere decir?

Acogimiento que se ofrece a niños y jóvenes sin 
cuidado parental y que ha sido aprobado por una 
autoridad administrativa o judicial. El término 
“cuidado alternativo” hace referencia al hecho de 
que aunque un niño no tenga cuidado parental, 
siempre tendrá derecho a un “hogar”, ya sea un 
hogar de acogida, una residencia o cualquier otro 
tipo de alojamiento que garantice su estabilidad, 
seguridad y apoyo.

Los adultos deberán actuar de la manera más 
bene�ciosa para los niños. Las decisiones se 
tomarán para garantizar el mejor desarrollo de los 
niños y jóvenes y se les permitirá participar en 
ellas.

Entidades locales a cargo del cuidado alternativo 
de los niños. Garantizan que todos los niños en 
cuidado alternativo tienen un plan de acogimien-
to y pueden bene�ciarse de unas condiciones de 
bienestar y seguridad. Comprueban de forma 
regular que se respetan estas condiciones. El 
servicio de bienestar de menores desea lo mejor 
para los niños y jóvenes en acogimiento. Asimis-
mo, deciden el momento en el que pueden volver 
con su familia de origen.

Revisión periódica del plan de acogimien-
to del niño o joven. El cuidador y otros 
profesionales se reúnen para evaluar las 
opciones disponibles, como la reintegra-
ción familiar, la necesidad de cambiar el 
plan de acogimiento, la elección del 
colegio, etc.

Adultos que cuidan de los niños o 
jóvenes. Un cuidador puede tratarse del 
padre biológico o, en el caso del cuidado 
alternativo, un adulto formado que traba-
je bajo la supervisión y ayuda de otros 
profesionales. Durante el período de 
acogimiento alternativo,  un niño debe 
cambiar de cuidador lo menos posible.

Incluye al trabajador social, miembros de 
la familia de origen, cuidadores y otros 
profesionales que participan en la toma 
de decisiones sobre el acogimiento 
formal de un niño o joven. El equipo 
debe contar con la opinión del niño o 
joven para tomar las decisiones.



 Organización de acogimiento

 
Niño

 
Niños sin cuidado parental

 

Convenio

 

Consejo de Europa 

 Familia de origen

 
Familia de acogida

 Acogimiento por familiares

 Acogimiento en hogares de guarda

 Derechos humanos
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 Plan de acogimiento individual

 Abandonar el entorno de acogida

 Defensor del Pueblo

 

Estándares para el cuidado

 

Acogimiento residencial
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Se trata de la organización que proporciona el 
acogimiento alternativo y controla la calidad y 
el proceso del tipo de cuidado. Puede tratarse 
de un gobierno o una organización religiosa o 
no gubernamental que proporcione un acogi-
miento familiar o en residencia.

Cualquier persona menor de 18 años. Los 
niños con una edad de 12 o más años pre�e-
ren considerarse “adolescentes” o “jóvenes”. 
Las Naciones Unidas de�ne la edad de 15 a 24 
años para referirse a los jóvenes.

Niños que por determinadas razones no viven 
con sus padres.

Acuerdo legal entre países. Los convenios 
también se conocen como tratados, conven-
ciones o acuerdos internacionales.

El Consejo de Europa es una organización 
internacional fundada en 1949 que cuenta con 
47 estados miembro. Actúa para proteger los 
derechos humanos, la democracia y la ley. 
Establece principios democráticos basados en 
la Convención de los Derechos Humanos y 
otras convenciones, así como acciones para 

proteger a las personas, incluyendo a los 150 
millones de niños en Europa.

La familia de un niño, incluyendo a los padres, 
hermanos, abuelos y cualquier otro familiar

Cuidado alternativo a través de un entorno 
familiar. Los modelos principales de familias de 
acogida en Europa son:

Acogimiento en familia, en el ámbito de la 
familia extensa del niño o con amigos íntimos 
de la familia conocidos del niño.

Los supuestos en que una autoridad compe-
tente confía el niño a efectos de acogimiento 
alternativo al entorno doméstico de una familia 
distinta de su propia familia, que ha sido selec-
cionada, declarada idónea, aprobada y supervi-
sada para ejercer ese acogimiento.

Derechos de todas las personas, incluyendo a 
los niños, por el simple hecho de su condición 
humana y sin importar sus habilidades, ciuda-
danía, etnia, género, idioma, nacionalidad, raza 
u orientación social.

Plan que desarrolla el niño en acogida junto 
con el equipo de acogimiento, teniendo en 
cuenta las habilidades y aspiraciones del niño 
y con el objetivo de responder a sus necesi-
dades. El plan establece a las personas 
responsables del desarrollo emocional, 
cognitivo, físico y social del niño y se evalúa 
en un proceso que se conoce como  “proceso 
de revisión”.

Se trata del proceso en el que se ayuda al 
joven en la transición del acogimiento a una 
vida independiente. Incluye aspectos como 
la educación, formación y habilidades que se 
aprenden durante el cuidado alternativo, y 
“servicios post-cuidado” para ayudar al joven 
a vivir de manera independiente. Estos servi-
cios incluyen la orientación y formación en 
habilidades para vivir de forma independien-
te, recursos sociales, costes de educación y 
cualquier asistencia �nanciera.

El defensor del pueblo es una persona desig-
nada por el gobierno para garantizar que el 
estado, las organizaciones privadas y los 
individuos respeten los derechos humanos. 
Si no hay una persona especí�camente 

designada para los menores, es importante 
que el defensor del pueblo tenga un amplio 
conocimiento de los derechos de los niños. 
Cuando un niño o joven denuncia que se han 
violado sus derechos, el defensor del pueblo 
tiene que iniciar una investigación y llegar a 
una solución. En algunos países el gobierno 
designa a un defensor del menor, y se ha 
creado una red de trabajo en Europa para 
todos los defensores del menor:
  http://crin.org/enoc/members/index.asp

Estándares que garantizan un nivel de cuidado 
apropiado. Tienen que incluirse en los planes de 
cuidado y respetarse durante todas las etapas: admi-
sión, proceso de plani�cación, abandono del entor-
no de acogida, procedimientos de protección del 
menor, etc. Un ejemplo de estándares son los 
establecidos por Quality4Children (Q4C).

Acogimiento ejercido en cualquier entorno colecti-
vo no familiar y dirigido por un grupo amplio o 
reducido de profesionales que trabajan por turnos. 
Si se acoge a un grupo numeroso de niños (el 
máximo establecido es de 300), se trata de un cuida-
do institucional. Este modelo tiene unas condiciones 
que di�cultan que los niños ejerzan sus derechos. 
Un gran número de países en Europa han sustituido 
este modelo por uno familiar, en un proceso que se 
conoce como “desinstitucionalización”.

 



 Aldeas Infantiles SOS

 Convención de las Naciones Unidas 
sobre los Derechos del Niño

 Egresados (jóvenes que dejan el entorno 
de acogimiento)

38

¡Conócenos y participa!

Modelo de acogimiento en ámbito familiar en el 
que un niño que haya perdido el cuidado parental 
puede crecer en un entorno familiar. El cuidador 
SOS lidera a las familias SOS y es responsable del 
cuidado y desarrollo del niño.

Convenio internacional que establece una serie 
de principios y obligaciones para proteger y 
promocionar los derechos de todas las perso-
nas menores de 18 años. El objetivo es garanti-
zar que los niños crecen en las mejores condi-
ciones, desarrollándose y aprendiendo en un 
entorno seguro, teniendo acceso a un sistema 
sanitario y participando en la vida familiar, 
cultural y social.

Jóvenes que dejan el sistema de acogimiento 
porque han alcanzado la edad en la que se 
terminan las medidas de protección y cuidado 
alternativo.
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 www.coe.int/children

 www.sos-childrensvillages.org 

 www.quality4children.info

El programa del Consejo Europeo “Construir una Europa para y con los niños” se desarrolló para 
promocionar los derechos humanos y proteger a los niños de cualquier forma de violencia. El equipo 
que dirige el programa trata aspectos como la violencia en el hogar o el colegio, la educación de los 
derechos humanos, los menores e Internet y los niños y el sistema judicial. Se tienen en cuenta los 
derechos y las necesidades de los niños sin cuidado parental, sobre todo en el ámbito del acceso a la 
educación, a la sociedad, a la sanidad a los servicios legales. Además, también se considera el dere-
cho a la participación del menor. Visita la página que se muestra a continuación para obtener más 
información sobre convenios, reuniones o publicaciones y jugar a “Wild Web Woods”.

Aldeas Infantiles SOS es una organización no gubernamental e interconfesional, que desarrolla su 
labor en los niños y proporciona servicios directos de cuidado, educación y salud para niños en 
riesgo de perder el cuidado parental o que ya lo han perdido. La organización también forma y 
mejora las habilidades de cuidadores, familia y comunidades. Asimismo, Aldeas Infantiles de�ende 
los derechos de los niños sin cuidado parental. La organización se fundó en 1949 y opera en 130 
países bajo las directrices de las Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas del cuidado de 
los niños. 

El documento Estándares de Quality4Chlidren (Q4C) recopila 18 estándares de cuidado alternativo 
para niños en Europa. Lo estándares se desarrollaron a partir del método de “narración de relatos”, 
recopilando historias de más de 500 personas en 32 países. El método incluyó a niños, jóvenes, fami-
lias de origen, cuidadores, trabajadores sociales y otras partes interesadas. El documento de 
Quality4Children se publicó en junio de 2007 en el Parlamento Europeo a través de las tres organiza-
ciones que promovieron la iniciativa: Aldeas Infantiles, la Organización Internacional de Acogimiento 
Familiar (IFCO, por sus siglas en inglés) y la Federación Internacional de Comunidades Educativas 
(FICE). Desde entonces, las tres organizaciones han promovido la implementación de los estándares 
en las normativas nacionales de cuidado. Los niños, jóvenes y cuidadores deben conocer y llevar a la 
práctica los Estándares Q4C en materias de cuidado.
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 www.power4youth.eu 
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 Convención de las Naciones Unidas 
sobre los Derechos del Niño (CDN)

 Texto completo de la Convención en español:
www2.ohchr.org/english/law/crc.htm

 Versión infantil en inglés: 
www.unicef.org/voy/media/rights_leafl et.pdf 

 Busca la CDN en otros idiomas:  
www.unicef.org/voy/explore/rights/explore_2781.html 

 Recomendación rec(2005)5 del Comité de 
Ministros a los Estados Miembros sobre los 
derechos de los niños que viven en instituciones

www.coe.int/familypolicy  
(selecciona “children in residential institutions”; 
disponible en Checo, Francés, Islandés Inglés, Ruso, 
Griego, Polaco, Estonio y Serbio.)

 Unidad del Consejo de Europa para los 
derechos de los niños y política familiar

www.coe.int/familypolicy

 Publicaciones del Consejo de Europa 
sobre niños en instituciones

www.coe.int/familypolicy 
(Selecciona la opción “children in residential institutions”)

 Programa del Consejo de Europa 
“Construir una Europa para y con los niños”

www.coe.int/children 

 EstándaresQuality4Children  (Q4C)
www.quality4children.info

 Versión en 26 idiomas
www.quality4children.info/content/cms,id,89,nodeid,31,_
country,at,_language,en.html 

 Power4Youth
www.power4youth.eu 

 Directrices de la ONU
www.crin.org/docs/DRAFT_UN_Guidelines.pdf

 Red Europea de 
Defensores de Menores

http://crin.org/enoc/members/index.asp 

 Aldeas Infantiles SOS Internacional
www.sos-childrensvillages.org 

 Organización Internacional de 
Acogimiento Familiar (IFCO)

www.ifco.info/ 

 IFederación Internacional de 
Comunidades Educativas (FICE)

www.fi ce-inter.org/ 

 Programa dela Unión Europea “La juventud en acción”
www.salto-youth.net/about/

 ChildOnEurope: Red Europea de Observatorios 
Nacionales de Infancia

www.childoneurope.org

 CRIN: Red de Información sobre los Derechos del Niño
www.crin.org

 Better Care Network
http://crin.org/bcn/

 UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
www.unicef.org

 La juventud opina
www.unicef.org/voy/explore/rights/explore_155.html 
www.unicef.org/protection/fi les/Parental_Care.pdf

Enlaces útilesPower4Youth es una comunidad de jóvenes que viven o han vivido en acogimiento 
alternativo. Están interesados en intercambiar opiniones con otros jóvenes, compar-
tir sus experiencias, construir amistades, participar en la implementación de los 
Estándares Q4C y apoyarse mutuamente. Todos los niños menores de 28 que hayan 
vivido en acogimiento alternativo pueden ser miembros de la comunidad de P4Y. 
Además de la opción de comunicarse por Internet, P4Y también organiza encuen-
tros entre sus miembros para tratar temas de interés para niños y jóvenes con expe-
riencia en acogimiento alternativo. Asimismo, propone mejoras en la calidad del 
acogimiento alternativo y las presenta a nivel nacional e internacional para que se 
tengan en cuenta y se implementen.
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Niños y jóvenes en acogimiento
¡Descubre tus derechos!

www.coe.int/children

¿Podré ver a mi familia de origen cuando esté en acogimiento? ¿Y si no quiero verla? ¿Qué ocurre si abusan de mí o 
actúan de forma negligente durante mi estancia en cuidado alternativo? ¿Con quién puedo contactar si tengo proble-
mas con mi trabajador social? ¿Puedo opinar durante mi proceso de acogida?

Niños y jóvenes en acogimiento - ¡Descubre tus derechos! es un folleto informativo sencillo que está dirigido a niños y 
jóvenes en cuidado alternativo. Proporciona respuestas a todas las preguntas que se han enunciado en el párrafo 
anterior y a muchas otras. Los niños y jóvenes en cuidado alternativo, a través de viñetas de cómics y textos informativos, 
pueden aprender sobre sus derechos, conforme a lo establecido por la Convención de las Naciones Unidas sobre los 
Derechos del Niño, la Recomendación del Comité de Ministros a los Estados Miembros sobre los derechos de los niños 
que viven en instituciones y los Estándares Quality4Children para niños en acogimiento alternativo en Europa. Además, 
los niños y jóvenes pueden aprender a ejercer estos derechos y participar o incluso mejorar su plan de acogida.

Niños y jóvenes en acogimiento - ¡Descubre tus derechos! también puede descargarse desde www.coe.int/children, la 
página web del programa de derechos del niño del Consejo de Europa, "Construir una Europa para y con los niños".

El Consejo de Europa cuenta con 47 estados miembro que abarcan prácticamente todo el continente de Europa. Se fundó en 
1949 y persigue desarrollar principios democráticos y legales basados en el Convenio Europeo de Derechos Humanos y otros 
textos para la protección de las personas, incluyendo a los niños.
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