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CHECK-LIST СОЦІАЛЬНИХ ПРАВ ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ ТА  

ЗАХОДІВ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ,  
ЩО НАДАЮТЬСЯ КРАЇНАМИ-ЧЛЕНАМИ  

ЄВРОПЕЙСЬКОГО СОЮЗУ ТА РАДИ ЄВРОПИ  
 
 
 

Аналіз підготовлений експертами та експертками  
громадської організації «Український центр соціально-правових досліджень»:  

Мирославою Бук, Володимиром Бураком, Марією Ващишин,  
Оксаною Гірник-Іваночко, Іриною Ласько, Тетяною Парпан,  

Оленою Рим, Світланою Синчук, Оксаною Стасів. 
 

Аналіз підготовлений в межах діяльності проєкту Ради Європи  
«Подальша підтримка розвитку соціальних прав людини в Україні». 

 
 

Усі думки та позиції, викладені в цьому аналізі, належать авторам  
та не відображають офіційної позиції Ради Європи.  
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АВСТРІЯ  
 

НАДАННЯ СТАТУСУ 
 

Коло питань, які 
повинні бути 

регламентовані на 
національному 

рівні 
 

Тимчасовий захист 
 

Статус біженця 
 

Національний 
еквівалент 
спеціального 

захищеного статусу 
 

Національна правова 
база 
 

Директива Ради 2001/55/ЄС від 20 липня 2001 року про мінімальні стандарти для 
надання тимчасового захисту у разі масового напливу переміщених осіб та про 
заходи, що сприяють збалансованості зусиль між державами-членами щодо прийому 
таких осіб та відповідальності за наслідки такого прийому 
 
Імплементаційне рішення Ради 2022/382 від 4 березня 2022 року що встановлює 
наявність масового напливу переміщених осіб з України урозумінні статті 5 
Директиви 2001/55/ЄС та запроваджує тимчасовий захист 
 
§ 62 Закону про притулок 2005 р.   
(Asylgesetz (AsylG 2005)) 
 
Постанова Федерального уряду Австрії “Про тимчасове право на проживання 
переселенців з України” від 11.03.2022  р.  

Австрія є учасником 
Женевської Конвенції про 
статус біженців від 1951 
року 
Конвенція, що визначає 
державу, яка відповідає за 
розгляд заяв про надання 
притулку, що подані в одній 
з держав-членів 
Європейських Співтовариств 
(Дублінська конвенція)  1990 
р. 
 
Закон про притулок 2005 р.   
(Asylgesetz (AsylG 2005)) 
 

Процедуру надання 
національного еквіваленту 
спеціального захищеного 
статусу не активовано 

Механізм 
інформування осіб, що 
потребують захисту, 
зрозумілою для них 
мовою, шляхом 
надання документу у 
якому чітко викладені 
умови захисту, що їх 
стосуються 
 

1.Гаряча лінія Федерального агентства з питань догляду та підтримки (Bundesagentur 
für Betreuungs- und Unterstützungsleistungen - BBU) за номером +43 1 2676 870 9460. 
Консультації проводяться українською та російською мовами. 
https://www.bbu.gv.at/ukraine -  
2. Веб сторінка Агентства з підтримки мігрантів 
https://www.wombats-hostels.com/blog/refugees-ukraine-rooms-for-you - готель у Відні, 
який надає безкоштовне житло для громадян України.  
Rechte Wienzeile 35, A-1040 Vienna, +43 1 89 72 336 
3. Федеральне управління зі справ іноземців та біженців (www.bfa.gv.at)  
4.Федеральне управління зі справ іноземців та біженців (www.bfa.gv.at)  

Офіційний сайт уряду 
Австрії  інформує про те, що 
допоки на переміщених з 
України осіб буде 
поширюватись Директива 
про тимчасовий захист,  
BFA (Федеральне 
управління зі справ 
іноземців та біженців)  
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5.Реєстрація і зняття з реєстрації за місцем проживання 
www.oesterreich.gv.at/themen/dokumente_und_recht/an__abmeldung_des_wohnsi 
tzes.html 
6.Посольство України в Республіці Австрії (Інформація для українців, які прибули в 
Австрію). 
https://austria.mfa.gov.ua/news/do-uvagi-ukrayinciv-yaki-pribuli-v-avstriyu 
7. Гуманітарний центр прибуття, Sport & Fun-Halle, Engerthstrasse 267-269, 1020 
Відень (працює цілодобово кожен день). 
8. Реєстраційний та консультаційний центр, Austria Center Vienna, Bruno-Kreisky-Platz 
1, 1220 Відень (працює з понеділка по п'ятницю з 8:00 до 18:00, нові відвідувачи 
приймаються до 16:00). 
9. Гаряча лінія Caritas з питань в'їзду, перебування та проживання: +43 5 1776 380 
(понеділок – п’ятниця з 9:00 до 16:00). 
10.Відповіді на запитання щодо життя в Австрії та процесу інтеграції чи щодо 
державних курсів німецької мови нададуть україномовні працівники інформаційної 
гарячої лінії Австрійського інтеграційного фонду (ÖIF) за телефоном +43 1 715 10 51 
– 120.  
Гаряча лінія працює з понеділка по п’ятницю з 8.00 до 18.00. 
електронною поштою ukrainehilfe@integrationsfonds.at або WhatsApp (+43 1 715 10 51 
– 120). 
Можна скористатися інформаційною гарячою лінією, щоб записатися на консультацію 
в інтеграційний центр ÖIF, де швидко та безкоштовно отримати інформацію та 
консультацію з наступних тем: 
• Поточні пропозиції підтримки та допомоги для біженців 
• Початкова орієнтація щодо життя, роботи та життя в Австрії 
• Можливості вивчення німецької мови та державні сертифіковані курси 
німецької мови 
• Визнання кваліфікацій і навчання, отриманих за кордоном 
• Орієнтаційні курси для українських переміщених осіб та інші інтеграційні 
пропозиції від ÖIF 
11. АкутБетройунг Вiдень (AkutBetreuung Wien - ABW) можна зв'язатись за 
телефоном +43 676 8118 98698 (цiлодобово). 
 
12. Консультаційні центри з питань міграційного законодавства: домашня 
сторінка Helping Hands  
 

не прийматиме рішення 
щодо заяв про надання 
статусу біженця.  
 

Конкретні групи осіб, 
яким буде надано 
захист  

1. Громадяни України, які до 24 лютого 2022 р. проживали в Україні та 
вимушено виїхали з України через війну. 
2. Особи без громадянства та громадяни інших крім України третіх країн, які до 
24 лютого 2022 р. перебували в Україні в рамках міжнародної захисту або 
рівноцінного національного захисту. 
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3. Члени сім’ї двох перших названих груп осіб (тобто подружжя, партнерів у 
цивільному шлюбу, неповнолітніх неодружених дітей та близьких родичів з 
урахуванням додаткових умов), навіть якщо вони не є громадянами України. 
4. До членів сім‘ї належать чоловік/ дружина чи зареєстровані партнери, 
неповнолітні діти, які не перебувають у шлюбі (також чоловіка/дружини або 
зареєстрованого партнера), а також інші близькі родичі, які проживали з особою в 
одній сім’ї до виїзду та перебували на її утриманні.  
5. Громадяни України, які вже перебували в Австрії на 24.02.2022 р. і не 
можуть повернутися в Україну через збройний конфлікт  (право залишається і за 
умови, що дозвіл на проживання не було продовжено або, якщо закінчилася віза). 
Дозвіл на перебування для цих груп осіб документується ID «Посвідчення 
переміщеної особи”. Неофіційна назва отриманого документа – «Голуба картка». 
На громадян третіх країн, які не мають статусу біженця або порівнянного статусу 
захисту в Україні, це регулювання не поширюється. Вони можуть в’їхати до Австрії з 
гуманітарних міркувань або проїхати через Австрію, щоб продовжити поїздку до 
країни походження. Особа легально перебуває в Австрії до тих пір, поки докладає 
серйозні зусилля для повернення додому. В такому разі законне перебування особи 
триває доти, доки вона не зможе виїхати до країни походження. Якщо потрібна 
допомога в поверненні додому, можна звернутися до консультаційної служби з 
повернення Федерального агентства з догляду та підтримки (Bundesagentur für 
Betreuungs- und Unterstützungsleistungen - BBU) за номером +43 1 2676 870 9460. 
Консультації проводяться українською та російською мовами. 
https://www.bbu.gv.at/ukraine - 
 

Орган, що ухвалює 
рішення 
 

BFA (Федеральне управління зі справ іноземців та біженців) видає особам, які 
підпадають під цільові категорії, посвідчення переміщених осіб.  
Початкову реєстрацію проводить поліція. Це можна зробити в (певних) поліцейських 
дільницях або в спеціальних центрах прийому або реєстрації (у Відні, наприклад, за 
адресою Wagramer Straße 19, 27 поверх, 1220 Vienna).  
Перелік пунктів реєстрації можна знайти тут (https://www.bmi.gv.at/) 
До бази включаються персональні дані громадянина України та адреса проживання в 
Австрії. Громадянин України отримує форму для заповнення:  
Дата виїзду з України та дата в’їзду в Австрію 
Особисті дані  
Адреса проживання в Австрії 
Особи у віці 14 років і старше підлягають ідентифікації (зняття відбитків пальців 
тощо).  
 
У більшості міст для передачі документів та реєстрації створено окремі Центри.  

BFA (Федеральне 
управління зі справ 
іноземців та біженців). 
Міністерство закордонних 
справ Австрії наголошує, що 
громадянам України не 
потрібно окремо подаватись 
на статус біженця, єдиною 
процедурою є надання даних 
через поліцію 
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У разі зміни місця проживання громадяни України зобов’язуються надіслати 
електронного листа до Міністерства закордонних справ Австрії bfa-info@bmi.gv.at з 
такими даними: 
ПІБ 
Дата народження 
IFA-число (9-10 значне число, які громадянин отримав при реєстрації в 
поліцейському відділку)  
Актуальна адреса проживання  
 

Документи, які 
необхідні для 
представлення 
 

Для реєстрації громадяни України повинні надати: 
- закордонний паспорт,  
- свідоцтво про народження, свідоцтво про шлюб, інші документи цивільного 

стану, та заповнену форму для реєстрації отриману на місці реєстрації; 
- інші документи, що посвідчують особу, такі як посвідчення особи, водійські 

права, дозвіл на перебування тощо; 
- фотографія, якщо не може бути використана фотографія із закордонного 

паспорта. 
Якщо необхідні подальші кроки з розслідування, особу запросять на співбесіду до 
офісу Федерального управління з питань імміграціїі притулку (BFA) для збору 
персональних даних (наприклад, у випадку, коли у особи відсутній закордонний 
паспорт). Посвідчення особи для переміщених осіб буде надіслано на зареєстровану 
адресу або на адресу доставки, яка вказана під час реєстрації, або особі, яка 
уповноважена на отримання доставки.  
У разі виникнення додаткових запитань на сторінці Федерального управління з 
питань імміграції та притулку (BFA) можна знайти відповіді на поширені запитання 
громадян України: FAQs für ukrainische Staatsangehörige (bfa.gv.at)  
У разі відсутності закордонного паспорту громадяни України можуть звернутись до 
українського консульства у Відні (Naaffgasse 23, Vienna, телефон: +4314797172) для 
отримання тимчасового міжнародного посвідчення особи. Таке посвідчення 
видається на підставі документів, що підтверджують особу. 
 

  

Строк звернення із 
заявою 
 

З метою отримання тимчасового захисту громадяни України без зволікання мають 
звернутись до спеціального центру реєстрації або поліцейського відділення.   

Термін розгляду заяви 
 

Після завершення подання необхідних документів особа, що подавала документи 
отримує роздруківку листка, що посвідчує особу та виконує роль ідентифікаційного 
документа та фактично визнає статус громадянина України як тимчасово захищеної 
особи в Австрії. Ідентифікаційну пластикову картку потрібно очікувати у поштовій 
скриньці на вказаній під час реєстрації адресі проживання. 
Разом із цим посвідченням особа отримає інформаційний лист, який допоможе у 
подальшій орієнтації в Австрії.  
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Термін дії статусу 
 

На даний момент статус надається до 3 березня 2023 року.   
Дата початку надання 
захисту 
 

Рішення про процедуру реєстрації громадян України було прийнято 11 березня 2022 
року.  
Початком надання захисту особі вважається дата реєстрації особи у відповідних 
органах з 12.03.2022 року. 
 

  

Продовження дії 
статусу 
 

Якщо окремо не буде оголошено про припинення права на проживання, воно 
автоматично продовжується двічі терміном на 6 місяців.   

Механізм зміни статусу 
 

Особи, на яких поширюється Директива про тимчасовий захист, не можуть подати 
звичайну заяву про надання притулку.  
1.Загальну інформацію щодо посвідки на проживання в Австрії можна знайти тут: 
https://www.migration.gv.at/de/formen-der-zuwanderung/dauerhafte-zuwanderung/ 
2. Консультаційні центри з питань міграційного законодавства: домашня 
сторінка Helping Hands  
3. Консультації з питань імміграційного права: Caritas Österreich 
https://www.caritas.at/hilfe-angebote/flucht-integration/hilfe-help/beratung-vertretung/fuer-
migrantinnen/rechtsberatung 
4. Мігрант www.migrant.at  
 

  

Підстави припинення 
статусу 
 

Тимчасовий захист, який надано, може бути припинено відповідно до статті 6. 
Параграфу 1 b Директива Ради 2001/55/ЄС від 20 липня 2001 року про мінімальні 
стандарти для надання тимчасового захисту у разі масового напливу переміщених 
осіб та про заходи, що сприяють збалансованості зусиль між державами-членами 
щодо прийому таких осіб та відповідальності за наслідки такого прийому. 
 
1.Особа залишила Австрію не лише з тимчасової причини (відсутність особи на 
території Австрії, більше як 90 днів впродовж 180 днів) статус може бути скасовано). 
2. У разі звернення за захистом до іншої країни Європейського Союзу, захист у 
Нідерландах припиниться 
3. Можливість безпечного повернення особи в Україну. 
4. Якщо є підстави для відмови. Це стосується, наприклад, судимостей за особливо 
тяжкі злочини.  
 

  

Критерії щодо 
позбавлення окремих 
осіб захисту у разі 
масового напливу 
переміщених осіб 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою щодо 
запровадження процедури позбавлення переміщеної особи захисту, якщо є розумні 
підстави вважати, що така особа становить загрозу для безпеки приймаючої держави-
члена або загрозу для спільноти такої приймаючої держави-члена, на офіційному 
урядовому сайті. не вдалось. 
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Правові наслідки 
припинення статусу 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
 

  

Заходи, що 
забезпечують 
повернення до країни 
походження 
 

Переміщені особи з України, які хочуть повернутися додому або їхати в третю 
країну, можуть отримати допомогу (здебільшого, інформаційну та консультаційну ) 
від Міжнародної організації з міграції (IOM, Internationale Organisatie voor Migratie) у 
співпраці з Федеральним агентством з питань догляду та підтримки (Bundesagentur 
für Betreuungs- und Unterstützungsleistungen - BBU). Ця підтримка стосується 
інформації та порад, підтримки з оформленням (заміною) проїзних документів та 
допомоги з транспортом в Україну (чи іншу країну) в процесі гуманітарного 
повернення. 
Якщо особа повертається в Україну назавжди, то повинна зняти реєстрацію місця 
проживання в Австрії та, якщо отримує базову соціальну допомогу, повинна 
повідомити про своє повернення до служби базової соціальної допомоги. 
Зняття з реєстрації місця проживання відбувається там, де і реєстрація, тобто у 
відповідному муніципалітеті або в містах у магістрат 
Адреси відповідних муніципальних установ можна знайти тут: oesterreich.gv.at - 
Behörden 
Адреси магістратів у Відні можна знайти тут: Meldeamt - Adressen, Öffnungszeiten, 
Termine (wien.gv.at) (У Відні можна зняти реєстрацію в будь-якій реєстраційній 
службі, незалежно від району проживання.) 
Щоб уточнити, чи потрібно також повертати посвідчення особи для переміщених 
осіб, можна звернутися до Федерального агентства догляду та підтримки, BBU GmbH 
- постачання, консультації та підтримка тих, хто шукає захисту. 
 

  

 
 

СОЦІАЛЬНІ ПРАВА ТА ЗАХОДИ ЇХНЬОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ 
Заходи 

соціального 
захисту щодо 
реалізації 
відповідного 
соціального 
права 

 

 
Особа, яка отримала тимчасовий захист 

Громадянин України, який перетнув 
кордон після 24 лютого 2022 року та 

не звернувся за отриманням 
тимчасового захисту, притулку чи 
спеціального захищеного статусу 

 

 



8 
 

УМОВИ ПРИЙОМУ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ПРАВА НА ПРОЖИВАННЯ 
 

Механізм збору та 
обробки 
персональних 
даних 
переміщених осіб 
 

На Федеральне управління зі справ іноземців та біженців покладено обов’язки щодо збору та обробки 
персональних даних переміщених осіб. 
 
Про осіб, яким надано тимчасовий захист, ведеться реєстр персональних даних. Дані бази 
персональних записів  використовуються урядовими організаціями та поліцією країни з метою 
організації проживання громадян України в Австрії. 
 
Реєстрація в Австрії дозволяє отримати ідентифікаційний номер та свідчення про місце реєстрації 
(Meldezettel). 
 
 Ідентифікаційний номер та свідчення про місце реєстрації використовуються при укладенні контракту 
на роботу, відкритті рахунку в банківських установах, отриманні медичної страховки, реєстрації 
дитини в садочку чи в школі тощо. 
 
Реєстрація означає, що особа передає свої дані поліції та місцевому муніципалітету чи магістрату. 
 

 

Допомога в 
отриманні 
адміністративних 
послуг  

На сайті Федерального управління зі справ іноземців та біженців доступна інформація про надання 
таких адміністративних послуг (https://www.bbu.gv.at/ukraine-info-faq-ukrainian ): 
1. Реєстрація на базову допомогу (фінансова допомога, допомога з житлом, надання медичної 
допомоги) 
2.  Пошук роботи та курсів німецької мови. Інформація про діяльність AMS (Австрійська служба 
зайнятості) та ÖIF (курси німецької мови). Інформаційна лінія для українців (з понеділка по п’ятницю 
з 08:00 до 18:00 за номером: +4317151051120) 
3. Медичне страхування 
4. Школи (всі діти, які проживають на території Австрії та яким виповнилось 6 років до 1 
вересня або 1 вересня, зобов’язані отримувати загальну середню освіту) 
5. Послуги охорони здоров’я та психічного здоров’я 
6. Транспорт 
 
Особа, яка хоче користуватися послугами тимчасового захисту в Австрії повинна 
оформити: 
1. Посвідчення переміщеної  особи (Aufenthaltskarte für Vertriebene aus Ukraine).  
2. Базову соціальну допомогу (Grundversorgung). 
3. Медичне страхування (Ersatz-eCard).  
4. Дозвіл на роботу (Beschäftigungsbewilligung).  
Реєстрація місця проживання: 

 



9 
 

1.обов’язково, якщо термін проживання в Австрії перевищуватиме 3 дні. Реєстрація проводиться 
безкоштовно; 
2. щодо проживання у пансіонаті: керівники організацією житла зареєструють особу самостійно; 
3.проживання приватно: потрібно зареєструватися в муніципалітеті або в магістраті міста. Адреси 
муніципалітетів на сайті: (help.gv.at). 
Адреси магістратів: (wien.gv.at) 
У Відні, можна зареєструватися в будь-якій службі реєстрації незалежно від району проживання. Щоб 
отримати реєстраційну форму, потрібно пред’явити паспорт та заповнити форму (Додаток 
A (help.gv.at)), який має підписати особа – власник житла. Реєстрація проводиться безкоштовно. 
 

Безкоштовна 
правова допомога 
та супровід 
переміщених осіб 
 

Інформація про можливість отримати безкоштовну правову допомогу для переміщених з України осіб, 
на офіційному урядовому сайті відсутня.  
 
Водночас ÖRAK (Об’єднання адвокатів Австрії) на своєму сайті надає доступ до контактів юристів, 
які готові надати безкоштовну підтримку громадянам України в різних містах Австрії: 
https://www.rechtsanwaelte.at/buergerservice/servicecorner/ukraine-hilfe/ 
Крім того Агенція з питань біженців Організації Об’єднаних Націй надає доступ до гарячих ліній з 
правовою підтримкою для громадян України: 
1. BBU-Hotline +43126768709460 
- Російською та українською 0-24 
- Німецькою з 08:00-18:00 
2. Diakonische Rechtshilfe-Telefon +4313430383 
- Мови: українська та російська (з понеділка по п’ятницю з 9:00 до 12:00 
 

 

Механізм 
отримання 
необхідних віз, 
зокрема 
транзитних 
 

В межах Шенгензони не потрібно.  
Для отримання візи в інші країни звернутися до представництва відповідної країни. 
Транзитна віза не потрібна, якщо під час прикордонного контролю особа зможе підтвердити своє 
українське громадянство  та особу, надати докази, що на неї не поширюється заборона на в’їзд або 
заборона на проживання та що нема підстав вважати, що вона створює загрозу громадському порядку.  

 

Механізм 
запобігання 
потраплянню 
переміщених осіб 
у ситуації торгівлі 
людьми 
 

Інформація щодо впровадження процедури реєстрації усіх переміщених осіб на їхньому шляху до 
іншої країни (кінцевого місця призначення) з метою гарантування безперебійної реєстрації та 
запобігання торгівлі людьми), рівно ж як і створення офіційних та безпечних маршрутів проїзду на 
офіційному урядовому сайті відсутня. 
 
Для запобігання торгівлі людьми Міністерством закордонних справ Австрії було створено спеціальну 
оперативну групу. Для контакту з оперативною групою потрібно телефонувати на номер поліції 133 
або 112 з будь-якого телефону. 
У випадках підозрілої діяльності щодо торгівлі людьми потрібно дзвонити на гарячу лінію з питань 
торгівлі людьми +43 677 61 34 34 34 (24 години/7 днів на тиждень)  
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Термін реалізації 
права на 
проживання 
 
 

Упродовж дії статусу тимчасового захисту. 
 
Під час проживання в Австрії підтвердженням дозволу на проживання є документ “Посвідчення 
переміщеної  особи” (Ausweis für Vertriebene) у форматі листка А4 виданий під час реєстрації або 
отримана особою пластикова ідентифікаційна картка «blaue Karte».  
Український закордонний біометричний паспорт сам по собі є дозволом на проживання (зазвичай 
іноземцям видається посвідка на проживання, яка містить необхідні відмітки щодо правового режиму 
перебування в Австрії, який поширюється на відповідну особу). 
 

Наявність біометричного паспорту дає право 
українцям перебувати в Австрії протягом 90 
днів (так званий «період вільного 
перебування»). Строк перебування 
можна подовжити ще максимум на 90 
днів (тобто, загальний період перебування 
становитиме 180 днів), якщо скінчився період 
вільного перебування або термін дії візи у 
випадку, якщо особа зможе документально 
підтвердити потребу у перебуванні на 
території Австрії та відмовиться оформлювати 
тимчасовий захист . У разі закінчення періоду 
вільного перебування або терміну дії візи 
негативних наслідків не буде. 
 
Оскільки Україна та Австрія не мають 
спільного сухопутного кордону, то на 
громадян України поширюються вимоги щодо 
в’їзду, встановлені відповідною країною-
членом ЄС, кордон якої перетинається в 
перший раз. 
У разі прибуття авіаційним транспортом, 
громадяни України для в’їзду до Австрії 
повинні мати чинний біометричний 
закордонний паспорт. У такому разі окремої 
візи чи дотримання іншої процедури для в’їзду 
до Австрії не вимагається. 
Також можливим є 
в’їзд до Австрії на підставі закордонного 
паспорту без біометричних даних за наявності 
візи. 
Для в’їзду до Австрії громадянам України не 
потрібна вакцинація або тест на COVID-19. 
Також дозволений в’їзд з домашніми 
тваринами, незалежно від наявності паспорту 
тварини та чіпу. 
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Механізм 
забезпечення 
переміщеної 
особи належними 
умовами для 
безоплатного 
тимчасового 
проживання  
 

Координаційний пункт Федерального агентства з питань догляду та підтримки (BBU) може скерувати 
особу або до організованого місця розміщення федерального уряду, або до центрів прибуття 
федеральних земель. Організоване (за державною програмою) місце розміщення означає надання 
житла та харчування.  
Переміщені з України особи мають право на безкоштовне житло, яке оплачується урядом Австрії, 
проте на даний момент житлової площі не достатньо для усіх переміщених осіб. Як наслідок 
відбувається переобладнання стадіонів, спортивних залів в школах та інших приміщень, умови яких 
відповідають для довготривалого перебування людей. Під час проживання в таких приміщеннях 
спецпризначення громадяни України очікують на доступне житло. 
https://www.wombats-hostels.com/blog/refugees-ukraine-rooms-for-you - готель у Відні, який надає 
безкоштовне житло для громадян України. Rechte Wienzeile 35, A-1040 Vienna, +43 1 89 72 336 
Існують недержавні організації, які допомагають громадянам України з житлом. 
1.DIAKONIE: https://www.diakonie.at/unsere-angebote-und-einrichtungen/wohnraumvermittlungsstelle-fuer-
vertriebene-aus-der-ukraine, контактний номер (понеділок, вівторок, четвер 8:30-12:00 і 13:00-16:00, 
п’ятниця 8:30-12:00 : +4313439191 ) 
2.CARITAS (контактний номер: 05/1776380, електронна адреса: ukraine-info@caritas-wien.at  
 

 

Доступ до 
придатного житла 
або, у разі 
необхідності, 
забезпечення 
засобами для 
отримання житла 
 

У випадку приватного розміщення для проживання особа  може отримати такі послуги базової 
державної допомоги, як грошова допомога на оренду житла та кошти  на харчування. У разі 
приватного чи індивідуального розміщення застосовуються максимальні ставки витрат, однак на 
відміну від організованого розміщення особа самостійно отримує грошову допомогу на оренду житла 
та харчування: 1) оренда для однієї особи до 150,00 євро/особа/місяць; 2) оренда для сім‘ї (від двох 
осіб загалом) до 300,00 євро /сім‘я/місяць; 3) харчування, доросла особа до 215,00 євро/особа місяць; 
4)  харчування, неповнолітня особа до 100,00 євро/особа/місяць. У разі приватного розміщення особа 
повинна зробити реєстрацію місця проживання безпосередньо в реєстраційному бюро протягом трьох 
днів після заселення, при цьому потрібне відповідне підтвердження особи, яка надає місце проживання 
(власника, приватного орендодавця тощо).  
Для отримання субсидії на оренду житла необхідно подати договір оренди або договір про передачу у 
користування. 
Ініформація на сайті:  
https://www.gesundheitskasse.at/cdscontent/?contentid=10007.884366&portal=oegkportal 
 

 

Механізм 
компенсації 
оплати вартості 
комунальних 
послуг в місцях 
компактного 
поселення 
переміщених осіб 
чи родинам, які 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось.  
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приймають таких 
осіб 
 
Свобода руху 
осіб, які отримали 
захист  

Правовим режимом тимчасового захисту, отриманого в Австрії, громадяни України можуть 
користуватися лише в цій країні. 
Так само особа, яка в ній перебуває, але отримала тимчасовий захист в іншій країні-члені ЄС, має 
повернутися до цієї країни для проживання. 
Водночас громадяни України, які отримали тимчасовий захист, можуть подорожувати до інших країн-
членів ЄС, а також в Україну та з України. Для цього потрібно мати дійсний біометричний паспорт із 
підтвердженням місця проживання.  
Особи, які отримали тимчасовий захист можуть вільно пересуватись по Шенгенській зоні на протязі 90 
днів (зі 180 днів) за біометричним паспортом. Виїзд у країни поза Шенгенською зоною дозволений за 
умови наявності всіх документів для виїзду. Особа може повернутися в Австрію в будь-який час з 
дійсним посвідченням переміщеної особи. На період виїзду базова допомога не виплачується. 
Потрібно повідомляти соціальні служби, , якщо особа отримує допомогу як особа, що має тимчасовий 
захист. 
 

 

Право на зміну 
місця проживання 
 

У випадку зміни місця проживання всередині Австрії громадяни України зобов’язуються повідомити 
Міністерство закордонних справ Австрії за електронною адресою bfa-info@bmi.gv.a  про нове місце 
проживання. 
 

 

 
ПРАВО НА ЗАЙНЯТІСТЬ 

 
Механізм видачі 
дозволу особам, 
які користуються 
захистом, 
працювати як 
найманий 
працівник або 
самозайнята особа 
згідно із 
правилами, що 
застосовуються до 
професії  

Arbeitsmarktservice (AMS) - державна служба зайнятості в Австрії. Надає інформацію та консультації, 
зокрема і українською мовою, щодо робочих місць, допомагає з курсами німецької мови та іншими 
необхідними курсами з навчаннями та підвищеннями кваліфікації, а також збирає інформацію щодо 
навичок та кваліфікацій. 
https://www.ams.at/unternehmen/service-zur-personalsuche/gefluechtete-personen-aus-der-ukraine-einstellen 
 
Для працевлаштування потрібно звернутися до AMS. Під час першого візиту тут: 
-збирають персональні дані, інформацію про освіту, професійний досвід, навички тощо;  
-обов’язковим документом є “блакитна карта” (ID посвідчення для переміщених осіб) 
- e-card (персональна електронна картка клієнта фонду соціального страхування) соціального 
страхування; 
 -якщо особа  погано розмовляє німецькою або зовсім не володіє німецькою мовою, потрібно 
скористатися самостійно допомогою дорослого супроводжуючого; 
-бажано заповнити  Анкету для оцінки компетентностей (Анкету претендента при прийомі на роботу) ; 
- Умовою прийняття на роботу є дозвіл на працевлаштування особи, який видається AMS за заявою 
роботодавця 
Особа повинна повідомити AMS  у випалку: 
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- починає працювати,  
-повідомила AMS  про працевлаштування, яке потім не сталося, 
-змінила місце проживання,  
-захворіла, а також якщо знову здорова,  
-не може потрапити на прийом на AMS. 
 
Допомога у пошуку роботи: 
1. Сайти для пошуку роботи в Австрії 
https://jobs-for-ukraine.at 
https://ukrainejobs.at 
2. Пошук роботи в країнах Європейського Союзу 
https://www.uatalents.com/find-a-job 
 
alle jobs – система пошуку робочих місць AMS . Вона знаходить всі вакансії, якi зареєстровані на біржі 
праці та доступні в iнтернеті. Тут можна знайти всі поточні вакансії по всій Австрії одним клацанням 
миші. 
eJob-Room: тут є можливість створити особистий профіль заявника і зв‘язатися з компаніями.  
Додаток для пошуку роботи AMS Job App: всі вакансії в Австрії безпосередньо на мобільному 
телефоні або планшеті. 
 
Переміщені з України особи, які працюють в Австрії, мають ті самі права, що й громадяни Австрії, які 
працюють.  
 
Переміщена з України особа не може працювати в одній країні ЄС, якщо зареєстрована в іншій країні 
ЄС і має там тимчасовий захист.  
 
Інформацію про трудове законодавство Австрії можна знайти тут: Ukraine-Infos_2022.4.pdf 
(arbeiterkammer.at) (зі сторінки 27)  
 
Визнання шкільних атестатів, університетських дипломів та ступенів відбувається через відповідний 
вищий навчальний заклад: www.berufsanerkennung.at  
 
Інформація про визнання професійної кваліфікації, отриманої за кордоном (AST) на сайті: 
www.anlaufstelle-anerkennung.at  
Регламентовані професії: Якщо особа працювала вчителем, медсестрою або медбратом, лікарем, 
юристом, архітектором або інженером-будівельником, повинна надати відповідне підтвердження та 
скласти іспити. 
 
Інформацію про зайняття підприємницькою діяльністю можна отримати у базовій службі Федеральної 
економічної палати Австрії: консультація та контакти - gruenderservice.at  
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Термін дії дозволу 
на 
працевлаштування 
 

Упродовж дії статусу тимчасового захисту. До 3 березня 2023 р. Якщо причини надання тимчасового 
захисту не зникнуть, він буде автоматично подовжений на 6 місяців двічі, тобто до 3 березня 2024 

 

Механізм 
продовження 
наукової 
діяльності в 
університетах та 
підтримки 
науковців 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось . 
 
Якщо особа здобула професійну кваліфікацію в Україні (або в іншій країні за межами Австрії) і хоче 
працювати в її рамках в Австрії, доведеться визнавати кваліфікацію в Австрії. Під час нострифікації 
визнаються іноземні наукові ступені та дипломи університетів. 
 
Варіанти допомоги в різних університетах для науковців: Angebot (uniko.ac.at).  
 

 

Механізм 
продовження 
спортивної 
практики та 
підтримки 
професійних 
спортсменів 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось . 
 

 

Механізм 
отримання освіти 
для дорослих, 
професійної 
підготовки та 
практичне 
навчання на 
робочих місцях 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Поширення умов 
оплати праці, 
надання доступу 
до систем 
соціального 
страхування, 
пов’язаних із 
діяльністю як 
найманий 
працівник або 
самозайнята 
особа, та інших 

Переміщені з України особи після реєстрації набувають статус резидентів. 
 
На осіб, які перебувають під тимчасовим захистом у Австрії поширюється загальний правовий режим 
(загальні національні правила) у сфері щодо заробітної плати, доступу до схем соціального 
забезпечення незалежно від того, чи працюють вони за наймом чи є самозайнятими особами чи 
працюють на інших умовах працевлаштування . 
Особи, що отримали тимчасовий захист, отримають номер соціального страхування, але не e-card, а e-
card-Ersatzbeleg. Дані особи, яка має отримати доступ до медичного страхування, будуть передані 
компетентній установі (ÖGK) через систему Grundversorgung. 
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умов 
працевлаштування  
 
Режим 
оподаткування 
доходів 
економічно 
активних 
переміщених осіб 
 

Особи, які мають тимчасовий захист та влаштувалися на роботу оподатковуються на тих самих 
умовах, що і австрійські  громадяни. Розмір податків залежить від податкового класу, яких у Австрії є 
6. Належність до того чи іншого класу залежить від розміру доходу, роботу за сумісництвом, 
сімейного статусу (одинак, мати одиначка, сім’я без дітей, сім’я з дітьми тощо). 
 
З метою уникнення подвійного оподаткування для осіб, які мають одночасно доходи в Україні та 
Австрії  з 17.03.1999 р. діє Конвенція між Урядом Республіки Австрія і Урядом України  
про уникнення подвійного оподаткування та попередження податкових ухилень стосовно податків на 
дохід і майно від 16.10.1997 року  
Додаткову інформацію з питань оподаткування або уникнути подвійного оподаткування, зверніться до 
податкової служби (Finanzamt Österreich (bmf.gv.at)). 
 

 

 
ПРАВО НА СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 
Право на 
соціальну 
допомогу  
 

Надається в межах програми базова соціальна допомога (Grundversorgung). 
Фінансова соціальна допомога може бути нарахована та виплачена винятково у випадку, якщо засоби 
існування не можуть бути покриті доходами або активами переселенців (до такої категорії також 
включаються збереження), адже призначення виплат проводиться виключно після перегляду 
соціальними робітниками потреб та статусу особи. 
 
Якщо особа винаймає житло, то має право на допомогу на оренду житла 
Допомога на житло, якщо винаймає особа сама: на харчування 213 євро в місяць на дорослого, 96 на 
дитину.  
Проживання в рамках основного догляду може бути надано в організованих приміщеннях центрів 
базового догляду (федерального чи державного) або як частина приватного розміщення. 
Нижченаведені послуги та пов’язані з ними максимальні тарифи наразі використовуються для 
проживання , хоча у відповідних федеральних землях можуть застосовуватися інші правила або 
суми. Зараз ведуться дискусії щодо збільшення субсидій на оренду житла: 
Основні послуги у випадку приватного чи індивідуального розміщення: 
У контексті приватного чи індивідуального розміщення застосовуються наступні максимальні ставки, 
відповідно до яких особа отримує допоміжні послуги щодо оренди та харчування самостійно, на відміну 
від організованого розміщення : 

- до 165,00 євро/особа/місяць за вартість оренди для однієї людини (старі: 150,00 євро) 
- до 330,00 євро/сім'я/місяць на оренду для сімей (від 2 осіб) (старі: 300,00 євро) 
- до 260,00 євро/особа/місяць за харчування дорослих (старі: 215,00 євро) 
- до 145,00 євро/особа/місяць для харчування дітей (старі: 100,00 євро) 
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Якщо житло для проживання надали: на харчування 5,50 євро на день і додатково 40 євро в місяць на 
кишенькові витрати 
Якщо житло для проживання та харчування надали - 40 євро в місяць на кишенькові 
витрати 
 
Харчування для неповнолітніх - до 100,00 євро/особа/місяць  
Субсидія на одяг -до 150, 00 євро/особа/місяць  
Субсидія на шкільне приладдя - до 200, 00 євро/ дитина/шкільний рік  
Для отримання субсидії на оренду житла необхідно подати договір оренди або договір про передачу у 
користування.  
Дата подання заявки є визначальною для базових виплат.  
Якщо особа подає заявку до 15 числа місяця, допомога виплачується за весь місяць, якщо пізніше, то 
виплачується половина.  
Більше інформації тут: 
 https://www.gesundheitskasse.at/cdscontent/?contentid=10007.884366&portal=oegkportal 
 

Право на 
соціальні послуги  

У Відні можна звернутися до Віденського Соціального Фонду (FSW) для уточнення про послуги 
підтримки, які допомагають людям з особливими потребами, вести максимально самостійне життя. 
Крім іншого, FSW сприяє підтримці в повсякденному житті, мобільності та дозвіллі, різних формах 
житла, освіти та роботи.  
Більше про регіональні служби підтримки в державних офісах Міністерства соціальних справ, можна 
дізнатися на веб-сайтах відповідних штатів або у населеному пункті проживання. 
 
У Австрії є деякі соціальні крамниці, які пропонують продукти повсякденного користування за дуже 
вигідними цінами для людей із низькими доходами. Список крамниць можна знайти тут: Thema 
"Sozialmärkte" - Sozialinfo Wien.  
 
З посвідченням особи для переміщених осіб можна отримати безкоштовні курси німецької мови на 
рівнях A1 до C1 з державним сертифікатом від Австрійського фонду інтеграції (ÖIF) по всій 
Австрії. ÖIF повідомить про наступні вільні місця на курсах німецької мови, які також можуть бути 
запропоновані з доглядом за дітьми, якщо потрібно.  
 

 

Право на 
соціальні пільги  
 

Право безкоштовно користуватися потягами австрійської державної залізниці (ÖBB) і WESTbahn 
(«Вестбан»). При перевірці замість квитка достатньо пред’явити посвідчення особи. 
У Нижній Австрії, Бургенланді, Відні (Verkehrsverbund Ostregion), Штирії, а також у Верхній Австрії 
та Зальцбурзі вимушено переселені українці також можуть безкоштовно користуватися регіональним 
громадським транспортом до 30 вересня. 
 
Автомобілі з українським реєстраційним номером можуть паркуватися у Відні безкоштовно та без 
квитка на паркування на позначених паркувальних місцях у громадських місцях. Це не стосується 
приватних паркувальних місць та гаражів. 
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Автомобілі з українськими номерами звільняються від плати за проїзд до 31 грудня 2022 року.   
Отримати додаткову інформацію можна тут: 
Unbürokratische Hilfe für Flüchtende aus der Ukraine – Keine Vignettenpflicht für Pkw mit ukrainischen 
Kennzeichen | ASFINAG   
 
Wichtige Informationen für ukrainische Kraftfahrzeugbesitzer in Österreich | ÖAMTC (oeamtc.at)  
Особа можете отримати основні пільги по догляду, такі як субсидія на оренду (Miet·zuschuss) та 
харчування (Verpflegungs·zuschuss). Суми відшкодування витрат встановлені австрійською угодою про 
базову допомогу.  
 

Право на 
соціальне 
страхування  
 

Інформацію про медичне страхування можна знайти на сторінці Австрійської каси медичного 
страхування (ÖGK www.gesundheitskasse.at).  
Після реєстрації в якості переміщеної особі присвоюється страховий номер як підтвердження 
медичного страхування; його можна використати для оформлення заміни електронної картки (e-card) в 
пунктах обслуговування клієнтів Австрійської каси медичного страхування (ÖGK).  
Медичне обслуговування надається і за умови пред’явлення особою паспорта або інших документів на 
проживання, що стосуються України, за відсутності страхової електронної карти.   
Задекларовано комітетом Національної ради Австрії, що  усі особи які прибули з 24 лютого 2022 року 
до Австрії з України через війну є учасниками системи медичного страхування та отримають швидкий 
доступ до медичної допомоги. Їх обов’язкове медичне страхування починає діяти з дня прибуття в 
Австрію. Захід тимчасово обмежено до 31 грудня 2023 року. 
 

 

Психологічна 
підтримка особам, 
які постраждали 
від війни  
 

Консультаційна служба Професійної асоціації австрійських психологів  
Телефон довіри 01/504 8000,  
email helpline@boep.or.at 
helpline@psychologiehilft.at 
 
Цілодобова психологічна підтримка: Psychnet – це пошукова онлайн система для психологічних 
послуг по всій Австрії.  
Психологів, які проконсультують по телефону, в режимі відео-конференції або, у термінових випадках 
цієї надзвичайної ситуації, і особисто, особа знайде за адресою: www.psychnet.at.  
 
Установа АкутБетройунг Вiдень (AkutBetreuung Wien - ABW) - це органiзацiя вiд мiста Вiдень. 
Спецiально навченi в галузі психо-соцiальних питань спецiалiсти супроводжують постраждалих осіб 
пiсля назвичайно обтяжуючих подiй. З установою АкутБетройунг Вiдень можна зв'язатись за 
телефоном +43 676 8118 98698 (цiлодобово) 
 
Загальну інформацію щодо психічних захворювань, інформацію про медичні та соціальні заклади 
Відня та про заклади Психосоціальної служби в Відні, можна отримати за телефоном (+43 1 4000 
53060). 
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Безкоштовна телефонна лінія психологічної допомоги Folder Ukrainian (українською 
мовою): Psychologische Hilfe in Krisenzeiten_UA.indd (boep.or.at) 
 

 
ПРАВО НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ 

 
Конкретні групи 
осіб, які можуть 
отримати медичні 
послуги  
 

Переміщені особи, які отримали тимчасовий захист у Австрії. 
 
 

 

Види медичних 
послуг, які 
надаються  
 

Медичні консультації лікаря загальної практики, лікаря стоматолога, а також лікарів інших 
спеціальностей. 
В Австрії можна безкоштовно зробити щеплення від COVID-19, записатися на відповідний прийом 
можна тут:  mpfdashboard – Corona-Schutzimpfung in Österreich (gesundheitsministerium.gv.at)  
Додаткову інформацію можна знайти тут: Impfdashboard – Corona-Schutzimpfung in Österreich 
(gesundheitsministerium.gv.at)  
Всю інформацію про заходи щодо запобігання поширенню коронавірусу в Австрії можна знайти 
українською за посиланням: Integrationsfonds. 
 

 

Умови надання 
медичної 
допомоги 
 

Переселенці з України мають медичне страхування з моменту отримання тимчасового захисту. Право 
на медичне обслуговування засвідчується після реєстрації присвоєнням страхового номеру, а в 
пунктах обслуговування клієнтів Австрійської каси медичного страхування (ÖGK) можна отримати 
аналог зеленої картки. (довідка про заміну електронної картки).  
Пункти обслуговування клієнтів ÖGK на сайті: 
Kundenservicestellen der ÖGK (gesundheitskasse.at)  
 
Щодо медичного страхування можна зв’язатися з Федеральним управлінням імміграції та притулку 
(BFA) (www.bfa-info@bmi.gv.at )  
Для отримання додаткової інформації про медичне страхування, сайт Австрійської каси медичного 
страхування (www.gesundheitskasse.at). 
 
Якщо особа подає заяву на соціальну фінансову допомогу, їй може бути видано відповідне страхове 
підтвердження у відділі соціальної допомоги (довідку про медичне страхування) або в центрі 
обслуговування клієнтів ÖGK (довідку про заміну електронної картки). 
 
До отримання страхового номера у особи є право безкоштовного обслуговування у лікаря загальної 
медицини (Ärztinnen für Allgemeinmedizin - аналог українського сімейного лікаря), який має контракт з 
австрійською лікарняною касою (Kassenarzt). Можна знайти лікаря загальної медицини на 
сторінці Praxisplan. 
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Для цього потрібно обрати у пошуковому запиті 
- ÖGK Österreichische Gesundheitskasse (австрійська каса медичного страхування) у полі Krankenkassen 
(лікарняні каси) та 
- Allgemeinmedizin (загальна медицина) у полі Fachgebiet (спеціалізація) 
До лікаря загальної медицини можна звернутися без попереднього запису. Він може направити до 
лікаря-спеціаліста. З собою необхідно мати паспорт.  
 
Крім того, можна отримати безкоштовну медичну допомогу в наступних закладах: 
- Гуманітарний центр прибуття Відня: Engerthstraße 267-269, 1020 Відень 
- Медичний центр Amber-Med: Oberlaaer Straße 300 – 30 , 1230 Відень 
- Лікарня Barmherzigen Brüder Wien: Johannes von Gott Platz 1, 1020 Відень 
 

Умови 
забезпечення 
лікарськими 
засобами 
 

Забезпечення лікарськими засобами відбувається у системі медичного страхування в рамках базової 
медичної допомоги.  
Особи з тимчасовим захистом звільнені від сплати зборів за рецепт (Rezeptgebühren) те ж саме 
стосується часткового покриття витрат (Selbstbehalt) на лікування. 
Додаткову інформацію можна знайти на сторінці австрійського медичного страхування 
(www.gesundheitskasse.at).  
 

 

Механізм надання 
необхідної 
медичної або 
іншої допомоги 
особам, які 
користуються 
захистом і мають 
особливі потреби, 
таким як 
неповнолітні 
особи без 
супроводу, або 
особи, які зазнали 
катувань, 
зґвалтування чи 
інших серйозних 
форм 
психологічного, 
фізичного чи 
сексуального 
насильства 
 

Після реєстрації особі присвоюється страховий номер і особа отримує тимчасову страхову картку (так 
звану «заміну електронної картки, e-card-Ersatzbeleg»), якою можна скористатися для отримання 
медичних послуг в Австрії. 
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Забезпечення осіб, 
які користуються 
захистом, 
лікуванням 
онкопатологій 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось   

Механізм доступу 
до паліативного 
лікування 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось   

Механізм 
забезпечення 
технічними та 
іншими засобами 
реабілітації 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось   

 
ПРАВО НА ОСВІТУ 

 
Доступ до 
загальної системи 
освіти дорослим, 
які користуються 
захистом  

Бакалаврські та магістерські програми в державних вузах безкоштовні. Іспит для підтвердження 
володіння німецькою мовою на рівні B2 – C1. 
Звільнення українських студентів від оплати літнього семестру в австрійських державних вузах 
 
Для українських студентів діє спеціальна стипендія. 
  
Детальна інформація на сайтах: 
Unsere Programme von A bis Z | Agentur für Bildung und Internationalisierung (oead.at)  
 
Ukraine Info | Österreichische Hochschüler_innenschaft (oeh.ac.at) 
 
 Angebot (uniko.ac.at) 
 
 ERA4Ukraine | EURAXESS (europa.eu).  
Австрійське агентство освіти та інтернаціоналізації (OEAD) пропонує групові консультації в 
інтеграційному центрі у Відні. Вони містять загальну інформацію про навчання в Австрії, про заяву та 
вступ, про проживання та юридичну інформацію.  
Реєстрація можлива на інформаційній гарячій лінії для вимушених переселенців з України:  
+43 1 715 10 51 – 120  
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Доступ до 
системи шкільної 
освіти для осіб 
віком до 18 років, 
які користуються 
захистом,  
на тих самих 
умовах, що й 
громадянам 
приймаючої 
держави-члена  

Діти, які приїхали до Австрії з України, мають право на безкоштовну освіту. Їхній статус проживання 
не має значення.  
У Австрії відвідування школи обов’язкове для дітей до 16 років, тому переміщеним дітям дозволено 
навчання в школах за місцем проживання або в іншому визначеному місці. Щоб віддати дитину до 
школи, потрібно: 
подати заявку на тимчасовий захист для дитини, відвідати початкову або середню школу (де особа 
хоче, щоб дитина навчалася), надати директору документ, що підтверджує, що відкрито провадження 
щодо надання тимчасового притулку або зареєструвати дитину через сайт школи.  
У Австрії є українська школа https://www.ukr-schule.at/uk 
Адреси шкіл у Відні https://schulfuehrer.bildung-wien.gv.at/schoolguide/ 
 
Щоб пришвидшити адаптацію українських школярів до навчання в школах країн-членів, ЄС розробив 
практичний посібник із піктограмами, щоб подолати мовні бар’єри та перші труднощі у спілкуванні. 
Publications Office of the European Union, English-Ukrainian pictograms for students and teachers : 
English/Ukrainian, Publications Office of the European Union, 
2022, https://data.europa.eu/doi/10.2830/145568 
 
Інформацію про відвідування школи дітьми з особливими потребами можна отримати у відповідному 
відділі освіти кожної федеральної землі. 
 

 

Доступ до 
дошкільної та 
позашкільної 
системи освіти  

Дошкільна освіта не є безкоштовною і не є обов’язковою. 
 Інформацію для сімей з дітьми дошкільного віку можна отримати на сайті  
https://www.wien.gv.at/bildung/kindergarten/platzsuche/index.html  
 
Гурток для українських дітей у Відні  10- 13:00, понеділок, вівторок, середа та п’ятниця Familienplatz 
8. 1160 (при церкві ) https://t.me/+pRcItmLYfMYyZWIy 
https://t.me/umkahelp 
Чат для мам у Відні   https://t.me/mama_vienna 
 

 

Умови 
продовження 
навчання у вищих 
навчальних 
закладах, що 
розпочате у країні, 
яку було 
залишено, та 
завершення такого 
у приймаючій 
країні  

Особа може продовжити навчання в Австрії за наявності посвідчення переміщеної  особи (Ausweis für 
Vertriebene). Для вступу на стаціонарне навчання на німецькомовному факультеті необхідні знання 
німецької мови на рівні B2 – C1. Для вступу на факультет англійською мовою знання німецької мови 
не обов’язкові. 
Можна відвідувати окремі курси (а не проходити повне навчання). Для цього потрібно подати заявку 
на вступ на програму нерегулярного навчання. Тут підтверджувати знання німецької мови не потрібно. 
Українські студенти, які навчаються в університетах Австрії, були звільнені від оплати за навчання в 
австрійських державних університетах за літній семестр 2022 року. Відповідні університети також 
можуть відмінити плату за навчання для студентів нерегульованої форми (без можливості отримання 
диплому) 
Для українських студентів діє спеціальна стипендія:  
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Стипендія “Ернста Маха – Україна” доступна для громадян України у літньому семестрі 2022 та 
зимовому семестрі 2022/23, які хочуть розпочати чи продовжити навчання чи наукову роботу в 
австрійському університеті чи коледжі. У рамках стипендії студентам виплачується 715,00 євро на 
місяць на період від одного до дев’яти місяців. Можливе продовження до 21 місяця. Більш детальну 
інформацію можна знайти тут 
Unsere Programme von A bis Z | Agentur für Bildung und Internationalisierung (oead.at)  
Пакет допомоги від Австрійського студентського союзу (ÖH): ÖH надає студентам, які постраждали 
від війни в Україні, одноразову фінансову підтримку до 1000 євро. Більше інформації можна знайти 
тут: Ukraine Info | Österreichische Hochschüler_innenschaft (oeh.ac.at) 
Варіанти допомоги в різних університетах для українських студентів та науковців: Angebot 
(uniko.ac.at).  
Пропозиції допомоги в Європі для українських студентів: ERA4Ukraine | EURAXESS (europa.eu).  
Додаткову інформацію, а також огляд різних факультетів і стипендій в австрійській системі вищої 
освіти можна знайти за посиланнями: 
www.oead.at  
www.studienwahl.at  
Grants.at  
studyinaustria.at  
Австрійське агентство освіти та інтернаціоналізації (OEAD) пропонує групові консультації в 
інтеграційному центрі у Відні. Вони містять загальну інформацію про навчання в Австрії, про заяву та 
вступ, про проживання та юридичну інформацію.  
Реєстрація можлива на інформаційній гарячій лінії для вимушених переселенців з України:  
+43 1 715 10 51 – 120  
Європейська комісія опублікувала практичний посібник щодо розміщення іноземних студентів у 
Європі. 
Посібник допомагає знайти студентське житло, супроводжує процес і детально описує питання, варті 
уваги. Зокрема, він пояснює, коли починати та на яких платформах шукати студентське житло. 
https://education.ec.europa.eu/news/a-practical-guide-to-student-accommodation-in-europe 
 

 
ПРАВА ДИТИНИ 

 
Механізм 
забезпечення 
необхідного 
представництва 
неповнолітніх без 
супроводу, які 
користуються 
захистом, 
законними 

Передбачено, що необхідне представництво неповнолітніх без супроводу має бути забезпечене, 
наприклад, законним опікуном або, у разі необхідності, організацією, відповідальною за піклування та 
благополуччя неповнолітнього. 
 
Особі з тимчасовим захистом дозволено взяти до себе чужу дитину, якщо є згода (бажано письмова) 
від батьків. Через це у неї виникає право опіки.  
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опікунами, або, за 
необхідності, 
організацією, яка 
відповідає за 
піклування та 
благополуччя 
неповнолітніх, або 
будь-яким іншим 
відповідним 
представництвом 
 
Механізм 
забезпечення 
інтересів дитини 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось . 
Консультації та допомогу модна отримати: SOS-Kinderdorf – Україна: Пожертви для дітей та 
сімей. Контакт: 0043 512 580 101, willkommen@sos-kinderdorf.at 
 

 

 
ПРАВО ГОЛОСУ 

 
Право голосувати 
на місцевих 
виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Право бути 
обраним на 
місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

 
ПРАВО НА ПОВАГУ ДО ПРИВАТНОГО ТА СІМЕЙНОГО ЖИТТЯ  

 
Право на 
возз’єднання 
членів  

Якщо особа є громадянином України або громадянином третьої країни зі статусом біженця або 
порівнянним статусом захисту в Україні, то тимчасове право на перебування в Австрії поширюється 
також на членів її сім‘ї за умови, що вони вже проживали разом в Україні до 24 лютого 2022 року. До 
членів сім‘ї належать чоловік/ дружина чи зареєстровані партнери, неповнолітні діти, які не 
перебувають у шлюбі (також чоловіка/дружини або зареєстрованого партнера), а також інші близькі 
родичі, які проживали з особою в одній сім‘ї до виїзду та перебували на утриманні особи, яка набула 
право на тимчасовий захист в Австрії. 
 

 

 
ПРАВО НА ВЛАСНІСТЬ 
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Механізм 
реалізації права на 
користування 
своїм майном  
 

Українці можуть відкрити рахунок в більшості австрійських банків.  
 

 

 
ПРАВО НА УЧАСТЬ У КУЛЬТУРНОМУ ЖИТТІ 

 
Механізм 
безкоштовного 
доступу до 
об’єктів 
культурної 
спадщини 
 

Особам, що пред’являють посвідчення переміщеної  особи (Ausweis für Vertriebene). передбачено 
безкоштовне користування бібліотеками. 
Це також стосується онлайн-пропозицій, таких як електронні книги, австрійські та міжнародні газети.  
Інформація за посиланням: 
https://buechereien.wien.gv.at/Büchereien-Wien/Benutzung/Einschreibung 
Гранти від Федерального міністерства мистецтв, культури, державної служби та спорту Австрії 
оголосило про виділення спочатку 300 тис євро, потім додатково 200 тис. євро для митців/мисткинь, 
які шукають притулку в Австрії.  
Є дві форми підтримки: 1) фінансування проєкту (5000 євро на проєкт); 2) щомісячна стипендія (1400 
євро на місяць протягом 3 місяців). 
Більше інформації на сайті: 
https://austriaukraine.com/.../granty-dlya-ukrayinskyh.../ 
 

 

  
БЕЛЬГІЯ  

 
НАДАННЯ СТАТУСУ 

 
Коло питань, які повинні 
бути регламентовані на 
національному рівні 

 

Тимчасовий захист 
 

Статус біженця 
 

Національний 
еквівалент 
спеціального 
захищеного 
статусу 
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Національна правова база 
 

Директива Ради 2001/55/ЄС від 20 липня 2001 року про мінімальні 
стандарти для надання тимчасового захисту у разі масового напливу 
переміщених осіб та про заходи, що сприяють збалансованості зусиль між 
державами-членами щодо прийому таких осіб та відповідальності за 
наслідки такого прийому. 
 
Імплементаційне рішення Ради 2022/382 від 4 березня 2022 року що 
встановлює наявність масового напливу переміщених осіб з України 
урозумінні статті 5 Директиви 2001/55/ЄС та запроваджує тимчасовий 
захист. 
 

Бельгія є учасником Женевської 
Конвенції про статус біженців 
від 1951 року. 

Процедуру надання 
національного 
еквіваленту 
спеціального 
захищеного статусу не 
активовано. 

Механізм інформування осіб, що 
потребують захисту, зрозумілою 
для них мовою, шляхом надання 
документу у якому чітко 
викладені умови захисту, що їх 
стосуються 
 

Корисні контакти та посилання у Бельгії: 
https://info-ukraine.be/uk/assistance-belgium 
https://www.helpukraine.brussels/uk 
https://dofi.ibz.be/en/themes/ukraine/informaciya-ukrainskoyu/ukrainci-v-belgii. 
https://www.vlaanderen.be/vlaanderen-helpt-oekraine.  
http://lampspw.wallonie.be/dgo4/site_logement/site/ukraine.  
 
 
Служба Caritas International : 0032 476 34 07 58 via WhatsApp (українською 
мовою). 
Федеральна довідкова служба Україна-Бельгія: 0032 2 488 88 88 (нідерл. та 
фр. мовами) – з понеділка по п’ятницю з 9:00 до 17:00. 
Довідкова служба для біженців, волонтерів та приймаючих сімей: 
Vluchtelingenwerk Vlaanderen 1. 0032 2 225.44.11 (англійською та нідерл. 
мовами) – з понеділка по п’ятницю з 9:00 до 12:30 2. 02 (українською 
мовою) – з понеділка по п’ятницю з 9:00 до 12:30. 
Психологічна підтримка українською мовою: Solentra : 0032 484 650 130 – з 
понеділка до п’ятниці з 9:00 до 13:00. 
Психологічна допомога: 0800/12347. Цей номер призначений для 
бенефіціарів статусу тимчасового захисту, але також і для приймаючої 
сторони, якій потрібні поради як краще підтримати людей, яких вони 
прихистили. Для довідки - оператори розмовляють французькою, 
голландською, англійською та українською мовами. 
Щодо питань житла: безкоштовний номер 0800/40.400. 
 
Контактні дані Посольства України в Королівстві Бельгія  
адреса: 30-32, Av. A.Lancaster, B-1180 Bruxelles, Belgique 
телефон: +32 (0)2-379-21-11; +32-(0)2-379-21-19 
e-mail: emb_be@mfa.gov.ua; ukrinbel@gmail.com 
 

На офіційному сайті є 
інформація про те, що допоки на 
переміщених з України осіб буде 
поширюватись Директива про 
тимчасовий захист, розгляд 
клопотань про надання статусу 
біженця призупиняється до 
припинення дії режиму 
тимчасового захисту. 

 



26 
 

Конкретні групи осіб, яким буде 
надано захист (увага на вразливі 
групи населення) 
 

Громадяни України та члени їхніх сімей, основне місце проживання яких 
було в Україні до 24 лютого 2022 року. 
 
Особи без громадянства та громадяни третіх країн, крім України, які 
користувалися міжнародним захистом або еквівалентним національним 
захистом в Україні, та члени їхніх сімей, основне місце проживання яких 
було в Україні до 24 лютого 2022 року. 
 
Члени сімей, наведених вище осіб: 
1) Чоловік або дружина чи неодружений офіційний партнер, які 
перебувають у стабільних стосунках відповідно до бельгійського 
законодавства щодо іноземців. 
2) Неодружені неповнолітні діти, включаючи дітей чоловіка або 
дружини, незалежно від того законні вони, народжені поза шлюбом чи 
усиновлені. 
3) Інші близькі родичі, які проживали в сім’ї на момент обставин, 
пов’язаних з масовим напливом переміщених осіб, і які тоді були повністю 
або переважно на її утриманні. 
 
Громадяни третіх країн, які легально проживали в Україні до 24 лютого 
2022 року на підставі дійсного дозволу (посвідки) на постійне проживання 
і не можуть повернутися до країни або регіону в безпечних і стійких 
умовах. 
 
https://dofi.ibz.be/en/themes/ukraine/informaciya-ukrainskoyu/timchasoviy-
zakhist.  

  

Орган, що ухвалює рішення 
 

Громадяни України та інші особи для подання заявки на тимчасовий захист 
мають з’явитися особисто до реєстраційного центру – «Офісу у справах 
іноземців» - Palais 8 (Brussels Expo, Heysel), за адресою – BRUSSELS EXPO 
HALL PALAIS/HALL 8 – HEYSEL VERREGAT).  
 
Задля уникнення великих черг можна зареєструватися онлайн, щоб 
записатися на прийом до реєстраційного центру в Palais 8 (Brussels Expo, 
Heysel). Це гарантує реєстрацію для отримання тимчасового захисту в день 
прибуття. Залежно від кількості людей, можливі черги. 
 
Для реєстрація онлайн: 
Необхідно зайти на сайт www.register-ukraine.be 
1) Для реєстрації необхідно мати бельгійську IP-адресу. Тобто SIM-карту 
від бельгійського оператора або підключення до бельгійського Wi-Fi. 
2) Заповнити форму та забронювати час.  

Офіс у справах іноземців 
(Dienst Vreemdelingenzaken; 
Office des Etrangers; 
Ausländeramt) 
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3) Отримати QR-код електронною поштою.   
4) З’явитися на прийом до реєстраційного центру зі своїм QR-кодом та 
документами, що посвідчують особу. 
5) Стати у спеціально передбачену для цього чергу. QR-код буде 
відскановано на вході та виході з реєстраційного центру. 
 
Реєстраційний центр Офісу у справах іноземців (Palais 8, Brussels Expo au 
Heysel) зачинений у вихідні дні, починаючи з суботи 30 квітня. Починаючи 
з понеділка, 2 травня, центр працює з понеділка по п’ятницю з 8:30 до 
16:00. Години роботи завжди змінюються відповідно до кількості запитів. 
Якщо умови про надання тимчасового захисту виконі: особа 
зареєструвалася у Реєстраційному центрі Офісу у справах іноземців, надала 
документи, які підтверджують її приналежність до груп осіб, що мають 
право на тимчасовий захист у Бельгії, копії таких документів, біометричні 
дані – такій особі одразу видають «Свідоцтво про надання тимчасового 
захисту». 
 
З цим Свідоцтвом переміщена особа повинна звернутися до муніципальної 
адміністрації за місцем свого проживання.  
Муніципальна адміністрація надає власнику Свідоцтва - дозвіл на 
проживання, виданий громадянам третіх країн, яким дозволено обмежене 
перебування більше трьох місяців на території Бельгії. 
Такий дозвіл називається - «Картка «A. Обмежене перебування». До видачі 
Карти «А» переміщеній особі видають «паперовий замінник карти «А» -  
Анекс/Додаток 15. 
 
www.info-ukraine.be 
 

Документи, які необхідні для 
представлення 
 

Для реєстрації громадяни України мають надати паспорт або інший 
документ, що посвідчує особу. Також можуть бути надані: національний 
паспорт громадянина України (ID-картка), свідоцтво про народження, 
документи про місце постійного проживання та інші документи, які 
підтверджують приналежність до однієї з  категорій  осіб, що можуть 
претендувати на отримання тимчасового захист у Бельгії. Іноземці мають 
надати документ, що посвідчує особу, а також посвідку на проживання в 
Україні. Копії цих документів, а також біометричні дані – відбитки 
пальців. 
 

  

Строк звернення із заявою 
 

Інформація щодо строків звернення із заявою про отримання тимчасового 
захисту у Бельгії на офіційному урядовому сайті відсутня. 
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Натомість є інформація щодо українців, які регулярно перебувають чи 
прибули до Бельгії до повномасштабного вторгнення росії і відтак змушені 
залишатися довше раніше встановленого терміну перебування. Таким 
особам радять негайно звернутися до муніципальної адміністрації за 
місцем проживання та попросити продовжити термін перебування. 
 
Якщо громадяни України чи інші особи  хочуть подати заяву на отримання 
статусу тимчасового захисту, то є ймовірність, що їх будуть просити 
зачекати, якщо їхнє перебування у Бельгії покривається іншим 
документом. 
 
https://dofi.ibz.be/en/themes/ukraine/informaciya-ukrainskoyu/ukrainci-v-belgii. 
  

Термін розгляду заяви 
 

Якщо умови про надання тимчасового захисту виконі: особа 
зареєструвалася у Реєстраційному центрі Офісу у справах іноземців, надала 
документи, які підтверджують її приналежність до груп осіб, що мають 
право на тимчасовий захист у Бельгії, копії таких документів, біометричні 
дані – такій особі одразу видають «Свідоцтво про надання тимчасового 
захисту». 
 
З цим Свідоцтвом переміщена особа повинна звернутися до муніципальної 
адміністрації за місцем свого проживання.  
Муніципальна адміністрація надає власнику Свідоцтва - дозвіл на 
проживання, виданий громадянам третіх країн, яким дозволено обмежене 
перебування більше трьох місяців на території Бельгії. 
Такий дозвіл називається - «Картка «A. Обмежене перебування». 
Інформація щодо терміну видачі «Карти «А». Обмежене перебування» 
відсутня. До видачі Карти «А» переміщеній особі видають «паперовий 
замінник карти «А» -  Анекс/Додаток 15. 
 

  

Термін дії статусу «Картка «А». Обмежене перебування» дійсна протягом 1 року з дати 
введення тимчасового захисту (тобто з 04.03.2022 р. по 04.03.2023 р.) 
 

  

Дата початку надання захисту 
 

4 березня 2022 р.   

Продовження дії статусу 
 

Цей термін дії може бути подовжений двічі на 6 місяців, якщо рішення 
Ради Європейського Союзу не припиняє тимчасовий захист раніше.  
 

  

Механізм зміни статусу 
 

Особи, на яких поширюється Директива про тимчасовий захист, не можуть 
подати звичайну заяву про надання притулку.  
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Підстави припинення статусу 
 

У разі звернення за захистом до іншої країни Європейського Союзу, захист 
у Бельгії припиниться.  
 

  

Критерії щодо позбавлення 
окремих осіб захисту у разі 
масового напливу переміщених 
осіб 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
 

  

Правові наслідки припинення 
статусу 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
 

  

Заходи, що забезпечують 
повернення до країни 
походження 
 

Громадяни України, а також не громадяни України, які хочуть повернутися 
в Україну мають право на добровільне повернення. Це особисте рішення 
особи.  
 
Подорож нічим не відрізнятиметься від звичайної поїздки. Урядові органи 
не отримають інформацію про повернення громадян України чи інших осіб 
до того, як вони повернуться.  
 
Для того щоб реалізувати право на добровільне повернення до України 
можна звернутися до одного з численних контактних пунктів на території 
Бельгії (у містах: Брюссель, Гент, Антверпен, Льєж, Шарлеруа.  Адреси на 
сайті: 
https://www.voluntaryreturn.be/sites/default/files/public/content/contact_en.pdf), 
обговорити це з представником соціальних служб або зателефонувати на 
безкоштовний номер 0800 327 45. 
 
Координацію програми добровільного повернення виконує організація 
Fedasil.  
Якщо запит на повернення буде схвалений, то квиток на літак або автобус, 
а також перевезення до аеропорту або автостанції оплачує Fedasil.  
Наразі повернення до України можливе лише автобусом. Є щоденні 
автобусні рейси (Flixbus, Connections) до різних міст України (Київ, Івано-
Франківськ, Львів, Тернопіль тощо). Автобуси відправляються з 
залізничного вокзалу Брюссель-Південний або Брюссель-Північний, іноді з 
зупинкою у Льєжі.  
Fedasil виплачує бонус на повернення 50 євро на дорослого та 25 євро на 
дитину.  
 

 Переміщені особи з 
України з іншою 
національністю можуть 
повернутися в Україну 
та отримають таку 
саму допомогу як і 
громадяни України, що 
отримали тимчасовий 
захист.  
Для того щоб 
реалізувати право на 
добровільне 
повернення до країни 
свого походження 
можна звернутися до 
одного з численних 
контактних пунктів на 
території Бельгії. 
Координацію програми 
добровільного 
повернення виконує 
організація Fedasil.  
Якщо запит на 
повернення буде 
схвалений, то квиток 
на літак або автобус, а 
також перевезення до 
аеропорту або 
автостанції оплачує 
Fedasil.  
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Громадяни України та інші особи, які вирішили повернутися на Україну 
обов’язково повинні повідомити муніципалітет свого місця проживання в 
Бельгії про свій від’їзд. 
 
Після прибуття до України таких осіб будуть підтримувати IOM 
(Міжнародної організації з міграції, Internationale Organisatie voor Migratie). 
 та організація Карітас (Caritas Internationalis). 
 
 
https://www.voluntaryreturn.be/questions?lang=66.  

Після прибуття до 
країни свого 
походження таких осіб 
будуть підтримувати 
IOM (Міжнародної 
організації з міграції, 
Internationale 
Organisatie voor 
Migratie). 
 та організація Карітас 
(Caritas Internationalis). 
 

 
СОЦІАЛЬНІ ПРАВА ТА ЗАХОДИ ЇХНЬОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ 

 
Заходи соціального 
захисту щодо 
реалізації 
відповідного 

соціального права 
 

Особа, яка отримала тимчасовий захист Громадянин України, який перетнув 
кордон після 24 лютого 2022 року та не 
звернувся за отриманням тимчасового 
захисту, притулку чи спеціального 

захищеного статусу 
 

 
УМОВИ ПРИЙОМУ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ПРАВА НА ПРОЖИВАННЯ 

 
Механізм збору та 
обробки персональних 
даних переміщених 
осіб 
 

Для реєстрації у Міграційній службі у м. Брюссель громадяни України та інші особи повинні 
надати документи, які підтверджують їхнє право на отримання тимчасового захисту у Бельгії, 
копії цих документів та біометричні дані. Після цього вони отримують «Свідоцтво про 
надання тимчасового захисту». 
З цим Свідоцтвом вони можуть оформити посвідку на тимчасове проживання – Карту «А». 
Для цього, після прибуття на місце проживання потрібно якомога швидше домовитися з 
органом муніципалітету – «commune» чи «gemeente» про подання заяви на отримання Карти 
«А».  
Після подання заяви громадяни України матимуть дозвіл на роботу та користування 
соціальними правами (соціальна підтримка, школи тощо).  
Реєстрація означає, що особа передає свої особисті дані та (тимчасову) адресу органу 
муніципалітету. 
 
Кожен член сім’ї старше 12 років отримує свою Карту «А».  
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Допомога в отриманні 
адміністративних 
послуг  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Безкоштовна правова 
допомога та супровід 
переміщених осіб 
 

Для отримання правової допомоги громадяни України та інші особи можуть звернутися до 
Адвокатських асоціацій.  
 
У таких Асоціаціях працюють адвокати, які погодились, окрім опрацювання своїх звичайних 
справ, розглядати ще й справи, що сплачуються за рахунок держбюджету. Тобто, такі 
консультації переміщених осіб є безкоштовними. При необхідності комунікації здійснюються 
через перекладачів.  
 
Допомогу надаватимуть адвокати, що практикують міграційне право. Для початку процедури 
необхідний мінімальний пакет документів: заповненена заява про надання юридичної 
допомоги, а також  усі можливі посвідчення особи.  
 
Заповнити анкету для отримання юридичних послуг можна за посиланням: 
https://bajbruxelles.be/index.php/fr/.  
 

 

Механізм отримання 
необхідних віз, 
зокрема транзитних 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Механізм запобігання 
потраплянню 
переміщених осіб у 
ситуації торгівлі 
людьми 
 

Інформація щодо впровадження процедури реєстрації усіх переміщених осіб на їхньому 
шляху до іншої країни (кінцевого місця призначення) з метою гарантування безперебійної 
реєстрації та запобігання торгівлі людьми), рівно ж як і створення офіційних та безпечних 
маршрутів проїзду на офіційному урядовому сайті відсутня. 
 
Громадянам України та іншим особам, які перебувають на території Бельгії не слід робити 
нічого, чого вони не бажають (сексуального або іншого характеру). Приймаюча сторона не 
може просити безкоштовно працювати на неї в обмін на проживання. 
 
Якщо переміщена особа відчуває загрозу, або вона/член її сім’ї стали жертвою насильства чи 
жорстокого поводження необхідно звернутися по допомогу до OCMW/CPAS (Громадський 
центр соціальної допомоги) муніципалітету або до спеціалізованої організації у Бельгії. 
 
Корисні посилання з цього питання та відповідальні інституції: 
https://www.payoke.be; 
https://info-ukraine.be/uk/assistance-belgium/mene-ekspluatuyut&; 
https://asblsurya.org/fr/.  
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Група боротьби з торгівлею людьми Taskforce Федеральної державної служби юстиції 
розробила документ, що містить поради та інформацію англійською, українською та 
російською мовами, щоб підвищити поінформованість цих людей та направити їх, у разі 
потреби, до органів, що спеціалізуються на прийомі , підтримці та розміщенні жертв торгівлі 
людьми та незаконного ввезення людей у міжнародному масштабі:  
https://www.helpukraine.brussels/uk/lookingfor/u-poshukakh-materialiv-dlya-pidvyshchennya-
svidomosti.  
 
 
ГО PAG-ASA займається, у тому числі, вирішення проблем торгівлі людьми у Бельгії.  
Зв’язатися з PAG-ASA можна:  
за адресою Rue des Alexiens 16b Bruxelles з понеділка по п’ятницю з 09.00 – 17.00.  
за номером телефону: 02 511 64 64 (кожен день/цілодобово); 
What’s app: 0470 94 07 77. 
https://pag-asa.be/medias/victimfile/15/file/.pdf.  
 

Термін реалізації 
права на проживання 
 
 

Упродовж дії статусу тимчасового захисту. 
 
 

Наявність біометричного паспорту дає право 
українцям перебувати у Бельгії протягом 90 
днів (так званий «період вільного перебування»). 
Строк перебування можна подовжити ще 
максимум на 90 днів (тобто, загальний період 
перебування становитиме 180 днів), якщо скінчився 
період вільного перебування або термін дії візи. У 
разі закінчення періоду вільного перебування або 
терміну дії візи негативних наслідків не буде. 
 
Україна та Бельгія не мають спільного сухопутного 
кордону, то на громадян України поширюються 
вимоги щодо в’їзду, встановлені відповідною 
країною-членом ЄС, кордон якої перетинається в 
перший раз. 
У разі прибуття авіаційним транспортом, 
громадяни України для в’їзду до Бельгії повинні 
мати чинний біометричний закордонний паспорт. У 
такому разі окремої візи чи дотримання іншої 
процедури для в’їзду до Бельгії не вимагається. 
Іншими видами транспорту дозволяється в’їзд до 
Бельгії без закордонного паспорту за наявності 
інших документів, що посвідчують особу та 
українське громадянство. 
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Для в’їзду до Бельгії громадянам України не 
потрібна вакцинація або тест на COVID-19. 
 

Механізм 
забезпечення 
переміщеної особи 
належними умовами 
для безоплатного 
тимчасового 
проживання  
 

У реєстраційному центрі в Брюсселі громадяни України та інші особи можуть подати запит 
на кризове розміщення в бельгійському муніципалітеті або місті.  
 
Необхідно звернути увагу, на те що така можливість надається лише в день реєстрації. Це 
може бути групове проживання, кімната у приватному будинку тощо. Самостійно обрати 
місце проживання неможливо, але міграційна служба намагатиметься врахувати потреби 
сім’ї, мови, якими переміщені особи, а також стан їхнього здоров’я.  
 
Якщо до кінця дня реєстрації не визначено притулок, тоді переміщеним особам надають 
«екстрений̆ притулок»  у Брюсселі. Там можна залишатися на 1 або 2 ночі, доки не буде 
знайдене житло для кризового розміщення в якомусь із муніципалітетів Бельгії. 
 
Переїзд до місця кризового розміщення можливий: 
1) Власним транспортом. 
2) Маршрутним автобусом.  
3) Громадським транспортом (потяг, трамвай, автобус/метро).  
 
Перед від’їздом переміщені особи отримають: 
1) адресу місця проживання, ім’я контактної особи та номер телефону; 
2) роз’яснення щодо користування громадським транспортом. 
3) квитки на потяг/трамвай/автобус чи метро, щоб доїхати до житла.  
 
Контактна особа в муніципалітеті чекатиме того ж дня. Необхідно зателефонувати своїй 
контактній особі, якщо виникнуть проблеми в дорозі.  
 
Перебування у місці кризового розміщення є тимчасовим, доки громадянин України чи інші 
особи не переїдуть до постійного житла або не орендують житло самостійно.  
 
Громадяни України та інші переміщені особи не зобов’язані залишатися в місці кризового 
розміщення. Якщо виникнуть проблеми, негайно потрібно зв’язатися з муніципалітетом за 
місцем проживання. Вони допоможуть знайти рішення.  
 
Домашні тварини не можуть перебувати в «екстрених притулках» і житлі в бельгійських 
муніципалітетах. Українці, що приїжджають до Бельгії з домашнім улюбленцем, повинні 
самостійно (через інтернет, друзів) шукати рішення щодо розміщення свого улюбленця. 
https://info-ukraine.be/uk/assistance-belgium/moya-tvaryna-potrebuye-dohlyadu%C2%A0.  
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Доступ до придатного 
житла або, у разі 
необхідності, 
забезпечення засобами 
для отримання житла 
 

Уряд Бельгії рекомендує громадянам України та іншим особам — за можливості — 
зупинитись у родичів, друзів чи знайомих, які проживають у Бельгії.  
 
Якщо у громадян України та інших переміщених осіб, які прибули до Бельгії, уже є місце 
проживання (наприклад, самостійно орендували житло), то міграційна служба радить поки 
що залишитися в ньому.  
 
Інший варіант «придатного житла» - «місце кризового розміщення». Там перебування може 
тривати кілька днів, тижнів або місяців.  
Якщо проживання триває кілька днів/тижнів - таке  проживання забезпечує муніципалітет 
або приймаюча сторона. Тобто для переміщених осіб воно безкоштовне. 
Якщо ж проживання триває більше 1 місяця – то переміщені особи його оплачують. 
Муніципалітети рекомендують компенсацію, яку гість виплачує приймаючій стороні: у 
розмірі 150 євро за дорослого та 50 євро за неповнолітнього. CPAS/OCMW за згодою 
«гостей» віднімає узгоджену суму із соціальної допомоги, що надається «гостям» і 
перераховує на банківський рахунок приймаючої сторони. 
 

 

Механізм компенсації 
оплати вартості 
комунальних послуг в 
місцях компактного 
поселення 
переміщених осіб чи 
родинам, які 
приймають таких осіб 
 

Якщо проживання переміщених осіб у приймаючої сторони триває понад 1 місяць, то 
муніципалітети рекомендують компенсацію, яку гість виплачує приймаючій стороні: у 
розмірі 150 євро за дорослого та 50 євро за неповнолітнього. CPAS/OCMW за згодою 
«гостей» віднімає узгоджену суму із соціальної допомоги, що надається «гостям» і 
перераховує на банківський рахунок приймаючої сторони. Мета компенсація – покриття 
витрат за комунальні послуги. 
 

 

Свобода руху осіб, які 
отримали захист  

Громадяни України, які отримали тимчасовий захист у Бельгії, можуть подорожувати до 
інших країн-членів ЄС, а також до України та з України. Для цього потрібно мати дійсний 
біометричний паспорт, а також карту «А» (посвідка на тимчасове перебування у Бельгії), у 
випадку якщо в особи закінчився 180 денний період перебування у Шенгенській зоні. 
 

 

Право на зміну місця 
проживання 
 

Якщо переміщені особи хочуть залишити своє попереднє місце проживання, то звертатися до 
Міграційної служби у м. Брюссель не потрібно. У такому випадку, необхідно звернутися до 
органів самоврядування муніципалітету, де такі особи планують проживати.  
 

 

 
ПРАВО НА ЗАЙНЯТІСТЬ 

 
Механізм видачі 
дозволу особам, які 
користуються 

Особи, яким дозволено перебувати в Бельгії під тимчасовим захистом, мають право 
працювати за умови наявності у них дозволу на проживання - Картка «А» або Анекс/Додаток 
15 до видачі Карти «А». 
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захистом, працювати 
як найманий 
працівник або 
самозайнята особа 
згідно із правилами, 
що застосовуються до 
професії  
 

 
Громадянам України надано необмежений доступ до ринку праці Бельгії. 
 
Actiris – брюсельське регіональне бюро з працевлаштування, розробляє інформаційну 
брошуру українською мовою, яка пояснюватиме, що роботи при пошуку роботу у Бельгії.  
 
Для отримання додаткової інформації: 
 https://www.actiris.brussels/en/ 
 https://www.actiris.brussels/fr/citoyens/offres-d-emploi/ 
 https://www.actiris.brussels/fr/partenaires/detail-d-un-contact/4628-convivialites. 
 

Термін дії дозволу на 
працевлаштування 
 

Упродовж дії статусу тимчасового захисту.  

Механізм 
продовження наукової 
діяльності в 
університетах та 
підтримки науковців 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Механізм 
продовження 
спортивної практики 
та підтримки 
професійних 
спортсменів 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Механізм отримання 
освіти для дорослих, 
професійної 
підготовки та 
практичне навчання на 
робочих місцях 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Поширення умов 
оплати праці, надання 
доступу до систем 
соціального 
страхування, 
пов’язаних із 
діяльністю як 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
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найманий працівник 
або самозайнята особа, 
та інших умов 
працевлаштування  
 
Режим оподаткування 
доходів економічно 
активних переміщених 
осіб 
 

Переміщені з України особи після реєстрації набувають статус резидентів. 
Ставки податку на доходи фізичних осіб у Бельгії: якщо дохід на рік:  
- до 13,870 євро → 25% 
- від 24,480 євро до 42,370 євро → 45% 
- понад 42,370 євро → 50% 
 

 

 
ПРАВО НА СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 
Право на соціальну 
допомогу  
 

Громадяни України та інші особи, які отримали тимчасовий захист у Бельгії (Карта «А»/ 
Анекс/Додаток 15 до отримання Карти «А») мають право на соціальну допомогу.  
Для отримання соціальної допомоги необхідно звернутися до із заявою до центру соціальної 
підтримки CPAS/OCMW. 
 
Компетентним CPAS/OCMW є муніципалітет, де особа, яка отримує тимчасовий захист, 
зареєстрована в реєстрі іноземців. Якщо переміщена особа звернулася до неналежного центру 
CPAS/OCMW він перешле її запит до іншого центру CPAS/OCMW.  
 
Центр CPAS/OCMW має 30 днів на те щоб прийняти рішення. CPAS/OCMW повинен надати 
особі доказ того, що вона подала свою заяву. Далі соціальний працівник проводить соціальне 
розслідування, за результатами якого CPAS/OCMW винесе рішення про те, чи може 
переміщена особа отримати допомогу, та які це мають бути види допомоги з огляду на її 
становище. Відповідна інформація буде надіслана переміщеній особі кур’єром, за адресою 
проживання або місця, в якому така особа перебуває.  
 
Громадяни України та інші переміщені особи мають право на отримання соціальної 
допомоги. Це певна грошову суму, еквівалентна прожитковому мінімуму. Розмір її 
залежатиме від становища особи: самотня особа, родина з дітьми і т.д. Зазвичай, така 
допомога виплачується у розмірі 750 євро на людину. Якщо переміщена особа одна і 
проживає самостійно – 1100 євро. На кожну дитину виплачують додатково від 100 до 200 
євро, але це залежить від кількості дітей та їхнього віку. Загалом ліміт на одну сім’ю – 1500 
євро, але є багато індивідуальних випадків. Якщо переміщена особа не погоджується з 
розміром соціальної допомоги, то рішення  CPAS/OCMW можна оскаржити у суді. 
Якщо переміщеній особі виплачують соціальну допомогу, така особа може залишати 
територію Бельгії не більше як на 28 днів і кожного разу повідомляти свого соціального 
інспектора, у протилежному випадку виплата соціальної допомоги буде припинена.  
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Право на соціальні 
послуги  

Центри CPAS/OCMW можуть надавати послуги з придбання меблів (ліжка, столу, 
холодильника тощо), важливо щоб ці меблі були призначені для постійного особистого 
проживання, а не для тимчасового проживання, наприклад, у друзів.  
 
Регіональні центри інтеграції пропонують безкоштовні «інтеграційні курси». Такі курси 
передбачають надання громадянам України та іншим особам, які отримали тимчасовий 
захист у Бельгії соціальні послуги супроводу та надання допомоги у набутті базових знань 
про соціальні відносини у Бельгії.  
 
У день прибуття до Бельгії громадяни України можуть скористатися правом безкоштовного 
проїзду мережею SNCB. Це міжнародні потяги, що прямують в/ із Німеччини, Нідерландів, 
Люксембургу та Франції. Для цього необхідно пред’явити квиток DB «Help Ukraine» або свій 
український паспорт, ID -  карту, або інше посвідчення особи.  
 

 

Право на соціальні 
пільги  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Право на соціальне 
страхування  

Переміщені особи мають право на відшкодування витрат на медичне обслуговування. Для 
цього необхідно зареєструватися в органі медичного страхування (фонд взаємного 
страхування чи каса страхування здоров’я та інвалідності). Якщо переміщена особа 
зареєстрована в органі медичного страхування, то вона може отримувати консультації лікаря 
загальної практики, стоматолога або інших спеціалістів щодо будь-яких медичних питань, не 
пов’язаних із наданнями екстреної допомоги.  
Поки медичну страховку ще не оформлено, переміщені особи мають право на невідкладну 
медичну допомогу.  
Якщо є загроза життю переміщеної особи, вона повинна звернутися до лікарні, щоб отримати 
лікування. Необхідно звернутися по допомогу до OCMW/ CPAS для організації оплати 
рахунків.  
 

 

Психологічна 
підтримка особам, які 
постраждали від війни  
 

ГО SOLENTRA пропонує безкоштовну психологічну підтримку. Для цього потрібно 
звернутися на гарячу лінію SOLENTRA та отримати допомогу українською мовою. 
Психологи SOLENTRA за допомогою перекладача вислухають та дадуть дієві поради, 
запропонують ефективні психологічні вправи. 
Телефон SOLENTRA +32 484 650 130. 
https://info-ukraine.be/uk/assistance-belgium/psykholohichna-pidtrymka.  
 

 

 
ПРАВО НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ 
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Конкретні групи осіб, 
які можуть отримати 
медичні послуги  
 

Переміщені особи, які отримали тимчасовий захист у Бельгії. 
 
 

 

Види медичних 
послуг, які надаються  
 

Медичні консультації лікаря загальної практики, лікаря стоматолога, а також лікарів інших 
спеціальностей. 
 

 

Умови надання 
медичної допомоги 
 

Для отримання медичної допомоги необхідно отримати документ про тимчасовий захист у 
Бельгії та зареєструватися в органі страхування. 
 

 

Умови забезпечення 
лікарськими засобами 
 

Якщо переміщена особа приймає певні ліки протягом тривалого часу, такій особі потрібно 
обов’язково вчасно звернутися до лікаря, щоб отримати новий рецепт. За можливості, 
необхідно взяти із собою упаковку ліків. Після цього особі буде призначено аналог 
препарату, який вона зазвичай приймає. Аналог може відрізнятися за формою та/або 
кольором. 
Найважливіші вакцини в Бельгії безкоштовні. 
 

 

Механізм надання 
необхідної медичної 
або іншої допомоги 
особам, які 
користуються 
захистом і мають 
особливі потреби, 
таким як неповнолітні 
особи без супроводу, 
або особи, які зазнали 
катувань, зґвалтування 
чи інших серйозних 
форм психологічного, 
фізичного чи 
сексуального 
насильства 
 

Особи, які отримали тимчасовий захист, мають право на медичне обслуговування у Бельгії, 
після реєстрації в органі страхування.  
Якщо особа ще не отримала тимчасового захисту та/або не зареєструвалася в органі 
страхування, але за станом здоров’я потребує невідкладної медичної допомоги та немає 
достатніх коштів, вона може отримати невідкладну медичну допомогу – подавши заявку до 
центру соціальної підтримки OCMW/CPAS.  
OCMW/ CPAS оплатить надані медичні послуги. 
 

 

Забезпечення осіб, які 
користуються 
захистом, лікуванням 
онкопатологій 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
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Механізм доступу до 
паліативного 
лікування 
 

Для лікування туберкульозу переміщені особи можуть звернутися до спеціалізованого центру 
VRGT: 
https://tuberculose.vrgt.be/index.php/onze-dienstverlening/vind-een-centrum-je-buurt. 
 
Для лікування ВІЛ також можна звернутися до довідкового 
центру: https://www.allesoverseks.be/hiv-referentiecentra.  
 

 

Механізм 
забезпечення 
технічними та іншими 
засобами реабілітації 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

 
ПРАВО НА ОСВІТУ 

 
Доступ до загальної 
системи освіти 
дорослим, які 
користуються 
захистом  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Доступ до системи 
шкільної освіти для 
осіб віком до 18 років, 
які користуються 
захистом,  
на тих самих умовах, 
що й громадянам 
приймаючої держави-
члена  
 
 

Діти, які приїхали до Бельгії із України, мають право на освіту. Їхній статус проживання 
немає значення. 
 
Навчання дітей віком від 6 до 18 років є обов’язковим та безкоштовним. 
 
Для того щоб записати дитину до школи необхідно прийти з нею до школи, яку обрали. Для 
реєстрації у школі не потрібно жодних документів. 
 
Діти, які прибули до Бельгії з України повинні зареєструватися у школі протягом 60 днів 
після свого прибуття. 
 
Якщо школа не може прийняти дитину через відсутність місць, то адміністрація школи 
зобов’язана надати особі, яка супроводжує дитину, свідоцтво про реєстрацію. 
 
У деяких школах є спеціальна система під назвою «DASPA» для прийому, навчання та 
інтеграції новоприбулих дітей. Після цього дитину запрошують до класу DASPA у школі 
на період від одного тижня до 12 місяців (максимум 18 місяців), протягом якого дитина 
буде користуватися спеціальним наглядом, що дозволить їй адаптуватися та інтегруватися 
в бельгійську освітню систему.  
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Щоб пришвидшити адаптацію українських школярів до навчання в школах країн-членів, ЄС 
розробив практичний посібник із піктограмами, щоб подолати мовні бар’єри та перші 
труднощі у спілкуванні. 
Publications Office of the European Union, English-Ukrainian pictograms for students and teachers 
: English/Ukrainian, Publications Office of the European Union, 
2022, https://data.europa.eu/doi/10.2830/145568 
 

Доступ до дошкільної 
та позашкільної 
системи освіти  

Дошкільна освіта не є обов’язковою.  
Ясла доступні для немовлят та малюків до 2, 5 років, а дитячі садки з 2,5 до 6 років. 
Відвідування закладів дошкільної освіти може бути як безкоштовним, так і за відповідну 
плату.  
 

 

Умови продовження 
навчання у вищих 
навчальних закладах, 
що розпочате у країні, 
яку було залишено, та 
завершення такого у 
приймаючій країні  
 

Українські студенти можуть продовжити чи розпочати навчання у Антверпенському 
університеті (м. Антверпен) та Брюсельському університеті (м. Брюссель). Дедлайн  подачі 
заявок 30 вересня 2022 року. 
Власники українських дипломів мають запросити визнання своїх дипломів у NARIC-Flandres 
(зовнішнє посилання). Brik (служба підтримки студентів, фламандські навчальні 
заклади): https://brik.be/en/ 
 
Європейська комісія опублікувала практичний посібник щодо розміщення іноземних 
студентів у Європі. 
Посібник допомагає знайти студентське житло, супроводжує процес і детально описує 
питання, варті уваги. Зокрема, він пояснює, коли починати та на яких платформах шукати 
студентське житло. 
https://education.ec.europa.eu/news/a-practical-guide-to-student-accommodation-in-europe 
 
 

 

 
ПРАВА ДИТИНИ 

 
Механізм 
забезпечення 
необхідного 
представництва 
неповнолітніх без 
супроводу, які 
користуються 
захистом, законними 
опікунами, або, за 
необхідності, 
організацією, яка 

Якщо особа віком до 18 років приїздить до Бельгії без особи, що має батьківські 
повноваження або право опіки щодо неї, вона є неповнолітньою особою без супроводу 
(MENA). Навіть якщо неповнолітні мають родичів у Бельгії, які не є батьками, вони все одно 
вважаються неповнолітніми особами без супроводу.  
 
Неповнолітні особи з України, що перебувають без супроводу, які бажають подати заяву на 
отримання тимчасового захисту, повинні, як і дорослі, стати на облік у реєстраційному 
центрі Міграційної служби у м. Брюссель.  
 
Міграційна служба повідомляє про наявність неповнолітньої особи без супроводу Службу 
опіки та піклування. Служба опіки та піклування призначає кожній неповнолітній особі без 
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відповідає за 
піклування та 
благополуччя 
неповнолітніх, або 
будь-яким іншим 
відповідним 
представництвом 
 

супроводу опікуна, який виступатиме законним представником такої неповнолітньої особи. 
Навіть якщо громадянин України є родичем неповнолітньої особи, їй буде надано опікуна. 
Лише за наявності визнаних Бельгією офіційних документів, які свідчать про те, що в когось 
є законні повноваження на представництво інтересів такої неповнолітньої особи, Служба 
опіки та піклування опікуна не призначатиме. Служба опіки та піклування перевіряє такі 
документи після взяття на облік.  
На сьогодні існує черга на призначення опікунів.  
 
Обов’язково необхідно звернутися до Служби опіки та піклування, якщо та чи інша 
неповнолітня особа без супроводу є особливо вразливою (наприклад, має серйозні медичні чи 
психічні захворювання, є вагітною, може бути жертвою жорстокого поводження або торгівлі 
людьми).  
https://info-ukraine.be/uk/assistance-belgium/kinderen-en-jongeren/meni-vidoma-nepovnolitnya-
osoba-yaka-tut-bez-batkiv.  
 

Механізм 
забезпечення інтересів 
дитини 
 

Шкільна освіта у Бельгії – обов’язкова та безкоштовна. У Бельгії всі діти віком від 6 до 18 
років повинні навчатись. Муніципалітет допомагає в оформленні дітей на навчання. Мова 
навчання залежить від місця проживання переміщених осіб. Так, навчання у Фландрії 
проводиться переважно нідерландською мовою, у Валлонії -  французькою, у Брюсселі – 
французькою і нідерландською. Також є школи з іншими мовами навчання, наприклад з 
англійською, але це, здебільшого, приватні школи.  
 
Державне бюро з питань народження та дитинства (ONE) надає безкоштовний 
профілактичний нагляд за здоров’ям дитини віком до 6 років.  
ONE також забезпечує профілактичний нагляд за здоров’ям дітей у школі та протягом 
позакласних занять, до чи після занять у класі та на канікулах. 
 

 

 
ПРАВО ГОЛОСУ 

 
Право голосувати на 
місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Право бути обраним 
на місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

 
ПРАВО НА ПОВАГУ ДО ПРИВАТНОГО ТА СІМЕЙНОГО ЖИТТЯ  
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Право на возз’єднання 
членів сім’ї  

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

 
ПРАВО НА ВЛАСНІСТЬ 

 
Механізм реалізації 
права на користування 
своїм майном  

Основні банківські послуги надають особам зі статусом біженця, особам, які запросили 
притулок та особам, 
які знаходяться під тимчасовим захистом, причому це стосується і випадків, коли в особи 
немає постійної, а лише тимчасова адреса проживання.  
 
Запит про надання основних банківських послуг відбувається шляхом заповнення 
роздрукованого формуляру. Такий формуляр надається банком, у якому переміщена особа 
бажає відкрити рахунок.  
 
З цією метою переміщена особа може звернутися до всіх бельгійських банків, які здійснюють 
відкриття поточних розрахункових рахунків для фізичних осіб. Основні банки: Аргента, 
АКСА Банк, Банк ЦПХ, Банк Нахельмакерс, Бельфіус, Беобанк, БНП Паріба, Фортіс, Бпост 
банк, ЦБЦ, Крелан, Європабанк, ІНГ, КБЦ та ВДК (Argenta, AXA Bank, Banque CPH, Bank 
Nagelmackers, Belfius, Beobank, BNP Paribas Fortis, bpost bank, CBC, Crelan, Europabank, ING, 
KBC en vdk).  
 
За надання цієї послуги банк може запросити здійснення оплати з максимальним розміром не 
більше 17,36 Євро на рік. 
 
Для відкриття рахунку в банку громадянину України чи іншій особі потрібна Карта «А» або 
ж Анекс/Додаток 15 до видачі Карти «А». 
https://info-ukraine.be/uk/assistance-belgium/ya-khochu-vidkryty-rakhunok-u-banku.  
 
З 1 червня 2022 року переміщені особи, які зареєстровані у Бельгії, можуть обмінювати 
банкноти гривні на євро в касах Нацбанку та у відділеннях банків-учасників таких як Belfius, 
Beobank, BNP Paribas Fortis, CBC, ING, KBC та KBC Brussels. 
На одного дорослого можна обміняти максимум 10 000 гривень. 
 

 

  
ПРАВО НА УЧАСТЬ У КУЛЬТУРНОМУ ЖИТТІ 

 
Механізм 
безкоштовного 

Інформація на офіційному урядовому сайті відсутня. 
На неофіційних сайтах є інформація про можливість безкоштовного відвідування 
громадянами України: 
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доступу до об’єктів 
культурної спадщини 
 

1) парку розваг Walibi у м. Вавр.  
2) парки групи Polpsa. Безкоштовний вхід для українських дітей до 14 років. Батьки дітей 
можуть придбати вхідний квиток зі знижкою.  
Для цього потрібно пред’явити українські документи, Анекс/Додаток 15 або Карту «А».  
 

  
 

РЕСПУБЛІКА БОЛГАРІЯ  
 

НАДАННЯ СТАТУСУ 
 

Коло питань, які повинні бути 
регламентовані на 
національному рівні 

 

Тимчасовий захист 
 

Статус біженця 
 

Національний еквівалент 
спеціального захищеного 

статусу 
 

Національна правова база 
 

Директива Ради 2001/55/ЄС від 20 липня 2001 
року про мінімальні стандарти для надання 
тимчасового захисту у разі масового напливу 
переміщених осіб та про заходи, що сприяють 
збалансованості зусиль між державами-членами 
щодо прийому таких осіб та відповідальності за 
наслідки такого прийому. 
 
Імплементаційне рішення Ради 2022/382 від 4 
березня 2022 року що встановлює наявність 
масового напливу переміщених осіб з України 
урозумінні статті 5 Директиви 2001/55/ЄС та 
запроваджує тимчасовий захист. 
 
Рішення Ради Міністрів Республіки Болгарія № 
144 від 10 березня 2022 р. «Про надання 
тимчасового захисту переміщеним особам з 
України та внесення змін до Національного плану 
дій щодо тимчасового захисту в Республіці 
Болгарія». 
 

Республіка Болгарія є учасником 
Женевської Конвенції про статус 
біженців від 1951 року. 

Процедуру надання національного 
еквіваленту спеціального 
захищеного статусу не активовано. 
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Механізм інформування осіб, що 
потребують захисту, зрозумілою для них 
мовою, шляхом надання документу у 
якому чітко викладені умови захисту, що 
їх стосуються 
 

Консультування щодо надання тимчасового 
захисту у Болгарії, включаючи допомогу в 
заповненні документів, надають юристи, 
зареєстровані в Національному реєстрі правової 
допомоги в усіх 14 регіональних консультаційних 
центрах. Повний список контактів обласних 
центрів:  https://mjs.bg/home/index/7fad28f3-f00e-
4d7a-86c3-a570762aca1e.  
 
Також громадяни України можуть скористатися 
Національним телефоном правової допомоги 0700 
18 250.  
 
Контактні дані посольства України в Болгарії: м. 
Софія, ЖК «Овча Купел», вул. Боряна, 29.  
Тел.: +359-28-18-68-28, +359-29-55-93-54, +359-
28-18-68-27.  
Електронна пошта: emb_bg@mfa.gov.ua. 
 
Контактні дані відділів «Міграція»:  
1202 м. Софія, бульвар «Княгиня Марія Луїза», 
48; 02 982 4808.  
м. Бургас, вул. Перущиця, 63; 056 856 809; 
м. Пловдів, вул. Волга, 70, пл. 9; +359 32 655 311; 
м. Варна, вул. Сан-Стефано, 1; 052 65 2344. 
 
Болгарський Червоний Хрест спільно з 
Міністерством охорони здоров’я запустили в 
Болгарії нову телефонну лінію для допомоги 
біженцям від конфліктів в Україні: 0800 20101. 
 
Болгарський Гельсінкський комітет за сприяння 
Верховного комісара ОНН у справах біженців 
запустив у Болгарії гарячу лінію для надання 
правової допомоги біженцям з конфлікту в 
Україні: 08888 19 745.  

Офіційний сайт - 
https://asylum.bg/uk/home-dashboard-ua 
інформує про те, що  протягом строку 
дії статусу «тимчасового захисту в 
Республіці Болгарія» Державне 
агентство у справах біженців не буде 
розглядати заяви про надання статусу 
біженця. 
 

 

Конкретні групи осіб, яким буде надано 
захист (увага на вразливі групи 
населення) 
 

1) громадяни України, які проживали в Україні до 
24 лютого 2022 р. та члени їхніх сімей; 
2) громадяни інших третіх країн (крім України) та 
особи без громадянства які скористалися правом 
на міжнародний захист або інший еквівалентний 
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вид національного захисту в Україні до 24 лютого 
2022 р. та члени їхніх сімей; 
3) особи з іноземним громадянством або без 
громадянства, які залишили територію України 
внаслідок бойових дій, в’їхали та залишалися на 
території Республіки Болгарія, якщо вони прямо 
заявляють, що хочуть користуватися статусом 
тимчасової охорони до 31 березня 2022 року. 
 

Орган, що ухвалює рішення 
 

1)прикордонна поліція;  
2) Державне агентство у справах біженців;  
3) інші органи Міністерства внутрішніх справ 
(міграції, поліції). 
Більш детальна інформація (перелік, адреси) про 
реєстраційні відділення є в «Мапі реєстраційних 
пунктів тимчасового захисту» 
(https://ukraine.gov.bg/ua/issuance-of-temporary-
protection/).  
 

Державне агентство у справах 
біженців. 

 

Документи, які необхідні для 
представлення 
 

1) біометричний паспорт; 
2) паспорт старого формату без біометричних 
даних; 
3) посвідчення особи; 
4) посвідчення водія; 
5) свідоцтво про народження – для дітей до 14 
років; 
6) один із зазначених документів, термін дії якого, 
однак, закінчився; 
7) інші офіційні документи, що вказують на особу 
– наприклад: посвідчення, перепустки, дипломи, 
членські картки, банківські картки, трудові 
книжки, документи на майно тощо; 
8) не мають абсолютно жодних документів – у 
виняткових випадках і після перевірки 
прикордонною поліцією за статтею 8 
Шенгенського візового кодексу. 
Дозволено в’їзд в Болгарію власним автомобілем, 
незалежно від того, є міжнародна страховка чи ні. 
Більше інформації про автострахування після 
в’їзду в Болгарію - 
http://guaranteefund.org/bg/kontakti.  
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Дозволено в’їзд в Болгарію з домашніми 
тваринами, незалежно від того, чи вони мають 
ідентифікацію за допомогою чипа, що 
супроводжує паспорти або сертифікати про 
щеплення. Відповідні болгарські органи 
запровадили спрощену процедуру для цих 
випадків. Більше інформації з цього питання –  
https://www.bfsa.bg/.  
 

Строк звернення із заявою 
 

До закінчення 90 днів безвізового режиму після 
в’їзду в країну. 
Іноземці, які не є громадянами України та 
проживали в Україні до початку війни на підставі 
посвідки на тимчасове проживання (посвідка на 
постійне проживання) або посвідки на постійне 
проживання (посвідка на постійне проживання) і 
яким важко виїхати з Болгарії до країни 
походження. Кінцевий термін їх реєстрації як осіб, 
які перебувають під тимчасовим захистом в 
Болгарії – 31 березня 2022 року. 
 

  

Термін розгляду заяви 
 

Процедура триває від 5 до 15 хвилин і тимчасовий 
захист надається негайно. 
 

  

Термін дії статусу 
 

1 рік.   

Дата початку надання захисту 
 

14 березня 2022 р.   

Продовження дії статусу 
 

Дію «реєстраційної картки іноземця, якому надано 
тимчасовий захист у Республіці Болгарія» може 
бути продовжено до 2 років, а при необхідності - 
до 3 років. 
 

  

Механізм зміни статусу 
 

Для осіб, які перебувають під визнаним 
тимчасовим захистом, неможливо мати 
паралельну процедуру індивідуальної оцінки 
їхнього випадку щодо надання міжнародного 
захисту (статус біженця або гуманітарний статус). 
Це правило введено в болгарський закон – стаття 
68, параграф 1, пункт 2 Закону про притулок і 
біженців. 
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Підстави припинення статусу 
 

У разі звернення за захистом до іншої країни 
Європейського Союзу, захист у Республіці 
Болгарія припиниться. У такому випадку 
реєстраційну картку, видану в Болгарії, слід 
передати органам влади іншої держави-члена, щоб 
отримати від них новий місцевий документ як 
особи під тимчасовим захистом. Якщо ж такі 
особи вирішують повернутися у Болгарію і 
наполягатимуть на поверненні своєї 
«реєстраційної картки іноземцю, якому надано 
тимчасовий захист у Республіці Болгарія», то це 
можна зробити лише в територіальних відділеннях 
Державного агентства у справах біженців у Софії 
та Харманлі. Після повернення картки складається 
акт прийому-передачі, копію якого громадянин 
України отримує для себе. 

  

Критерії щодо позбавлення окремих осіб 
захисту у разі масового напливу 
переміщених осіб 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

  

Правові наслідки припинення статусу 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

  

Заходи, що забезпечують повернення до 
країни походження 
 

Інформації щодо заходів (наприклад «ознайомчих 
візитів»), які б забезпечували повернення осіб, що 
отримали тимчасовий захист у Болгарії до 
України наразі немає. 
На офіційному урядовому сайті зазначено, що 
після реєстрації у Республіці Болгарія та 
отримання реєстраційної карти іноземця, якому 
надано тимчасовий захист в такої особи виникає 
право вільного повернення до країни походження. 
Реалізація такого права не потребує жодної 
попередньої реєстрації чи дозволу. 
 

 Переміщені особи з України з 
іншою національністю мають 
право вільного повернення до 
України та країни свого 
походження. Реалізація такого 
права не потребує жодної 
попередньої реєстрації чи дозволу. 

 
 

СОЦІАЛЬНІ ПРАВА ТА ЗАХОДИ ЇХНЬОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ 
Заходи соціального 
захисту щодо 

Особа, яка отримала тимчасовий захист Громадянин України, 
який перетнув кордон 
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реалізації 
відповідного 

соціального права 

після 24 лютого 2022 
року та не звернувся за 
отриманням тимчасового 
захисту, притулку чи 

спеціального захищеного 
статусу 

 
 

УМОВИ ПРИЙОМУ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ПРАВА НА ПРОЖИВАННЯ 
 

Механізм збору та 
обробки персональних 
даних переміщених 
осіб 
 

Уряд Республіки Болгарія ухвалив закон, який визначає, де і як люди, які втекли від війни в Україні, зможуть 
зареєструватися у Болгарії та отримати документи на проживання в Болгарії як біженці під тимчасовим захистом. 
Цей документ називається «Реєстраційна картка іноземця, якому надано тимчасовий захист» і містить 
фотографію, персональні дані та персональний номер іноземця. 
Реєстраційна картка іноземця, якому надано тимчасовий захист в Республіці Болгарія використовується при 
адресній реєстрації в районному управлінні поліції за місцем тимчасового проживання, укладенні контракту на 
роботу, відкритті рахунку в банківських установах, отриманні медичної страховки, реєстрації дитини в садочку чи 
в школі тощо. 
Дані бази персональних записів використовуються урядовими організаціями країни, зокрема, Державним 
агентством у справах біженців з метою організації проживання громадян України у Республіці Болгарія. 
 

 

Допомога в отриманні 
адміністративних 
послуг  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Безкоштовна правова 
допомога та супровід 
переміщених осіб 
 

Громадяни України, які шукають захисту на території Республіки Болгарія, можуть отримати безкоштовну 
правову допомогу. 
Консультації щодо забезпечення захисту, у тому числі допомогу в оформленні документів, надають юристи, 
зареєстровані в Національному реєстрі правової допомоги в усіх регіональних консультаційних центрах, 
відкритих при відповідних адвокатських об’єднаннях країни.  
Громадяни України, які шукають захисту, можуть отримати правову допомогу у: 
1) Регіональному консультативному центрі при раді адвокатів. Адреса: м. Варна, вул. «Пірот» № 8А 
Телефон: +359887470742: 0879838917. 
2) «Голос Болгарії»: центр правової допомоги. Адреса: м. Софія, вул. Тріадиця, 5б, офіс 226. 
3) Фонд доступу до прав FAR. Адреса: м. Софія, бульвар «Професора Цвєтана Лазарова», 130.  
 

 

Механізм отримання 
необхідних віз, 
зокрема транзитних 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
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Механізм запобігання 
потраплянню 
переміщених осіб у 
ситуації торгівлі 
людьми 
 

Інформація щодо впровадження процедури реєстрації усіх переміщених осіб на їхньому шляху до іншої країни 
(кінцевого місця призначення) з метою гарантування безперебійної реєстрації та запобігання торгівлі людьми), 
рівно ж як і створення офіційних та безпечних маршрутів проїзду на офіційному урядовому сайті відсутня. 
 
У разі виникнення ризику необхідно звернутися по допомогу за наступними телефонами: 
1) Єдиний європейський номер екстреної допомоги: 112 
2) Національна комісія по боротьбі з торгівлею людьми: +359 2 807 80 50; 
3) Національна гаряча лінія проти торгівлі людьми (Кампанія Фонду A21): 0800 20 100; 
4) Гаряча лінія (виконавче агентство «Генеральна інспекція праці»): 0700 17 670; 
5) Національна телефонна лінія для дітей (Державне агентство з питань захисту дітей): 116 111; 
6) Гаряча лінія для жертв насильства (Фонд Асоціації Анімус): 080018676; (+35929817686)7 
 
Корисні посилання з цього питання та відповідальні інституції: 
https://antitraffic.government.bg/en. 
https://ukraine.gov.bg/ua/human-trafficking-information/.  
 

 

Термін реалізації права 
на проживання 
 
 

Упродовж дії статусу тимчасового захисту. Наявність біометричного 
паспорту дає право українцям 
перебувати у Республіці 
Болгарія протягом 90 
днів (так званий «період 
вільного перебування»). 
Строк перебування 
можна подовжити ще 
максимум на 90 днів (тобто, 
загальний період перебування 
становитиме 180 днів), якщо 
закінчився період вільного 
перебування або термін дії 
візи. У разі закінчення 
періоду вільного перебування 
або терміну дії візи 
негативних наслідків не буде. 
 
Оскільки Україна та 
Республіка Болгарія не мають 
спільного сухопутного 
кордону, то на громадян 
України поширюються 
вимоги щодо в’їзду, 
встановлені відповідною 
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країною, кордон якої 
перетинається в перший раз. 
Громадянам України 
дозволено в’їзд на територію 
Болгарії власним автомобілем 
незалежно від того є 
міжнародна страховка чи ні. 
З 1 травня 2022 року для 
в’їзду до Болгарії громадянам 
України не потрібна 
вакцинація або тест на 
COVID-19. 
Також дозволений в’їзд з 
домашніми тваринами, 
незалежно від наявності 
паспорту тварини та чіпу. 
 

Механізм забезпечення 
переміщеної особи 
належними умовами 
для безоплатного 
тимчасового 
проживання  
 

Для забезпечення належними умовами для безоплатного тимчасового проживання переміщеній особі необхідно 
звернутися до прикордонних органів на прикордонному пункті пропуску – тоді особу направлять та довезуть у 
визначений органами влади готель, де вона буде забезпечена проживанням та харчуванням (сніданок, обід та 
вечеря) на термін до 3 місяців або до 31.05.2022. 
Також для того аби отримати можливість тимчасового проживання переміщена особа може звернутися до 
районної чи муніципальної влади через кризові центри в містах, де такі є.  
 
Однак, 1 травня 2022 р. завершився перший етап Програми гуманітарної допомоги переміщеним особам з 
України, яка забезпечувала поселення та харчування в готелях чи інших туристичних об’єктах на суму 40 левів (20 
євро) на особу на добу. 
Інший тимчасовий варіант — житло, яке надає один із багатьох волонтерів. Ця опція також безкоштовна. 
Інформація про різні варіанти проживання та способи зв’язку  з волонтерами на сайті: 
https://ukraine.gov.bg/ua/properties-list/.  
 

 

Доступ до придатного 
житла або, у разі 
необхідності, 
забезпечення засобами 
для отримання житла 
 

З  1 червня 2022 р. розпочався другий етап Програми гуманітарної допомоги переміщеним особам з України, і 
поселення та харчування українських громадян буде забезпечено на державних базах відпочинку та станціях, 
визначених урядом Болгарії за нижчою щоденною сумою 15 левів (проживання та харчування), 10 левів (лише 
проживання).  
Поселення та харчування після 1 червня 2022 р. також може бути забезпечено в деяких готелях та інших 
туристичних об’єктах, які прийняли нові умови для їх фінансової компенсації.  
Список готелів, які після 1 червня 2022 р. продовжують безкоштовне поселення переміщених осіб з України 
можна знайти на сайті:  https://www.tourism.government.bg/bg/kategorii/informaciya-za-nastanyavane-vuv-vruzka-s-
voynata-v-ukrayna/spisuk-na-hotelite-koito-shte.  
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Механізм компенсації 
оплати вартості 
комунальних послуг в 
місцях компактного 
поселення 
переміщених осіб чи 
родинам, які 
приймають таких осіб 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Свобода руху осіб, які 
отримали захист  

Громадяни України, які зареєстровані на тимчасовий захист у Болгарії, і мають біометричний паспорт, можуть 
подорожувати до інших європейських країн і залишатися там 90 днів.  
Українські громадяни, яким надано тимчасовий захист у Болгарії, але які не мають біометричного паспорта, що 
дозволяє їм подорожувати у Європі без візи, мають право на спрощення у виданні віз, якщо вони хочуть 
продовжити життя в іншій країні. 
Якщо громадяни України в’їхали в ЄС через Румунію, Болгарію, Хорватію, Кіпр та Ірландію, які не входять до 
Шенгенської зони вільного руху без прикордонного контролю, вони матимуть право подорожувати в інші країни 
ЄС, але їхні документи будуть повторно перевірені в першій країні ЄС, яка входить до Шенгенської зони.  
Після того, як вони в’їхали в країну, яка є частиною Шенгенської зони, вони можуть переїхати, в принципі, без 
прикордонного контролю, до інших країн, які входять до Шенгенської зони. Однак робити це можна лише 
протягом 90 днів протягом 180 днів (6 місяців). 
 
Якщо громадянин України отримує тимчасовий захист в Болгарії, поки у нього все ще є право подорожувати без 
візи в ЄС протягом 90 днів у межах 180-денного періоду, лише Болгарія буде зобов’язана надати йому права, що 
випливають із тимчасового захисту. Проте Болгарія має право прийняти рішення про розширення прав громадян 
України, включаючи право на отримання болгарського проїзного документа за кордоном, що дозволить 
подорожувати без необхідності візи. 
Тимчасово переміщені особи, яким надано тимчасовий захист в Болгарії, але потім переїхали в іншу європейську 
країну, повинні отримати від цієї країни новий документ особи, яка перебуває під тимчасовим захистом. У цих 
випадках перший виданий документ про тимчасовий захист підлягає знищенню. 
 

 

Право на зміну місця 
проживання 
 

Кожен іноземець, який в’їжджає в Болгарію, повинен протягом 3 днів зробити адресну реєстрацію в обласному 
управлінні поліції за місцем свого проживання. Однак немає жодних обмежень, щоб це сталося після цих трьох 
днів. 
Якщо особа зупиняється в готелі, її адресна реєстрація здійснюється адміністрацією готелю, і їй не потрібно 
нічого додатково робити. 
Якщо особа проживає в приватному будинку – здається в оренду, або у друзів/родичів – власник житла повинен 
зробити адресну реєстрацію. З цією метою власник квартири разом із проживаючими в ньому особами повинен 
звернутися до міліції та мати при собі документ на право власності (нотаріальний акт). 
Якщо власник не може звернутися до поліції, він може підписати та нотаріально засвідчити декларацію.  
З цією декларацією та копією свідоцтва про право власності особи, які проживають у його будинку, можуть 
самостійно звернутися до поліції та зареєструвати свою адресу. 
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Поліція видає іноземцю адресну картку. 
Адресна реєстрація може бути змінена за цією ж процедурою необмежену кількість разів при зміні місця 
проживання. При зміні адреси рекомендується принести до поліції стару адресну картку. 
 

 
ПРАВО НА ЗАЙНЯТІСТЬ 

 
Механізм видачі 
дозволу особам, які 
користуються 
захистом, працювати 
як найманий працівник 
або самозайнята особа 
згідно із правилами, 
що застосовуються до 
професії  

Після реєстрації в Болгарії та отримання реєстраційної картки іноземця з тимчасовим захистом для біженців з 
України, в переміщеної особи негайно виникає право на працю, без необхідності отримання інших реєстрацій чи 
дозволів. Це право діє на наданий їм термін тимчасового захисту.   
Для початку роботи для громадян України необхідними є такі документи: 
документ, що посвідчує особу/картка тимчасового захисту. Він є обов’язковим на початку будь-якої роботи, а 
після перевірки даних, що посвідчують особу, документ необхідно повернути. Роботодавець повинен зберігати 
нотаріально завірену копію картки особи у справі особи. 
Документ медичного огляду (видається лікарем; може стягуватися плата);  
Якщо переміщена особа має можливість представити і роботодавець вимагає: 
Професійна ліцензія. Якщо це перше місце роботи, то трудову книжку надає роботодавець за його рахунок 
протягом 5 днів після поданої вами декларації. 
Довідка про судимість. Зазвичай це не повинно бути обов’язковим, якщо цього не вимагає закон для займаної 
посади; 
Документ про стажування (Якщо потрібно для конкретної професії). 
Документ про закінчену освіту (наприклад: вища освіта), кваліфікаційний, кваліфікаційний чи інший сертифікат, 
якщо вони є умовою для зайняття посади. Деякі документи повинні бути визнані болгарськими установами. 
Більше інформації можна знайти тут https://ukraine.gov.bg/education/. 
Роботодавець зобов’язаний повідомити Головну інспекцію праці протягом 7 днів з моменту початку роботи за 
формою. 
 
Визнання вищої освіти набутої в закордонних вищих навчальних закладах, у тому числі вищих навчальних 
закладах України, здійснюється різними компетентними органи залежно від цілей запитуваного визнання.  
Національний центр інформації та документації (НАЦІД) МОН організовує процедуру академічного визнання 
ступенів бакалавра та магістра, а також доктора та освітнього ступеня з метою полегшення доступу на ринок 
роботи за нерегульованими професіями.  
Необхідні документи: диплом вищої освіти та додаток до нього.  
Не потрібні сертифікати з України, але потрібен легалізований переклад на болгарську мову. Підпис перекладача 
потребує лише нотаріального засвідчення.  
Більше інформації про саму процедуру академічного визнання можна знайти на веб-сайті NACID: https://nacid.bg/. 
Здійснення регульованої професії в Болгарії вимагає визнання відповідним компетентним органом. Прикладами 
таких професій у сфері охорони здоров’я є: лікар, стоматолог, акушерка, медсестра, реабілітолог тощо; із сектору 
морського транспорту: штурман, судномеханік, судновий електрик тощо. Повний перелік регульованих професій 
у Болгарії за категоріями, а також контакти компетентних органів з кожної професії можна знайти на сайті 
NACID: http://professio.nacid.bg/?id=32. 
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Термін дії дозволу на 
працевлаштування 
 

Упродовж дії тимчасового захисту.  

Механізм продовження 
наукової діяльності в 
університетах та 
підтримки науковців 
 

Для продовження освіти у Болгарії після завершення періоду навчання або отримання ступеня, підвищення 
кваліфікації або подачі заявки на здобуття ступеня доктора, компетентним органом для визнання іноземних 
дипломів є ректор акредитованого болгарського вищого навчального закладу, обраного для цієї мети. 
 

 

Механізм продовження 
спортивної практики 
та підтримки 
професійних 
спортсменів 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 
 

 

Механізм отримання 
освіти для дорослих, 
професійної 
підготовки та 
практичне навчання на 
робочих місцях 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Поширення умов 
оплати праці, надання 
доступу до систем 
соціального 
страхування, 
пов’язаних із 
діяльністю як 
найманий працівник 
або самозайнята особа, 
та інших умов 
працевлаштування 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Режим оподаткування 
доходів економічно 
активних переміщених 
осіб 
 

Переміщені з України особи після реєстрації набувають статус резидентів. 
 
Ставка податку на доходи фізичних осіб у Болгарії – 10 %. 
 
20 листопада 1995 року було підписано Конвенцію між Урядом України і Урядом Республіки Болгарія про 
уникнення подвійного оподаткування доходів і майна та попередження податкових ухилень. 
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Відповідно до ст. 4 (1, а) для цілей цієї Конвенції вираз "резидент однієї Договірної Держави" означає у разі 
України будь-яку особу, яка за законодавством України підлягає оподаткуванню в ній на підставі місця 
проживання, постійного місця перебування, місцезнаходження керівного органу, місця реєстрації або іншого 
аналогічного критерію. Цей термін, разом з тим не включає особу, яка підлягає оподаткуванню в Україні, тільки 
якщо ця особа одержує доходи з джерел в Україні або стосовно майна, що в ній міститься. Керуючись ст. 14.1.213 
Податкового кодексу України, резидентом України є фізична особа, яка має місце проживання в Україні. 
 
Проживання на території Республіки Болгарії більш ніж 183 дня з моменту отримання тимчасового захисту є 
підставою для прирівняння громадянина України до податкового резидента Болгарії, проте, відповідно до ст. 4 (2б 
с) Конвенції, у разі, коли відповідно до положень пункту 1 цієї статті фізична особа є резидентом обох Договірних 
Держав, її становище  
визначається відповідно до наступного правила: якщо вона звичайно проживає в обох Договірних Державах або 
коли вона звичайно не проживає в жодній з них, вона вважається резидентом тієї Держави, громадянином якої 
вона є, тобто України. 

 
ПРАВО НА СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 
Право на соціальну 
допомогу  

Після реєстрації та отримання картки як особи, яка перебуває під тимчасовим захистом, громадянин України має 
право звернутися за соціальною допомогою, яку надає управління соціальної допомоги (болг.: «дирекция 
Социално подпомагане») за поточною адресою.  
 
Соціальна допомога може бути у вигляді періодичної щомісячної допомоги – 40 левів на день (відповідно до 
статті 10 Положення про застосування Закону про соціальне забезпечення), а також у формі одноразової 
фінансової допомоги в максимальному розмірі 375 левів (ст. 16 Положення про застосування Закону про соціальне 
забезпечення) – для задоволення медичних, освітніх, побутових та інших життєво необхідних потреб осіб та сімей, 
та її розмір визначається залежно від матеріального та сімейного становища осіб, які потребують допомоги. 
 
Для реалізації права на щомісячну соціальну допомогу (40 левів/день) переміщена особа повинна стати на облік у 
«Бюро праці» і відпрацювати 4 години громадських робіт протягом 14 днів щомісяця. Така вимога (реєстрація в 
«Бюро праці» і громадські роботи) не поширюється на: 1) вагітних після 3 місяців; 2) матерів дітей до 3 років; 3) 
осіб із стійкою інвалідністю (вид і ступінь інвалідності повинні бути визначені відповідно до законодавства, що 
діє в Республіці Болгарія); 4) осіб, які доглядають за важкохворими дітьми. 
 

 

Право на соціальні 
послуги  

За бажанням громадянин України може подати заяву на отримання соціальних послуг до управління соціальної 
допомоги. Дирекції управління повинні надати повну інформацію про види соціальних послуг, умови їх надання. 
Перелік соціальних послуг для громадян України: 1)тимчасовий притулок; 2)інформація та консультації; 
3)адвокатська діяльність та посередництво; 4)терапія та реабілітація; 5)денний та стаціонарний догляд. 
До жовтня 2022 року громадяни України можуть безкоштовно їздити на громадському транспорті м. Софія. Для 
цього потрібно мати документ, що посвідчує особу та реєстраційну карту тимчасового захисту. 
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Болгарська залізниця разом з Румунським державним залізничним пасажирським оператором CFR Calatori 
пропонують українцям безкоштовні квитки за програмою «Help Ukraine». Для цього потрібно пред’явити 
документ, що підтверджує громадянство України або прописку в Україні. 
 

Право на соціальні 
пільги  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Право на соціальне 
страхування 

Постановою Ради міністрів Республіки Болгарія № 69 «Про медичне страхування осіб з тимчасовим захистом за 
ст.1а абз.3 Закону «Про притулок та біженців» та осіб передбачених ст. 39 абз. 6 п. 2 та ст. 40а абз. Закону «Про 
медичне страхування» від 5 травня 2022 року було прийнято рішення, що громадяни України з тимчасовим 
захистом матимуть рівні права на охорону здоров’я з громадянами Болгарії.  
Медичне страхування громадян України віком від 18 років і віком до 63 років для жінок і до 65 років для чоловіків 
покриватиметься державою протягом 3 місяців з дати тимчасового захисту. Для осіб до 18 років і старше 63 років 
для жінок і старше 65 років для чоловіків внесок на медичне страхування буде здійснюватися за рахунок держави 
на період тимчасового захисту. 
 

 

Психологічна 
підтримка особам, які 
постраждали від війни  
 

ГО пропонують соціально – психологічну підтримку дітей та дорослих, психологічне консультування, кризове 
втручання. 
Більш детальна інформація: https://ukraine.gov.bg/ua/humanitarian-help/.  

 

 
ПРАВО НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ 

 
Конкретні групи осіб, 
які можуть отримати 
медичні послуги  
 

Громадяни України, які отримали тимчасовий захист у Республіці Болгарія, мають право на медичну допомогу 
при невідкладних станах. 
 

 

Види медичних 
послуг, які надаються  
 

На офіційному урядовому сайті міститься інформація щодо безкоштовного: 
1) консультування та тестування на СНІД (КАБКІС); 
2) діагностики та лікування туберкульозу; 
3) діагностики та лікування гепатиту. 
Подано перелік медичних закладів, які надають відповідні види медичних послуг. 
 
Організація Checkpoint Sofia пропонує послуги з тестування на ВІЛ та перенаправляти для лікування, 
психологічної підтримки, а також для консультації (англійською мовою) у лікарів-інфекціоністів та гінекологів. 
Організація Single Step Foundation по всій країні також може запропонувати підтримку людям, які живуть з ВІЛ, та 
ЛГБТ+. 
 
Більш детальна інформація на сайті: 
https://ukraine.gov.bg/ua/health-information/.  
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Умови надання 
медичної допомоги 
 

Умови надання медичної допомоги є: наявність статус тимчасового захисту та медичне страхування переміщеної 
особи. 
 
Відповідно до Постанови Ради міністрів Республіки Болгарія № 69 «Про медичне страхування осіб з тимчасовим 
захистом за ст.1а абз.3 Закону «Про притулок та біженців» та осіб передбачених ст. 39 абз. 6 п. 2 та ст. 40а абз. 
Закону «Про медичне страхування» від 5 травня 2022 року право на медичне страхування виникає  для осіб, яким 
надано тимчасовий захист, - з дня надання тимчасового захисту; б) для осіб, передбачених ст. 39, абз. 6, п. 2 та ст. 
40а, абз. «Закону про медичне страхування» - від дати їх прибуття до Республіки Болгарія. Таке положення 
означає, що ці особи, які перебувають на обліку для тимчасового захисту, і які в’їхали на територію Болгарії до 
26.04.2022, зараховуються до медичних застрахованих з 26.04.2022 р. Для всіх громадян України, які в’їхали на 
територію країни після 26.04.2022 р. страхування починається з дня надання тимчасового захисту. 
 
Медичне страхування громадян України віком від 18 років і віком до 63 років для жінок і до 65 років для чоловіків 
покриватиметься державою протягом 3 місяців з дати тимчасового захисту. Для осіб до 18 років і старше 63 років 
для жінок і старше 65 років для чоловіків внесок на медичне страхування буде здійснюватися за рахунок держави 
на період тимчасового захисту. 
 

 

Умови забезпечення 
лікарськими засобами 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 
Кожна дитина з України, яка отримала тимчасовий захист в Республіці Болгарія та засвідчена отриманим 
особистим номером іноземця, має право на імунізацію. Щеплення потрібні і для відвідування дитини в яслах, 
садках чи школах, без яких це є неможливим. Щеплення є безкоштовними. 
 

 

Механізм надання 
необхідної медичної 
або іншої допомоги 
особам, які 
користуються 
захистом і мають 
особливі потреби, 
таким як неповнолітні 
особи без супроводу, 
або особи, які зазнали 
катувань, зґвалтування 
чи інших серйозних 
форм психологічного, 
фізичного чи 
сексуального 
насильства 
 

Особи з уразливих верств населення, які мають тимчасовий захист в Республіці Болгарія, користуються 
необхідною медичною допомогою на умовах громадян Болгарії за відповідним порядком. 
 
До вразливих груп належать: неповнолітні, неповнолітні без супроводу, особи з інвалідністю, люди похилого віку, 
вагітні жінки, одинокі батьки з неповнолітніми дітьми, жертви торгівлі людьми, особи з серйозними проблемами 
зі здоров’ям, особи з психічними розладами та особи, які зазнали катувань, зґвалтування або інших тяжких форм 
психічного, фізичного чи сексуального насильства. 
https://ukraine.gov.bg/ua/health-information/ 
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Забезпечення осіб, які 
користуються 
захистом, лікуванням 
онкопатологій 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось.  

Механізм доступу до 
паліативного лікування 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось.  

Механізм забезпечення 
технічними та іншими 
засобами реабілітації 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось.  

 
ПРАВО НА ОСВІТУ 

 
Доступ до загальної 
системи освіти 
дорослим, які 
користуються 
захистом 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Доступ до системи 
шкільної освіти для 
осіб віком до 18 років, 
які користуються 
захистом,  
на тих самих умовах, 
що й громадянам 
приймаючої держави-
члена  
 
 

28 регіональних управлінь освіти Республіки Болгарія в обласних містах приймають заяви від українців, які 
шукають чи отримали тимчасовий захист. Заява може бути подана онлайн. Зразок заяви, яку батьки повинні 
заповнити та подати до РУО розміщено на сайті: https://ukraine.gov.bg/ua/education/. 
 
Направлення учнів з України на навчання до конкретного навчального закладу здійснюється після того як: 
1) надано тимчасовий захист; 
2) присвоєно номер іноземця, який вносять до особистої карти 
батьків/опікунів/піклувальників/представників учня, якому ще не виповнилося 14 р., або ж до особової карти учня, 
якому вже виповнилося 14 р. 
 
Зарахування учня на навчання до державних чи комунальних навчальних закладів здійснюється після: 
1) направлення завідувачем РУО на навчання до конкретної школи; 
2) до школи подано медичну карту учня, згідно вимог МОЗ Болгарії; 
3) проведено співбесіду та направлено учня до конкретного класу, якщо учень немає документа про 
закінчений клас. 
 
Після зарахування учня до певного класу школи директор забезпечує: 
1) додаткове навчання болгарській мові як іноземній; 
2) психологічний супровід у разі потреби, а також інші заходи щодо підтримки загального особистісного 
розвитку учнів, які навчаються у відповідній школі; 
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3) додаткову підтримку особистісного розвитку у разі потреби учнів, які навчаються у відповідній школі, у 
тому числі ресурсну підтримку учнів з особливими освітніми потребами. 
 
Щоб пришвидшити адаптацію українських школярів до навчання в школах країн-членів, ЄС розробив практичний 
посібник із піктограмами, щоб подолати мовні бар’єри та перші труднощі у спілкуванні. 
Publications Office of the European Union, English-Ukrainian pictograms for students and teachers : English/Ukrainian, 
Publications Office of the European Union, 2022, https://data.europa.eu/doi/10.2830/145568 
 

Доступ до дошкільної 
та позашкільної 
системи освіти  

28 регіональних управлінь освіти Республіки Болгарія в обласних містах приймають заяви від українців, які 
шукають чи отримали тимчасовий захист. Заява може бути подана онлайн. Зразок заяви, яку батьки повинні 
заповнити та подати до РУО розміщено на сайті: https://ukraine.gov.bg/ua/education/. 
 
Направлення дітей з України на навчання до конкретного садка здійснюється після того як: 
1) надано тимчасовий захист; 
2) присвоєно номер іноземця, який вносять до особистої карти 
батьків/опікунів/піклувальників/представників дитини. 
 
Зарахування дітей дошкільного віку з України на навчання до державних та комунальних садків може 
здійснюватися після: 
1) направлення завідувачем РУО на навчання до конкретного садка; 
2) до садка подано медичну карту дитини дошкільного віку, згідно вимог МОЗ Болгарії; 
3) проведено співбесіду та направлено дитину до певної дошкільної групи обов’язкової дошкільної освіти, 
якщо дитина немає документа про ступінь освіти. 
 
Після зарахування дитини дошкільного віку до певного садка директор забезпечує: 
1) додаткове навчання болгарській мові як іноземній; 
2) психологічний супровід у разі потреби, а також інші заходи щодо підтримки загального особистісного 
розвитку дитини, які навчаються у відповідному садку; 
3) додаткову підтримку особистісного розвитку у разі потреби дитини, які навчаються у відповідному садку, 
у тому числі ресурсну підтримку дітей з особливими освітніми потребами. 
 

 

Умови продовження 
навчання у вищих 
навчальних закладах, 
що розпочате у країні, 
яку було залишено, та 
завершення такого у 
приймаючій країні  
 

Для продовження освіти у Болгарії після завершення періоду навчання або отримання ступеня, підвищення 
кваліфікації компетентним органом для визнання іноземних дипломів є ректор акредитованого болгарського 
вищого навчального закладу, обраного для цієї мети. 
 
Детальна інформація про процедуру визнання дипломів про вищу освіту отриману в іноземних університетах 
можна знайти на сайті: https://ukraine.gov.bg/ua/education/.  
 
Європейська комісія опублікувала практичний посібник щодо розміщення іноземних студентів у Європі. 
Посібник допомагає знайти студентське житло, супроводжує процес і детально описує питання, варті уваги. 
Зокрема, він пояснює, коли починати та на яких платформах шукати студентське житло. 
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https://education.ec.europa.eu/news/a-practical-guide-to-student-accommodation-in-europe 
 

 
ПРАВА ДИТИНИ 

 
Механізм забезпечення 
необхідного 
представництва 
неповнолітніх без 
супроводу, які 
користуються 
захистом, законними 
опікунами, або, за 
необхідності, 
організацією, яка 
відповідає за 
піклування та 
благополуччя 
неповнолітніх, або 
будь-яким іншим 
відповідним 
представництвом 
 

В’їзд на територію Республіки Болгарія дозволяється неповнолітнім, які прибувають з України, за наявності 
документа, що посвідчує особу: паспорта, внутрішнього паспорта, посвідчення особи або свідоцтва про 
народження та будь-якого іншого доступного документа, що посвідчує особу дитини, незалежно від того, чи 
супроводжує дитину батько, опікун чи піклувальник у розумінні болгарського законодавства (дитина без 
супроводу). 
Доступ дітей без супроводу на територію Республіки Болгарія забезпечується з огляду на їхні найкращі інтереси та 
їхнє право звертатися та отримувати тимчасовий захист у Болгарській державі. 
У випадках, коли дитину супроводжує повнолітній родич, який не є батьком/матір’ю або опікуном, або інший 
близький член сім’ї, якому дитина була довірена одним із батьків або опікуном, ця обставина має бути перевірена 
шляхом пред’явлення довіреності батьків, а за відсутності довіреності – шляхом заповнення та подання 
супроводжувальною особою зразка декларації працівникам прикордонної/поліцейської служби про 
відповідальність та догляд за дитиною. 
 
Працівники прикордонної/поліцейської служби повинні вказати дорослим, які супроводжують дитину, що вони 
повинні подати декларацію про догляд негайно після прибуття за адресою призначення в Республіці Болгарія до 
Департаменту захисту дітей відповідного управління соціальної допомоги,  а також повинні повідомити дитину та 
дорослого, що його супроводжує, про можливість негайно зареєструватися на тимчасовий захист у Республіці 
Болгарія.  
 
У разі виникнення сумнівів у відносинах між дорослим і дитиною, яку він супроводжує, та дотриманні її інтересів 
працівники прикордонної/поліцейської служби повинні негайно повідомити про це відділ захисту дітей 
відповідного управління соціальної допомоги в районі управління міліції (прикордонна служба).  
 
Орган міліції/посадова особа Державного агентства у справах біженців, який знайшов несупроводжувану дитину-
іноземця з України, що знаходиться на території прикордонного пункту, контрольно-пропускного пункту, 
Управління міграції, обласного управління міліції або Державного агентства у справах біженців, повинен негайно 
повідомити про це управління соціальної допомоги за поточною адресою/ місцемзнаходження дитини. 
 
До дитини без супроводу вживаються заходи позасімейного захисту відповідно до Закону про охорону дитинства.  
 
Управління соціальної допомоги, як орган захисту дітей на місцевому рівні, здійснює такі заходи та заходи щодо 
дітей без супроводу з України після оцінки ризику, ситуації та інтересів дитини: 
1) консультаційні послуги – педагогічна, психолого-правова допомога та соціальний супровід; 
2) проживання в сім’ї родичів або друзів / надання матеріальної допомоги; 
3) проживання в прийомній сім’ї; 
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4) проживання в соціальній службі для резидентів або в комплексній медико-соціальній службі для ординаторів 
– в крайньому випадку. 
 

Механізм забезпечення 
інтересів дитини 
 

Механізм забезпечення інтересів дитини на території Республіки Болгарія визначається Законом «Про охорону 
дитинства» від 13 червня 2000 року. 
https://www.mlsp.government.bg/zakrila-na-deteto.  
 

 

 
ПРАВО ГОЛОСУ 

 
 

Право голосувати на 
місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось.  

Право бути обраним на 
місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось.  

 
ПРАВО НА ПОВАГУ ДО ПРИВАТНОГО ТА СІМЕЙНОГО ЖИТТЯ  

 
Право на возз’єднання 
членів сім’ї  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

 
ПРАВО НА ВЛАСНІСТЬ 

 
Механізм реалізації 
права на користування 
своїм майном  

Законодавство Республіки Болгарія дозволяє громадянам України відкрити банківський рахунок для здійснення 
основних операцій. Цей рахунок буде відкритий у левах і через нього можна здійснити багато платіжних операцій 
– внесення, зняття грошей в касі чи банкоматі, перекази, в тому числі онлайн. Згідно із законодавством, банки 
пропонують платіжні послуги за цим рахунком безкоштовно або за розумну плату, незалежно від кількості послуг, 
що надаються через рахунок.  
Громадяни України можуть використовувати свої дебетові та кредитні картки Visa або MasterCard в межах 
денного ліміту, встановленого українськими банками, і до гарантійного ліміту для конкретної картки. 
 
https://ukraine.gov.bg/ua/faq/settling-in-bulgaria/can-i-open-a-bank-account-in-bulgaria/.  
 

 

  
ПРАВО НА УЧАСТЬ У КУЛЬТУРНОМУ ЖИТТІ 
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Механізм 
безкоштовного 
доступу до об’єктів 
культурної спадщини 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

 

 
ВЕЛИКОБРИТАНІЯ   

 
НАДАННЯ СТАТУСУ 

 
Коло питань, які 
повинні бути 

регламентовані на 
національному 

рівні 
 

Тимчасовий 
захист 

 

Статус біженця 
 

Національний еквівалент спеціального захищеного 
статусу 

 

Національна правова 
база 
 

Процедуру надання 
тимчасового 
захисту не 
активовано. 
 

Женевська Конвенція про статус біженців ухвалена 
1951р.  Генеральна Асамблеєя ООН 
 
Конвенція, що визначає державу, яка відповідає за 
розгляд заяв про надання притулку, що подані в 
одній з держав-членів Європейських Співтовариств 
(Дублінська конвенція)  1990 р. 
 
Закон про імміграцію та притулок від 1999 р.  
 
Закон про імміграцію, притулок та громадянство від 
2006 р. 
 

Урядова програма Ukraine Sponsorship Scheme (Homes for Ukraine) 
 
Програма Ukraine Family Scheme  
 
 

Механізм 
інформування осіб, що 
потребують захисту, 
зрозумілою для них 

 Відділ віз та імміграції Великобританії.  
Телефон: 44 808 164 8810 з понеділка по п’ятницю, з 
8:00 до 20:00, субота та неділя, з 9:00 до 17:30, 
дзвінки безкоштовні. 

Відділ віз та імміграції Великобританії. Телефон: 44 808 164 8810 з 
понеділка по п’ятницю, з 8:00 до 20:00, субота та неділя, з 9:00 до 
17:30, дзвінки безкоштовні. 
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мовою, шляхом 
надання документу у 
якому чітко викладені 
умови захисту, що їх 
стосуються 
 

 https://www.gov.uk/guidance/apply-for-a-visa-under-the-ukraine-
sponsorship-scheme 
Уся інформація на українській мові:  
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uplo
ads/attachment_data/file/1083773/Welcome_Guide_update_Ukrainian.p
df 
 

Конкретні групи осіб, 
яким буде надано 
захист (увага на 
вразливі групи 
населення) 
 

 Громадяни України, а також особи без громадянства, 
які відповідають критеріям визначених у  Конвенції 
про статус біженців 1951р. 
(1): особа має обґрунтовані побоювання стати 
жертвою переслідувань за ознаками раси, релігії, 
громадянства, політичних поглядів;  
(2) знаходиться за межами країни своєї національної 
належності; 
(3) не в змозі, або не бажає користуватися захистом 
своєї країни;  
або особа, яка 
(1) не має громадянства;  
(2) знаходиться за межами країни свого колишнього 
місця проживання в результаті подібних подій;  
(3) не може чи не бажає повернутися до неї внаслідок 
побоювань переслідування. 
 

Громадяни України або їх найближчі родичі, які відповідають таким 
критеріям: 
бути у віці 18 або більше років на дату подання заяви; 
бути у віці до 18 років і подавати заяву разом із кимось із батьків або 
законним опікуном або подавати заяву на приєднання до одного з 
батьків або законного опікуна, який знаходиться у Великій Британії. 
А також: 
проживати в Україні станом на 1 січня 2022 року або безпосередньо 
перед цією датою (включно з тими, хто вже покинув територію 
України); 
знаходитися за межами Великої Британії; 
мати спонсора у Великій Британії, який відповідає певним умовам. 

Орган, що ухвалює 
рішення 
 

 Міністерство внутрішніх справ Великобританії. 
Розгляд та ухвалення рішення за запитом притулку 
здійснює імміграційний департамент під назвою 
Home Office 
 

Британська служба віз та імміграції (UKVI) 

Документи, які 
необхідні для 
представлення 
 

 Жодні документи для в’їзду до Великобританії від 
тих українців, які хочуть отримати притулок,  не 
вимагаються. 
Для оформлення статусу біженця потрібні 
документи: 
1. власний паспорт і паспорт(и) 
дружини/чоловіка та утриманців, для яких заявник у 
своїй заяві також просить притулку у 
Великобританії; 
2. інші ідентифікаційні документи, які 
допоможуть Пункту надання тимчасового притулку 
встановити особу та національність заявника (це 

Для оформлення візи необхідно: 
1. Чинний закордонний паспорт громадянина України або 
закордонний паспорт громадянина України, строк дії якого 
закінчився, але з проставленою відповідною державною установою 
України відміткою про подовження строку дії паспорту, немає 
необхідності відвідувати візовий центр. Заявнику треба тільки 
завантажити копію сторінки паспорту з фотокарткою, а також копію 
сторінки паспорта з відміткою про подовження строку його дії (для 
паспорту громадянина України, строк дії якого закінчився). 
Якщо у заявника немає чинного закордонного паспорта громадянина 
України, він все одно має право подати заяву на участь у програмі 
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можуть бути свідоцтва про народження, посвідчення 
водія, свідоцтва про шлюб та інші документи, що 
підтверджують/визначають національність); 
3. будь-які інші документи, які обґрунтовують 
вимоги заявника; 
4. докази наявності у заявника місця для 
проживання. 

онлайн, але необхідно буде також зареєструватися на співбесіду і у 
призначений час з’явитися для співбесіди у візовий центр. 
Для дітей паспорт не вимагають. 
2. Заява у якій вказати відомості про спонсора і надати документи, 
які підтверджують особу британського спонсора, наприклад, 
паспорт, водійські права, видане у Великобританії посвідчення 
особи та дозвіл на проживання, у якому зазначені біометричні дані. 
Форма заяви доступна за посиланням https://apply.visas-
immigration.service.gov.uk/has-international-ukrainian-passport 
3. Якщо у заявника є документи, які свідчать про те, що заявник 
проживав в Україні станом на 1 січня 2022 року або незадовго до цієї 
дати, заявник повинен надати і ці документи. 
 

Строк звернення із 
заявою 
 

 Подати заяву треба у найкоротший строк після 
прибуття до Великобританії або у найкоротший 
строк після того, як особа зрозуміє, що йому 
небезпечно повертатися в Україну. У разі запізнення 
з поданням заяви, у її задоволенні ймовірніше за все 
буде відмовлено. 
 

Заява подається на етапі звернення за дозволом на в’їзд  (дозвіл 
надається до 6 місяців), якщо особа планує залишитися на довший 
термін, до завершення 6 місячного терміну треба звернутися із 
заявою про оформлення візи. 

Термін розгляду заяви 
 

 Приблизно 6 місяців. Приблизно 1 місяць. 

Термін дії статусу 
 

 До 3 років. До 18.03.2025 р., у Шотландії - з 23.03.2025 р. 

Дата початку надання 
захисту 
 

 З моменту звернення. З 18.03.2022р, у Шотландії - з 23.03.2022р. 

Продовження дії 
статусу 
 

 На 2 роки. Дозвіл на в’їзд до країни надається на термін до 6 місяців, якщо 
особа планує залишитися в країні на довший термін потрібно у цей 
період оформити візу, яка надається до 3 років. Для цього потрібно 
заповнити аплікацію на сайті https://www.gov.uk/.  
На цьому сайті можна знайти найближчий центр, де потрібно здати 
відбитки пальців. Віза надсилається на електронну пошту. 
 

Механізм зміни статусу 
 

 Подання заяви на необмежений строк перебування. 
Якщо заявнику не надано ані статус біженця, ані 
гуманітарний захист, але вважається, що існують 
підстави дати йому можливість тимчасово 
залишатися у Великобританії, заявнику буде надано 
дозвіл на обмежений період перебування у країні. 

Міністерство внутрішніх справ погодило візову підтримку у 
Великій Британії для громадян України, які не можуть повернутися 
в Україну після закінчення терміну дії їх чинної візи. 
Буде надана можливість продовжити свою візу або перейти на 
іншу, навіть якщо раніше цієї умови візи не дозволяли. 
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Наразі немає відомостей про тривалість періоду 
обмеженого перебування. 
 

Підстави припинення 
статусу 
 

 1. якщо вимоги до них більше не відповідають тим 
обставинам, які вплинули на надання притулку; 
2. якщо притулок  було надано на підставі 
неправильної інформації або внаслідок приховування 
суттєвих фактів, а іноземець не міг бути визнаний 
також з інших причин; 
3. якщо притулок  було надано на підставі 
неправильної інформації або внаслідок приховування 
суттєвих фактів, а іноземець не міг бути визнаний 
також з інших причин. 
 

У разі зверненням за тимчасовим захистом до однієї із країн ЄС. 
Закінчився дозвіл на перебування 6 місяців, а особа не звернулася 
за оформленням візи. 
Особа виїхала з Великобританії після надання дозволу на в’їзд та не 
оформила візу. 

Критерії щодо 
позбавлення окремих 
осіб захисту у разі 
масового напливу 
переміщених осіб 
 

  
Застосовується критерій «неприйнятності». 
Клопотання про надання притулку може 
розглядатися як неприйнятне та не розглядатися по 
суті, якщо заявник може користуватися достатнім 
захистом у безпечній третій країні, у тому числі 
користуватися принципом невидворення, оскільки: а) 
вони вже подали клопотання про захист до цієї 
країни; або b) вони могли б подати клопотання про 
захист до цієї країни, але не зробили цього, і не було 
жодних виняткових обставин, що перешкоджають 
подачі такого клопотання, або С) вони пов'язані з 
цією країною таким чином, що для них було б 
розумно вирушити туди. для одержання захисту. 
Неприйнятність більше не залежить від того, що 
інша країна знову прийме прохача притулку. Ця 
гарантія також була знята з підстави «безпечної 
третьої країни» для визнання претензії 
неприйнятною поряд із вимогою щодо наявності 
«достатнього ступеня зв'язку». 
 

Якщо особа, яка хоче скористатися програмою і не знайде 
спонсора, то можливості скористатися нею не буде. 

Правові наслідки 
припинення статусу 
 

 Особа отримала право на проживання у 
Великобританії на інших підставах/ 
Особа повинна добровільно покинути територію 
країни, якщо у неї немає інших правомірних підстав 
для перебування.  
Примусове повернення у країну походженняю 

Особа повинна покинути країну або оформити іншу візу, яка 
дозволить перебувати у Великобританії на законних підставах. 
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Заходи, що 
забезпечують 
повернення до країни 
походження 

 Повернення до країни походження можливе тільки 
після припинення статусу біженця. 
У разі відмови у надання статусу заявник буде 
зобов’язаний виїхати з Великобританії упродовж 21 
дня. 
 

Повернення у будь-який час. 

 
 

СОЦІАЛЬНІ ПРАВА ТА ЗАХОДИ ЇХНЬОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ 
 

Заходи 
соціального 
захисту щодо 
реалізації 
відповідного 
соціального 
права 

 

Особа, яка отримала статус біженця Особа, яка отримала національний еквівалент спеціального 
захищеного статусу 

 

 
УМОВИ ПРИЙОМУ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ПРАВА НА ПРОЖИВАННЯ 

 
Механізм збору та 
обробки 
персональних 
даних 
переміщених осіб 
 

Біометричні дані (такі як відбитки пальців) від прибулих іммігрантів 
відбираються  з метою довести, що вони є законними власниками 
паспорта чи проїзних документів. 

Для довготривалого перебування у Великобританії обов’язково потрібно 
буде надати біометричну інформацію, включно із фотографією обличчя та 
зразком відбитків пальців. 
Особа може подати заявку на отримання БДП після прибуття до 
Великобританії:  
https://apply.visas-immigration.service.gov.uk/product/ukrainescheme-brp 
Після цього надається біометричний дозвіл на перебування у країні, який 
забезпечує особі вільне пересування по країні, за її межами, а також 
безкоштовне повернення у Великобританію на час дії візи. 
 

Допомога в 
отриманні 
адміністративних 
послуг  

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

Місцеве відділення Jobcentre Plus допоможе особі з’ясувати, на що така 
може претендувати. 
Посилання на всі види допомоги, які можна отримати: 
https://www.gov.uk/browse/benefits. 
Якщо особа живе у Шотландії, то може отримати пораду за посиланням: 
https://www.mygov.scot/benefits-support 
 

Безкоштовна 
правова допомога 

Можна знайти законного представника інтересів, підконтрольного 
відділу комісара імміграційної служби Великої Британії (OISC), за 

Можна знайти адвоката у Великій Британії на сайті 
https://solicitors.lawsociety.org.uk/ у вкладці «Юридичні питання та зміна 
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та супровід 
переміщених осіб 
 

допомогою функції пошуку «Знайти консультанта з питань імміграції» на 
офіційній вебсторінці. Крім того, можна надіслати електронний лист на 
адресу ukraine@freemovement.org.uk, щоб детально описати ситуацію та 
попросити безкоштовну консультацію з питань імміграції. 

країни проживання», вказавши свій поштовий індекс, місто чи населений 
пункт.  
Також можна знайти законного представника інтересів, підконтрольного 
відділу комісара імміграційної служби Великої Британії (OISC), за 
допомогою функції пошуку «Знайти консультанта з питань імміграції» на 
офіційній вебсторінці. Крім того, можна надіслати електронний лист на 
адресу ukraine@freemovement.org.uk, щоб детально описати ситуацію та 
попросити безкоштовну консультацію з питань імміграції. 
 

Механізм 
отримання 
необхідних віз, 
зокрема 
транзитних 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

Механізм 
запобігання 
потраплянню 
переміщених осіб 
у ситуації торгівлі 
людьми 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
В той сам час: 
впроваджено процедуру реєстрації усіх переміщених осіб на їхньому 
шляху до іншої країни (кінцевого місця призначення) з метою 
гарантування безперебійної реєстрації та запобігання торгівлі людьми); 
створено офіційні та безпечні маршрути проїзду 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
В той сам час: 
впроваджено процедуру реєстрації усіх переміщених осіб на їхньому шляху 
до іншої країни (кінцевого місця призначення) з метою гарантування 
безперебійної реєстрації та запобігання торгівлі людьми); 
створено офіційні та безпечні маршрути проїзду 
 

Термін реалізації 
права на 
проживання 
 
 

На період надання статусу біженця, а саме 3 роки із можливістю 
продовжити цей термін ще на 2 роки. 

Увесь термін захисту, а саме до 18.03.2025р,  а у Шотландії до 23.03.2025р. 

Механізм 
забезпечення 
переміщеної 
особи належними 
умовами для 
безоплатного 
тимчасового 
проживання  
 

У разі необхідності заявнику надається місце для проживання. Прохачі 
притулку самостійно не вирішують у якому місці будуть проживати. Це 
може бути квартира, будинок, гуртожиток або спальне місце і сніданок. 
Звернення за допомогою: для одержання допомоги у наданні місця для 
проживання та грошової допомоги необхідно заповнити і подати форму 
ASF1. 
Заповнену форму треба надіслати (електронною або звичайною поштою) 
на адресу групи допомоги у наданні притулку (asylum support casework 
team): 
Asylum Support Casework TeamPO Box 471DoverCT16 
9FNS95@migranthelpuk.org 
Форми доступні за посиланням:- 

Під час отримання дозволу на проживання у Великобританії надається 
інформація, яка допоможе скористатися правами та інтегруватися у життя у 
Великобританії.  
У рамках програми «Домівка для українців» заявнику буде дозволено 
проживати у помешканні, наданому спонсором. Це можуть бути як кімнати 
у квартирі, так і окремі незайняті житлові об’єкти. 
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https://www.gov.uk/government/publications/application-for-asylum-support-
form-asf1 
https://www.gov.uk/asylum-support/print 
 
Якщо заявник одержав відмову у наданні притулку, не має коштів на 
придбання їжі і може довести наявність причини, через яку він не може 
виїхати з Великобританії, йому надається місце для короткострокового 
проживання. 
Звернення за допомогою: для одержання допомоги у наданні місця для 
проживання необхідно заповнити і подати форму ASF1. 
 

Доступ до 
придатного житла 
або, у разі 
необхідності, 
забезпечення 
засобами для 
отримання житла 
 

Прохачі притулку самостійно не вирішують у якому місці будуть 
проживати. 
У разі необхідності заявнику надається місце для проживання. Це може 
бути квартира, будинок, гуртожиток або спальне місце і сніданок. 
Звернення за допомогою: для одержання допомоги у наданні місця для 
проживання та грошової допомоги необхідно заповнити і подати форму 
ASF1. 
Заповнену форму треба надіслати (електронною або звичайною поштою) 
на адресу групи допомоги у наданні притулку (asylum support casework 
team):- 
Asylum Support Casework TeamPO Box 471DoverCT16 
9FNS95@migranthelpuk.org 
Форми доступні за посиланням:- 
https://www.gov.uk/government/publications/application-for-asylum-support-
form-asf1 
 

У рамках програми «Домівка для українців» заявнику буде дозволено 
проживати у помешканні, наданому спонсором. Це можуть бути як кімнати 
у квартирі, так і окремі незайняті житлові об’єкти. 
Можна орендувати житло на загальних засадах і отримати часткову 
компенсацію за це. Проте необхідно мати на увазі, що орендодавець оцінює 
здатність особи платити за житло на довготривалий термін, а тому 
отримати в оренду житло не так просто. 

Механізм 
компенсації 
оплати вартості 
комунальних 
послуг в місцях 
компактного 
поселення 
переміщених осіб 
чи родинам, які 
приймають таких 
осіб 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

350 фунтів стерлінгів (приблизно $450) на місяць, якщо спонсори зможуть 
запропонувати біженцям принаймні окрему кімнату або окреме житло на 
строк мінімум шести місяців на кожну особу. 
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Свобода руху 
осіб, які отримали 
захист  
 

Прохачі притулку не можуть покидати Великобританію. Можливість в’їжджати і виїжджати з країни у будь-який час дії візи. 

Право на зміну 
місця проживання 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

Має право на зміну місця проживання. 

 
ПРАВО НА ЗАЙНЯТІСТЬ 

 
Механізм видачі 
дозволу особам, 
які користуються 
захистом, 
працювати як 
найманий 
працівник або 
самозайнята особа 
згідно із 
правилами, що 
застосовуються до 
професії  
 

Можливість працювати не надається. 
Але якщо прийняття урядом Великобританії первинного рішення за 
заявою про надання притулку займає більше 12 місяців, можна 
звернутися із заявою про надання дозволу на роботу. 
 

Мають право працювати. 
Ресурси для пошуку роботи: https://business.diia.gov.ua/job-search-sites 
https://www.gov.uk/find-a-job 
Будь-який громадянин України, який не претендує на отримання соціальної 
допомоги, збирається працювати у Великій Британії та хоче отримати 
номер соціального страхування з метою працевлаштування, може подати 
заявку на отримання такого номера онлайн: 
https://www.gov.uk/apply-national-insurance-number 
Треба відзначити, що номер соціального страхування не потрібен для того, 
щоб почати працювати. Всі люди, які шукають роботу, можуть починати 
працювати, якщо доведуть, що мають право на роботу у Великобританії. 
 

Термін дії дозволу 
на 
працевлаштування 
 

Дозвіл переважно не надається. До 18.03.2025 р.,  а у Шотландії до 23.03.2025 р. 

Механізм 
продовження 
наукової 
діяльності в 
університетах та 
підтримки 
науковців 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

Кембриджський університет (Великобританія) пропонує українським 
вченим-біженцям (науковцям і докторантам) повністю оплачуване місце у 
виші. 
Допомога Кембриджського університету для України охоплює повністю 
фінансоване стажування із широкого кола предметів для більш ніж 30 
студентів та викладачів для продовження навчання та досліджень у 
Кембриджі, клінічне стажування для студентів-медиків та допомогу 
вченим, які все ще працюють в Україні, - йдеться на сайті британського 
вишу. 
Оксфордський університет запускає програму стипендій. Університет 
виділить 7500 фунтів стерлінгів для стипендії на одну людину. 
Умовою навчання у цих вузах є здача іспиту на знання професійної 
англійської мови на високому рівні. 
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Механізм 
продовження 
спортивної 
практики та 
підтримки 
професійних 
спортсменів 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
 

Механізм 
отримання освіти 
для дорослих, 
професійної 
підготовки та 
практичне 
навчання на 
робочих місцях 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

Звернутися в державні Jobcentre Plus. Їх можна знайти в більшості міст і 
деяких селищах Великої Британії. У цих центрах можна отримати 
додаткове навчання, персонального коуча з пошуку роботи і допомогу в 
складанні резюме. 

Поширення умов 
оплати праці, 
надання доступу 
до систем 
соціального 
страхування, 
пов’язаних із 
діяльністю як 
найманий 
працівник або 
самозайнята 
особа, та інших 
умов 
працевлаштування  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

На рівні з громадянами країни. 
Приватна система пенсійного забезпечення діє для осіб, які працюють за 
контрактом (3 відсотки вносить особа самостійно і 3 роботодавець). Якщо 
особа не збирається залишатися у країні до досягнення пенсійного віку від 
цієї системи можна відмовитися. 

Режим 
оподаткування 
доходів 
економічно 
активних 
переміщених осіб 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

З мінімальної заробітної плати відраховують 10 відсотків податку. 
Якщо особа оформлена ФОП і працює онлайн через певний період вона 
вважатиметься резидентом (domiciled) та потрібно буде платити британські 
податки на цей дохід. Для цього потрібно буде працювати або через sole 
proprietorschip, або відкривати власну limited company. Останній спосіб 
вигідніший щодо оподаткування, але має мінімальний дохід 100-200 фунтів 
на оплату бухгалтеру та комісій бізнес рахунку в банку, тому має сенс при 
прибутку 50к+ фунтів у рік.  
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ПРАВО НА СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 
Право на 
соціальну 
допомогу 
 

37.75 фунтів стерлінгів на людину на тиждень. 
Матері з дітьми віком до трьох років і вагітні жінки отримують 
додаткову допомогу в розмірі 13 євро на місяць. 
Заявник може подати заяву на одноразову виплату декретних у розмірі 
300 фунтів стерлінгів, якщо строк до народження дитини становить 8 
тижнів або менше, або якщо дитині ще не виповнилося 6 тижнів. 
Для подання заяви на виплату необхідно одержати від лікаря форму MAT 
B1. Заявниця може подавати заяву на виплату декретних водночас із 
заявою на допомогу в одержанні притулку. 
Якщо віза не відкрита заявниця може подати заяву на одноразову 
декретну виплату у розмірі 250 фунтів, якщо строк до народження 
дитини становить 8 тижнів або менше, або якщо дитині ще не 
виповнилося 6 тижнів. 
Для подання заяви на виплату необхідно одержати від лікаря форму MAT 
B1. Заявниця може подавати заяву на виплату декретних водночас із 
заявою на іншу фінансову допомогу. 
 
Надають 170 євро на місяць на продукти, одяг та гігієнічні засоби. 

Кожному члену родини, що прибув у Велику Британію, надають 
одноразову виплату у розмірі £ 200, щоб допомогти покрити негайні 
виплати, доки особа освоїться. Цю допомогу буде надано через місцеву 
раду. 
Розмір щомісячної допомоги визначається з огляду на кожну особу 
зокрема, оскільки враховуються її фінансові можливості. 
У Великобританії діє система соціального забезпечення та захисту 
населення, покликана допомагати тим, хто зіткнувся з фінансовими 
труднощами або має 
особливі потреби. Ця система дозволяє людям подавати заявки на регулярні 
грошові виплати, які називаються «допомога» або «субсидії».  
Можна претендувати на: 
1. єдина соціальна виплата — підтримка людей працездатного віку, 
покликана допомогти малозабезпеченим із витратами на проживання. 
Надається як працюючим (зокрема, самозайнятим та частково зайнятим), 
так і безробітним. 
2. пенсійні виплати — додаткові кошти, що допомагають із витратами на 
проживання людям старше 66 років або малозабезпеченим. Подати заявку 
на пенсійні виплати можна онлайн або за телефоном. 
3. допомога з інвалідності — гроші, що виділяються на покриття 
додаткових витрат людям із хронічними фізичними чи психічними 
розладами чи інвалідністю. 
 
Допомога на дитину — це універсальна допомога для батьків або опікунів, 
яка передбачає щомісячні виплати у розмірі 21,80 фунтів стерлінгів на 
тиждень на старшу дитину та 14,45 фунтів стерлінгів на кожну наступну. 
Зазвичай право на отримання цієї допомоги має особа, якщо є батьком 
(матір’ю) або опікуном дитини або дітей молодше 16 років (або молодше 
20 років, якщо вони здобувають офіційно ухвалену освіту або професійне 
навчання). Щоб подати заяву на допомогу на дитину, потрібно заповнити 
форму заявки на допомогу на дитину та відправити її до служби надання 
допомоги на догляд за дітьми.  
Посилання на всі види допомоги, які можна отримати: 
https://www.gov.uk/browse/benefits. 
 

Право на 
соціальні послуги  

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

Доступ до системи соціального забезпечення, призначеної для надання 
допомоги особам, котрі переживають фінансові труднощі або особам з 
особливими потребами. 
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Детальніше на сайті: https://www.gov.uk/browse/benefits 
 

Право на 
соціальні пільги 
 

Право на безкоштовні лікарські засоби для осіб пенсійного віку, 
неповнолітніх, вагітних жінок, пацієнтам стаціонару у лікарні NHS. 

У залежності від того, у якій місцевості Великої Британії особа живе, 
критерії на отримання безкоштовних ліків можуть дещо відрізнятись, але, 
як правило, ліки є безкоштовними для осіб: 
• Віком 60 років і старших 
• Віком 16 років і молодших 
• Віком від 16 до 18 років, котрі навчаються на денній формі навчання 
• Вагітним жінкам (або жінкам, котрі народили дитину протягом 
попередніх 12 місяців) 
• Усім пацієнтам стаціонару у лікарні NHS. 
 

Право на 
соціальне 
страхування  

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

Приватна система пенсійного забезпечення діє для осіб, які працюють за 
контрактом (3 відсотки вносить особа самостійно і 3 роботодавець). Якщо 
особа не збирається залишатися у країні до досягнення пенсійного віку від 
цієї системи можна відмовитися. 
 

Психологічна 
підтримка особам, 
які постраждали 
від війни  
 

Послуги психологічної допомоги, надаються безкоштовно через 
Національну службу здоров’я Великої Британії. 

Послуги психологічної допомоги, надаються безкоштовно через 
Національну службу здоров’я Великої Британії. 

 
ПРАВО НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ 

 
Конкретні групи 
осіб, які можуть 
отримати медичні 
послуги  
 

 
 
Особи, які подали заяву на притулок. 
Особи, яким відмовлено у наданні притулку, але не мають засобів до 
існування та можуть це довести. 

Громадяни України та члени їхніх сімей, які приїхали до Великої Британії 
за Українською спонсорською схемою «Дім для українців». 

Види медичних 
послуг, які 
надаються  
 

Включає огляд лікаря та лікування. 
Особи, що подали заяву на надання притулку, можуть також отримувати:  
безкоштовні рецепти на ліки; безоплатну допомогу стоматолога; 
безкоштовну перевірку зору; допомогу в оплаті окулярів. 
У разі потреби у допомозі чи консультації (крім невідкладної медичної 
допомоги) треба звертатися до Національної служби охорони здоров’я 
(NHS). 
Служба допомоги в оплаті медичного обслуговування при Національній 
службі охорони здоров’я (NHS Help With Health Costs) допомагає, якщо 
особі потрібна допомога в одержанні рецептів на ліки, стоматологічна 
допомога, перевірка зору та придбання окулярів. 

Державні медичні послуги, у тому числі стаціонарна медична допомога, 
допомога лікарів та послуги психологічної допомоги, надаються 
безкоштовно через Національну службу здоров’я Великої Британії. 
У Великій Британії діє система оплати половини вартості за будь-які 
лікарські засоби в аптеці, а також стоматологічну допомогу. 
Послуги з невідкладної допомоги завжди можна отримати у лікарняних 
відділеннях екстреної медичної допомоги. 
Послуги, пов’язані з лікуванням хронічних захворювань, доступні через 
послуги лікаря загальної практики. 
Для доступу до медичних послуг можна надати будь-яке посвідчення 
особи: 
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NHS Help With Health Costs 
Телефон: 0300 330 1343 (дзвінки платні). 
 
Якщо заявник одержав відмову у наданні притулку, не має коштів на 
придбання їжі і може довести наявність причини, через яку він не може 
виїхати з Великобританії, він може отримати допомогу з одержанням 
рецептів на ліки, стоматологічну допомогу, перевірку зору та придбання 
окулярів. 
У разі певних проблем зі здоров’ям заявник повинен вказати це при 
заповненні медичної декларації за формою 4(2) (відповідно до вимог 
статті 4(2) Закону про імміграцію та притулок від 1999 р.). 
Заявник може також звернутися за додатковою допомогою 
(передбаченою статтею 4(2) Закону про імміграцію та притулок від 1999 
р.), для запису до лікаря, одержання свідоцтва про народження дитини та 
виплат у зв’язку з вагітністю та народженням дитини (maternity 
payments). 
Заповнену форму треба надіслати (електронною або звичайною поштою) 
на адресу групи допомоги у наданні притулку (asylum support casework 
team):Asylum Support Casework TeamPO Box 471DoverCT16 
9FNS4@migranthelpuk.org 
Форми доступні за посиланням:- 
https://www.gov.uk/asylum-support/print 
 

паспорт; 
свідоцтво про народження; 
сертифікат HC2; 
посвідчення безпритульного. 

Умови надання 
медичної 
допомоги 
 

Безкоштовне медичне обслуговування від Національної служби охорони 
здоров’я Великобританії. 

Безкоштовно через Національну службу здоров’я Великої Британії 
надаються державні медичні послуги, у тому числі стаціонарна медична 
допомога, допомога лікарів та послуги психологічної допомоги. 
У Великій Британії діє система оплати половини вартості за будь-які 
лікарські засоби в аптеці, а також стоматологічну допомогу. 
У першу чергу треба звертатися до місцевого лікаря загальної практики. За 
програмою допомоги сім’ям це повинен бути лікар, який обслуговує 
місцевого члена родини, а за програмою спонсорства — лікар, що 
обслуговує місцевого спонсора.  
 

Умови 
забезпечення 
лікарськими 
засобами 
 

За рецептом лікаря. Більшість медичних центрів загальної медичної практики не містять аптек. 
Якщо лікар вирішить, що особі необхідно приймати певні ліки, то він 
випише рецепт, з якимм буде потрібно піти у місцеву аптеку. У медичному 
центрі особу проконсультують щодо того, з якої аптеки можна буде забрати 
ліки.  
Як правило, існує невелика плата за ліки по рецептах, яку доведеться 
заплатити в аптеці під час отримання ліків. Однак виписані лікарем ліки 
будуть надані безкоштовно, якщо особа відповідає певним критеріям. 
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Залежно від того, у якій місцевості Великої Британії особа живе, критерії 
на отримання безкоштовних ліків можуть дещо відрізнятись, але, як 
правило, ліки є безкоштовними для осіб: 
• Віком 60 років і старших 
• Віком 16 років і молодших 
• Віком від 16 до 18 років, котрі навчаються на денній формі навчання 
• Вагітним жінкам (або жінкам, котрі народили дитину протягом 
попередніх 
12 місяців) 
• Усім пацієнтам стаціонару у лікарні NHS 
 

Механізм надання 
необхідної 
медичної або 
іншої допомоги 
особам, які 
користуються 
захистом і мають 
особливі потреби, 
таким як 
неповнолітні 
особи без 
супроводу, або 
особи, які зазнали 
катувань, 
зґвалтування чи 
інших серйозних 
форм 
психологічного, 
фізичного чи 
сексуального 
насильства 
 

Психологічна допомога доступна усім особам безкоштовно. Неповнолітні особи можуть пройти обстеження і отримувати АРТ за такою 
самою процедурою, як і дорослі. Крім того, безкоштовна ДКП (доконтактна 
профілактика) наразі доступна лише у клініках сексуального здоров’я. На 
поточний момент особа не зможе отримати її від лікаря загальної практики 
або у роздрібній аптеці. Засоби доконтактної профілактики можна 
приймати доти, доки існуватиме ризик контакту. 
Психологічна допомога доступна всім безкоштовно. 

Забезпечення осіб, 
які користуються 
захистом, 
лікуванням 
онкопатологій 
 

Надається в межах загального доступу до медичної системи. Надається в межах загального доступу до медичної системи. 
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Механізм доступу 
до паліативного 
лікування 
 

Тестування на ВІЛ є безкоштовним у будь-якій клініці сексуального 
здоров’я або медицини сечостатевої системи, або у центрі первинної 
допомоги. 
Доступність тестування на гепатит В/С, вакцинації від гепатиту В та 
лікування гепатиту В/С. 
Лікування ТБ та латентної ТБ-інфекції (ЛТБІ) у Великій Британії є 
безкоштовним для всіх, незалежно від імміграційного статусу та права на 
отримання іншої допомоги від Національної служби здоров’я. Лікування 
отримують через лікаря загальної практики. 

Лікування ВІЛ: 
Тестування на ВІЛ є безкоштовним у будь-якій клініці сексуального 
здоров’я або медицини сечостатевої системи, або у центрі первинної 
допомоги. Його можна пройти анонімно. 
Безкоштовна ДКП (доконтактна профілактика) наразі доступна лише у 
клініках сексуального здоров’я. На поточний момент особа не зможе 
отримати її від лікаря загальної практики або у роздрібній аптеці. Засоби 
доконтактної профілактики можна приймати доти, доки існуватиме ризик 
контакту. Неповнолітні особи можуть пройти обстеження і отримувати 
АРТ за такою самою процедурою, як і дорослі. 
Доступність тестування на гепатит В/С, вакцинації від гепатиту В та 
лікування гепатиту В/С. 
Усі послуги доступні безкоштовно для всіх зареєстрованих українців. 
Медичне страхування покриває вартість вакцинації, а також терапії у разі 
встановлення діагнозу. Особи можуть звернутися за допомогою та порадою 
до місцевого лікаря загальної практики, наркологічної служби, клініки 
сечостатевої медицини (GUM) або клініки сексуального здоров’я. 
Лікування ТБ та латентної ТБ-інфекції (ЛТБІ) у Великій Британії є 
безкоштовним для всіх, незалежно від імміграційного статусу та права на 
отримання іншої допомоги від Національної служби здоров’я. Лікування 
отримують через лікаря загальної практики. 
Немедична допомога. 
Різні види підтримки, як-от харчування, притулок, психологічну допомогу, 
можна отримати у спеціалізованих протитуберкульозних клініках за 
направленням лікаря загальної практики, а також через вебсайт «The Truth 
about TB». 
 

Механізм 
забезпечення 
технічними та 
іншими засобами 
реабілітації 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
 

 
ПРАВО НА ОСВІТУ 

 
Доступ до 
загальної системи 
освіти дорослим, 
які користуються 
захистом  

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

Наразі більше 70 університетів Великобританії пропонують стипендії або 
фінансову допомогу для біженців і осіб, які звернулися за наданням їм 
притулку, щоб дати їм можливість отримати вищу освіту. 
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Доступ до 
системи шкільної 
освіти для осіб 
віком до 18 років, 
які користуються 
захистом,  
на тих самих 
умовах, що й 
громадянам 
приймаючої 
держави-члена  
 

Дітям віком від 5 до 17 років буде надана можливість відвідувати школу. 
Усі державні школи безкоштовні і в них дітям надається безкоштовне 
шкільне харчування. 
Заяву на місце у дошкільному /шкільному закладі можна подати онлайн 
на адресу ради, до сфери компетенції якої належить відповідний заклад. 
Можна звертатися до місцевої ради, навіть якщо вже було подану заяву 
до іншої місцевої ради. 
Щоб пришвидшити адаптацію українських школярів до навчання в 
школах країн-членів, ЄС розробив практичний посібник із піктограмами, 
щоб подолати мовні бар’єри та перші труднощі у спілкуванні. 
Publications Office of the European Union, English-Ukrainian pictograms for 
students and teachers : English/Ukrainian, Publications Office of the European 
Union, 2022, https://data.europa.eu/doi/10.2830/145568 
 

Дітям віком від 5 до 17 років буде надана можливість відвідувати школу. 
Усі державні школи безкоштовні і в них дітям надається безкоштовне 
шкільне харчування. 
Заяву на місце у дошкільному /шкільному закладі можна подати онлайн на 
адресу ради, до сфери компетенції якої належить відповідний заклад. 
Можна звертатися до місцевої ради, навіть якщо вже було подану заяву до 
іншої місцевої ради. 

Доступ до 
дошкільної та 
позашкільної 
системи освіти 
 

Можливість відвідувати.  
Заяву на місце у дошкільному /шкільному закладі можна подати онлайн 
на адресу ради, до сфери компетенції якої належить відповідний заклад. 

Можливість відвідувати.  
Заяву на місце у дошкільному /шкільному закладі можна подати онлайн на 
адресу ради, до сфери компетенції якої належить відповідний заклад. 
 

Умови 
продовження 
навчання у вищих 
навчальних 
закладах, що 
розпочате у країні, 
яку було 
залишено, та 
завершення такого 
у приймаючій 
країні  

Інформація на офіційній сторінці уряду відсутня. Проте особи, які подали 
заяви на про надання їм притулку, можуть відвідувати заклади вищої 
освіти у Великобританії. 
Як вказано на британській сторінці на сайті УВКБ ООН:«Наразі більше 
70 університетів Великобританії пропонують стипендії або фінансову 
допомогу для біженців і осіб, які звернулися за наданням їм притулку, 
щоб дати їм можливість отримати вищу освіту». 
 
Європейська комісія опублікувала практичний посібник щодо 
розміщення іноземних студентів у Європі. 
Посібник допомагає знайти студентське житло, супроводжує процес і 
детально описує питання, варті уваги. Зокрема, він пояснює, коли 
починати та на яких платформах шукати студентське житло. 
https://education.ec.europa.eu/news/a-practical-guide-to-student-
accommodation-in-europe 
 

Українці, які навчаються в англійських університетах, отримають такий 
самий статус, як і вітчизняні студенти. Це означає, що з них не 
стягуватимуть більш як 9250 фунтів стерлінгів на рік. 
Не потрібно буде проходити спеціальний іспит (three-year residency test), 
який є обов’язковим для іноземців. 
У Шотландії шотландських студентів фінансують урядом Голірудгауз, 
тому українські, що скористалися програмою, зможуть там навчатися 
безкоштовно. Уряд Вестмінстера також підтвердив, що англійські 
навчальні заклади зможуть отримати 4 мільйони фунтів стерлінгів у 
фінансуванні протягом 2022-23 років від Офісу у справах студентів для 
фінансової підтримки українських студентів, які навчаються в країні. 
Дізнатися, як подати документи на навчання в університет Великобританії, 
а також отримати додаткову інформацію про візи, переїзд за кордон, 
вартість проживання тощо можна за посиланням: https://study-
uk.britishcouncil.org/find/how-to-apply 
 

 
ПРАВА ДИТИНИ 

 
Механізм 
забезпечення 
необхідного 

Неповнолітні діти, які неодружені можуть бути визнані такими, що 
потребують притулку тільки при наявності опікуна, який подав заяву на 
такий притулок. 

Дітям без супроводу дорослих дозволяється в’їзд до Великобританії. 
Крім того, необхідно надати такі відомості/документи: 
письмову згоду матері/батька або опікуна дитини на її поїздку; 
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представництва 
неповнолітніх без 
супроводу, які 
користуються 
захистом, 
законними 
опікунами, або, за 
необхідності, 
організацією, яка 
відповідає за 
піклування та 
благополуччя 
неповнолітніх, або 
будь-яким іншим 
відповідним 
представництвом 
 

Дитина заявника не може приєднатися до заявника, поки не буде 
винесене рішення про надання заявнику притулку, або якщо заявнику 
менше за 18 років. 

усі контактні дані матері/батька або опікуна дитини; 
доказ наявності придатного житла для дитини на період перебування у 
Великобританії; 
інші відомості про місце, у якому перебуватиме дитина; 
повне ім’я та дата народження особи, у якої проживатиме дитина; 
адреса, за якою проживатиме дитина; 
відомості про відносини між дитиною та особою, яка доглядатиме за нею; 
письмова згода матері/батька або опікуна дитини на її проживання у такої 
особи під час перебування дитини у Великобританії. 
Якщо під час перебування у Великобританії дитина проживатиме у особи, 
яка не є її близьким родичем, більше 28 днів, мати/батько або опікун 
дитини повинні повідомити відповідні місцеві органи Великобританії про 
перебування дитини у Великобританії. Це стосується лише дітей до 16 
років або до 18 років, якщо дитина є інвалідом. 
Дітям у супроводі дорослих, які не є їх родичами, дозволяється в’їзд до 
Великобританії за наявності дійсної візи. Крім того, необхідно надати такі 
відомості/документи: 
письмову згоду матері/батька або опікуна дитини на її поїздку до 
Великобританії та домовленості щодо житла для дитини; 
детальні відомості про дорослого, з яким їхатиме дитина.  
У заяві на видачу візи для дитини необхідно визначити до 2 дорослих, з 
яким(и) їхатиме дитина. 
 

Механізм 
забезпечення 
інтересів дитини 
 

Партнер або дитина заявника не може приєднатися до заявника, поки не 
буде винесене рішення про надання заявнику притулку, або якщо 
заявнику менше за 18 років 

Якщо під час перебування у Великобританії дитина проживатиме у особи, 
яка не є її близьким родичем, більше 28 днів, мати/батько або опікун 
дитини повинні повідомити відповідні місцеві органи Великобританії про 
перебування дитини у Великобританії. Це стосується лише дітей до 16 
років або до 18 років, якщо дитина є інвалідом. 
Дітям у супроводі дорослих, які не є їх родичами, дозволяється в’їзд до 
Великобританії за наявності дійсної візи. Крім того, необхідно надати такі 
відомості/документи: 
письмову згоду матері/батька або опікуна дитини на її поїздку до 
Великобританії та домовленості щодо житла для дитини; 
детальні відомості про дорослого, з яким їхатиме дитина.  
У заяві на видачу візи для дитини необхідно визначити до 2 дорослих, з 
яким(и) їхатиме дитина. 
 

 
ПРАВО ГОЛОСУ 
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Право голосувати 
на місцевих 
виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

Право бути 
обраним на 
місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

 
ПРАВО НА ПОВАГУ ДО ПРИВАТНОГО ТА СІМЕЙНОГО ЖИТТЯ  

 
Право на 
возз’єднання 
членів сім’ї  

Партнер або дитина заявника не може приєднатися до заявника, поки не 
буде винесене рішення про надання заявнику притулку, або якщо 
заявнику менше за 18 років. 
 

Найближчі родичі громадянина України, які проживали в Україні до 1 січня 
2022 року. 
Програма возз’єднання родини для українців: 
ця програма дає заявникам можливість возз’єднатися з родиною або 
подовжити строк перебування у Великобританії. Плата за подання заяви не 
стягується; після одержання візи можна жити, працювати та навчатися у 
Великобританії і отримувати підтримку з бюджетних коштів. 
 

 
ПРАВО НА ВЛАСНІСТЬ 

 
Механізм 
реалізації права на 
користування 
своїм майном  

Механізм реалізації права на користування майном передбачений 
національним законодавством. 

Можна відкрити банківський рахунок. Банки зазвичай запитують у 
заявників адресу, де ті розмістилися в Британії, просять показати 
закордонний паспорт або національне посвідчення особи. Також 
документи, що підтверджують імміграційний статус людини, такі як 
біометричний вид на проживання (BRP), який біженці з візою можуть 
отримати після прибуття. 
Такі документи також служать доказом їх права на роботу та оренду житла. 
Коли рахунок відкриють, на нього за необхідності можуть переказувати 
гроші з українського банку. 
 

  
ПРАВО НА УЧАСТЬ У КУЛЬТУРНОМУ ЖИТТІ 

 
Механізм 
безкоштовного 
доступу до 
об’єктів 
культурної 
спадщини 

Безкоштовне відвідування державних музеїв. Безкоштовне відвідування державних музеїв. 
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ЕСТОНІЯ   
 

НАДАННЯ СТАТУСУ 
Коло питань, які 
повинні бути 

регламентовані на 
національному рівні 

 

Тимчасовий захист 
 

Статус біженця 
 

Національний 
еквівалент 
спеціального 
захищеного 
статусу 

 
Національна правова база 
 

Директива Ради 2001/55/ЄС від 20 липня 2001 року про мінімальні 
стандарти для надання тимчасового захисту у разі масового напливу 
переміщених осіб та про заходи, що сприяють збалансованості зусиль 
між державами-членами щодо прийому таких осіб та відповідальності за 
наслідки такого прийому 
 
Імплементаційне рішення Ради 2022/382 від 4 березня 2022 року що 
встановлює наявність масового напливу переміщених осіб з України 
урозумінні статті 5 Директиви 2001/55/ЄС та запроваджує тимчасовий 
захист 
 

Естонія є учасником Женевської Конвенції про 
статус біженців від 1951 року. 
 
Закон Естонської республіки про біженців, 
прийнятий 18 лютого 1997 р., вступив в дію 19 
липня 1997 року. 

Процедуру 
надання 
національного 
еквіваленту 
спеціального 
захищеного 
статусу не 
активовано 

Механізм інформування 
осіб, що потребують 
захисту, зрозумілою для 
них мовою, шляхом 
надання документу у 
якому чітко викладені 
умови захисту, що їх 
стосуються 
 

У Державній службі з надзвичайних ситуацій (ДСНС) є інформаційна 
гаряча лінія WhatsApp для отримання критичних оновлень. Щоб почати 
користуватися гарячою лінією, потрібно зберегти номер +380676785917 
у контактах та надіслати будь-яке слово у повідомленні WhatsApp. 
Посилання: https://www.turn.io/news/ ukraine-state-emergency-services  
Корисні посилання: 
MTÜ Pagulasabi: https://www.pagulasabi.ee/ru (українською мовою: 
https://www.pagulasabi.ee/uk ); 
Консульський відділ Міністерства іноземних справ: +372 637 7440 
(Пн.–Пт. з 8:30 до 17:00), konsul@mfa.ee; 
При екстрених ситуаціях в зарубіжній поїздці: +372 5301 9999 (24h); 
Сайт Міністерства іноземних справ Reisi 
Targalt: https://reisitargalt.vm.ee; 

Загальну інформацію щодо можливостей 
захисту розміщено на сайті 
https://www.politsei.ee/uk/instrukciya/informaciya-
u-zv-yazku-z-ukrajinskoyu-viynoyu/klopotannya-
schodo-m-zhnarodnogo-zahistu. Для більш 
детальної інформації звертатися за адресою 
asylum.counsel@counsel.ee. 
Співробітники державного інфотелефону 1247 
регулярно дзвонять українським військовим 
біженцям, хто перебуває в Естонії, щоб 
повідомляти важливу інформацію про місцеві 
умови життя.  
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Реєстрація поїздки: https://reisitargalt.vm.ee/registreerimine/; 
Підготовка до поїздки (абетка туриста, проїзні документи, поїздки з 
дітьми и т. д.): https://reisitargalt.vm.ee/enne-reisi/; 
В поїздці (консульська допомога в різних 
ситуаціях): https://reisitargalt.vm.ee/reisil-olles/ 
Веб-консул Міністерства іноземних 
справ: https://kriis.ee/facebook.com/veebikonsul 
 

Конкретні групи осіб, 
яким буде надано захист 
 

Громадяни України та члени їх сімей, які прибули до Естонії з 24 
лютого, а також люди з іншим громадянством, які мали міжнародний 
захист в Україні, та члени їх сімей, які прибули до Естонії з 24 лютого. 
Тимчасовий захист не поширюється на громадян України та членів їх 
сімей, які проживали або перебували в Естонії до 24.02.2022. Ці 
громадяни, як і раніше, підпадають під дію рішення ДППО, яке 
дозволяє їм тимчасово перебувати в Естонії, навіть якщо інші підстави 
для перебування (наприклад, право на безвізове перебування або віза) 
закінчилися. 
Крім того, Департамент поліції та прикордонної охорони може з 
гуманітарних міркувань впускати в країну також інші категорії осіб з 
України, наприклад співмешканців / цивільні подружжя, щоб не 
розбивати сім’ї. 
 
 
 

Іноземці, у тому числі громадяни та жителі 
України, які побоюються переслідувань на 
Батьківщині за ознакою раси, національності, 
релігії, належності до соціальної групи чи 
політичних переконань, можуть подати 
клопотання щодо міжнародного захисту. Це 
також стосується людей, які вважають, що їх 
повернення в Україну може призвести до 
серйозної загрози, включаючи застосування 
смертної кари, катування або принижуючого 
людську гідність обходження чи застосування 
покарання, застосування насильства внаслідок 
міжнародного чи внутрішнього збройного 
конфлікту. За умови, що вони виїхали 24 
лютого 2022 та не в змозі повернутися через 
війну. 
 

 

Орган, що ухвалює 
рішення 
 

Запросити тимчасовий захист можна у пунктах обслуговування 
Департаменту поліції та прикордонної охорони (PPA). Перед тим, як 
вирушити до РРА, потрібно забронювати час на сайті 
broneering.politsei.ee. З собою мати: паспорт, посвідку на проживання, 
свідоцтво про народження (підійде також будь-який інший документ, 
що підтверджує сімейний стан, наприклад, свідоцтво про шлюб) або 
інший документ, що засвідчує особу. 
Рекомендовано заздалегідь заповнити анкету для всіх членів сім’ї. 
Анкети доступні в пунктах прийому, проживання та у залах 
обслуговування. 
 

Для подання клопотання щодо міжнародного 
захисту потрібно звертатись до Департаменту 
поліції та прикордонної охорони (PPA). 
 

 

Документи, які необхідні 
для представлення 
 

Для в’їзду до Естонії громадянину України віза не потрібна. Члени сім’ї 
громадян України (діти, батьки, подружжя), які є громадянами іншої 
країни, термін дії візи або іншої підстави для перебування в Естонії 
яких минув або закінчується найближчим часом, все ще можуть 
тимчасово перебувати в Естонії. Окремо клопотати про продовження 

Первинне опитування та заява про надання 
притулку.  
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візи чи іншої підстави для перебування у країні не потрібно. Діти, 
батьки та подружжя громадян України, незалежно від їх громадянства, 
також не повинні окремо подавати запит на візу або продовжувати її. 
B’їжджати до Естонії без візи можуть як громадяни України, які мають 
біометричний паспорт, так і ті, які не мають біометричного паспорту, 
але мають чинний проїзний документ (паспорт громадянина (як 
біометричний, так і не біометричний), дипломатичний паспорт, 
службовий паспорт, паспорт негромадянина / проїзний документ 
біженця, паспорт моряка). 
Під час перетину кордону неповнолітня дитина також повинна мати 
проїзний документ. Якщо дитина їде разом із знайомим чи членом сім’ї 
(який не є батьком/матір’ю або законним опікуном дитини), то для 
спрощення процедури перетину кордонів рекомендовано дати 
неповнолітній дитині з собою написаний від руки дозвіл, де вказано 
контактні дані батьків. 
На громадян України та їх прямих родичів за низхідною (діти, онуки) 
або висхідною (батьки, прабатьки) лінією не поширюються обмеження 
під час перетину кордону, введені для боротьби з епідемією COVID, 
включаючи вимогу COVID-довідок. 
Якщо громадянин України не має чинного проїзного документа, але він 
досягне зовнішнього кордону Естонії та попросить захисту у естонської 
держави, то зможе подати запит про надання міжнародного захисту у 
прикордонному пункті.  
Якщо громадянин України не має жодних документів, то його 
громадянство буде встановлено за свідченням на естонському кордоні. 
Після приїзду до Естонії громадянин України повинен звернутися до 
посольства України (+372 601 5815, Lahe 6, 10150 Tallinn), де йому 
видадуть сертифікат з даними, що засвідчують особу. 
 

Строк звернення із 
заявою 
 

З метою отримання тимчасового захисту громадяни України та інші 
особи без зволікання мають звернутися до пункту обслуговування 
Департаменту поліції та прикордонної охорони (PPA). 
 

  

Термін розгляду заяви 
 

Рішення про надання тимчасового захисту та посвідки на проживання, 
як правило, ухвалюється відразу після подання клопотання. 
 

Клопотання розглядається в найкоротший 
термін, але не пізніше шести місяців з дня 
надходження клопотання. У виняткових 
випадках термін може бути продовжений. 
Клопотання громадян України розглядаються в 
прискореному порядку, з метою отримання 
відповіді протягом одного місяця. 
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Дата початку надання 
захисту 
 

4 березня 2022 року З моменту ухвалення рішення про надання 
міжнародного захисту 

 

Термін дії статусу 
 

Тимчасовий захист надається на 1 рік, тобто до 4 березня 2023 року. 
 

Біженцю надається посвідка на проживання на 
3 роки.  
 

 

Продовження дії статусу 
 

Відповідне питання буде вирішуватися залежно від майбутньої ситуації 
в Україні. 
 

Термін дії посвідки на проживання біженця 
продовжується на кожних 3 роки. 

 

Підстави припинення 
статусу 
 

У разі звернення за захистом до іншої країни Європейського Союзу, 
захист в Естонії припиниться.  

  

Механізм зміни статусу 
 

Особи, на яких поширюється Директива про тимчасовий захист, не 
можуть подати звичайну заяву про надання притулку.  
 

  

Критерії щодо 
позбавлення окремих осіб 
захисту у разі масового 
напливу переміщених 
осіб 
 

Інформація щодо запровадження процедури позбавлення переміщеної 
особи захисту, якщо є розумні підстави вважати, що така особа 
становить загрозу для безпеки приймаючої держави-члена або загрозу 
для спільноти такої приймаючої держави-члена, на офіційному 
урядовому сайті відсутня.  

Притулок не надається особі, яка користується 
захистом чи допомогою органів чи установ 
ООН, крім Верховного комісара ООН у справах 
біженців, або щодо якого є серйозні підстави 
припускати, що вона: 
1) вчинила злочин проти світу, військовий 
злочин чи злочин проти людяності у 
визначенні, даному цим діянням у міжнародних 
актах, або 
2) вчинила тяжкий злочин неполітичного 
характеру до прибуття до Естонії, або 
3) винна у скоєнні діянь, що суперечать цілям 
та принципам ООН. 
 

 

Правові наслідки 
припинення статусу 
 

Після закінчення терміну дії рішення Ради Європи (за умови 
припинення військових дій і не поновлення рішення) переміщені з 
України особи повинні повернутися до країни походження.  
 

Урядова установа робить припис про виїзд з 
Естонії, у разі невиконання якого особа 
висилається з Естонії зазначеною установою. 

 

Заходи, що забезпечують 
повернення до країни 
походження 
 

За бажанням переміщеної особи, вона може відмовитися від 
тимчасового захисту та повернутися на батьківщину, про що потрібно 
повідомити Департамент поліції та прикордонної охорони.  
 
Переміщені особи з України з іншою національністю можуть 
повернутися в Україну та, ймовірно, отримають таку саму допомогу як і 
громадяни України, що отримали тимчасовий захист.  
 

Біженцю, який повертається в країну 
походження, в країну свого постійного 
проживання або переселяється в іншу країну, 
може на умовах та в порядку, встановлених 
Урядом Республіки, виплачуватись одноразова 
допомога з державного бюджету у розмірі, який 
повністю або частково покриває його витрати 
на проїзд. 
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Якщо такі особи хочуть повернутися у країну свого походження, вони 
також можуть отримати базову підтримку при виїзді та підтримку 
реінтеграції (допомогу на перший час у країні повернення) від IOM 
(Міжнародної організації з міграції, Internationale Organisatie voor 
Migratie). 
 

 
СОЦІАЛЬНІ ПРАВА ТА ЗАХОДИ ЇХНЬОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ 

 
Заходи соціального 
захисту щодо 
реалізації 
відповідного 

соціального права 

Особа, яка отримала тимчасовий захист Громадянин 
України, який 
перетнув кордон 

після 24 лютого 2022 
року та не 
звернувся за 
отриманням 
тимчасового 

захисту, притулку 
чи спеціального 

захищеного статусу 
 

Особа без громадянства 
та громадянин третьої 
країни, крім України, 
що може довести 
законність свого 
проживання на 

території України до 24 
лютого 2022 року, або 
які мали в Україні 
статус біженця або 

рівнозначний статус до 
24 лютого 2022 року 

 
 

УМОВИ ПРИЙОМУ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ПРАВА НА ПРОЖИВАННЯ 
 

Механізм збору та 
обробки персональних 
даних переміщених 
осіб 
 

В залі обслуговування або мобільному процедурному пункті Департаменту поліції та 
прикордонної охорони (PPA) роблять фото на документи та знімають відбитки пальців 
особи, яка подає клопотання щодо тимчасового захисту. Від особи приймаються 
клопотання щодо тимчасового захисту та клопотання про отримання картки дозволу на 
проживання.  
На прикордонному пункті: фіксується в’їзд у країну та бажання біженця з України подати 
заяву на забезпечення тимчасового захисту; фіксується кінцевий пункт призначення, куди 
прагне дістатися людина; громадянина іноземної держави без супроводжуючої особи. 
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Допомога в отриманні 
адміністративних 
послуг  

Держава пропонує особам, які користуються тимчасовим захистом, одноденну програму 
адаптації щодо функціонування естонської держави та суспільства, організації 
повсякденного життя, культурного, мовного та робочого середовища та інших питань. 
Програма адаптації розпочалася влітку 2022 року, про що повідомляють через електронну 
пошту. Більш детальна інформація на сайті - https://www.settleinestonia.ee/. 
Естонська Рада у справах біженців пропонує різні групові консультації для українців з 
чотирьох різних тем: адаптація, сфера роботи, цифрові навички та підтримка адаптації 
дитини. Додаткова iнформацiя: https://fienta.com/ru/o/10583  

Прийом біженців 
організують органи 
місцевевого 
самоврядування, які 
сприяють їм: у пошуках 
місця проживання; у 
пошуках місця роботи; 
в отриманні соціальних 
та медичних послуг; у 
наданні послуг 
перекладача та 
організації навчання 
естонській мові; у 
проходженні навчання 
та отримання послуг у 
галузі культури; в 
отриманні інформації 
про права та обов’язки 
біженців; у вирішенні 
інших питань. 
 

 

Безкоштовна правова 
допомога та супровід 
переміщених осіб 
 

Усі люди, які проживають в Естонії, з брутто доходом до 1200 євро на місяць, мають 
право отримати до двох годин безкоштовної юридичної консультації протягом 
календарного року. 
На простіші юридичні питання відповідають юристи на сайті juristaitab.ee 
Первинна юридична консультація надає допомогу з загальних питань, що стосуються 
законодавства Естонії, дій щодо неповнолітніх без супроводу, питань трудового 
законодавства, сімейного права, спорів щодо оренди тощо. Первинна юридична 
консультація не охоплює питань, що стосуються заявників на міжнародний захист або 
представництва в суді. 
Для залучення представника у суді, потрібно звернутися за державною правовою 
допомогою до адвокатів. Проконсультуватися про можливості отримання державної 
правової допомоги можна у юриста HUGO.legal. 
 

  

Механізм отримання 
необхідних віз, 
зокрема транзитних 
 

Усі переміщені особи можуть тимчасово перебувати в Естонії без візи, навіть ті, хто не 
має біометричного паспорта, а також родичі українців, які перебувають в Естонії, які 
мають громадянство іншої країни. 
 
 

Усі переміщені з 
України особи можуть 
тимчасово перебувати в 
Естонії без візи, навіть 
ті, хто не має 
біометричного 
паспорта, а також 

Усі переміщені з України 
особи можуть тимчасово 
перебувати в Естонії без 
візи, навіть ті, хто не має 
біометричного паспорта, а 
також родичі українців, які 
перебувають в Естонії, які 
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родичі українців, які 
перебувають в Естонії, 
які мають громадянство 
іншої країни. 
 

мають громадянство іншої 
країни. 
 

Механізм запобігання 
потраплянню 
переміщених осіб у 
ситуації торгівлі 
людьми 
 

На сайті https://kriis.ee/uk-UA/dlya-bizhenciv-z-ukraini/perebuvannya-v-estonii/programa-
adaptacii містяться наступні рекомендації: 
Під час переміщення до Естонії, уникати маршрутів, що ведуть до регіонів або країн 
(Росія, Білорусь), пов’язані зі збройним конфліктом. Розумно спочатку рухатися від 
регіону з військовими діями у бік заходу, а потім залишити країну через Польщу, 
Угорщину, Словаччину чи Румунію. У цих країнах також відкрито авіасполучення. 
В’їзд до Польщі з України через сухопутний кордон не обмежений, вісім прикордонних 
пунктів відкрито. Людям без автомобіля рекомендовано перетинати кордон через заставу 
Шегині/Медика.  
 

  

Термін реалізації права 
на проживання 
 
 

Упродовж дії статусу тимчасового захисту. 
 
Український закордонний біометричний паспорт сам по собі є дозволом на проживання 
(зазвичай іноземцям видається посвідка на проживання, яка містить необхідні відмітки 
щодо правового режиму перебування в Естонії, який поширюється на відповідну особу). 
 
 

Наявність 
біометричного 
паспорту дає право 
українцям перебувати в 
Естонії протягом 90 
днів (так званий 
«період вільного 
перебування»). Строк 
перебування 
можна подовжити ще 
максимум на 90 
днів (тобто, загальний 
період перебування 
становитиме 180 днів), 
якщо закінчився період 
вільного перебування 
або термін дії візи. У 
разі закінчення періоду 
вільного перебування 
або терміну дії візи 
негативних наслідків не 
буде. 
 

 

Механізм забезпечення 
переміщеної особи 
належними умовами 

Переміщена з України особа має відвідати інформаційний пункт у містах Нарва, Пряну, 
Таллін чи Тарту. Якщо бюро обслуговування ДПП закрите, а людині потрібне житло, таку 
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для безоплатного 
тимчасового 
проживання  
 

особу буде розміщено в інформаційному пункті до подання заяви про надання 
тимчасового захисту. 
Переміщеним особам з України, які запросили міжнародний захист, держава при 
необхідності забезпечує розміщенням на строк до чотирьох місяців нарівні з воєнними 
біженцями, які запросили тимчасовий захист. 
Переміщеній особі може бути надано житло у готелі на строк до 30 днів. Разом з тим, 
після закінчення відповідного терміну людину не може бути виселено, до часу поки 
людина не знайде інше місце, куди вона може заселитися або ж у питанні проживання 
вона, як і раніше, потребує підтримки держави. В останньому випадку буде знайдена 
можливість подальшого тимчасового проживання в місцях, які належать державі. Про 
можливе переселення люди будуть сповіщені під час організованих в готелях інфо-
годинах. 
Багато громадян Естонії пропонують вільне житло або площу для проживання.  
 

Доступ до придатного 
житла або, у разі 
необхідності, 
забезпечення засобами 
для отримання житла 
 

Інформацію про житло, яке пропонують волонтери надають консультанти Департаменту 
соціального страхування, які враховують у тому числі інші потреби сім’ї (місце у школі 
чи дитячому садку). 
Квартири, що здаються в оренду, можна знайти на вільному ринку на 
порталах kinnisvara24.ee , city24.ee  та kv.ee . 
Про свої побажання варто повідомити у групі Facebook «Друзі України в Естонії». Крім 
того, є безліч інших груп у Facebook, де публікуються оголошення на тему нерухомості. 
Здебільшого їх можна знайти за ключовими словами „korteri(te) üürimine“ (укр. оренда 
квартир). 
 

  

Механізм компенсації 
оплати вартості 
комунальних послуг в 
місцях компактного 
поселення 
переміщених осіб чи 
родинам, які 
приймають таких осіб 
 

Якщо особа отримала тимчасовий захист та переїжджає з тимчасового житла (готелю, 
корабля або від людей, що прихистили) в постійне місце проживання (квартиру або 
будинок), вона має право на одноразову компенсацію покриття витрат на початок оренди.  
Клопотати про компенсацію можуть усі переміщені з України особи, які отримали 
тимчасовий захист, починаючи з 24 лютого. Для отримання компенсації необхідно подати 
заяву до органу місцевого самоврядування. Компенсація виплачується переміщеній особі, 
орендодавцю або іншій особі (наприклад, волонтеру, який надає допомогу), які понесли 
витрати, пов’язані з житловим приміщенням (наприклад, купівля меблів або побутової 
техніки, ремонтні роботи). Рішення, кому саме відшкодовувати витрати, приймає орган 
місцевого самоврядування. 
З 1 червня максимальний розмір одноразової компенсації становить 1200 євро. Потребу 
виплати компенсації оцінює орган місцевого самоврядування. Компенсація одноразова. 
Разом із клопотанням про компенсацію потрібно пред’явити договір оренди та документи 
витрат, якщо було понесено витрати, пов’язані з житловим приміщенням (наприклад, 
маклерська винагорода, застава за квартиру, купівля необхідного для ремонту приладдя 
або предметів інтер’єру). 
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Компенсація не виплачується, якщо особа, приїхавши до Естонії, оселилася на 
проживання до члена сім’ї, який перебуває в Естонії на законних підставах, або якщо вже 
має достатній дохід. Потребу у виплаті компенсації оцінює соціальний працівник органу 
місцевого самоврядування. 
Якщо дохід дуже низький, переміщена особа має право клопотати до органу місцевого 
самоврядування про допомогу з бідності. Якщо особа орендує квартиру або будинок і 
відповідно має сплачувати витрати на оплату житла, то до заяви про допомогу за бідністю 
необхідно додати договір оренди та документи, що підтверджують витрати на житло 
(наприклад, рахунок за комунальні послуги). 
Окрім відшкодування витрат на оренду житла, протягом двох років можна клопотати про 
відшкодування витрат на послуги перекладу у розмірі до 3200 євро на сім’ю переміщених 
осіб або 1600 євро на одну особу. Витрати на переклад компенсуються, якщо перекладу 
особа потребувала під час звернення до органів місцевого самоврядування, державних 
установах, навчальних закладів та інших місць, що потребують перекладу та пов’язані з 
діловодством. 
 

Свобода руху осіб, які 
отримали захист 
 

Якщо переміщеній особі надано тимчасовий захист і вона планує виїхати в Україну чи 
іншу країну, необхідно повідомити про це орган місцевого самоврядування, де 
зареєстрована особа, поліцію, написавши про це на адресу ppa@politsei.ee.  
Якщо особа зареєстрована як безробітна та планує виїхати в Україну потрібно повідомити 
свого консультанта з каси по безробіттю. 
Отримавши тимчасовий захист, особа може відвідувати інші країни Євросоюзу і 
знаходитися в країні ЄС до 90 днів на протязі 180 днів поспіль. Для поїздок необхідною є 
картка естонської посвідки на проживання i біометричний паспорт України. 
Про тимчасовий виїзд ДППО повідомляти не потрібно. 
 

  

Право на зміну місця 
проживання 
 

Якщо особа переїжджає з одного міста, району або волості до іншого, необхідно оновити 
свої дані у реєстрі населення. Це необхідно для того, щоб орган місцевого самоврядування 
міг планувати місця в дитячих садках та школах, виплачувати допомогу по бідності та 
компенсацію за оренду житла. 
 

  

 
ПРАВО НА ЗАЙНЯТІСТЬ 

 
Механізм видачі 
дозволу особам, які 
користуються 
захистом, працювати 
як найманий працівник 
або самозайнята особа 
згідно із правилами, 

Для пошуку роботи потрібно зареєструватися як безробітний у найближчому відділенні 
Каси з безробіття: https://www.tootukassa.ee/ru/kontakt/ofisy, інфотелефон 15501 (669 6513). 
При собі потрібно мати документ, що засвідчує особу та рішення про посвідку на 
проживання. 
Під час пошуку роботи переміщена особа отримуватиме допомогу з безробіття, якщо 
протягом 12 місяців перед реєстрацією як безробітний вона працювала не менше ніж 180 
днів (робота в Україні теж враховується), виховувала дитину віком до 8 років, навчалася з 

 Біженці з України з іншим 
громадянством можуть 
працювати в Естонії за 
певних умов. Вони повинні 
бути в змозі підтвердити, 
що вони мали посвідку на 
проживання в Україні або 
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що застосовуються до 
професії  

повним навантаженням або стаціонарно, або була зайнята іншою подібною діяльністю. 
Розмір допомоги з безробіття становить 292 євро на місяць, період виплати – до 9 місяців. 
Допомога не виплачується, якщо особа має інший дохід, розмір якого перевищує 292 євро 
на місяць. 
Трудові вакансії для тих, хто прибуває з України, можна знайти на 
сайті: https://www.onlineexpo.com/ru/rabota-dlia-ukraintcev-v-estonii/ .  
Вакансії також можна шукати на сайті Каси з безробіття: https://www.tootukassa.ee/ru . 
Для роботи у галузі охорони здоров’я за професією особа повинна бути зареєстрована, а 
щоб потрапити до реєстру, особа з іноземною освітою має пройти іспит на 
профпридатність. Іспит на профпридатність складається з практичної (в середньому 
чотири місяці практики) та письмовій частині. Іспит можна складати тільки естонською 
мовою.  
Без внесення до реєстру особи, які мають кваліфікацію спеціалістів у галузі охорони 
здоров’я, не можуть надавати медичні послуги та працювати в якості лікарів, 
стоматологів, медсестер або акушерок. Усі медсестри, лікарі та інші особи з України 
можуть допомагати під керівництвом та відповідальністю зареєстрованого медичного 
працівника як медичних консультантів та помічників. Поки що не вирішено, чи буде 
зроблено виняток для українських медиків. 
 
 

визнання в Україні 
біженцем на момент 23 
лютого 2022 року.  

Термін дії дозволу на 
працевлаштування 
 

Упродовж дії статусу тимчасового захисту.   

Механізм 
продовження наукової 
діяльності в 
університетах та 
підтримки науковців 
 

Якщо особа хоче працювати у сфері освіти, варто спочатку зареєструватися як особа, яка 
шукає роботу в касі страхування з безробіття (Töötukassa). Існує вимога володіння 
англійською мовою: C 1; B 2, якщо співробітник не викладає естонською мовою. 
Немає визнання кваліфікацій; естонський центр ENIC/NARIC оцінює еквівалентність рівня 
освіти. 
 

  

Механізм 
продовження 
спортивної практики 
та підтримки 
професійних 
спортсменів 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось.   

Механізм отримання 
освіти для дорослих, 
професійної 
підготовки та 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось.   
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практичне навчання на 
робочих місцях 
 
Поширення умов 
оплати праці, надання 
доступу до систем 
соціального 
страхування, 
пов’язаних із 
діяльністю як 
найманий працівник 
або самозайнята особа, 
та інших умов 
працевлаштування  
 

Працевлаштування переміщеної особи передбачає різноманітні форми укладення 
трудових договорів. Найкращий захист дає трудовий договір, який може бути як 
строковим, так і безстроковим.  
У договорі вказується: час праці та відпочинку, зарплата та день її виплати, умови праці, 
трудові обов’язки. 
У 2022 році мінімальний розмір заробітної плати становить  3,86 євро (брутто) на годину 
або 654 євро (брутто) в місяць. Як правило, заробітна плата виплачується на банківський 
рахунок, який можна відкрити у великих банках Естонії безкоштовно.  
Повний робочий час в Естонії становить 40 годин на тиждень і зазвичай робочий день 
триває 8 годин. Працювати можна і неповний робочий час. У випадку залучення до 
понаднормових робіт оплата праці здійснюється з коефіцієнтом 1,5.  
Мінімальна оплата праці тимчасового працівника - 1548 євро (брутто) на місяць, 
сезонного - не менше 3,86 євро (брутто) на годину або 654 євро (брутто) на місяць. 
 

  

Режим оподаткування 
доходів економічно 
активних переміщених 
осіб 
 

Заробітна плата переміщеної особи декларується та оподатковується з першого дня 
роботи в Естонії. Оподаткування заробітної плати залежить від того, є особа податковим 
резидентом Естонії чи України (податкове резиденство). 
Податкове резидентство визначає Податково-митний департамент. Для визначення 
податкового резидентства Естонії необхідно подати заяву про визначення резидентства 
фізичної особи (Форма R). Форму R найзручніше подавати через систему електронних 
послуг Податково-митного департаменту e-MTA. Вона також може бути підписана 
електронним підписом та надіслана на адресу ел. пошти emta@emta.ee або подана на місці 
відповідному бюро обслуговування. 
Якщо особа є податковим резидентом Естонії, роботодавець щомісяця декларує та 
сплачує з заробітної плати такі податки: прибутковий податок 20%, соціальний податок 
33%, внески зі страхування від безробіття (ставка працівника 1,6% та ставка роботодавця 
0,8%), а також платіж за накопичувальною пенсією 2%. 
Для податкового резидента Естонії діє неоподатковувана ставка доходу до 500 євро на 
місяць, якщо заробітна плата не перевищує 1200 євро на місяць. Це означає, що при 
заробітній платі до 1200 євро оподатковується сума до прибуткового податку 700 євро на 
місяць (1200 - 500 = 700). Щоб використати неоподатковуваний дохід, потрібно подати 
заяву до свого роботодавця.  
Якщо переміщена особа не звернеться до Податково-митного департаменту із заявою про 
визначення податкового резидентства Естонії, роботодавець буде з  заробітної плати 
щомісяця платити за такого працівника, як за нерезидента (як за резидента України) 
прибутковий податок, соціальний податок та платіж зі страхування від безробіття. Як 
резидент України, особа не підпадає під дію неоподатковуваної ставки доходу і не може 
приєднатися до естонської накопичувальної пенсії, тобто до другого пенсійного ступеня. 
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ПРАВО НА СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
 

Право на соціальну 
допомогу  

Переміщені з України особи мають право на ті самі пільги та надбавки, що й резиденти 
Естонії. Перш ніж подавати заяву на допомогу(пільги), потрібно запросити тимчасовий 
захист, отримати посвідку на проживання та естонський особистий ідентифікаційний код 
у пункті прийому воєнних біженців або в службі Департаменту поліції та прикордонної 
охорони (PPA). 
Отримувачам тимчасового захисту Департамент соціального страхування виплачує: 
- сімейні компенсації для сімей з дітьми; 
- допомоги для осіб, які досягнули пенсійного віку за віком. 
Переміщена особа може подати заявку на виплату прожиткового мінімуму, а також 
продовольчу допомогу від органу місцевого самоврядування, якщо це необхідно. 
Щоб отримати сімейні компенсації та допомоги, потрібно: довідку про надання 
тимчасового захисту; документ, які посвідчує особу - паспорт, свідоцтво про народження 
чи довідка з посольства; банківський рахунок (це може бути естонський або  український 
банківський рахунок чи рахунок близької людини). 
Кожна дитина має право на отримання дитячої допомоги з моменту народження до 
досягнення 16-річного віку у розмірі 60 Євро на першу і другу дитину в сім’ї та 100 євро - 
на третю та наступних дітей. Починаючи з третьої дитини багатодітній сім’ї виплачується 
допомога розміром 300 євро в місяць, а з сьомої дитини - 400 євро на місяць. 
Батькам, які прибули до Естонії з дитиною молодше 1,5 р. виплачується батьківська 
компенсація у розмірі 584 євро на місяць за період до 545 днів. Конкретна тривалість 
виплати залежить від віку дитини і початку дії посвідки на проживання батьків. Виплата 
батьківської компенсації дає право на медичне страхування. Якщо мати не працює в 
Естонії до народження дитини, загальний період батьківської компенсації буде 545 днів, 
перші 30 з яких - батьківська компенсація матері. 
Переміщеним особам - пенсіонерам, які отримали тимчасовий захист, пенсія в 
подальшому виплачується Пенсійним Фондом України. Якщо особа досягнула пенсійного 
віку (народилися у 1958 році і раніше), але пенсія нижча за розмір естонської народної 
пенсії (275 євро), особа може подати клопотання до Департаменту соціального 
страхування для покриття відповідної різниці. 
Україна не може перераховувати пенсію безпосередньо на естонський рахунок. Потрібно 
звернутися до Департаменту соціального страхування із запитом отримувати свою пенсію 
в Естонії на підставі міжнародного договору. За результатами розгляду Україна раз на 
квартал виплачуватиме пенсію людині, яка перебуває в Естонії.  
Діти (0-15 років) та особи, які досягли віку пенсії за віком (64+), заяву на встановлення 
ступеня інвалідності та отримання соціальної допомоги по інвалідності подають до 
Департаменту соціального страхування. Якщо дані про стан здоров’я відсутні, особа 
повинна перш за все звернутися на прийом до лікаря в Естонії для уточнення свого стану 
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здоров’я. Якщо стан здоров’я особи відповідає умовам встановлення ступеню 
інвалідності, визначається вид і ступінь інвалідності і розмір соціальної допомоги (у 
проміжку від 12,79 до 241,64 євро).  
Особи працездатного віку (16–64 років) можуть подати заяву на встановлення ступеня 
інвалідності та оцінку працездатності в Касу з безробіття. 
 

Право на соціальні 
послуги  
 

Особи, які прибули з України та перебувають в Естонії (у т. ч. ті, хто отримав тимчасовий 
захист), мають право у разі потреби на отримання допомоги та послуг, у тому числі на 
продовольчу допомогу. Для її отримання потрібно звернутися до органу місцевого 
самоврядування, яке оцінить необхідність одержання допомоги з продуктами харчування. 
Право на отримання продовольчої допомоги має людина або домогосподарство, які 
опинилися у скрутному матеріальному становищі (батьки/опікуни та діти, які проживають 
на одній площі), потребу в допомозі яким встановив соціальний працівник органу 
місцевого самоврядування. За результатами оцінки потреби відповідна продовольча 
допомога надається протягом трьох місяців з місяця, у якому відбувалася оцінка. Якщо 
існує потреба в більш тривалій допомозі, соціальний працівник переоцінить ситуацію. 
Найпростіший спосіб отримати інформацію щодо розподілу продовольчої допомоги – 
звернутися до соціального працівника у відповідному районі. 
Продукти харчування для переміщених з України осіб розподіляються продовольчим 
банком Естонії (Eesti Toidupank) на підставі списків органів місцевого самоврядування. 
Харчові пакети розповсюджуються в 40 пунктах розподілу по всій Естонії. 
 

  

Право на соціальні 
пільги 
 

В Естонії існує понад 500 бібліотек, де можна користуватися безкоштовним Інтернетом 
(Wi-Fi), робочими місцями з комп’ютерами, роздруковувати та копіювати. У бібліотеці за 
бажанням також можна працювати дистанційно та позичати видання. 
До працівників бібліотеки можна звернутися за порадою щодо діловодства у спілкуванні з 
державою та щодо підтримки у використанні електронних послуг офіційних установ 
Естонії. 
Талліннська центральна бібліотека пропонує доступ до електронних книг електронної 
бібліотеки українською мовою  https://keskraamatukogu.overdrive.com.  
 
Компанія Elron та Транспортний департамент у співпраці з центрами громадського 
транспорту забезпечують переміщеним особам безкоштовний проїзд в електричках, а 
також міських та повітових автобусах. Право на безкоштовний проїзд не поширюється на 
комерційні автобусні маршрути (наприклад, автобусний маршрут Таллінн-Тарту). 
Право на безкоштовний проїзд не застосовується автоматично: щоб підтвердити його, 
особі потрібно отримати відповідну проїзну карту в органі місцевого самоврядування: 
https://www.transpordiamet.ee/uhistranspordikeskuste-kontaktid) чи регіональному Центрі 
громадського транспорту; карта дійсна у поїздах, трамваях, тролейбусах та автобусах по 
всій Естонії. Пасажиру електрички потрібно буде також пред’явити документ, що 
засвідчує особу. 
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Переміщеним з України, які бажають дістатися до Таллінна поїздом, компанія Elron 
пропонує безкоштовний проїзд — для цього потрібно лише пред’явити український 
паспорт. 
На вокзалі Нарви забезпечено цілодобову охорону, вночі можна потрапити всередину 
будівлі, пред’явивши документи, які підтверджують зв’язок з Україною. 
 

Право на соціальне 
страхування  
 

Медичне страхування не діє автоматично після отримання посвідки на проживання та 
особистого коду. Для отримання відповідного страхування можна звертатися онлайн на 
сайті: https://www.haigekassa.ee/inimesele/ravikindlustus#tab-d2558. 
Право на медичне страхування має особа, яка уклала трудовий договір строком не менше 
1 місяць і роботодавець зареєстрував це працевлаштування в реєстрі Податково-митного 
департаменту. Медичне страхування діє протягом двох місяців після закінчення трудового 
договору, а також в тому випадку, якщо особа зареєстрована як безробітна і знаходитесь у 
пошуках роботи. 
 

  

Психологічна 
підтримка особам, які 
постраждали від війни  
 

В пунктах прийому і готельних закладах надають психосоціальну кризову допомогу. 
Якщо особа відчуває, що хоче з кимось поговорити і потребує емоційної підтримки, 
можна зателефонувати на цілодобову гарячу лінію кризової допомоги для постраждалих 
за номером 116 006.  
 

  

 
ПРАВО НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ 

 
Конкретні групи осіб, 
які можуть отримати 
медичні послуги  
 

Переміщені особи, які зареєстрували місце проживання в Естонії. 
 
 

  

Види медичних 
послуг, які надаються  
 

Переміщеним з України особам Естонія гарантує невідкладну медичну та невідкладну 
стоматологічну допомогу, тестування та вакцинацію на COVID-19, виписування рецептів. 
Усі переміщені особи підлягають безкоштовній загальній перевірці стану здоров’я, яка є 
першим етапом на шляху до естонської системи охорони здоров’я, освіти, соціального 
забезпечення та ринку праці. Загальний огляд здоров’я є одноразовою послугою. Після 
цього особа може звернутися до сімейного лікаря. Додаткова 
інформація www.haigekassa.ee/ukraina-sojapogenikele  
Загальна перевірка стану здоров’я включає бесіду, медичний огляд, перевірку 
щодо  інфекційних захворювань та обстеження. Результати перевірки стану здоров’я 
документуються в захищеній інформаційній системі охорони здоров’я, в якій зберігаються 
медичні дані та результати обстежень. На підставі загальної перевірки стану здоров’я 
можна отримати у разі потреби довідку про стан здоров’я, необхідну для 
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працевлаштування на певні посади. Дітям потрібна довідка про стан здоров’я, щоб 
продовжити навчання в естонській системі освіти. 
Усім переміщеним особам гарантована безкоштовна вакцинація проти COVID-19. Для 
запису на вакцинацію потрібно зателефонувати на державний інформаційний 
телефон 1247 / +372 600 1247.  
 

Умови надання 
медичної допомоги 
 

Центри сімейних лікарів надають загальну медичну допомогу всім воєнним біженцям з 
України. Особі не обов’язково бути в списку сімейного лікаря, щоб отримати допомогу. 
Центри сімейних лікарів надають медичну допомогу у разі потреби та направляють 
пацієнта до спеціаліста для проведення додаткових оглядів або необхідних процедур. 
 

  

Умови забезпечення 
лікарськими засобами 
 

Для купівлі безрецептурних ліків та інших аптечних товарів посвідчення особи або 
особистий код показувати не потрібно. За наявності медичного страхування держава 
частково відшкодовує вартість рецептурних ліків, а за ліки, що відпускаються без рецепту, 
особа повинна оплатити самостійно.  
Для відпустки рецептурних ліків необхідний рецепт. Це може бути український рецепт на 
папері, або естонський паперовий чи цифровий рецепт. Рецептурні ліки без рецепту не 
відпускаються. У разі цифрового рецепту необхідно знати створений для переміщених 
осіб ідентифікаційний код або естонський особистий код, на підставі якого аптекар може 
видати прописані людині ліки. 
В аптеці можна запитати поради щодо незначних проблем зі здоров’ям та купити ліки, 
медичні прилади та інші аптечні товари.  
 

  

Механізм надання 
необхідної медичної 
або іншої допомоги 
особам, які 
користуються 
захистом і мають 
особливі потреби, 
таким як неповнолітні 
особи без супроводу, 
або особи, які зазнали 
катувань, зґвалтування 
чи інших серйозних 
форм психологічного, 
фізичного чи 
сексуального 
насильства 
 

Особи, які отримали тимчасовий захист, мають право на медичне обслуговування в Естонії, 
навіть якщо не застраховані.  
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Забезпечення осіб, які 
користуються 
захистом, лікуванням 
онкопатологій 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

  

Механізм доступу до 
паліативного 
лікування 
 

Починаючи з березня для переміщених осіб відкриті всі послуги, що фінансуються 
Інститутом розвитку здоров’я, та спрямовані для людей, уражених ВІЛ, туберкульозом 
або тих, які вживають наркотики.  
Якщо людина, яка вживає наркотики і потребує підтримки, можна звернутися за 
інформацією за телефоном : +372 5884 4225 або знайти найближчого постачальника 
послуг на сторінці narko.ee . 
Лікування ВІЛ та туберкульозу організовують лікарні HVA. Всі люди, які живуть з ВІЛ, 
можуть безкоштовно отримати спеціалізовану медичну допомогу та АРВ-препарати. 
 

  

Механізм забезпечення 
технічними та іншими 
засобами реабілітації 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

  

 
ПРАВО НА ОСВІТУ 

 
Доступ до загальної 
системи освіти 
дорослим, які 
користуються 
захистом  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

  

Доступ до системи 
шкільної освіти для 
осіб віком до 18 років, 
які користуються 
захистом,  
на тих самих умовах, 
що й громадянам 
приймаючої держави-
члена  
 
 

Про надання місця у школі можна клопотати безпосередньо у місцевому самоврядуванні 
або школі навіть у тому випадку, якщо в особи ще немає особистого коду, статусу 
тимчасового захисту та постійного місця проживання. 
Діти, які проживають в Естонії, мають зобов’язання навчатися в школі починаючи з 7 
років і до здобуття основної освіти або до досягнення 17 років.  
Зазвичай навчання відбувається естонською мовою, в деяких основних школах також 
російською.  
Для того, щоб дитина могла продовжити навчання українською мовою, українські 
навчальні матеріали доступні онлайн. 
З 1 вересня 2022 року у Талліні відкриється школа Свободи (Таллін). Прийом до школи 
розпочався 1 червня 2022 року. Детальна інформація на сайті Міністерства освіти і науки. 
У школі будуть створені місця для учнів 7-12 класів віком 13-19 років. Мовою навчання в 
школі буде естонська, проте до 40% навчання проводитиметься рідною мовою учнів за 
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естонською державною програмою. Школа запропонує учням допомогу у вивченні 
естонської мови методом «мовного занурення». У школі можна буде вивчати українську 
мову та культуру та за необхідності враховуватиметься програма, яку учні проходять 
дистанційно в українській державній школі. Зв’язатися з представниками Школи Свободи 
можна електронною поштою kool@vabaduse.edu.ee та на сторінці у 
Facebook https://www.facebook.com/vabadusekool  
 
Щоб пришвидшити адаптацію українських школярів до навчання в школах країн-членів, 
ЄС розробив практичний посібник із піктограмами, щоб подолати мовні бар’єри та перші 
труднощі у спілкуванні. 
Publications Office of the European Union, English-Ukrainian pictograms for students and 
teachers : English/Ukrainian, Publications Office of the European Union, 
2022, https://data.europa.eu/doi/10.2830/145568 
 

Доступ до дошкільної 
та позашкільної 
системи освіти  

Відвідування дитячого садка в Естонії не є обов’язковим. Органи місцевої влади 
забезпечують можливість відвідувати дитячий садок всім дітям віком від 1,5 до 7 років, 
батьки яких цього бажають. 
Харчування дітей у дитячому садку та у місці дитячого догляду гарантовано. Інформацію 
про вартість послуг дитячого садка та дитячого догляду і вартість продовольчого дня, а 
також про можливості соціальної допомоги надає орган місцевого самоврядування. 
 

  

Умови продовження 
навчання у вищих 
навчальних закладах, 
що розпочате у країні, 
яку було залишено, та 
завершення такого у 
приймаючій країні  
 

Якщо в Україні розпочато навчання у вищому навчальному закладі, то можна пошукати 
аналогічний навчальний план у естонському вищому навчальному закладі, щоб 
уможливити перенесення вивченого та продовження навчання. 
Якщо середня освіта отримана в іншій країні, то оцінку про доступ до вищої освіти 
(включно також і для тих, хто не може повністю або частково представити документи, які 
підтверджують освіту) надає Eстонський Центр ENIC /NARIC 
 
Європейська комісія опублікувала практичний посібник щодо розміщення іноземних 
студентів у Європі. 
Посібник допомагає знайти студентське житло, супроводжує процес і детально описує 
питання, варті уваги. Зокрема, він пояснює, коли починати та на яких платформах шукати 
студентське житло. 
https://education.ec.europa.eu/news/a-practical-guide-to-student-accommodation-in-europe 
 

  

 
ПРАВА ДИТИНИ 

 
Механізм забезпечення 
необхідного 
представництва 

Неповнолітній дитині без супроводжуючої особи необхідно призначити в Естонії опікуна, 
який дбатиме про благополуччя дитини та представлятиме дитину (наприклад при подачі 
клопотання про отримання допомоги, оформлення банківської картки, прийняття рішення 
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неповнолітніх без 
супроводу, які 
користуються 
захистом, законними 
опікунами, або, за 
необхідності, 
організацією, яка 
відповідає за 
піклування та 
благополуччя 
неповнолітніх, або 
будь-яким іншим 
відповідним 
представництвом 
 

про лікування тощо). До призначення опікуна його функцію виконує орган місцевого 
самоврядування, де зареєстрована дитина (при відсутності прописки –  орган місцевого 
самоврядування, в адміністративному окрузі якого живе дитина). 
Опікуна призначає суд. Для цього необхідно подати заяву до суду. Це можна зробити з 
допомогою спеціалістів органів місцевого самоврядування. 
Якщо опіка запитується у порядку первинного правового захисту, суд ухвалює рішення 
про призначення опіки протягом п’яти днів. Після отримання постанови опікун може 
представляти дитину вже офіційно. Особа, призначена опікуном, повністю відповідає за 
дитину, в тому числі за її виховання, прийняття рішень, пов’язаних з дитиною, піклування 
про її особистість й майно та представництво дитини. 
 

Механізм забезпечення 
інтересів дитини 
 

Діти, які проживають в Естонії, мають зобов’язання навчатися в школі починаючи з 7 
років. 
У професійно-технічних навчальних закладах також є можливості для навчання учнів з 
особливими освітніми потребами, у тому числі учнів з вадами рухливості, зору, слуху та 
розумового розвитку. 
 

  

 
ПРАВО ГОЛОСУ 

 
Право голосувати на 
місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

  

Право бути обраним на 
місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

  

 
ПРАВО НА ПОВАГУ ДО ПРИВАТНОГО ТА СІМЕЙНОГО ЖИТТЯ 

 
Право на возз’єднання 
членів сім’ї  
 

Возз’єднанням членів сім’ї, які втратили контакт під час війни, з 20.04.2022 займається 
служба пошуку Червоного Хреста Естонії. Повідомити про зниклих дітей можна за 
загальноєвропейським телефоном довіри 116 000, який працює і в Естонії. 
Детальна інформація на сайті Червоного Хреста Естонії, redcross.ee. 
Червоний Хрест допомагає шукати лише найближчих родичів, тобто батьків, дітей, 
братів-сестер, з якими було втрачено контакт після ескалації конфлікту 24.02.2022 р. 
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Далеких родичів, контакт з якими не підтримувався багато років, Червоний Хрест не 
шукає. 
Анкета, заповнена разом із працівником або волонтером служби пошуку Червоного 
Хреста Естонії, буде при необхідності відправлена до Червоного Хреста відповідної 
держави або до Міжнародного Комітету Червоного Хреста. 
Для запису на прийом та заповнення анкети необхідно забронювати час по телефону з 
понеділка по п’ятницю з 10:00 до 17:00: Таллінн: +372 6411 645; +372 5400 4534, Раквері: 
+372 5650 5806 
 

 
ПРАВО НА ВЛАСНІСТЬ 

 
Механізм реалізації 
права на користування 
своїм майном  

В Естонії обмін української гривні наразі здійснює лише пункт обміну валюти Tavid. 
Курси обміну та більш детальну інформацію можна знайти на сайті компанії Tavid. 
Безкоштовне відкриття та обслуговування розрахункового рахунку в Естонії пропонують 
LHV Pank, Luminor, Coop Pank, SEB Pank, Swedbank та TBB Pank (зазвичай на 3-12 
місяців). 
Банківську картку буде надіслано поштою (потрібна поштова адреса Естонії), якщо без 
поштової адреси потрібен додатковий візит до офісу. 
 

  

  
ПРАВО НА УЧАСТЬ У КУЛЬТУРНОМУ ЖИТТІ 

 
Механізм 
безкоштовного 
доступу до об’єктів 
культурної спадщини 
 

В Естонії перебування на природі дуже популярне і для цього існує дуже багато 
можливостей. Детальний огляд національних парків, заповідників, туристичних стежок, 
можливостей для встановлення наметів тощо розміщено на сайті Центру управління 
державними лісами (RMK). 
Понад 60 естонських музеїв та виставок пропонують безкоштовний вхід військовим 
біженцям з України на підставі документа, що підтверджує громадянство. 
Безкоштовний вхід поширюється на всі державні музеї, засновані державою музеї 
цільових фондів, а також на багато муніципальних та приватних музеїв. Зі списком музеїв 
можна ознайомитись на сайті:. https://rmitoutlook-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/ 
liisa_johanna_ lukk_kul_ee/EY-0pPfd279Is5BpMgf-
RP0BZXvIbHnul8pZ8JX66GWFbg?rtime=bALyAzJr2kg. 
 

  

  

 
ІРЛАНДІЯ   
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НАДАННЯ СТАТУСУ 

 
Коло питань, які 
повинні бути 

регламентовані на 
національному рівні 

 

Тимчасовий захист 
 

Статус біженця 
 

Національний 
еквівалент 
спеціального 
захищеного 
статусу 

 
Національна правова база 
 

Директива Ради 2001/55/ЄС від 20 липня 2001 року про мінімальні стандарти для 
надання тимчасового захисту у разі масового напливу переміщених осіб та про 
заходи, що сприяють збалансованості зусиль між державами-членами щодо 
прийому таких осіб та відповідальності за наслідки такого прийому 
 
Імплементаційне рішення Ради 2022/382 від 4 березня 2022 року, що 
встановлює наявність масового напливу переміщених осіб з України 
урозумінні статті 5 Директиви 2001/55/ЄС та запроваджує тимчасовий захист 
 
Закон Ірландії про міжнародний захист 2015 року 
 
 

Ірландія є учасником Женевської 
Конвенції про статус біженців від 
1951 року. 

Процедуру 
надання 
національного 
еквіваленту 
спеціального 
захищеного 
статусу не 
активовано. 
 

Механізм інформування 
осіб, що потребують 
захисту, зрозумілою для них 
мовою, шляхом надання 
документу у якому чітко 
викладені умови захисту, 
що їх стосуються 
 

Бенефіціарам буде надано лист з детальним описом їх тимчасового захисту в 
державі та дозволу на імміграцію, що надається після прибуття  у країну в 
аеропорту. Цей лист-дозвіл дозволить їм отримати доступ до всіх необхідних 
опор якомога швидше. 
Доступні представники організацій, які надають інформацію та консультації, 
включно зі Службою інформування громадян. Інформація доступна 
українською мовою. 

Офіційний сайт уряду інформує про 
те, що допоки на переміщених з 
України осіб буде поширюватись 
Директива про тимчасовий захист, 
уряд Ірландії не прийматиме рішення 
щодо заяв про надання статусу 
біженця.  
https://www.citizensinformation.ie 
/en/moving_country/asylum_ 
seekers_and_refugees/ 
the_asylum_process_in_ireland/coming_ 
to_ireland_from_ukraine.html#ladfa1 
 

 

Конкретні групи осіб, яким 
буде надано захист (увага на 
вразливі групи населення) 
 

Тимчасовий захист для проживання в Ірландії надається таким особам, які 
тікають від війни в Україні: 
1. громадянам України, які проживали в Україні до 24 лютого 2022 року; 
2. громадянам інших країн (крім України) або особам без громадянства, які 
могли мати міжнародний захист (наприклад, статус біженця чи еквівалентний 
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статус національного захисту) в Україні та проживали там до 24 лютого 2022 
року; 
3. членам родини осіб, що перелічені у пунктах (1) та (2), якщо родина 
проживала в Україні до 24 лютого 2022 року. Члени родини включають 
чоловіка/дружину, партнера, неповнолітніх дітей кожного з партнерів та 
близьких родичів, що перебували на утриманні та проживали з ними як частина 
родини; 
4. особам з посвідкою на постійне проживання в Україні, які проживали в 
Україні до 24 лютого 2022 року і не можуть безпечно повернутися до країни 
походження. 
Тимчасовий захист також може надаватися іншим особам, які легально 
проживали в Україні та не можуть безпечно повернутися до країни 
походження. Сюди входять особи, що не є громадянами ЄС, та особи без 
громадянства. 
 

Орган, що ухвалює рішення 
 

Міністерство юстиції Ірландії 
 

  

Документи, які необхідні 
для представлення 
 

Паспорт міжнародного зразка; 
національні посвідчення особи;  
свідоцтва про народження; 
внутрішні паспорти та прострочені паспорти 
 

  

Строк звернення із заявою 
 

Одразу при прибутті до Ірландії.    

Термін розгляду заяви 
 

Після подачі відповідного пакету документів при прибутті до Ірландії треба 
звернутися до центру прийому і співробітники прикордонної служби відділу 
«Паспортного контролю» нададуть лист-дозвіл. Якщо особа не отримала листа, 
то вона може отримати його в Українському центрі підтримки в будь-якому з 
таких місць:  
Корк-Стріт, Дублін, 8 (в будівлі Гільдії, D08 XH90) і в Лімерику (Центр 
Лімерик Інтрео, вулиця Домінік, V94 X327) 
 
Якщо уряд Ірландії надав місце для проживання (наприклад, у готелі), 
співробітники імміграційної служби відвідають помешкання переміщеної 
особи та видадуть дозвіл. 
 

  

Термін дії статусу 
 

До 4 березня 2023 р.   

Дата початку надання 
захисту 
 

4 березня 2022 р.   
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Продовження дії статусу 
 

Якщо причини надання тимчасового захисту не зникнуть, він буде автоматично 
подовжений двічі на 6 місяців. Якщо причини залишаються і надалі, 
Європейська Комісія може запропонувати Раді продовжити тимчасовий захист 
ще на рік, тобто до 4 березня 2025 р. 
 

  

Механізм зміни статусу 
 

Особа, яка має право на тимчасовий захист, може звернутися за міжнародним 
захистом у будь-який час; упродовж часу розгляду заяви про надання 
міжнародного захисту тимчасовий захист не надається. 
Громадянин України, який зараз перебуває в Ірландії за короткостроковою 
візою типу «С»,  може скористатися тимчасовим захистом.  
Подати заявку на отримання тимчасового захисту можна, відвідавши Центр 
підтримки України в Корк-Стріт, Дублін, 8 (в будівлі Гільдії, D08 XH90) і в 
Лімерику (Центр Лімерик Інтрео, вулиця Домінік, V94 X327). Не потрібно 
записуватися на прийом. 
Якщо громадянин України в цей час перебуває в Ірландії за іншим дозволом на 
імміграцію або штампом, наприклад, як студент або як людина з дозволом на 
працевлаштування, то така буде залишатися на цьому дозволі / штампі, поки 
він не закінчиться або не буде продовжений. На цьому етапі особа може 
вирішити, чи продовжувати або поновлювати існуючий дозвіл або 
скористатися тимчасовим захистом протягом решти періоду, протягом якого 
тимчасовий захист доступний, як визначено Радою ЄС. 
 

  

Підстави припинення 
статусу 
 

Особа може бути виключена з тимчасового захисту Міністром юстиції за таких 
обставин: 
є серйозні підстави вважати, що особа: 
i) вчинила злочин проти миру, воєнний злочин або злочин проти людства, як 
визначено в міжнародних документах, складених для забезпечення таких 
злочинів, або ii) була визнана винною у діях, що суперечать цілям і принципам 
Організації Об'єднаних Націй, 
b) існують обґрунтовані підстави вважати особу загрозою безпеці держави; 
c) Міністр вважає, що ця особа становить небезпеку для суспільства держави, 
оскільки вона була засуджена остаточним рішенням про особливо тяжкий 
злочин, будь то в державі або в іншому місці, або 
d) є серйозні підстави вважати, що особа вчинила серйозний неполітичний 
злочин за межами держави до її в’їзду в державу. 
 
Тимчасовий дозвіл на охорону може бути анульований за певних обставин: 
тимчасовий захист закінчився відповідно до Рішення Ради ЄС, наприклад, коли 
ситуація в Україні змінилася; 
у разі зміни місця проживання особи, якій надано тимчасовий захист, та 
переїзд у іншу країну, або 
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якщо Міністр юстиції вирішує, що власник тимчасового захисту повинен був 
бути виключений з тимчасового захисту через певні злочини або з причин, 
пов’язаних з національною безпекою. 
 

Критерії щодо позбавлення 
окремих осіб захисту у разі 
масового напливу 
переміщених осіб 
 

Особа може бути виключена з тимчасового захисту Міністром юстиції за таких 
обставин: 
є серйозні підстави вважати, що особа: 
i) вчинила злочин проти миру, воєнний злочин або злочин проти людства, як 
визначено в міжнародних документах, складених для забезпечення таких 
злочинів, або ii) була визнана винною у діях, що суперечать цілям і принципам 
Організації Об'єднаних Націй, 
b) існують обґрунтовані підстави вважати особу загрозою безпеці держави; 
c) Міністр вважає, що ця особа становить небезпеку для суспільства держави, 
оскільки вона була засуджена остаточним рішенням про особливо тяжкий 
злочин, будь то в державі або в іншому місці, або 
d) є серйозні підстави вважати, що особа вчинила серйозний неполітичний 
злочин за межами держави до її в’їзду в державу. 
 

  

Правові наслідки 
припинення статусу 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
 

  

Заходи, що забезпечують 
повернення до країни 
походження 
 

Особам, які прибули до Ірландії, які легально проживали в Україні до 24 
лютого 2022 року з тимчасовим або короткостроковим дозволом на 
проживання, виданим українською владою, буде надана допомога у поверненні 
до країни походження за підтримки Міжнародної організації з міграції (МОМ), 
якщо це безпечно для них. 
 

  

 
СОЦІАЛЬНІ ПРАВА ТА ЗАХОДИ ЇХНЬОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ 

 
Заходи 

соціального 
захисту щодо 
реалізації 
відповідного 
соціального 
права 

 
Особа, яка отримала тимчасовий захист 

 
УМОВИ ПРИЙОМУ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ПРАВА НА ПРОЖИВАННЯ 
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Механізм збору 
та обробки 
персональних 
даних 
переміщених 
осіб 
 

При прибутті до Ірландії треба отримати індивідуальний номер Ірландських персональних державних послуг (PPS). Це як національний страховий 
номер, який буде потрібен, щоб подати заявку на послуги. Для його отримання особі необхідно надати відповідний пакет документів. 

Допомога в 
отриманні 
адміністративних 
послуг  
 

При прибутті в Ірландію співробітники прикордонної служби у відділі «паспортний контроль» інформують про можливість отримати PPSN і подати 
заяву на соціальну допомогу одразу в аеропорту Дубліна. Якщо особа прибула не через аеропорт Дубліна або вже перебуває в Ірландії і не подала заяву 
на отримання PPSN, така може подати заяву на PPSN і соціальну допомогу в одному з урядових офісів. 
 

Безкоштовна 
правова 
допомога та 
супровід 
переміщених 
осіб 
 

Безкоштовну правову допомогу можна отримати відвідуючи місцевий Центр підтримки України (розташований у Дубліні, Корку і Лімерику) або 
місцевий центр чи філію Intreo. 
Корк – Центр PSC та PPSN в місті Корк, Департамент соціального захисту, Hanover Street, Cork, T12 PX62 
Дублін – Дім Гільдії, Cork Street, Dublin 8, D08 XH90 
Лімерик – Dominick Street, Limerick, V94 X327 
Рада з правової допомоги є органом, який відповідає за надання правової допомоги в Ірландії, та керує юридичною службою для біженців, яка надає 
конфіденційні та незалежні юридичні послуги особам, які подають заяву про надання притулку в Ірландії.  
Веб-сайт: http://www.legalaidboard.ie/en/ 
 
Безкоштовні юридичні консультаційні центри (FLAC) 
БЮКЦ — це незалежний юридичний центр, який надає громадянам безкоштовну та конфіденційну юридичну інформацію та поради. 
Контакти: 
Телефон: 1890 350 250 
Контактна форма: https://www.flac.ie/contact/ 
Веб-сайт: http://www.flac.ie/ 
 
Місцеві юридичні консультації: https://www.flac.ie/help/centres/ 
NASC (Nasc, the Migrant and Refugee Rights Centre) працює над тим, щоб скерувати мігрантів до організацій національних менших, представниками яких 
вони є, сприяти інтеграції цих осіб та організації кампаній за зміни, а також надає безкоштовні юридичні послуги. NASC базується в провінції Корк і 
надає підтримку на півдні країни та на національному рівні. 
Контакти: 
Телефон: +353 (0)21 427 3594 
Електронна пошта: reception@nascireland.org 
Веб-сайт: https://nascireland.org/ 
Адреса: 34 Paul Street, Centre, Co. Cork, Ireland. 
 

Механізм 
отримання 

Міністерство закордонних справ Ірландії має поради щодо подорожей у www.dfa.ie/travel для сусідніх країн, куди люди, можливо, планують 
подорожувати або через них. Якщо особа подорожує транзитом через іншу країну ЄС або Великобританію, їй може знадобитися транзитна віза. 
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необхідних віз, 
зокрема 
транзитних 
 
Механізм 
запобігання 
потраплянню 
переміщених 
осіб у ситуації 
торгівлі людьми 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 
В екстрених випадках можна звертатися:  
у місцеве відділенні поліції: 
За телефоном 1800 666 111 щоденно з 9:00 до 21:00. Цей номер безкоштовного телефону контролюється навченими Gardaí (працівниками поліції). 
Або можна надіслати електронний лист про свої побоювання або підозри на адресу blueblindfold@garda.ie 
 
Кожен контакт з An Garda Síochána (поліцією) буде розглядатися у суворій конфіденційності. 
 

Термін реалізації 
права на 
проживання 
 
 

На весь період дії тимчасового захисту. 

Механізм 
забезпечення 
переміщеної 
особи 
належними 
умовами для 
безоплатного 
тимчасового 
проживання  
 

Держава забезпечить особам, які прибувають з України, доступ до відповідного житла, а в разі потреби допоможе отримати житло. Допомогу з 
проживанням можна отримати в центрі прийому в аеропорту Дубліна. Також можна відвідати Центр підтримки українців у Дубліні, Лімерику чи Корку. 
Якщо особа вже перебуває в Ірландії і не має де зупинитися, то така може надіслати електронний лист до Служби міжнародного захисту з питань 
розміщення за електронною адресою ipasinbox@equality.gov.ie 

Доступ до 
придатного 
житла або, у разі 
необхідності, 
забезпечення 
засобами для 
отримання житла 
 

В Ірландії є програма, куди подаються власники готелів, які готові надати житло українцям. У такий спосіб прибулих розподіляють по готелях. Деяких 
селять у школах. 
Якщо у громадянина Ірландії є вільна кімната або вільне майно, яке він хотів би зробити доступним, то він може зробити це за допомогою компанії 
Ірландського Червоного Хреста. Компанію Ірландського Червоного Хреста підтримує уряд. 
Для отримання інформації про підтримку проживання https://www.gov.ie/en/campaigns/d9f43-international-protection-accommodation-services-ipas 
 

Механізм 
компенсації 
оплати вартості 
комунальних 
послуг в місцях 

Найближчими тижнями, NASC буде підтримувати спільноти, які приймають біженців, що зможе поєднати можливості громадян Ірландії з громадою чи 
сім’єю, яка цього потребує. 
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компактного 
поселення 
переміщених 
осіб чи родинам, 
які приймають 
таких осіб 
 
Свобода руху 
осіб, які 
отримали захист  
 

Особа може подорожувати без обмежень в межах країни. Однак завжди повинна носити з собою лист-дозвіл або картку PPSN. 

Право на зміну 
місця 
проживання 
 

Якщо особа змінює адресу, то повинна повідомити про це якомога швидше. 
Для цього треба відвідати місцевий Центр підтримки України (розташований у Дубліні, Корку і Лімерику) або місцевий центр чи філію Intreo. 

 
ПРАВО НА ЗАЙНЯТІСТЬ 

 
Механізм видачі 
дозволу особам, 
які користуються 
захистом, 
працювати як 
найманий 
працівник або 
самозайнята 
особа згідно із 
правилами, що 
застосовуються 
до професії  
 

Немає негайної вимоги зареєструвати свій імміграційний дозвіл, і особа не повинні турбуватися про це в цей час. 
Лист-дозвіл, який особа отримає від Міністерства юстиції, підтверджує, що було надано тимчасовий захист відповідно до Директиви ЄС, є достатнім 
доказом, необхідними для того, щоб мати можливість негайно отримати доступ до зайнятості, підтримки доходів, житла (якщо це необхідно) та іншої 
державної підтримки в Ірландії. 
Але шукач захисту повинен отримати номер PPS, щоб влаштуватися на роботу. 
Комісія з трудових відносин (Workplace Relations Commission, WRC) є державним органом, відповідальним за дотримання прав на працевлаштування.  
Інформацію про права на працевлаштування можна отримати на сайті workplacerelations.ie або зателефонувавши в WRC за номерами: 0818 808090 й 059 
9178900.  
Повний переклад вебсайту WRC можна отримати за допомогою сервісу Google Translate у верхній частині кожної вебсторінки. 
 

Термін дії 
дозволу на 
працевлаштування 
 

На час надання тимчасового захисту в Ірландії. 

Механізм 
продовження 
наукової 
діяльності в 
університетах та 

Співробітництво України з Республікою Ірландія в галузі освіти регулюється Меморандумом про взаєморозуміння між Міністерством освіти і науки 
України та Міністерством освіти й науки Ірландії від 8 лютого 2006 року, відповідно до якого сторони сприяють прямим зв’язкам між закладами освіти 
обох країн; заохочують пряме співробітництво в галузі науки й досліджень між університетами, науковими установами обох країн; а також сприяють 
співробітництву в галузях освіти, досліджень та науки шляхом участі в спільних проєктах в рамках ЮНЕСКО, Ради Європи та Європейського Союзу. 
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підтримки 
науковців 
 
Механізм 
продовження 
спортивної 
практики та 
підтримки 
професійних 
спортсменів 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Механізм 
отримання освіти 
для дорослих, 
професійної 
підготовки та 
практичне 
навчання на 
робочих місцях 
 

Доступ до затверджених курсів «Post-Leaving Cert».  
Можлива участь у програмі можливостей професійної підготовки (VTOS), якщо біженці відповідають звичайним вимогам VTOS. Докладніше про 
доступ до курсів додаткової освіти для громадян, які не є громадянами ЄС: 
https://www.citizensinformation.ie/en/moving_country/asylum_seekers_and_refugees/refugee_status_and_leave_to_remain/education_for_refugees.html 

Поширення умов 
оплати праці, 
надання доступу 
до систем 
соціального 
страхування, 
пов’язаних із 
діяльністю як 
найманий 
працівник або 
самозайнята 
особа, та інших 
умов 
працевлаштування  
 

Оплата праці на рівні з громадянами Ірландії.  
Можливі відрахування від заробітної плати повинні бути обговорені в контракті про працевлаштування, а в іншому випадку проводитися лише за 
письмової згоди працівника. Всі інші відрахування від заробітної плати (крім податку на доходи та соціальних відрахувань) є незаконними. 

Режим 
оподаткування 
доходів 
економічно 
активних 

Податкова служба Ірландії видала роз’яснення, згідно з яким не обкладається ірландським податком і внеском на соціальне страхування заробітна плата 
від українських працедавців резидентів України, які приїхали до Ірландії через війну. Можливо, податкові органи інших країн наслідують цей приклад 
— або погодяться з аргументом, що перебування в іншій країні з 24.02.2022 до закінчення воєнних дій було вимушеним і тому ці дні не мають 
враховуватись до складу 183 днів. Це стосується і українських ФОП, які працюють онлайн з Ірландії. 
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переміщених 
осіб 
 

 
ПРАВО НА СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 
Право на 
соціальну 
допомогу  
 

Щоб отримати соціальну фінансову допомогу в Ірландії потрібен персональний номер у Службі державного забезпечення (PPS).   
PPS — це унікальний ідентифікаційний номер, який дозволяє  отримувати соціальні виплати й державні послуги в Ірландії, отримується окремо на 
дорослих і дітей. 
Під час подання заяви на отримання PPSN особа також може подати заяву на виплату щотижневої матеріальної допомоги, якщо така потрібна. 
Максимальна виплата для людей старше 25 років складає 260 євро. До цього можна отримати надбавку за підопічного дорослого 138 євро, за дитину до 
12 років 40 євро, за дитину старше 12 років - 48 євро. Для дорослих від 18 до 24 років виплата складає 117.70 євро з надбавкою за підопічного дорослого 
117.70 євро. Знижені ставки соціальної допомоги не застосовуються, якщо особа молодше 25 років і якщо: 
- живе одна й отримує державну житлову підтримку, таку як Rent Supplement (Допомога на оплату оренди житла), Rental Accommodation Scheme 
(RAS — Програма надання житла, що орендується) або Housing Assistance Payment (HAP- Житлова субсидія); 
- має підопічних дітей; 
- раніше перебувала під опікою Агентства у справах дітей та сім'ї (Tusla) у будь-який період протягом 12 місяців до досягнення 18 років.  
- Індивідуальна матеріальна допомога виплачується щотижня у місцевому поштовому відділенні.  
- Також можна подати заяву на отримання виплати безпосередньо на свій рахунок у фінансовій установі, наприклад, банку чи кредитній спілці. 
Це можна зробити, коли заявку на матеріальну допомогу буде схвалено, і особа отримає першу виплату у поштовому відділенні. 
Уповноважені органи виплачуватимуть допомогу батькам або опікунам на кожну дитину віком до 16 років. Допомога на дитину становить 140 € на 
місяць. Також можна отримувати допомогу на дітей віком 16 та 17 років, якщо вони навчаються або стажуються в режимі повного дня, мають 
інвалідність або не можуть забезпечувати себе самостійно. Перші два місяці підтверджувати їхнє навчання або стажування не потрібно, проте з третього 
місяця потрібно надати докази. 
Виплати можуть бути здійснені лише на рахунок в ірландській фінансовій установі або на рахунок Revolut або N26. Це стосується як виплати 
індивідуальної матеріальної допомоги, так і допомоги на дитину. 
Департамент виплачуватиме допомогу на дитину батькам або опікунам за кожну дитину віком до 16 років. Допомога на дитину становить 140 € за кожну 
дитину. 
 

Право на 
соціальні 
послуги  

Послуги усного перекладу (місцеві ГО, волонтери, приймальні пункти). 
Перекладацька служба з питань охорони здоров’я та соціального захисту Північної Ірландії (NIHSCIS) — це контактний центр з питань усного 
перекладу в сферах медицини та соціального захисту в Північній Ірландії. 
Адреса електронної пошти для загальних питань: interpreting@hscni.net 
Медичні послуги. 
 

Право на 
соціальні пільги  

Для новоприбулих біженців надається безкоштовний проїзд залізницею Iarnród Éireann або автобусом Bus Éireann від пункту прибуття в Ірландію до 
кінцевого пункту призначення. 
Щоб скористатися цією поїздкою, потрібно пред’явити у касі станції відправлення: 
український паспорт; 
підтвердження прибуття до Ірландії протягом останніх семи днів (наприклад, лист посадкового талону авіакомпанії/порому або електронний лист із 
підтвердженням) або 
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підтвердження від зареєстрованої благодійної організації, яка бере участь у реагуванні на кризу в Україні. 
Діти з особливими освітніми потребами через інвалідність отримують додаткову підтримку або у власній школі, або в спеціальних школах: 
https://www.citizensinformation.ie/en/education/the_irish_education_system/special_education.html 
Можливість скористатися додатковими ресурсами в школах для дітей, які не розмовляють англійською.  
Діти можуть мати безкоштовний доступ до підтримки рідної мови: 
https://www.citizensinformation.ie/en/education/primary_and_post_primary_education/educational_supports/non_nationals_and_non_english_speakers.html 
Дорослі можуть мати доступ до курсів англійської мови та навчання грамотності дорослих, які надаються місцевою Радою з освіти та підготовки 
(Education and Training Board (ETB)).  
Наявність і тривалість цих занять визначається місцевим ETB: https://www.etbi.ie/etbs/directory-of-etbs/ 
 

Право на 
соціальне 
страхування  
 

Можливі відрахування від заробітної плати повинні бути обговорені в контракті про працевлаштування, а в іншому випадку проводитися лише за 
письмової згоди працівника. Всі інші відрахування від заробітної плати (крім податку на доходи та соціальних відрахувань) є незаконними. 

Психологічна 
підтримка 
особам, які 
постраждали від 
війни  
 

Надається за умови наявності медичної карти на рівні із громадянами Ірландії. 

 
ПРАВО НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ 

 
Конкретні групи 
осіб, які можуть 
отримати 
медичні послуги  
 

Громадянам України, які були змушені виїхати за кордон, у зв’язку з воєнними діями в Україні та зареєструвалися в системі охорони здоров’я для 
отримання медичної картки. 
У разі відсутності медичної картки також доступна картка на прийом до лікаря загальної практики.  
Доступна реєстрація у сімейного лікаря, яку можливо пройти у будь-якій лікарській службі загальної практики. 

Види медичних 
послуг, які 
надаються  
 

Послуги з невідкладної допомоги завжди можна отримати у лікарняних відділеннях екстреної медичної допомоги. 
Для невідкладної допомоги в неробочий час також можна звернутися до лікарської служби загальної практики.  
Послуги з лікування хронічних захворювань можна отримати у лікарських службах загальної практики.  
Для отримання інших послуг, наприклад, скринінгу, тестування та вакцинації, варто в першу чергу звернутися до лікарської служби загальної практики. 
Громадяни третіх країн, що виїхали за кордон, також мають доступ до цих послуг із моменту отримання дозволу на в’їзд до Ірландії. 
Медичні послуги доступні англійською мовою, але можливо скористатися послугами усного перекладача. 
 

Умови надання 
медичної 
допомоги 
 

Медичне обслуговування в Ірландії забезпечується Службою охорони здоров’я (HSE). Шукачі захисту матимуть право на доступ до медичних послуг так 
само, як і громадяни Ірландії.  
Додаткову інформацію можна отримати на сайті www.hse.ie.  
Шукачі захисту також можуть подати заяву на отримання медичної картки. Медична картка необхідна, щоб отримати певні медичні послуги 
безкоштовно або за зниженою ціною, наприклад, консультацію терапевта, амбулаторну допомогу, послуги у сфері психічного здоров’я, медичні послуги 
для дітей тощо. 
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Юридичними передумовами для отримання громадянами України, що були змушені виїхати за кордон, медичної допомоги, в тому числі лікування, в 
Ірландії є: заява про отримання медичної картки в контактному центрі «HSE» («HSE Live») за номером 1800 700 700 або 00 353 1 240 8787 (для дзвінків 
з-за кордону) та Персональний номер державного забезпечення.   
Про систему охорони здоров’я в Ірландії українською мовою можна прочитати за посиланням www.hse.ie  
Візит до лікаря загальної практики (GP) може передбачати часткову оплату, а лікарні є безкоштовними для осіб, які мають медичну картку. 
 

Умови 
забезпечення 
лікарськими 
засобами 
 

Право отримати ліки у місцевій аптеці. Багато ліків відпускаються лише за рецептом. Фармацевти можуть надати інформацію про безрецептурні ліки. 
Існують суворі правила призначення антибіотиків, їх може призначати лише лікар або медичний працівник загальної практики (GP). 

Механізм 
надання 
необхідної 
медичної або 
іншої допомоги 
особам, які 
користуються 
захистом і мають 
особливі 
потреби, таким 
як неповнолітні 
особи без 
супроводу, або 
особи, які 
зазнали 
катувань, 
зґвалтування чи 
інших серйозних 
форм 
психологічного, 
фізичного чи 
сексуального 
насильства 
 

Діти з особливими освітніми потребами через інвалідність отримують додаткову підтримку або у власній школі, або в спеціальних школах: 
https://www.citizensinformation.ie/en/education/the_irish_education_system/special_education.html 
Можливість скористатися додатковими ресурсами в школах для дітей, які не розмовляють англійською.  
Діти можуть мати безкоштовний доступ до підтримки рідної мови: 
https://www.citizensinformation.ie/en/education/primary_and_post_primary_education/educational_supports/non_nationals_and_non_english_speakers.html 
 

Забезпечення 
осіб, які 
користуються 
захистом, 
лікуванням 
онкопатологій 

Надається.  
Доступна реєстрація у сімейного лікаря, яку можливо пройти у будь-якій лікарській службі загальної практики. Послуги для осіб, які отримують замісну 
підтримувальну терапію агоністами опіоїдів (ЗПТ) для нерезидентів є безкоштовною в державній системі охорони здоров’я. 
Українці можуть отримати препарати через місцеве управління охорони здоров’я та наркологічну службу «HSE» або через лікаря загальної практики. 
Drugs.ie надає інформацію та підтримку, а також має перелік клінік, в яких можна отримати ЗПТ. Звертатися за детальною інформацією у Національний 
офіс імунізації: 
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 https://www.hse.ie/eng/health/immunisation/hcpinfo/ukraine/ 
 

Механізм 
доступу до 
паліативного 
лікування 
 

Лікування ВІЛ: 
Медичні препарати та клінічні послуги (такі як запис на прийом) з лікування ВІЛ доступні безкоштовно у разі використання державних медичних 
послуг. Це не залежить від юридичного статусу; біженці, шукачі притулку та мігранти отримують послуги безкоштовно. Крім того, не потрібно 
підтверджувати діагноз ВІЛ в Ірландії, щоб отримати безкоштовні ліки від ВІЛ. 
Якщо це можливо, треба зв’язатися з ВІЛ-клінікою до прибуття в Ірландію. Якщо ж такої змоги немає, треба зв’язатися з ВІЛ-клінікою після прибуття в 
Ірландію або за електронною адресою: communitysupport@hivireland.ie чи телефоном: 01 873 3799. 
Доцільно взяти з собою будь-які документи, що підтверджують ВІЛ-статус, та останні результати аналізів крові на ВІЛ.. 
Доконтактна профілактика недоступна через систему медичних послуг Ірландії. 
 
Лікування гепатиту В і С: 
Українці, які змушено залишили свою країну, можуть безкоштовно пройти тестування на гепатит В або С, вакцинуватися від гепатиту В та проходити 
лікування гепатиту В або С. 
Для отримання цих послуг необхідно звернутися до таких закладів: ЗП, клініка статевого здоров’я, урогінекологічна клініка, служба клінічного 
лікування наркозалежності. 
Більше інформації можна отримати, зателефонувавши на лінію допомоги «Hep C»: 1800 700 700 або 01 240 8787. 
 
Лікування туберкульозу: 
Якщо у громадян України (дорослих і дітей), що були вимушені виїхати за кордон, наявні симптоми ТБ (наприклад, кашель, лихоманка, втрата ваги), або 
якщо симптоми в них відсутні, але вони контактували з хворим на ТБ, вони мають доступ до всіх цих медичних послуг. Те саме стосується і батьків, які 
бажають вакцинувати своїх дітей проти ТБ (вакциною БЦЖ). 
Ці медичні послуги включають послуги з тестування та вакцинації, однак у першу чергу необхідно звернутися до лікаря ЗП.  
Для громадян України (дорослих і дітей), яким уже діагностували туберкульоз в Україні та які потребують продовження лікування, або ж 
профілактичного лікування, або ж лікування під безпосереднім наглядом (DOT) / лікування під відеонаглядом (VDOT), або ж для тих, хто розпочав 
лікування мультирезистентного ТБ в Україні та потребує його продовження, спеціалізовані послуги (у тому числі немедична допомога) доступні в 
туберкульозному відділенні лікарні «St James’s Hospital» у Дубліні Тел.: (01) 410 3920 або в іншій спеціалізованій медичній службі. 
Детальніша інформація: www2.hse.ie 
 

Механізм 
забезпечення 
технічними та 
іншими засобами 
реабілітації 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 

 
ПРАВО НА ОСВІТУ 

 
Доступ до 
загальної 
системи освіти 

Право на безкоштовну освіту третього рівня (університет або коледж), якщо вони проживають в Ірландії протягом 3 років або більше.  
Також право на гранти третього рівня. Інформація на studentfinance.ie 
Багато закладів третього рівня в Ірландії є членами мережі Universities and Colleges of Sanctuary Network.  
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дорослим, які 
користуються 
захистом  
 

University of Sanctuary Ireland (UoSI) — це ініціатива, яка заохочує та відзначає передову практику університетів, коледжів та інститутів, які вітають 
біженців, шукачів притулку та інших мігрантів у своїх університетських спільнотах та сприяють вихованню культури прийому та інклюзії для всіх тих, 
хто шукає притулку. Багато з цих установ пропонують низку стипендій та іншу підтримку шукачам притулку та біженцям. 
https://ireland.cityofsanctuary.org/universities-and-colleges-of-sanctuary 
Ірландська рада у справах біженців керує схемою невеликих грантів, яка надає фінансову допомогу людям у процесі захисту для отримання додаткової 
освіти. Вони також випускають інформаційний буклет, що містить інформацію про вищу освіту в Ірландії та стипендії та можливості, які пропонують 
університети та коледжі для людей, які отримують притулок. 
https://www.irishrefugeecouncil.ie/Listing/Category/education 
 

Доступ до 
системи 
шкільної освіти 
для осіб віком до 
18 років, які 
користуються 
захистом,  
на тих самих 
умовах, що й 
громадянам 
приймаючої 
держави-члена  
 

Діти віком від 4 до 18 років можуть відвідувати державні початкові школи (вік 4/5 -12/13 років) та середні школи (вік 12-18 років). 
Усі діти повинні отримувати освіту у віці від 6 до 16 років (або до досягнення ними 3 років навчання другого рівня). 
Після закінчення початкової освіти учні переходять на післяпочаткову (другого рівня) освіту. Вони вступають до молодшого циклу середньої освіти, 
який триває 3 роки. Наприкінці цього циклу студенти з’являються на іспит для молодшого атестата. Потім студенти переходять до старшого циклу, який 
триває 2 або 3 роки і веде до того, що студенти здають на іспит по закінченню навчання. 
 
Щоб пришвидшити адаптацію українських школярів до навчання в школах країн-членів, ЄС розробив практичний посібник із піктограмами, щоб 
подолати мовні бар’єри та перші труднощі у спілкуванні. 
Publications Office of the European Union, English-Ukrainian pictograms for students and teachers : English/Ukrainian, Publications Office of the European Union, 
2022, https://data.europa.eu/doi/10.2830/145568 
 

Доступ до 
дошкільної та 
позашкільної 
системи освіти  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 

Умови 
продовження 
навчання у 
вищих 
навчальних 
закладах, що 
розпочате у 
країні, яку було 
залишено, та 
завершення 
такого у 
приймаючій 
країні  
 

За навчання в ірландському університеті, не повинні сплачувати міжнародні збори. Подальша освіта та професійна підготовка надаються безкоштовно 
або субсидуються у значній мірі. Подальша освіта та професійна підготовка здійснюється Радами з освіти та підготовки (ETB) по всій країні.  
 
Європейська комісія опублікувала практичний посібник щодо розміщення іноземних студентів у Європі. 
Посібник допомагає знайти студентське житло, супроводжує процес і детально описує питання, варті уваги. Зокрема, він пояснює, коли починати та на 
яких платформах шукати студентське житло. 
https://education.ec.europa.eu/news/a-practical-guide-to-student-accommodation-in-europe 
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ПРАВА ДИТИНИ 

 
Механізм 
забезпечення 
необхідного 
представництва 
неповнолітніх 
без супроводу, 
які користуються 
захистом, 
законними 
опікунами, або, 
за необхідності, 
організацією, яка 
відповідає за 
піклування та 
благополуччя 
неповнолітніх, 
або будь-яким 
іншим 
відповідним 
представництвом 
 

У разі підтримки дітей без супроводу віком до 18 років, які шукають тимчасового захисту, вони будуть передані до Агентства з питань дітей та сім’ї 
(TUSLA), яке може надати їм відповідну підтримку.   
https://www.tusla.ie/services/alternative-care/separated-children/ Ця послуга працює з 9 ранку до 5 вечора і може бути досягнута на +353 1 647 7000.  
Національний номер аварійної ситуації в неробочий час - 0818 776 315. 

Механізм 
забезпечення 
інтересів дитини 
 

Агентство у справах дітей та сім’ї Tusla — це організація, яка займається справами дітей без супроводу дорослих (віком до 18 років), які можуть 
потребувати міжнародного захисту і розлучені зі своїми батьками або опікунами. Усі розлучені з батьками діти віком до 12 років будуть негайно 
передані в прийомну сім’ю. Діти старше 12 років будуть розміщені в інтернатних будинках коротко та середньострокового перебування. 
Якщо дитина прибула у супроводі дорослого, який не є членом її родини, Tusla  направляє дітей, які прибувають із родичами або дорослими, у випадках, 
коли факт батьківства чи опіки невідомі, до служби возз’єднання сім’ї. Команда соціальної роботи проведе оцінку, і дитина буде або повернута 
дорослим/родичам, які приїхали з нею, або буде передана під опіку, якщо є сумніви щодо батьківства/опікунства або її безпеки. 
 

 
ПРАВО ГОЛОСУ 

 
Право 
голосувати на 
місцевих 
виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 

Право бути 
обраним на 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
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місцевих 
виборах 
 
 

ПРАВО НА ПОВАГУ ДО ПРИВАТНОГО ТА СІМЕЙНОГО ЖИТТЯ  
 
Право на 
возз’єднання 
членів сім’ї  

Члени сім'ї, які можуть скористатися тимчасовим захистом в Ірландії. Це: 
дружина/чоловік; 
неодружений партнер у стабільних стосунках; 
Неповнолітні неодружені діти громадянина України або їхнього подружжя; 
будь-які інші близькі родичі, які проживали разом у складі родини 24 лютого і які повністю або переважно перебували на утриманні громадянина 
України. 
 

 
ПРАВО НА ВЛАСНІСТЬ 

 
Механізм 
реалізації права 
на користування 
своїм майном  

Якщо особа нещодавно приїхала з України, є два способи відкрити банківський рахунок в AIB: 
1. за допомогою смартфона; або 
2. у відділенні АІВ банку. 
Найпростіший варіант - через смартфон. Відкриття рахунку у відділенні банку займає більше часу. Якщо потрібна допомога, можна зателефонувати в 
службу підтримки за телефоном 0818 303 203 з понеділка по п'ятницю з 9:00 до 16:00 
Детальніша інформація на українській мові за посиланням: https://aib.ie/content/dam/aib/personal/docs/help-and-guidance/aib-ukrainian-account-opening-
guide-ukrainian.pdf 
 

  
ПРАВО НА УЧАСТЬ У КУЛЬТУРНОМУ ЖИТТІ 

 
Механізм 
безкоштовного 
доступу до 
об’єктів 
культурної 
спадщини 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 

  
 
 

ІСПАНІЯ  
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НАДАННЯ СТАТУСУ 

 
Коло питань, які 
повинні бути 

регламентовані на 
національному 

рівні 
 

Тимчасовий захист 
 

Статус біженця 
 

Національний 
еквівалент 
спеціального 
захищеного 
статусу 

 
Національна правова 
база 
 

Директива Ради 2001/55/ЄС від 20 липня 2001 року про 
мінімальні стандарти для надання тимчасового захисту у разі 
масового напливу переміщених осіб та про заходи, що сприяють 
збалансованості зусиль між державами-членами щодо прийому 
таких осіб та відповідальності за наслідки такого прийому 
 
Імплементаційне рішення Ради 2022/382 від 4 березня 2022 року 
що встановлює наявність масового напливу переміщених осіб з 
України урозумінні статті 5 Директиви 2001/55/ЄС та 
запроваджує тимчасовий захист 
 

Женевська Конвенція про статус біженців від 1951 
року. 
 
Всупереч існуванню Конвенції, порядок і умови 
надання гуманітарного статусу регламентуються 
внутрішнім іспанським законодавством, зокрема 
Законом № 12/2009 від 30 грудня 2009 р., що 
регулює право притулку і міжнародний захист 
reguladora del derecho de asilo y de la proteccion 
subsidiaria, 
 а також  
Королівський указ №203/1995 від 10 лютого 1995 
р., який визначає конкретний порядок надання 
міжнародного захисту 
 
Нью-Йоркський протокол від 31 січня 1967 року 
про статус біженців 

Процедуру надання 
національного 
еквіваленту 
спеціального 
захищеного статусу 
не активовано 

Механізм інформування 
осіб, що потребують 
захисту, зрозумілою для 
них мовою, шляхом 
надання документу у 
якому чітко викладені 
умови захисту, що їх 
стосуються 
 

Ознайомитися з офіційною інформацією щодо прийому 
переміщених осіб з України можна на сайті Міністерства 
інтеграції, соціального захисту та міграції Іспанії. 
На території Іспанії відкрито цілодобову гарячу лінію 
Навчального центру органів соціального забезпечення для 
громадян України за телефоном: +34(91) 047-44-44. 
 
Інформаційні онлайн ресурси: 
United for Ukraine – сайт, що надає інформацію для українців та 
біженців, які прибувають до Європи.  
 

Посібник для шукача притулку з усією корисною 
інформацією кількома мовами, який підготований 
урядовими установами Іспанії у співпраці з УВКБ 
ООН та неурядовими організаціями.  
https://help.unhcr.org/spain/uk/donde-encontrar-
ayuda-espana/acnur-en-espana/ 
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Shelter for Ukraine - сайт, де евакуйованим українцям можна 
знайти тимчасове житло за кордоном. 
 
UAhelpinfo - телеграм канал з інформацією про житло, транспорт, 
медичні та юридичні питання в Україні та за кордоном. 
 

Конкретні групи осіб, 
яким буде надано захист  
 

• громадяни України, які проживали в Україні до 24 лютого 
2022 року; 
• особи без громадянства та громадяни третіх країн, які 
проживали в Україні на законних підставах, маючи дійсний дозвіл 
на проживання (постійний чи будь-який інший, наприклад, 
студенти, особи зі статусом біженця тощо), та які не можуть 
повернутися до своєї країни чи регіону; 
• громадяни України, які легально перебували в Іспанії до 
24 лютого 2022 року та не можуть повернутися в Україну 
внаслідок Війни; 
• члени сімей вищезгаданих осіб; та 
• громадяни України, які перебували в Іспанії до 24 лютого 
2022 року нелегально та які внаслідок Війни не можуть 
повернутися в Україну. 
 

Особи, які були змушені покинути країну 
постійного проживання через побоювання стати 
жертвами переслідувань. 
Особи, які змушені шукати притулку за кордоном, 
тому, що не можуть або не хочуть через страх 
стати жертвою переслідування, отримувати захист 
від власної держави, так само як і не можуть туди 
повернутися. 
 

 

Орган, що ухвалює 
рішення 
 

Для того щоб отримати тимчасовий захист, зацікавлена особа має 
подати запит, бажано у Центрах приймання, допомоги та 
координування (CREADE), що розташовані у Мадриді, Барселоні, 
Малазі та Аліканте, а в разі відсутності такого центру — у 
відділках поліції у столиці провінції.  
Запит про захист має бути вирішений Міністром внутрішніх справ 
протягом 24 годин. 
 

За надання притулку та статусу біженця відповідає 
лише іспанський уряд. Рішення прийматиметься в 
Міністерстві внутрішніх справ Іспанії за поданням 
Міжміністерської комісії у справах притулку та 
біженців (CIAR). 

 

Документи, які необхідні 
для представлення 
 

Окрім особистого звернення, необхідно пред’явити 
підтверджуючі документи про належність до однієї з груп, на які 
поширюється тимчасовий захист.  
Для цього Державна Aдміністрація Іспанії визначила будь-який із 
наступних документів: 
(i) посвідчення особи та проїзний документ; або 
(ii) документи, що підтверджують родинні зв’язки, такі як 
свідоцтво про шлюб, свідоцтво про народження, про усиновлення, 
тощо. У будь-якому випадку, 
Європейська Комісія вказала, що українське громадянство може 
бути підтверджено за допомогою одного з наступних документів:  

Іноземці, які мають намір подати заяву про 
надання притулку, перебуваючи на території 
Іспанії, повинні подати свою заяву шляхом 
особистої явки до відповідного органу. 
У разі фізичної або юридичної неможливості 
зацікавленої сторони вони можуть подати свою 
заявку через уповноваженого представника будь-
яким юридично дійсним способом. 
 
Разом із заявою особа повинна надати ксерокопію 
свого паспорта або проїзного документа, а також 
будь-які документи, що посвідчують особу, або 

 



114 
 

• паспорт будь-якого виду – наприклад, національний 
паспорт, дипломатичнтй паспорт, службовий, груповий та 
замінники паспортів, включаючи паспорти дітей–;  
• національний документ, що посвідчує особу, у тому числі 
тимчасовий; 
• військовий квиток та військова службова картка; 
• реєстраційна книжка моряків, посвідчення особи моряка і 
службова картка моряка; 
• свідоцтво про громадянство; або  
• інші офіційні документи, в яких вказано громадянство. 
 

інші документи, які стосуються  підтвердження 
особи. Якщо заявник не надає жодного виду 
особистих документів, він повинен обґрунтувати 
причину такого. 
Шукач притулку повинен підтвердити свою особу 
та надати достовірну інформацію про 
переслідування, яких зазнав, за допомогою 
відповідних доказів або достатніх доказів 
обставин, які виправдовували б надання притулку.  
 

Строк звернення із 
заявою 
 

З метою отримання тимчасового захисту громадяни України та 
інші особи без зволікання мають подати запит на доступ до 
системи надання захисту. 

Прохання про надання притулку на території 
Іспанії має бути подано протягом одного місяця з 
моменту в’їзду, за винятком випадків, коли 
іноземець користується періодом законного 
перебування, більшим за зазначений, у такому 
випадку можна подати до його закінчення. Якщо 
обставини, які виправдовують прохання про 
надання притулку, пов’язані з наявною причиною 
в країні походження, період в один місяць буде 
обчислюватися з моменту, коли відбулися події, 
які виправдовують їх побоювання переслідування. 
 

 

Термін розгляду заяви 
 

Запит про захист має бути вирішений Міністром внутрішніх справ 
протягом 24 годин.  

Остаточне рішення повинні оголосити протягом 
щонайбільше 6 місяців із дати взяття заяви до 
розгляду. Однак цей процес може тривати й довше. 
Процес може затягнутися навіть на декілька років. 
 

 

Термін дії статусу 
 

Тимчасовий захист надається на 1 рік, тобто до 4 березня 2023 
року. 

Статус біженця не є підставою для отримання 
дозволу на постійне проживання. Тим не менш, 
згідно ст. 36 закону № 12/2009, надання статусу 
біженця дає дозвіл на тимчасове проживання. 
Якщо на підставі цього дозволу біженець проживе 
в Іспанії 5 років, згідно зі ст. 22 Código Civil, він 
може претендувати на отримання іспанського 
громадянства. 
 

 

Дата початку надання 
захисту 
 

4 березня 2022 року З моменту звернення із заявою про притулок, 
особа набуває особливого статусу та не може бути 
видворена з країни. 
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Продовження дії статусу 
 

Якщо причини надання тимчасового захисту не зникнуть, він буде 
автоматично подовжений на 6 місяців двічі, тобто до 4 березня 
2024 р. Якщо причини залишаються і надалі, Європейська Комісія 
може запропонувати Раді продовжити тимчасовий захист ще на 
рік, тобто до 4 березня 2025 р. 
 

Якщо після закінчення терміну дії дозволу на 
тимчасове перебування чи проживання причини, 
що зумовили надання статусу біженця, 
залишаються в силі, особа може вимагати 
поновлення дозволу на тимчасове перебування чи 
на проживання.  
Через три місяці з дати запиту на продовження без 
чіткої резолюції вважатиметься, що продовження 
було надано позитивним мовчанням.  
 

 

Механізм зміни статусу 
 

Особа, яка отримала тимчасовий захист, може звернутись за 
отримання статусу біженця як під час дії тимчасового захисту, так 
і після його завершення. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 

 

Підстави припинення 
статусу 
 

У разі звернення за захистом до іншої країни Європейського 
Союзу, захист у Іспанії припиниться.  

Статус біженця автоматично припиняється в таких 
випадках: 
a) Коли біженець отримав іспанське громадянство. 
b) Коли біженець добровільно вдається до захисту 
країни свого громадянства. 
c) Коли біженець отримав статус в іншій країні, 
яка зареєструвала цей статус 
 
Якщо внаслідок фундаментальної зміни обставин у 
певній країні вважається, що причини, які 
зумовили надання статусу біженця її громадянам 
або певній групі з них, зникли, Міжміністерська 
комісія з питань притулку та притулку, заслухавши 
УВКБ ООН, може погодитися припинити статус 
біженця. 
 
 

 

Критерії щодо 
позбавлення окремих 
осіб захисту у разі 
масового напливу 
переміщених осіб 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та 
доступною мовою не вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 

 

Правові наслідки 
припинення статусу 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та 
доступною мовою не вдалось. 

Особа отримала громадянство Іспанії. 
Особа повинна добровільно покинути територію 
відповідної держави. 
Примусове повернення у країну походження. 
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Заходи, що забезпечують 
повернення до країни 
походження 
 

Якщо особа може безпечно повернутися до країни постійного 
проживання, такій треба зв’язатися з відповідними органами або 
організаціями, які допоможуть повернутися. 
Для отримання допомоги на репатріацію необхідно звернутися до 
посольства/консульства країни походження в Іспанії.  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 

 

 
СОЦІАЛЬНІ ПРАВА ТА ЗАХОДИ ЇХНЬОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ 

 
Заходи 

соціального 
захисту щодо 
реалізації 
відповідного 
соціального 
права 

 

Особа, яка отримала тимчасовий захист Особа, яка отримала статус біженця 

 
УМОВИ ПРИЙОМУ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ПРАВА НА ПРОЖИВАННЯ 

 
Механізм збору та 
обробки 
персональних 
даних 
переміщених осіб 
 

Українці, які прибули до Іспанії, можуть звернутися до центру прийому 
біженців. 
Подання запиту про тимчасовий захист, а також доступ до Центрів 
приймання, допомоги та координування (CREADE) переміщених 
українців, так само як і до системи притулку і всіх ресурсів та послуг, що з 
нею пов’язані (юридичні, психологічні, соціальні, медичні, вивчення мов 
тощо) є безкоштовним. 
  
Під час звернення з клопотанням про тимчасовий захист працівники 
міліції видадуть довідку, яка підтверджуватиме подання запиту і в якій 
буде зазначено ідентифікаційний номер іноземця, присвоєний NIE. 
 

Іноземці, які бажають отримати притулок в Іспанії, подають свою заяву до 
будь-якої з наступних установ: 
a) Офіс надання притулку та надання притулку. 
b) Прикордонні пункти в’їзду на територію Іспанії. 
в) Управління у справах іноземців. 
d) Провінційні поліцейські відділки або районні поліцейські відділки, 
визначені наказом Міністра юстиції та внутрішніх справ. 
д) Дипломатичні місії та консульські установи Іспанії за кордоном.  
 
 

Допомога в 
отриманні 
адміністративних 
послуг  

Уряд Іспанії доводить до відома переміщених внаслідок конфлікту в 
Україні осіб номер цілодобового обслуговування та консультування 
(іспанською та українською мовами).  
 
(+34) 91 047 44 44 
 
За цим номером телефону відбувається попередній запис на прийом для 

Існують спеціалізовані неурядові організації, які є частиною Державної 
мережі притулків, що розгорнута по всій території та, які доступні 24 
години на добу, щоб відреагувати на будь-яку потребу в інформації чи 
прийняття біженців 
Відповідальна організація: Червоний Хрест 
Назва центру: Pabellón 7 de la Fira de Montjuic 
Адреса: Avenida de la Reina María Cristina (Plaza España). 
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отримання тимчасового захисту в 
Центрах приймання, допомоги та координування (CREADE) у Мадриді, 
Барселоні, Аліканте та Малазі 
 

Безкоштовна 
правова допомога 
та супровід 
переміщених осіб 
 

Уряд Іспанії запровадив цілодобову гарячу лінію для людей, вимушених 
тікати через війну в Україні.  
Сервіс доступний українською та іспанською мовами: (+34) 91 047 44 44. 
Якщо особі потрібна безкоштовна юридична допомога, така може 
звернутися до організацій, які мають досвід у наданні притулку в Іспанії.  
 

Особи, що звернулися по міжнародний захист, мають право як на 
безкоштовну правову допомогу, так і на надання їм перекладача. 
 

Механізм 
отримання 
необхідних віз, 
зокрема 
транзитних 
 

Громадянам України не потрібно подавати документи на візу для в’їзду в 
Іспанію, і вони мають право на вільне пересування в межах ЄС протягом 
90 днів будь-якого 180-денного періоду. Це дозволяє їм вибрати державу-
член, у якій вони хочуть скористатися правами, пов’язаними з тимчасовим 
захистом, і возз’єднатися зі своїми родичами й друзями, що проживають в 
Європейському Союзі. 
 

Коли представник УВКБ ООН в Іспанії звертається до уряду Іспанії з 
проханням терміново прийняти біженця або біженців, визнаних під його 
мандатом, і які перебувають у ситуації високого ризику в третій країні, 
Міністерство закордонних справ через Дипломатичне представництво або 
Консульство Іспанії або іншої країни, що перебуває в режимі співпраці, 
організує все необхідне для своєчасної перевірки ситуації, опитування 
зацікавленої сторони та інформування CIAR.  
Зазначене міністерство розпорядиться про видачу, якщо це доцільно, віз, 
проїзних документів або безпечної поведінки та будь-яких інших 
процедур, які можуть бути доцільними. 
 

Механізм 
запобігання 
потраплянню 
переміщених осіб 
у ситуації торгівлі 
людьми 
 

Інформація щодо впровадження процедури реєстрації усіх переміщених 
осіб на їхньому шляху до іншої країни (кінцевого місця призначення) з 
метою гарантування безперебійної реєстрації та запобігання торгівлі 
людьми), рівно ж як і створення офіційних та безпечних маршрутів 
проїзду на офіційному урядовому сайті відсутня. 
 

Інформація щодо впровадження процедури реєстрації усіх переміщених 
осіб на їхньому шляху до іншої країни (кінцевого місця призначення) з 
метою гарантування безперебійної реєстрації та запобігання торгівлі 
людьми), рівно ж як і створення офіційних та безпечних маршрутів 
проїзду на офіційному урядовому сайті відсутня. 
 

Термін реалізації 
права на 
проживання 
 
 

Упродовж дії статусу тимчасового захисту. 
 
Український закордонний біометричний паспорт сам по собі є дозволом на 
проживання. 

Особа, що звернулася по міжнародний захист, матиме право постійно 
перебувати на території Іспанії протягом строку розгляду заяви. Будь-які 
процеси повернення та депортації з країни буде призупинено.  
 

Механізм 
забезпечення 
переміщеної 
особи належними 
умовами для 
безоплатного 
тимчасового 
проживання  

Уряд Іспанії має програму прийняття та підтримки інтеграції для шукачів 
притулку, які не мають достатніх фінансових ресурсів, з метою задоволення 
їхніх потреб та потреб їхніх сімей. Цією програмою опікується 
Міністерство інтеграції у співпраці зі спеціалізованими неурядовими 
організаціями. 

Уряд Іспанії реалізує програму соціальної допомоги особам, що 
звернулися по міжнародний захист і не мають економічних ресурсів для 
покриття своїх базових потреб. 
Щоб взяти участь у програмі, необхідно почати процес отримання 
міжнародного захисту, подавши відповідну заяву протягом 6 місяців із 
дати прибуття на територію Європейського Союзу. 
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 Щоб отримати доступ до програми в провінції Барселона, можна 
записатися на прийом до SAIER за  цим посиланням, і особі нададуть 
інформацію про подальші дії. 
Ця державна програма підтримки поширюється на житло по всій території 
Іспанії, тож місцезнаходження житла конкретної особи визначається саме 
іспанським урядом і не залежить від того, де особа почала процес 
отримання міжнародного захисту. 
Якщо біженець не має роботи чи матеріальних засобів, щоб задовольнити 
свої потреби та потреби своєї родини, він може скористатися 
положеннями статті 15 цих Правил і загальними або спеціальними 
програмами, створеними з метою сприяння його інтеграції. Особи, чий 
дозвіл на перебування в Іспанії було погоджено на підставі положень 
Закону № 12/2009 від 30 грудня 2009 р, що регулює право на притулок і 
статус біженця, відповідно до умов, передбачених у статті 31.3 
Королівського указу №203/1995. 
 

Доступ до 
придатного житла 
або, у разі 
необхідності, 
забезпечення 
засобами для 
отримання житла 
 

Для отримання житла особа може звернутися до установ системи 
міжнародного захисту, що складається з Центрів прийому біженців 
(Centros de Acogida a Refugiados «CAR») та інших закладів, якими керують 
неприбуткові організації. 
 
В Іспанії громадянам України допомагають три організації – 
це ACCEM (догляд за біженцями), CEAR (право на тимчасовий 
притулок), Міжнародний рух Червоного Хреста і Червоного 
Півмісяця (гуманітарна допомога). 
 

Забезпечення житлом відбувається за тією ж процедурою, що й для осіб, 
які отримали тимчасовий захист. 
 

Механізм 
компенсації 
оплати вартості 
комунальних 
послуг в місцях 
компактного 
поселення 
переміщених осіб 
чи родинам, які 
приймають таких 
осіб 
 

Грошова компенсація 500-700 Є на оренду житла. 
 

Забезпечення житлом відбувається за тією ж процедурою, що й для осіб, 
які отримали тимчасовий захист. 
 

Свобода руху 
осіб, які отримали 
захист 

Якщо особа з якоїсь причини повинна на короткий час повернутися в 
Україну, наприклад, щоб відвідати рідних, зібрати документи або для 
порятунку членів сім’ї, то така не втрачає статусу тимчасового захисту. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
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 Будь-яка короткочасна подорож до України не має розглядатися країнами 
ЄС як рішення добровільно повернутися до того, як закінчиться 
тимчасовий захист. 
Це означає, що короткочасна подорож до України не має призводити до 
анулювання дозволу на проживання і втрати прав, пов’язаних з цим 
статусом. 
https://ec.europa.eu/ 
 
Дозвіл на тимчасове проживання не є проїзним документом, а винятково 
документом на проживання в Іспанії, однак особа може продовжувати 
подорожувати зі своїм паспортом, відповідно до вимог країни 
призначення. 
Дозвіл на тимчасове проживання дозволить особі повернутися в Іспанію в 
будь-який час протягом його чинності, а також переміщатися (не 
проживати) до інших країн Європейського Союзу на короткий термін.  
Українці або громадяни інших країн без візи можуть продовжувати 
подорожувати в інші країни ЄС/Шенгенської зони. 
 

Право на зміну 
місця проживання 
 

Якщо особа має намір переїхати до третьої країни, то їй треба звернутися 
до консульського представництва або посольства відповідної країни, 
безпосередньо або через законного представника, із запитом щодо вимог, 
передбачених цією країною у конкретній ситуації певної особи. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

 
ПРАВО НА ЗАЙНЯТІСТЬ 

 
Механізм видачі 
дозволу особам, 
які користуються 
захистом, 
працювати як 
найманий 
працівник або 
самозайнята особа 
згідно із 
правилами, що 
застосовуються до 
професії  
 

Тимчасовий захист дає право на отримання дозволу на проживання з 
правом на роботу. Українці, які отримали тимчасовий прихисток мають 
право на роботу в Іспанії як на контрактній основі, так і як приватні 
підприємці. 
У бюро зайнятості громадяни України можуть отримати допомогу через 
наставника/консультанта, який супроводжуватиме їх протягом усього 
процесу, поки вони не знайдуть роботу. 

Шукач притулку може отримати дозвіл на роботу від компетентного 
органу відповідно до положень чинних імміграційних правил, залежно від 
обставин справи та ситуації зацікавленої сторони. 
Усі визнані біженці мають право на проживання в Іспанії та на роботу, 
професійну та комерційну діяльність відповідно до чинного законодавства. 
 



120 
 

Термін дії дозволу 
на 
працевлаштування 
 

Упродовж дії статусу тимчасового захисту. Прохачі статусу біженця в Іспанії не можуть офіційно працевлаштуватися 
перші півроку. 
 

Механізм 
продовження 
наукової 
діяльності в 
університетах та 
підтримки 
науковців 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 
Група підтримки студентів університетів та дослідників з України в 
Спільноті Мадрид 
 

 

Механізм 
продовження 
спортивної 
практики та 
підтримки 
професійних 
спортсменів 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

 

Механізм 
отримання освіти 
для дорослих, 
професійної 
підготовки та 
практичне 
навчання на 
робочих місцях 
 

У бюро зайнятості громадяни України можуть отримати допомогу через 
наставника/консультанта, який супроводжуватиме їх протягом усього 
процесу, поки вони не знайдуть роботу. 
Для цього вони отримають доступ до курсів іспанської мови, 
комп’ютерної грамоти або навчання для працевлаштування, що відповідає 
їхньому профілю. 
Вони також отримують доступ до майстерень з пошуку зайнятості, можуть 
одержати підтримку в процедурах визнання дипломів, взяти участь в 
процесах визнання робочого стажу та інших послуг посередництва в 
питаннях роботи. 
Вони також отримають конкретні поради, якщо бажають стати 
підприємцями. 
 

 

Поширення умов 
оплати праці, 
надання доступу 
до систем 
соціального 
страхування, 
пов’язаних із 
діяльністю як 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

Шукачі притулку, за умови відсутності у них економічних засобів, можуть 
користуватися соціальними, освітніми та медичними послугами, що 
надаються компетентними державними адміністраціями, у межах їхніх 
можливостей та наявного бюджету, щоб забезпечити належний рівень 
життя, який дозволяє їм існувати.  
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найманий 
працівник або 
самозайнята 
особа, та інших 
умов 
працевлаштування  
 
Режим 
оподаткування 
доходів 
економічно 
активних 
переміщених осіб 
 

Під час звернення з клопотанням про тимчасовий захист працівники 
поліції нададуть довідку, яка підтверджуватиме подання запиту і в якій 
буде зазначено ідентифікаційний номер іноземця, присвоєний NIE. 
 

Особам без громадянства, які звернулися за статусом біженця, видадуть 
документ зеленого кольору з фотографією та ідентифікаційним номером 
іноземця (NIE). 
 

 
ПРАВО НА СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 
Право на 
соціальну 
допомогу  

Право отримати соціальну допомогу у випадку нестачі фінансових коштів. 
 

Доступ до державної системи охорони здоров’я, освіти, соціальної 
допомоги та послуг. 
 
300-500 Євро залежно від кількості членів сім’ї.  
 

Право на 
соціальні послуги  
 

Спільнота Мадрид пропонує місця в громадських їдальнях для 
переміщених осіб з України, де надаються послуги обіду та вечері з 
понеділка по п’ятницю - день, коли забираються продукти харчування на 
вихідні. 
Місця надаються на строк 6 місяців, який може буде подовжений ще на 6 
місяців. 
 

Допомога в оформленні посвідчення особи біженця і додаткові проїзні 
документи. 

Право на 
соціальні пільги  

Залiзнична компанія Renfe забезпечує безкоштовне пересування у межах 
Іспанії, а також у напрямку Франції для громадян України. Сервісом 
можна  скористатися у Барселоні, якщо є український паспорт.  
 

Вільний доступ до інтеграційних програм для біженців, індивідуальними 
програмами соціалізації, добровільної зворотної допомоги, програм 
підтримки й т. д 
 

Право на 
соціальне 
страхування  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

Психологічна 
підтримка особам, 
які постраждали 
від війни  

Уряд Іспанії запровадив цілодобову гарячу лінію для людей, вимушених 
тікати через війну в Україні. Сервіс доступний українською та іспанською 
мовами. Особа може записатися на візит за телефоном: (+34) 91 047 44 44. 
 

Вільний доступ до інтеграційних програм для біженців, індивідуальними 
програмами соціалізації, добровільної зворотної допомоги, програм 
підтримки й т. д 
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ПРАВО НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ 
 
Конкретні групи 
осіб, які можуть 
отримати медичні 
послуги  
 

Щоб отримати медичну допомогу, особі необхідно зареєструватися у 
медичному центрі. Для цього необхідний паспорт та адреса проживання. 
Медичні центри реєструють осіб на 3 місяці. Протягом дії тимчасової 
реєстрації особі призначають сімейного лікаря та/чи педіатра для дітей. 
 

У Іспанії існує так звана «універсальна система охорони здоров’я». Це 
означає, що все населення країни, в тому числі іноземці, біженці, шукачі 
притулку та особи без громадянства, можуть отримати доступ до 
безкоштовної медико-санітарної допомоги через Національну систему 
охорони здоров’я (НСОЗ), за певних обставин. 
 

Види медичних 
послуг, які 
надаються  
 

Протягом дії тимчасової реєстрації особі призначають сімейного лікаря 
та/чи педіатра для дітей. 
 

Первинна медична допомога надається в так званих «центрах охорони 
здоров’я» або «центрах первинної медичної допомоги». Це медичні 
центри, менші за лікарні, де приймає медичний працівник, який, у разі 
необхідності, може скерувати до лікаря-фахівця. 
 
Відділення «Невідкладної медичної допомоги». 
 
Фахову медичну допомогу зазвичай отримують через механізм скерування 
лікарів первинної ланки.  
 

Умови надання 
медичної 
допомоги 
 

Щоб мати право на медичне обслуговування, потрібна лише довідка, що 
підтверджує подання заяви про надання тимчасового захисту видана 
національною поліцією, або постанова/рішення про надання тимчасового 
захисту.  
Цю довідку або рішення треба подати до відповідних медичних центрів 
або до уповноважених підрозділів за рішенням автономних провінцій, які 
зареєструють особу у базі даних та видадуть відповідний сертифікований 
документ чи картку. 
 
Крім НСОЗ (державної безоплатної медичної допомоги), в Іспанії є також 
приватні медичні центри. Кожен може отримати доступ до приватної 
медичної допомоги. Однак у цьому випадку особи повинні оплатити 
вартість медичної консультації або попередньо отримати медичний поліс 
чи страхівку, яка покриває ці витрати.  
Якщо у особи є щеплення будь-якою зареєстрованою чи незареєстрованою 
у ЄС вакциною від коронавірусної інфекції (будь-яка кількість доз), такій 
потрібно надати інформацію про календар вакцинації до медичного центру 
для оцінки того, якою вакциною особа щепилась, та, за необхідності, 
призначення дати отримання наступної дози.  
 

Діючий статус біженця. 
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Умови 
забезпечення 
лікарськими 
засобами 
 

Для придбання лікарських засобів у аптеці необхідно пред’явити рецепт 
або призначення лікаря, видані під час прийому, разом із медичною 
картою (за наявності).  
Деякі лікарські засоби не потребують рецепта і їх можна придбати без 
прийому лікаря (наприклад, парацетамол, ібупрофен, ліки проти алергії, 
застуди, легкого або помірного болю тощо). 
Як правило, доведеться платити за ліки. Однак, якщо у особи є медична 
картка та номер соціального страхування, соціальне страхування оплатить 
частину вартості ліків. Таким чином, не доведеться платити повну вартість 
препарату. На сайті МОЗ можна знайти детальну інформацію про внески 
на оплату ліків. 
 

Діючий статус біженця. 

Механізм надання 
необхідної 
медичної або 
іншої допомоги 
особам, які 
користуються 
захистом і мають 
особливі потреби, 
таким як 
неповнолітні 
особи без 
супроводу, або 
особи, які зазнали 
катувань, 
зґвалтування чи 
інших серйозних 
форм 
психологічного, 
фізичного чи 
сексуального 
насильства 
 

Існують організації та платформи, такі як Yo Sí Salud Universal, які можуть 
полегшити доступ до певних ліків та/або методів лікування для людей, які 
опинилися у вразливій ситуації, які не можуть дозволити собі оплатити 
лікування. 
 
yosi.sanidaduniversal@gmail.com 
 
Номер телефону для жертв гендерного насильства 016 
 
Громадяни України, які перебувають у ситуації вразливості та/або 
соціального виключення, зможуть скористатися правом на екстрену 
допомогу з муніципалітетів, яка фінансується Спільнотою Мадрид на 
підставі угод про співпрацю. 
 
Для цього вони мають відповідати, головним чином, таким вимогам: 
бути зареєстрованими в одному з муніципальних округів Спільноти 
Мадрид; 
бути безробітними та зареєстрованими як шукачі роботи у відповідному 
бюро з працевлаштування; 
не мати достатніх доходів для задоволення потреб щоденного життя у 
відповідності до муніципальних норм, якими регулюється надання цієї 
допомоги. 
 

Діючий статус біженця. 

Забезпечення осіб, 
які користуються 
захистом, 
лікуванням 
онкопатологій 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
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Механізм доступу 
до паліативного 
лікування 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

Механізм 
забезпечення 
технічними та 
іншими засобами 
реабілітації 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

 
ПРАВО НА ОСВІТУ 

 
Доступ до 
загальної системи 
освіти дорослим, 
які користуються 
захистом  

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

Створено список організацій, які пропонують безкоштовні курси для 
біженців, шукачів притулку та осіб без громадянства в Іспанії. Щоб 
зареєструватися або отримати додаткову інформацію про курси, треба 
сконтактувати з організацією безпосередньо : 
Madrid for Refugees – Мадрид для біженців 
Адреса: Вулиця Mira el Río Baja, 20 bis, 28005 Мадрид 
Електронна пошта: info@madridforrefugees.org 
Вебсайт: www.madridforrefugees.org, www.refugeescode.org 
Соціальні мережі: MFR Linkedin, MFR Instagram, RC Linkedin, RC 
Instagram 
 
Діють пропозиції безкоштовного навчання: 
Комп’ютерна грамотність; 
RefuTeach (інтенсивні заняття англійською мовою, які викладають 
волонтери-носії англійської мови для різних рівнів у малих групах);  
Refugees Code (базовий курс веб-розробки (Front-end).  
 

Доступ до 
системи шкільної 
освіти для осіб 
віком до 18 років, 
які користуються 
захистом,  
на тих самих 
умовах, що й 
громадянам 
приймаючої 
держави-члена 

Діти до вісімнадцяти років також матимуть право на освіту на тих самих 
умовах, що і громадяни країни-члена Європейського Союзу, яка прийняла 
переміщених осіб 
При необхідності у них також будуть місця в спеціальній освіті. 
 
Щоб пришвидшити адаптацію українських школярів до навчання в школах 
країн-членів, ЄС розробив практичний посібник із піктограмами, щоб 
подолати мовні бар’єри та перші труднощі у спілкуванні. 
Publications Office of the European Union, English-Ukrainian pictograms for 
students and teachers : English/Ukrainian, Publications Office of the European 
Union, 2022, https://data.europa.eu/doi/10.2830/145568 

Отримання шкільної освіти для дітей віком від 6 до 16 років є 
обов’язковим, причому освіта у громадських шкільних закладах надається 
безкоштовно. Діти віком від 12 до 16 років повинні відвідувати середню 
школу (IES).  
Оформлення документів на прийом до навчального закладу чи 
зарахування до складу учнів відбувається в самому закладі.  
Якщо навчальний рік уже почався, для зарахування дитини треба 
звернутися до відділу підтримки Асоціації навчальних закладів Барселони. 
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Доступ до 
дошкільної та 
позашкільної 
системи освіти  

Дошкільна освіта не є безкоштовною і не є обов’язковою. 
 

Діти віком від 3 до 12 років повинні відвідувати заклад дошкільної та 
початкової освіти (CEIP). 
Також у Барселоні є мережа громадських дитячих садків для дітей віком 
від 0 до 3 років, але вони платні, оскільки відвідування цих закладів 
необов’язкове. 
 

Умови 
продовження 
навчання у вищих 
навчальних 
закладах, що 
розпочате у країні, 
яку було 
залишено, та 
завершення такого 
у приймаючій 
країні  
 

Якщо особа бажає продовжити навчання або скласти офіційний іспит, 
поки триває процедура визнання або гомологації диплому, вона повинна 
заповнити форму під назвою Volante para la inscripción condicional en 
centros docentes o en exámenes oficiales («Листівка для умовного 
зарахування до навчального закладу або складання офіційних іспитів»).  
 
Можна отримати такі послуги: 
• Збирання всієї інформації щодо пропозицій заходів університетів, 
мадридських інститутів поглиблених досліджень (IMDEAs) та дослідних 
центрів Спільноти Мадрид. 
• Надання підтримки студентам університетів та дослідникам у 
їхніх перших кроках в університетах чи дослідних центрах. 
• Надсилання пропозицій щодо навчання, курсів іспанської мови чи 
будь-якої діяльності, пов’язаної з їх становищем. 
• Динамізація діяльності з університетським співтовариством обох 
країн 
  
Детальна інформація про послуги, що надаються університетами та 
дослідними центрами в Спільноті Мадрид: madrimasd.org/unixukrania 
 
Європейська комісія опублікувала практичний посібник щодо розміщення 
іноземних студентів у Європі. 
Посібник допомагає знайти студентське житло, супроводжує процес і 
детально описує питання, варті уваги. Зокрема, він пояснює, коли 
починати та на яких платформах шукати студентське житло. 
https://education.ec.europa.eu/news/a-practical-guide-to-student-
accommodation-in-europe 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

 
ПРАВА ДИТИНИ 

 
Механізм 
забезпечення 

В Іспанії неповнолітнім особам необхідний супровід.  Заявники віком до вісімнадцяти років, які перебувають у ситуації 
залишення, направляються до компетентних служб захисту неповнолітніх, 
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необхідного 
представництва 
неповнолітніх без 
супроводу, які 
користуються 
захистом, 
законними 
опікунами, або, за 
необхідності, 
організацією, яка 
відповідає за 
піклування та 
благополуччя 
неповнолітніх, або 
будь-яким іншим 
відповідним 
представництвом 
 

Якщо неповнолітня особа не має законного опікуна або якщо не можна 
встановити батьківство, повідомляється прокуратура у справах 
неповнолітніх та поліція (неповнолітні особи повинні повідомити про таку 
ситуацію поліцію під час звернення за тимчасовим захистом). 
 

про що також повідомляється прокурор. Опікун, призначений законно 
неповнолітньому, буде представляти його під час обробки 
даних. Прохання про надання притулку розглядатимуться відповідно до 
критеріїв, що містяться в міжнародних конвенціях та рекомендаціях, що 
застосовуються до неповнолітніх шукачів притулку. 

Механізм 
забезпечення 
інтересів дитини 
 

У випадках передання неповнолітнього в прийомну сім’ю інтереси та 
добробут неповнолітньої особи мають бути першочерговими, а також має 
бути юридичний документ, який дозволяє тимчасове прийомне виховання. 
 
Шкільна освіта обов’язкова та безкоштовна. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

 
ПРАВО ГОЛОСУ 

 
Право голосувати 
на місцевих 
виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

Право бути 
обраним на 
місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

 
ПРАВО НА ПОВАГУ ДО ПРИВАТНОГО ТА СІМЕЙНОГО ЖИТТЯ  

 
Право на 
возз’єднання 
членів сім’ї 

 Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

Якщо особа отримала позитивне рішення про надання статусу біженця чи 
субсидіарного захисту, то право на воз’єзднання поширюється на таких 
осіб:  
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 • чоловік, дружина або партнер(-ка), батьки, які підтвердили своє 
споріднення, і неповнолітні діти. Також цим правом можуть скористатися 
інші члени родини, якщо належним чином підтвердять зв’язок і 
попередній спільний побут у країні походження чи постійного 
проживання. 
Заявник вказує, у відповідних випадках, осіб, які залежать від нього або 
утворюють його сімейне ядро, вказуючи, чи він просить про притулок для 
них у майбутньому. 
 

 
ПРАВО НА ВЛАСНІСТЬ 

 
Механізм 
реалізації права на 
користування 
своїм майном  

Всі особи які законно перебувають в ЄС, незалежно від місця реєстрації, 
можуть відкрити базовий банківський рахунок. Відсутність реєстрації не 
може бути причиною відмови для відкриття базового банківського 
рахунку і вважатиметься дискримінацією. Банки та відділення пошти 
зобов’язані запропонувати хоча б один тип банківського рахунку у євро. 
 
Базовий банківський рахунок надає можливість користуватися основними 
фінансовими послугами, наприклад робити грошові перекази, платежі, 
отримати кредитну картку, отримувати готівку в банкоматах. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

 
ПРАВО НА УЧАСТЬ У КУЛЬТУРНОМУ ЖИТТІ 

 
Механізм 
безкоштовного 
доступу до 
об’єктів 
культурної 
спадщини 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

  
 
 

ІТАЛІЯ  
 

НАДАННЯ СТАТУСУ 
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Коло питань, які 
повинні бути 

регламентовані на 
національному 

рівні 
 

Тимчасовий захист 
 

Статус біженця 
 

Національний 
еквівалент 
спеціального 
захищеного 
статусу 

 
Національна правова 
база 
 

Директива Ради 2001/55/ЄС від 20 липня 2001 року про мінімальні 
стандарти для надання тимчасового захисту у разі масового 
напливу переміщених осіб та про заходи, що сприяють 
збалансованості зусиль між державами-членами щодо прийому 
таких осіб та відповідальності за наслідки такого прийому 
 
Імплементаційне рішення Ради 2022/382 від 4 березня 2022 року 
що встановлює наявність масового напливу переміщених осіб з 
України урозумінні статті 5 Директиви 2001/55/ЄС та запроваджує 
тимчасовий захист. 
 

Італія є учасником Женевської Конвенції про статус 
біженців від 1951 року.  

Процедуру надання 
національного 
еквіваленту 
спеціального 
захищеного статусу 
не активовано 

Механізм 
інформування осіб, що 
потребують захисту, 
зрозумілою для них 
мовою, шляхом 
надання документу у 
якому чітко викладені 
умови захисту, що їх 
стосуються 
 

Інформування здійснюється за телефоном гарячої лінії 
800938873 або через електронну пошту 
emergenza.ucraina@comune.roma.it 
 
Додаткова інформація, допомога та підтримка, запитання щодо 
тимчасового перебування чи іншої допомоги представниками 
УВКБ ООН, Агентством ООН у справах біженців або його 
партнером – Службою Червоного Хреста з інтеграції переміщених 
осіб та переселенців (ARCI) за телефоном гарячої лінії для 
біженців  +39 800 905 570 або  +39 3511376335 або за 
електронною адресою: numeroverderifugiati@arci.it 
 
УВКБ ООН в Італії розробило спеціальну вебсторінку 
з інформаційними матеріалами кількома мовами  про прийом та 
надання притулку для дітей та молоді до 18 років, які 
подорожують самостійно.  
 
Центри допомоги біженцям наразі створені в місцях найбільшого 
зосередження громадян України, які змушені рятуватися від війни 
в Україні а саме: м.Рим: телефон гарячої лінії 800938873 регіон 
Лаціо: телефон гарячої лінії 803555 (+390699509292 для дзвінків 
за кордону) 

Додаткова інформація, допомога та підтримка, 
запитання щодо тимчасового перебування чи іншої 
допомоги представниками УВКБ ООН, Агентством 
ООН у справах біженців або його партнером – 
Службою Червоного Хреста з інтеграції переміщених 
осіб та переселенців (ARCI) за телефоном гарячої лінії 
для біженців  +39 800 905 570 або  +39 3511376335 або 
за електронною адресою: numeroverderifugiati@arci.it 
 
УВКБ ООН в Італії розробило спеціальну вебсторінку 
з інформаційними матеріалами кількома мовами  про 
прийом та надання притулку для дітей та молоді до 18 
років, які подорожують самостійно.  
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м.Неаполь: via J.F.Kennedy, 54 – Zona Fuorigrotta 
м.Мілан: телефон гарячої лінії 020202 
м.Флоренція та регіон Тоскана : +393896674128 
регіон П’ємонте: +393516906640 
м.Больцано: +393351438701 
регіон Венето: +393898745065 
Консульський підрозділ ПУ в Італіїї 
– https://www.facebook.com/consular.office.of.the.embassy.of.ukraine.
in.rome  
Генеральне консульство України в Мілані 
– https://www.facebook.com/milan.mfa.gov.ua  
Генеральне консульство України в Неаполі 
– https://www.facebook.com/ukrconsnapoli  
Telegram допомоги українцям в Італії 
- https://t.me/dodomu_italia_ucraina  
Волотери в Північній Італії: +393516149179 +393519303843. 
 

Конкретні групи осіб, 
яким буде надано 
захист (увага на 
вразливі групи 
населення) 
 

Тимчасовий захист поширюється на осіб, які  покинули Українy з 
24 лютого 2022 року включно, і зокрема стосується:  
1. Громадян України, які проживали в Україні до 24 лютого 2022 
року;   
2. Особи без громадянства та громадяни третіх країн, крім 
України, які користувалися міжнародним захистом або 
еквівалентним національним захистом в Україні до 24 лютого 
2022 року;  
3. Родичі осіб, зазначених у попередніх пунктах.  Тимчасовий 
захист також поширюється на осіб без громадянства та громадян 
третіх країн, які перебували в Україні до 24 лютого 2022 року на 
підставі дійсної посвідки на постійне проживання, виданої 
відповідно до законодавства України, і не можуть повернутися до 
безпечних і стабільних умов у свою країну.  
 
Членами сім’ї, є особи, які перебували в Україні до 24 лютого 
2022 року на підставі дійсного місця проживання, виданого 
відповідно до законодавства України, та при наявності 
документів, що засвідчують сімейні відносини, вважаються:  
а. подружжя або партнер, не пов’язаний шлюбними відносинами, 
але який має стабільні стосунки з зацікавленною особою;  
б. неповнолітні діти (неодружені); 

Якщо особа не є громадянином ЄС і не може 
повернутися до країни походження, оскільки боїться 
переслідувань або ризикує зазнати серйозної шкоди, 
при цьому не може отримати захист у своїй країні 
походження. 
Якщо особа не має громадянства і боїться 
переслідувань або ризикує зазнати серйозної шкоди у 
випадку повернення до країни свого постійного 
проживання. 
 
Статус біженця в Італії не зможе отримати особа, яка 
визнана біженцем в іншій країні або засуджена в Італії 
за злочини. 
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 c. повнолітні діти на утриманні, які через стан повної втрати 
працездатності не можуть забезпечити власні життєві потреби, 
батьки, повністю або частково залежні; 
Випадки з особливими потребами: вік до 18 років; серйозне 
захворювання; наявність дітей віком до 18 років; вагітність; 
інвалідність; потрібна психологічна підтримка через важкий 
досвід, який особа пережила, сексуальну орієнтацію чи гендерну 
ідентичність, або через те, що така була доставлена до Італії проти 
власної волі, або через будь-які інші обставини, у яких особа 
відчуває потребу у допомозі. 
 
 

Орган, що ухвалює 
рішення 
 

Якщо особа належить до числа осіб, які мають право на 
тимчасовий захист, достатньо подати заявку на отримання 
дозволу на проживання для тимчасового захисту до управління 
поліції за місцем проживання. Ця заявка є безкоштовною. У 
відділку поліції візьмуть відбитки пальців і попросять надати 
особисті дані, паспорт або інші документи, що посвідчують особу.  
 
Крім того, буде видано квитанцію про подання заявки, яку особи 
завжди повинні мати з собою до дня видачі посвідки на 
проживання для тимчасового захисту. Квитанція (la ricevuta) про 
подачу заявки на отримання дозволу на проживання вже надає 
можливість користуватися усіма правами тимчасового захисту. 
Забезпеченням тимчасовим житлом здійснює Префектура, 
медичним обслуговуванням займається Міністерство охорони 
здоров’я, а дозволами на проживання в Італії – міграційна служба 
(Questura). 

Mожна звернутись щодо надання притулку в  
управлінні поліції провінції (Questura) або у відділі 
прикордонної поліції. 
Свій намір подати заяву про надання притулку у 
відділі  прикордонної поліції треба після прибуття. 
Якщо особа вже перебуває на території Італії заяву 
треба подати до Управління імміграції (Ufficio 
immigrazione) найближчого Управління поліції 
провінції (Questura). 
Якщо заявa про надання притулку надається до 
прикордонної поліції, в прикордонній поліції 
повідомлять про необхідність звернутись до 
Управлінні поліції провінції (Questura) з метою 
офіційної реєстрації. 
Навіть якщо особа перебуває в установі тимчасового 
утримання, є право подати заяву на міжнародний 
захист. 
https://help.unhcr.org/italy/uk/asylum-italy/asylum/ 
 

 

Документи, які 
необхідні для 
представлення 
 

Паспорт або інший документ, що посвідчує особу  у країні  
походження.   
Якщо у особи немає документів, необхідних для видачі посвідки 
на проживання для тимчасового захисту, потрібно звернутися до 
дипломатичних або консульських органів України, щоб вони 
підтвердили відповідність необхідним вимогам (наприклад, 
громадянство або проживання в Україні, наявність посвідки на 
проживання або  родинні стосунки з конкретною особою). 
Залежно від регіону, до якого особа прибуває, потрібно заповнити 
форму посольства/консульства України в Італії. 

Заявки подаються індивідуально: кожна доросла особа 
повинна особисто подати заяву від себе. 
Якщо з особою є діти віком до 18 років, потрібно 
повідомити органи влади про їх присутність.  
Разом із декларацією про присутність необхідно 
пред’явити паспорт або рівноцінний документ. 
Бажано, якщо це можливо, підготувати ксерокопію 
документу. 
Після того, як буде повідомлено про намір звернутись 
за міжнародним захистом, поліція проведе 
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 ідентифікацію особи: протягом цієї процедури буде 
записана особиста інформація (прізвище, ім’я, по 
батькові, дата і місце народження, громадянство), далі 
працівники зроблять фото особи.  
Для осіб, які досягли 14-річного віку, будуть також 
отримані відбитки пальців. Цей етап називається 
італійською «fotosegnalamento». Наступний етап 
– офіційна реєстрація заяви про надання притулку, він 
проходить виключно в Управлінні поліції провінції 
(Questura). 
Офіційна реєстрація заяви (verbalizzazione або 
formalizzazione) проводиться шляхом заповнення 
форми «C3» (Modello C3). Щоб заповнити форму 
C3, працівник поліції задасть заявнику запитання про 
особу (прізвище, ім’я, по батькові, дата та місце 
народження, громадянство), особисті дані (поточне 
місце проживання, контактні дані, освіта, робота, 
релігія, місце проживання, мови, якими особа володіє), 
сім’я, біографія, подорож до Італії та причини втечі з 
країни походження. 
Якщо особа не володіє італійською мовою, має право 
на допомогу перекладача. 
Якщо є паспорт, то потрібно здати його до поліції. 
Особа може подати всі наявні документи, які можуть 
бути корисними для розуміння ситуації. 
За бажанням можна подати документ у письмовій 
формі (італійською або іншою мовою), в якому  
пояснити свою історію. 
Якщо у особи є особливі потреби, потрібно 
повідомити про них поліції (наприклад, не досягли 18 
років, вагітність або страждає серйозними 
захворюваннями тощо). 
Заповнена форма має бути підписана особою, 
працівником поліції та перекладачем. Особа отримає 
копію форм C3 та копії всіх інших документів, 
поданих до органів поліції. 
Особа може подати заяву про надання притулку лише 
в одній країні, яка компетентна розглядати заяву про 
надання притулку. Не можна вибирати країну за 
бажанням. Така країна визначається відповідно до 
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регламенту ЄС, який називається «Регламент Дублін-
III». 
Як правило, компетентною країною для розгляду заяви 
про надання притулку є перша європейська країна, до 
якої особа в’їжджає. 
 
Однак: 
• Якщо особі не виповнилося 18 років,  при 
цьому члени її родини (батьки, брат/сестра, 
дядько/тітка, дідусь/бабуся) законно перебувають в 
іншій європейській країні, включеній до списку 
Регламента Дублін-III, ця країна може бути визначена 
як компетентна для розгляду цієї заявки.  
• Якщо особа повнолітня, а її чоловік/дружина 
або неповнолітні діти проживають в одній із держав 
«Регламента Дублін-III» як особи, які потребують 
міжнародного захисту, або шукачі притулку, ця 
держава може розглянути заяву. Якщо є бажання 
приєднатися до членів родини, потрібно негайно 
повідомити про це компетентні органи (працівників 
поліції на етапі реєстрації, територіальних комісій під 
час процедури RSD). 
Під час реєстрації відбитків пальців (ця процедура 
передбачена для осіб старше 14 років), відбитки 
пальців вводяться в систему під назвою «EURODAC». 
Це Європейська центральна база даних, яка допомагає 
впроваджувати «Регламент Дублін-III». Країна ЄС, у 
якій особа перебуває, перевірить, чи є вона 
компетентною приймати рішення щодо цієї заяви, чи 
компетентність покладається на іншу державу. 
 

Строк звернення із 
заявою 
 

Протягом 8 днів після в’їзду в Італію потрібно повідомити місцеві 
органи Італії про свою присутність на території (Dichiarazione di 
presenza). Для цього, звернутися до будь-якого представництва 
поліції (Polizia di Stato: Questura/Commissariato).  
Громадяни, які прибули в Італію до початку агресії Росії проти 
України і чий термін перебування на законних підставах на 
території Італії закінчується, необхідно звернутися до 
найближчого відділення міграційної служби (Questura) з 
клопотанням продовжити термін перебування 

Офіційних термінів подання заяви про надання 
притулку не передбачені, проте рекомендується 
зробити це якомога швидше.  
Шукачі притулку повинні подати заяву якомога 
швидше. Імміграційне законодавство передбачає, як 
правило, 8-денний термін з моменту прибуття 
мігранта  в Італію для звернення до органів влади. 
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(задекларувати  свою присутність) або оформити тимчасовий 
дозвіл на проживання. 
 

Термін розгляду заяви 
 

Поліція надішле заяву з доданими документами до офісу, 
уповноважений здійснювати її розгляд, в Італії це найближча 
територіальна комісія з міжнародного захисту. 
Перевірити хід оформлення посвідки на проживання можна на 
веб-сайті www.poliziadistato.it . 
Головне управління поліції зателефонує особі для отримання 
посвідки на проживання. 
 

Отримання потребує щонайменше 6 місяців. Згідно з 
розпорядженням про процедуру член Територіальної 
комісії проводить співбесіду з заявником протягом 30 
днів після отримання заяви, і комісія приймає рішення 
протягом 3 наступних робочих днів. Рішення 
приймається після панельної дискусії між усіма 
членами Комісії. 

 

Термін дії статусу 
 

Дозвіл на проживання для тимчасового захисту діє 1 рік.  Особі буде надано посвідку на право 
проживання,  дійсну протягом  5 років. 
 

 

Дата початку надання 
захисту 
 

4 березня 2022 р. З моменту звернення із заявою про притулок, особа 
набуває особливого статусу та не може бути 
видворенна з країни 
 

 

Продовження дії 
статусу 
 

Може бути продовжений Головним управлінням поліції на 6 
місяців і потім знову на 6 місяців, тобто максимум на один рік. 
Враховуючи розвиток ситуації в Україні, дозвіл на проживання 
може бути продовжено. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел 
та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Механізм зміни статусу 
 

 Право на тимчасовий захист є доповненням до права на 
звернення за міжнародним захистом. Особи, які мають право на 
тимчасовий захист, як правило, можуть подати заяву про надання 
статусу біженця в будь-який час. Однак  метою надання 
тимчасового захисту є зменшення необхідності негайного 
звернення за міжнародним захистом, оскільки тимчасовий захист 
забезпечує дозвіл на проживання, а також пов’язані з ним права. 
Більше того, адміністративні формальності щодо тимчасового 
захисту зведені до мінімуму через невідкладність ситуації. Для 
порівняння, треба очікувати, що процедура розгляду заяви про 
міжнародний захист у зв’язку з поточними обставинами буде 
складнішою - вона передбачає більше кроків і, отже, потребує 
більше часу для завершення. 
Якщо внаслідок розгляду заяви про міжнародний захист, поданої 
особою, яка має право на тимчасовий захист, притулок не буде 
надано, така особа продовжує користуватися тимчасовим 
захистом доти, доки він не закінчиться.  
 

Особа має право звернутися для  отримання 
італійського  громадянства через 5 років,  якщо є 
біженцем,  або через 10 років, якщо має статус особи,  
яка потребує  додаткового захисту, за умови, що 
відповідає відповідним вимогам соціальної інтеграції, 
передбаченим в законодавстві Італії. 
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Підстави припинення 
статусу 
 

Якщо особа отримала дозвіл на проживання для тимчасового 
захисту в Італії і переїжджає в іншу країну Європейського Союзу,  
можна подати заяву та отримати тимчасовий захист у країні, куди  
переїхали, але в цьому випадку втрачається право на тимчасовий 
захист в Італії. 
 
У випадку добровільного повернення в Україну, тобто якщо особа 
їде в Україну і планує залишитися там, то вона більше не матиме 
права на тимчасовий захист в ЄС. На практиці це означає, що 
країни Європейського Союзу анулюють виданий дозвіл на 
проживання і припинять забезпечення прав, пов’язаних з 
тимчасовим захистом. 
 
Якщо через деякий час особа захоче повернутися в ЄС до 
закінчення надзвичайної ситуації, вона знову отримає право на 
тимчасовий захист. З огляду на становище в Україні, країни 
Європейського Союзу мають ухвалити позитивне рішення щодо 
повернення таких осіб до ЄС. Однак, якщо особа вирішила 
повернутися в країну ЄС, де вона спочатку користувалася 
тимчасовим захистом, ця країна ЄС не зобов’язана погодитися на 
її повернення на її власну територію. У випадку, якщо ця країна 
відмовляється погодитись на таке повернення на свою територію, 
особа повинна мати можливість скористатися тимчасовим 
захистом в іншій країні ЄС за її вибором, куди вона їде, 
повертаючись до ЄС. 
 
Якщо буде встановлено, що ситуація в Україні дозволяє безпечну 
та стабільну репатріацію, посвідку на проживання буде 
анульовано. 
 

Якщо надано статус біженця і особа звертається за 
паспортом до органів влади країни походження, або 
якщо надано статус біженця або субсидіарного 
захисту, і особа повертається до країни походження, 
навіть на короткий час, такі дії у деяких випадках 
можуть призвести до припинення наданого 
міжнародного захисту. 

 

Критерії щодо 
позбавлення окремих 
осіб захисту у разі 
масового напливу 
переміщених осіб 
 

Інформація щодо запровадження процедури позбавлення 
переміщеної особи захисту, якщо є розумні підстави вважати, що 
така особа становить загрозу для безпеки приймаючої держави-
члена або загрозу для спільноти такої приймаючої держави-члена, 
на офіційному урядовому сайті відсутня. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел 
та доступною мовою не вдалось.  

Правові наслідки 
припинення статусу 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та 
доступною мовою не вдалось. 

Особа повинна добровільно покинути територію Італії. 
Примусове повернення у країну походження. 
 

 

Заходи, що 
забезпечують 

Якщо з якоїсь причини потрібно на короткий час повернутися в 
Україну, наприклад, щоб відвідати рідних, зібрати документи або 

Тільки після припинення статусу  
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повернення до країни 
походження 
 

для порятунку членів сім’ї, особа не втрачає статусу тимчасового 
захисту. Будь-яка короткочасна подорож до України не має 
розглядатися країнами ЄС як рішення добровільно повернутися до 
того, як закінчиться тимчасовий захист. 
Це означає, що короткочасна подорож до України не має 
призводити до анулювання дозволу на проживання і втрати прав, 
пов’язаних з цим статусом.  
https://ec.europa.eu/ 
 
Незалежно від громадянства і права на міжнародний захист, якщо 
особи жили в Україні і втекли від війни, вони повинні мати 
можливість перетнути кордон ЄС. Якщо вони можуть безпечно 
повернутися до країни постійного проживання, треба зв’язатися з 
відповідними органами або організаціями, які допоможуть 
повернутися. 
Для отримання допомоги на репатріацію треба звернутися до 
посольства/консульства країни походження в країні ЄС, де особа 
перебуває в даний час. Державні органи в цій країні також можуть 
допомогти зв’язатися з посольством/консульством у разі 
виникнення проблем і можуть запропонувати допомогу у 
репатріації. 
 

 
СОЦІАЛЬНІ ПРАВА ТА ЗАХОДИ ЇХНЬОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ 

 
Заходи 

соціального 
захисту щодо 
реалізації 
відповідного 
соціального 
права 

Особа, яка отримала тимчасовий захист Особа, яка отримала статус біженця 

 
УМОВИ ПРИЙОМУ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ПРАВА НА ПРОЖИВАННЯ 

 
Механізм збору та 
обробки 
персональних 

Місце проживання можна отримати шляхом реєстрації в реєстрі муніципалітету 
або комуни, де особа проживає. За реєстрацією звертається особисто 
зацікавлена особа, заповнивши спеціальну форму та показавши дійсний 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
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даних 
переміщених осіб 
 

документ, що посвідчує особу. При подачі заяви на реєстрацію в реєстрі 
постійного населення італійського муніципалітету іноземний громадянин 
повинен пред’явити посвідку на проживання або квитанцію про подання заяви 
на отримання дозволу на проживання. 
Постанова про цивільний захист № 881 від 29 березня 2022 року передбачає, що 
з моменту подання заяви про надання дозволу на проживання для тимчасового 
притулку заявнику буде видано ідентифікаційний номер платника податків у 
Головному управлінні поліції у порядку, вже встановленому для осіб, які 
подають заяву про міжнародний захист.   
 

Допомога в 
отриманні 
адміністративних 
послуг  

Якщо особа проживає в центрі тимчасового перебування, вона може запитати у 
персоналу додаткової інформації або може зателефонувати за безкоштовним 
номером для шукачів притулку та біженців (800 905 570 або +39 3511376335), 
звернутись до JUMA MAP або до муніципалітету, в якому проживає. 

Якщо  виникли запитання щодо тимчасового перебування чи іншої 
допомоги, можна зв’язатися з УВКБ ООН, Агентством ООН у 
справах біженців або його партнером – Службою Червоного Хреста з 
інтеграції переміщених осіб та переселенців (ARCI) за телефоном 
гарячої лінії для біженців  +39 800 905 570 або  +39 3511376335 для 
користувачів Lycamobile users/Whatsapp, або за електронною 
адресою: numeroverderifugiati@arci.it. 
 

Безкоштовна 
правова допомога 
та супровід 
переміщених осіб 
 

Якщо потрібна інформація про притулок, правову допомогу чи послуги в Італії, 
можна: 
написати на електронну пошту   
itaro@unhcr.org або itaroprotection@unhcr.org або protection.unhcr@pec.it (лише 
для рекомендованих листів PEC) або Службі Червоного Хреста з інтеграції 
переміщених осіб та переселенців (ARCI), яка є партнером УВКБ ООН, на 
електронну пошту numeroverderifugiati@arci.it   
Зателефонувати до служби захисту +39 800 093222 або на гарячу лінію для 
біженців та шукачів притулку при Службі Червоного Хреста з інтеграції 
переміщених осіб та переселенців та УВКБ ООН +39 800 905 570 або +39 
3511376335. 

Безкоштовне юридичне супроводження можна отримати в юридичній 
службі в центрі, де особа перебуває, крім того, багато неурядових 
організацій та асоціацій також можуть надавати безкоштовну 
юридичну допомогу. 
Для подання клопотання про надання притулку та під час процедури 
її розгляду присутність адвоката не потрібна. Однак, якщо особа все-
таки бажає отримати допомогу юриста, це можна зробити це власний 
рахунок. 
 
Безкоштовне юридичне супроводження можна отримати в юридичній 
службі в центрі, де особа перебуває, крім того, багато неурядових 
організацій та асоціацій також можуть надавати безкоштовну 
юридичну допомогу. 
У випадку відхилення заяви територіальною комісією, особа має 
право оскаржити це рішення. У цьому випадку  знадобиться 
допомога юриста. 
Якщо немає достатніх економічних ресурсів, особа має право на 
безкоштовного адвоката на суді. 
Якщо особа проживає в центрі тимчасового перебування, можна 
запитати у персоналу додаткової інформації або можна 
зателефонувати за безкоштовним номером для шукачів притулку та 
біженців (800 905 570 або +39 3511376335), звернутись до JUMA 
MAP або до муніципалітету, в якому проживає. 
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Механізм 
отримання 
необхідних віз, 
зокрема 
транзитних 
 

Відповідно до ст. 4 ter, T.U.I. (Законодавчий декрет № 286/1998), що діє з 1 
лютого 2022 року, начальник поліції провінції, в якій перебуває іноземець, 
може продовжити в’їзну візу для короткострокового перебування ще на 90 днів 
відповідно до статті 33. Регламенту (ЄС) № 810/2009 Європейського 
Парламенту та Ради від 13 липня 2009 року. Продовження може бути надано за 
умови, що власник візи продемонстрував наявність форс-мажорних або 
гуманітарних причин, які перешкоджають йому залишити територію Італії до 
закінчення терміну дії візи або тривалості перебування, дозволеного візоюі. Це 
продовження надається безкоштовно.  
Продовження візи, наданої начальником поліції, дозволяє іноземцю перебувати 
на території Італії без необхідності здійснювати додаткові зобов’язання.  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

Механізм 
запобігання 
потраплянню 
переміщених осіб 
у ситуації торгівлі 
людьми 
 

Інформація щодо впровадження процедури реєстрації усіх переміщених осіб на 
їхньому шляху до іншої країни (кінцевого місця призначення) з метою 
гарантування безперебійної реєстрації та запобігання торгівлі людьми), рівно ж 
як і створення офіційних та безпечних маршрутів проїзду на офіційному 
урядовому сайті відсутня. 
 
Проте The UN Refugee Agency пропонує: 
Якщо особа є свідком, або переживає ситуацію торгівлі людьми чи експлуатації,  
можна отримати підтримку!  
за номером 800290290 або +39 3427754946  
Ця послуга – безкоштовна, анонімна, доступна цілодобово. Доступні мови – 
англійська, іспанська, албанська, румунська, російська, молдавська, українська, 
нігерійська, китайська, польська, португальська та арабська. Ця служба надасть 
допомогу і підтримку, щоб отримати доступ до місцевих служб допомоги.  
 

The UN Refugee Agency пропонує: 
Якщо особа є свідком, або переживає ситуацію торгівлі людьми чи 
експлуатації,  можна отримати підтримку!  
за номером 800290290 або +39 3427754946  
Ця послуга – безкоштовна, анонімна, доступна цілодобово. Доступні 
мови – англійська, іспанська, албанська, румунська, російська, 
молдавська, українська, нігерійська, китайська, польська, 
португальська та арабська. Ця служба надасть допомогу і підтримку, 
щоб отримати доступ до місцевих служб допомоги.  
 

Термін реалізації 
права на 
проживання 
 
 

Упродовж дії статусу тимчасового захисту. 
Український закордонний біометричний паспорт сам по собі є дозволом на 
проживання (зазвичай іноземцям видається посвідка на проживання, яка 
містить необхідні відмітки щодо правового режиму перебування в Італії , який 
поширюється на відповідну особу). 
 

На весь термін процедури подання про надання притулку буде надано 
житло серед вільних місць.  
 

Механізм 
забезпечення 
переміщеної 
особи належними 
умовами для 
безоплатного 

Особа може звернутися до відділень Префектури у місті, в якому знаходиться, 
пояснивши ситуацію та необхідність влаштування у приймальних закладах. 
Уряд Італії має центри тимчасового перебування для шукачів притулку, яким 
бракує коштів для задоволення своїх потреб і потреб сімей. Ці центри 
перебувають під управлінням Міністерства внутрішніх справ у співпраці з 
префектурами та спеціалізованими неурядовими організаціями/асоціаціями або 
приватними компаніями, які безпосередньо керують центрами тимчасового 

Щоб потрапити до центру тимчасового перебування, потрібно подати 
заяву про надання притулку через Головне управління поліції та 
префектуру. 
Необхідно мати на увазі, що, незважаючи на те, що обставини 
ситуації будуть враховуватись, після звернення до центру 
тимчасового перебування щодо надання місця вибрати місце 
розташування центру особа не зможе, оскільки надання місця 
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тимчасового 
проживання  
 

перебування, де шукачі міжнародного захисту можуть проживати та 
отримувати послуги. 
 

перебування відбувається залежно від наявності місць у національній 
мережі центрів тимчасового перебування. 
 
Існують різні види центрів тимчасового перебування, де можуть 
розмістити залежно від того, де особа перебуває згідно із заявою про 
надання притулку. 
Одразу після прибуття в Італію осіб розмістять у центрах першої 
допомоги та інших послуг для встановлення особи та надання першої 
допомоги. Після початкового періоду осіб буде переведено в (i) центр 
першої допомоги або тимчасовий центр, або безпосередньо в (ii) 
центр проєкту SAI залежно від наявності місць. Впродовж усієї 
процедури надання притулку буде надано житло на території Італії, 
де є вільне місце. 
 https://emergenze.protezionecivile.gov.it/en/pagina-base/system-
reception-and-assistance-ukrainian-population 
Якщо особа перебуває у м. Рим і не має житла тоді необхідно 
звернутися за телефоном гарячої лінії 800938873 або надіслати запит 
на електрону пошту emergenza.ucraina@comune.roma.it  
 

Доступ до 
придатного житла 
або, у разі 
необхідності, 
забезпечення 
засобами для 
отримання житла 
 

Якщо у особи немає де зупинитися, всі муніципалітети Італії безкоштовно 
надають намети, готелі, приватне житло та місця в центрах прийому людей, які 
тікають з України. Італійський уряд додає 16 000 місць у існуючих центрах 
прийому людей, які втікають з України, де дорослим і дітям нададуть житло, 
їжу, воду, одяг, притулок, юридичну та психологічну допомогу. Щоб 
переглянути карту конкретних послуг та об’єктів, таких як їдальні, потрібно 
перейти за посиланням: https://www.jumamap.it/en/ 
Якщо особа має потребу у  допомозі з житлом, треба звертатися у Головне 
управління поліції (іт. Questura) або у Префектуру за місцем проживання, в офіс 
під назвою «Area IV»  
Соціальні служби можуть допомогти вибрати сім’ї для проживання.  
Також можна звернутися до Управління цивільного захисту для тимчасового 
проживання. Департамент зв’яжеться з громадянами Італії, які подали заявки 
про надання притулку у своїх будинках для тимчасового проживання та підбере 
найбільш комфортну сім’ю для проживання. Переміщені з України особи 
мають право на проживання, доки діє їхній статус тимчасового захисту. 
 

Уряд Італії має центри тимчасового перебування для шукачів 
притулку, яким бракує коштів для задоволення своїх потреб і потреб 
сімей. Ці центри перебувають під управлінням Міністерства 
внутрішніх справ у співпраці з префектурами та спеціалізованими 
неурядовими організаціями/асоціаціями або приватними компаніями, 
які безпосередньо керують центрами тимчасового перебування, де 
шукачі міжнародного захисту можуть проживати та отримувати 
послуги. 
Існують різні види центрів тимчасового перебування, де можуть 
розмістити залежно від того, де особа перебуває згідно із заявою про 
надання притулку. 
Щоб отримати притулок або тимчасове житло треба зателефонувати 
за безкоштовним номером для шукачів притулку та біженців (800 905 
570 або +39 3511376335) або зверніться до Служби для біженців 
JUMA MAP.  
 
 

Механізм 
компенсації 
оплати вартості 
комунальних 
послуг в місцях 

Якщо особи живуть у друзів або родичів, особа, яка вїх приймає, зобов’язана 
протягом 48 годин подати Декларацію про гостинність (la dichiarazione di 
ospitalità) до Головного управління поліції - імміграційного офісу провінції, в 
якій знаходиться. 

Після отримання статусу біженця соціальні служби можуть частково 
покрити орендну плату за житло протягом року. 
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компактного 
поселення 
переміщених осіб 
чи родинам, які 
приймають таких 
осіб 
 
Свобода руху 
осіб, які отримали 
захист  

Якщо особи подали заявку або отримали посвідку на проживання для 
тимчасового захисту, можна в’їжджати та залишати територію Італії та 
повертатися в Україну, маючи при собі дійсний проїзний документ та 
посвідчення особи.  
Право на переїзд в іншу країну ЄС до видачі дозволу на проживання. 
Право вільно пересуватися в країнах ЄС (інших, ніж країна ЄС, де особи 
проживають) протягом 90 днів у межах 180-денного періоду після отримання 
дозволу на проживання в приймаючій країні ЄС. 
 

Загалом, бенефіціар міжнародного захисту не може вільно їздити до 
країни свого походження або контактувати з її органами влади.   

Право на зміну 
місця проживання 
 

Якщо переміщена з України особа хоче змінити місце проживання, то треба 
звернутися до муніципалітету реєстрації. 
Таку особу переселять до тимчасового притулку або знайдуть іншу приймаючу 
сім’ю.  
 

У випадку залишення центру тимчасового перебування без 
офіційного дозволу (невиправдане залишення центру) надання 
послуг тимчасового перебування буде скасовано. Виселення 
передбачається також у наступних випадках: загроза громадському 
порядку та безпеці; серйозні насильницькі дії; якщо заявник має 
достатні фінансові ресурси. 
 

 
ПРАВО НА ЗАЙНЯТІСТЬ 

 
Механізм видачі 
дозволу особам, 
які користуються 
захистом, 
працювати як 
найманий 
працівник або 
самозайнята особа 
згідно із 
правилами, що 
застосовуються до 
професії  
 

Стаття 2 Указу Голови Ради Міністрів Італії від 28 березня 2022 року чітко 
визначає, що особи, які отримують тимчасовий притулок, мають доступ до 
ринку праці. У цій статті згадуються положення Постанови про цивільний 
захист № 872 від 4 березня 2022 р. за якою «трудова діяльність за наймом, 
включаючи сезонні роботи, а також самозайнятість дозволяються особам, які 
прибули з України внаслідок поточної кризи, виключно на підставі заяви про 
дозвіл на проживання, поданої до відповідного управління поліції».  
На сьогодні не існує положення про конвертацію дозволу для тимчасовoго 
захисту  у дозвіл для праці. 

В Італії дозволено працювати через 60 днів після подачі заяви про 
надання притулку. Надалі можна зареєструватися у місцевому 
державному центрі зайнятості («Centro per l’Impiego») як шукач 
роботи. Під час реєстрації в центрі зайнятості одразу підпишіть 
«Dichiarazione di Immediata Disponibilità» (DID), що означає, що 
особа негайно готова до роботи.  
 



140 
 

Термін дії дозволу 
на 
працевлаштування 
 

Приступити до роботи можна відразу після подання заяви про надання 
тимчасового притулку, лише за квитанцією на отримання дозволу, навіть якщо 
відповідний дозвіл на проживання ще не видано. Така можливість загалом уже 
передбачена пунктом 9-біс статті 5 Зведеного закону про імміграцію та прямо 
зазначена в Постанові про цивільний захист, на яку посилається Голова Ради 
Міністрів. 
Таким чином, немає жодних перешкод для негайного найму роботодавцем в 
Італії громадянина України, який має квитанцію про отримання посвідки на 
проживання для тимчасового притулку. 
Термін дії дозволу на працевлаштування: упродовж дії статусу тимчасового 
захисту. 
 

Особа має право працювати впродовж всього терміну процедури 
надання притулку. Після присвоєння статусу біженця або особи, що 
потребує додаткового захисту, особа отримає дозвіл на проживання. З 
цим дозволом має право працювати в Італії без обмежень.  
Центри зайнятості можуть допомогти у пошуку роботи. 

Механізм 
продовження 
наукової 
діяльності в 
університетах та 
підтримки 
науковців 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

Механізм 
продовження 
спортивної 
практики та 
підтримки 
професійних 
спортсменів 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

Механізм 
отримання освіти 
для дорослих, 
професійної 
підготовки та 
практичне 
навчання на 
робочих місцях 
 

Tимчасовий захист дає особі право доступу на ринок праці та на навчання. Отож, 
тим, хто користається цим захистом, надається доступ до системи освіти для 
неповнолітніх нарівні з громадянами Італії, а також доступ до професійного 
навчання і стажування в компаніях (стаття 4, буква g Законодавчого декрету № 
85/2003).  
 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

Поширення умов 
оплати праці, 
надання доступу 
до систем 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
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соціального 
страхування, 
пов’язаних із 
діяльністю як 
найманий 
працівник або 
самозайнята 
особа, та інших 
умов 
працевлаштування  
 
Режим 
оподаткування 
доходів 
економічно 
активних 
переміщених осіб 
 

Постанова про цивільний захист № 881 від 29 березня 2022 року передбачає, що 
з моменту подання заяви про надання дозволу на проживання для тимчасового 
притулку заявнику буде видано ідентифікаційний номер платника податків у 
Головному управлінні поліції у порядку, вже встановленому для осіб, які 
подають заяву про міжнародний захист.   
Переміщені з України особи після реєстрації набувають статус резидентів. 
 
На сьогоднішній день між Україною та Італійською Республікою діє 
міжнародна двостороння міжурядова конвенція про уникнення подвійного 
оподаткування Конвенція між Урядом України і Урядом Італійської Республіки 
про уникнення подвійного оподаткування доходів і капіталу та попередження 
податкових ухилень 
 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

 
ПРАВО НА СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 
Право на 
соціальну 
допомогу  
 

Відповідно до розпорядження № 881 від 29 березня 2022 року Департаменту 
цивільного захисту Голови Ради, активовано та доступно на веб-сайті 
Департаменту цивільного захисту платформу 
(https://contributoemergenzaucraina.protezionecivile.gov.it/), яка дозволяє 
біженцям з України подавати заявки на отримання фінансової допомоги в 
розмірі 300,00 євро на особу, на місяць для дорослого та додаткової допомоги у 
розмірі 150,00 євро на місяць на кожну дитину віком до 18 років. 
Допомога, яка має на меті надати початкову фінансову підтримку в Італії, 
призначена для тих, хто подав заявку на отримання дозволу на проживання для 
тимчасового захисту, та хто перебуває або перебував в умовах автономного 
проживання, тобто у родичів, друзів, сім’ї, приймаючої сторони, не менше 
десяти днів протягом місяця.  

Після розгляду Комісією заяви про надання притулку особа може 
подати заяву про соціальну виплату, яка буде розглядатись 
територіальною комісією. 
Право на матеріальну підтримку протягом 90 днів у вигляді 
допомоги розміром 17,5 євро в день. Крім того, один раз у рік 
біженець вправі отримати одноразову допомогу в сумі 2066 євро, але 
не більше 4 разів за 6 років. 
Особа має право на  як отримання  соціальних  виплат ( базовий 
дохід)  як і громадяни  Італії. 
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Ті, хто розміщені у структурах, наданих італійською державою (центри 
надзвичайної допомоги Cas, система прийому та інтеграції Sai, структури для 
широкого прийому, готелі, надані регіонами та автономними провінціями) не 
мають права на фінансову допомогу.  
Запит на фінансову допомогу може бути поданий до 30 вересня 2022 року та 
надається протягом максимум трьох місяців з дати, зазначеної в квитанції про 
подання заяви про дозвіл на проживання; виходячи з періоду між зверненням 
до квестури на тимчасовий захист та до звернення про фінансову допомогу, 
така допомога може бути нарахована чи щомісячною оплатою, чи оплатою за 
дві місяці або за весь період трьох місяців. 
 

Право на 
соціальні послуги  

У центрах тимчасового перебування особа має право отримувати деякі важливі 
послуги, зокрема соціальну та психологічну допомогу, медичну допомогу, 
культурне посередництво, юридичну консультацію та курси італійської. 

Особа має право  отримувати інформацію про стан розгляду заяви 
про надання притулку, права та обов’язки мовою, яку  розуміє.  
Має право на базову допомогу, включаючи проживання, харчування, 
юридичну, медичну та психосоціальну допомогу.  
Право бути розміщеним у центрі 
тимчасового  перебування  (безкоштовно). Можливості вибирати,  в 
якому центрі тимчасового перебування особа буде розміщене, 
немає.  Особи не зобов’язані  залишатися в центрі 
тимчасового  перебування, до  якого закріпили, і  має право вільно 
пересуватися територією Італії .   
Звернутися до  юридичного  оператора в центрі 
тимчасового  перебування) 
Діти мають право отримувати освіту.  
 

Право на 
соціальні пільги  

Адміністрація регіону забезпечує біженців абонементом на міський транспорт. 
Для безкоштовного проїзду на всіх видах громадського транспорту (автобус, 
метро, приміські поїзди) необхідно пред’явити індивідуальну регіональну карту 
STP/ENI або інші проїзні документи, видані операторами центрів прийому 
біженців. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

Право на 
соціальне 
страхування  
 

Для тимчасових переселенців з України державне медичне страхування 
безоплатне. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

Психологічна 
підтримка особам, 
які постраждали 
від війни  
 

Психологічна послуга надається в приміщеннях при Соборі Святої Софії за 
адресою: Via di Boccea, 478, Рим. Також можливі онлайн-консультації за 
допомогою платформи Zoom чи інших. Звертатися можна по четвергах і 
неділях у другій половині дня. Запис на консультацію через WhatsApp по 
номеру телефону: +39/3899059045. 

Звертаючись до ASL/ASP, також можна запитати більш детально про 
спеціалізовану медичну допомогу, включаючи підтримку психічного 
здоров’я, яку можна зареєструвати через службу реєстрації медичних 
послуг місцевого ASL/ASP (CUP – Centro Unico Prenotazioni).  
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ПРАВО НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ 
 
Конкретні групи 
осіб, які можуть 
отримати медичні 
послуги  
 

Запит на посвідку на проживання для забезпечення тимчасового 
захисту гарантує медичне обслуговування на території країни, ідентичне тому, 
що надається громадянам Італії. 
 

В Італії невідкладна медична допомога надається всім, навіть особам 
без документів.  
Якщо особа шукає притулку, є біженцем або має статус особи, що 
потребує додаткового захисту, вона має право на доступ до медичних 
послуг на тих же підставах, що й громадяни Італії.  
 

Види медичних 
послуг, які 
надаються  
 

Безкоштовно:  
- консультації та спостереження лікаря загальної практики/педіатра; 
- невідкладна медична допомога; 
- щеплення проти COVID-19 та допомога у разі хвороби на COVID-19; 
- консультації та спостереження вузьких спеціалістів за направленням 
лікаря/педіатра; 
- щеплення відповідно до календаря щеплень; 
- допомога під час вагітності та пологів, а також у післяпологовий 
період; 
- загальний медичний огляд; 
- госпіталізація за направленням; 
- обстеження на туберкульоз; 
- базові стоматологічні процедури; 
- безоплатні або частково безоплатні медикаменти. 
 

Після реєстрації особа отримає медичну картку (Tessera sanitaria) і 
матиме право відвідувати сімейного лікаря (або педіатра для дітей до 
14 років), спеціалізованих лікарів у разі потреби, здавати аналізи 
крові, проходити імунізацію, бути госпіталізованим, а також будуть 
доступні й інші різні види оздоровлення залежно від потреб.   

Умови надання 
медичної 
допомоги 
 

Для доступу до медичного обслуговування необхідна реєстрація в установі ASL 
(Azienda Sanitaria Locale — Місцеві органи охорони здоров’я) за місцем 
проживання.  
Під місцем проживання варто розуміти адресу, зазначену в запиті на посвідку 
на проживання. 
Запит на посвідку на проживання передбачає закріплення за особою лікаря 
загальної практики та/або педіатра за власним вибором. Зазвичай реєстрація 
проводиться в офісі установи ASL або за стійкою «scelta e revoca del medico» 
(вибір лікаря та відмова від нього).  
У тій самій установі здійснюється вибір лікаря загальної практики та/або 
педіатра для неповнолітніх. Після реєстрації особі буде видано паперовий 
документ, який містить такі дані: 
- код ідентифікації; 
- ім’я та прізвище; 
- ім’я та прізвище обраного лікаря та/або педіатра. 
Будь-який лікар загальної практики та педіатр веде амбулаторний прийом і 
зобов’язаний гарантувати безкоштовне проведення загального медичного 

 Особа повинна зареєструватися в системі охорони здоров’я Італії 
(SSN – Sistema sanitario nazionale) разом із членами 
родини. Реєстрація здійснюється в місцевому управлінні охорони 
здоров’я (ASL – Azienda sanitaria locale або ASP – Azienda sanitaria 
provinciale) за місцем проживання. 
Якщо особа живе в центрі тимчасового перебування, співробітники 
центру нададуть інформацію та підтримку, як звернутись до 
найближчих місцевих клінік. Навіть якщо немає стабільного місця 
для проживання чи розміщення в центрі тимчасового перебування, 
функціонують деякі неурядові організації, які спеціалізуються на 
питаннях охороні здоров’я мігрантів та біженців, їхні офіси можуть 
працювати в регіоні проживання особи.  
Перелік корисних посилань:   
MEDU – Medici per I Diritti Umani (Лікарі з прав людини)  Intersos – 
надання соціальної та медичної допомоги найбільш вразливими 
категоріями – групи, які перебувають в умовах маргінальності, 
включаючи дітей без супроводу та розлучених (UASC), молодих 
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огляду відповідно до встановленого графіку. З метою отримання направлення 
на прийом до профільних спеціалістів, а також отримання рецептів на медичні 
препарати потрібно звертатися до лікаря загальної практики або педіатра.  
 

дорослих, які раніше мали право на гуманітарний захист, 
постраждалих від торгівлі людьми та гендерного насильства.  
LHIVE – медична допомога також для ВІЛ-інфікованих   
MSF – Medici Senza Frontiere –медична та інша допомога в різних 
місцях Італії, а також психологічна допомога.   
 

Умови 
забезпечення 
лікарськими 
засобами 
 

Ліки, виписані лікарем, відпускаються в аптеках. 
Сервіс для пошуку цілодобових аптек: http://www.farmaciediturno.net/  
 
 

Ліки, виписані лікарем, відпускаються в аптеках. 
Сервіс для пошуку цілодобових аптек: http://www.farmaciediturno.net/  
 
 

Механізм надання 
необхідної 
медичної або 
іншої допомоги 
особам, які 
користуються 
захистом і мають 
особливі потреби, 
таким як 
неповнолітні 
особи без 
супроводу, або 
особи, які зазнали 
катувань, 
зґвалтування чи 
інших серйозних 
форм 
психологічного, 
фізичного чи 
сексуального 
насильства 
 

В Італії функціонує низка організацій, які надають допомогу особам, які 
шукають притулку, біженцям та в цілому мігрантам.   
Залежно від зазначених категорій можна обрати ту організацію, яка зможе 
надати найбільш відповідну допомогу. Також треба враховувати, що деякі 
організації функціонують на загальнонаціональному рівні, інші – на рівні 
регіону чи населеного пункту. 
Організації: Donne in rete, Differenza donna, Mondo donna. 
Клініка Mangiagalli в Мілані пропонує послуги допомоги у випадках 
сексуального та домашнього насильства – (Servizio Soccorso Sessuale e 
Domestica –SVSED), надаючи медичні, психологічні та соціальні послуги 
особам, які пережили гендерне насильство.  
Лікарня Sant’Anna при Центрі охорони здоров’я та науки у Турині пропонує 
медичні, психологічні та соціальні послуги жінкам, які пережили гендерне 
насильство та катування (Centro Soccorso Violenza Sessuale)  
Всі форми сексуального та гендерного насильства порушують фундаментальні 
права людини і караються згідно з Кримінальним кодексом Італії.  

В Італії передбачена спеціальна мережа служб психічної допомоги, 
до яких особа може отримати доступ через свого лікаря. На сайті 
Міністерства охорони здоров’я також можна знайти перелік DSM 
– Dipartimenti Salute Mentale (Управління психічного здоров’я) у 
кожному місті.    
Забезпеченість послуг по інвалідності може відрізнятися залежно від 
місця проживання та інфраструктури системи охорони 
здоров’я. Однак на вебсайті Міністерства охорони здоров’я можна 
знайти загальну інформацію та базові рекомендації щодо доступу до 
конкретних послуг для осіб з інвалідністю.  
 

Забезпечення осіб, 
які користуються 
захистом, 
лікуванням 
онкопатологій 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
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Механізм доступу 
до паліативного 
лікування 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

Механізм 
забезпечення 
технічними та 
іншими засобами 
реабілітації 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

 
ПРАВО НА ОСВІТУ 

 
Доступ до 
загальної системи 
освіти дорослим, 
які користуються 
захистом  

Стаття 2 Постанови Голови Ради Міністрів від 28 березня 2022 року, детально 
регламентуючи заходи щодо надання тимчасового притулку, не зачіпає 
сприятливіших положень, передбачених статтею 38 Зведеного закону про 
імміграцію TUI, статтею 21 Законодавчого декрету № 142/2015, а також 
статтею 14 закону № 142/2015. 47/2017 (стаття 2 Постанови Голови Ради 
Міністрів від 28 березня 2022 року).  
 
Пункт 5 статті 38 Зведеного закону про імміграцію передбачає, що «oсвітні 
установи в рамках територіального планування заходів (…) сприяють прийому 
дорослих іноземців, які легально проживають в Італії, шляхом створення курсів 
грамотності в початкових та середніх школах; залучення дійсної культурної 
пропозиції для дорослих іноземців, які легально проживають в Італії та мають 
намір отримати обов’язкову освіту; створення додаткових курсів для навчання, 
що були в країні походження з метою отримання обов’язкової освіти або 
атестата про повну середню освіту; створення та проведення курсів італійської 
мови; проведення навчальних курсів, також у рамках чинних в Італії угод про 
міжнародне співробітництво» 
 
Тому власники дозволу на проживання для тимчасового притулку або ті, хто 
отримали квитанцію заяви про видачу дозволу на тимчасовий притулок, 
можуть відвідувати мовні або навчальні курси в державних навчальних 
центрах, а саме: 
- провінційні центри освіти для дорослих (Centri Provinciali per 
l’istruzione degli adulti або CPIA), як для італійських так іноземних громадян 
віком від 16 років.  
- Провінційні освітні центри для дорослих CPIA організовують: 
- курси італійської мови та культури (грамотність та сертифікація за 
європейськими стандартами);  

Особи, які досягли 16-річного віку, які мають дійсний дозвіл на 
перебування, мають право відвідувати державні школи для дорослих 
на аналогічних умовах, що й громадяни Італії.  
Учбові заняття для дорослих можуть відбуватися в нічних державних 
школах або в освітніх центрах дорослих провінцій 
(Centri Provinciali per l’istruzione degli Adulti – CPIA).  
Особа може зареєструватися безпосередньо у вибраному центрі CPIA 
(для середньої школи першого ступеня – scuola secondaria di 
primo grado) або в школі, яка організовує заняття (для середньої 
школи другого ступеня – scuola secondaria di secondo grado).  
Щоб вступити до вищої середньої школи, потрібна кваліфікація 
середньої школи нижчого ступеня (атестат середньої школи 
– Licenza media), отримана в Італії. Якщо атестат отримано 
закордоном, документ має пройти юридичну легалізацію. Багато 
шкіл дозволяють скласти іспит Licenza media під час відвідування 
вечірніх курсів старшої середньої школи.   
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- курси для здобуття атестата про середню освіту;  
- курси спрямування для вищої освіти та професійної підготовки.  
- систему професійно-технічної освіти та навчання (IeF.P.), що 
забезпечується державними школами та надається Провінційними центрами 
професійної підготовки (Centri Provinciali di Formazione Professionale або CPFP), 
що в регіонах або провінціях, де можливо відвідувати безкоштовні професійні 
курси (наприклад, курси помічника кухаря або зварника), які тривають один 
або кілька років;  
-  центри професійної підготовки (Centri di Formazione Professionale або 
CFP), які є приватними організаціями, акредитованими відповідними 
установами. 
 

Доступ до 
системи шкільної 
освіти для осіб 
віком до 18 років, 
які користуються 
захистом,  
на тих самих 
умовах, що й 
громадянам 
приймаючої 
держави-члена 
  
 
 

Усі діти-іноземці в Італії, незалежно від їх статусу, мають право на освіту 
незалежно від документів, які вони мають при собі. Крім того, всі діти у віці від 
6 до 16 років повинні ходити до школи в Італії.  
 
Переміщені з України діти можуть безоплатно продовжити навчання як у 
державних, так і в приватних італійських закладах освіти. 
Переміщені діти шкільного віку можуть здобувати таку освіту: 
• середня школа для дітей обов’язкового шкільного віку (6–14 років) та 
молоді в загальноосвітніх школах. 
• старша школа, ліцеї, професійно-технічні заклади (14-19 років). 
Навчання в школах відбувається переважно італійською мовою. Для дітей, які 
не володіють італійською, створюються спеціальні курси італійської мови, які 
можна відвідувати безоплатно. 
Щоб записати своїх дітей до школи, особа може звернутися безпосередньо до 
найближчої школи або звернутися за допомогою до соціальних служб 
муніципалітету.  
Усі учні забезпечуються безоплатним обідом та напоями.  
 
Щоб пришвидшити адаптацію українських школярів до навчання в школах 
країн-членів, ЄС розробив практичний посібник із піктограмами, щоб подолати 
мовні бар’єри та перші труднощі у спілкуванні. 
Publications Office of the European Union, English-Ukrainian pictograms for 
students and teachers : English/Ukrainian, Publications Office of the European 
Union, 2022, https://data.europa.eu/doi/10.2830/145568 
 

Законодавство Італії передбачає, що всі діти та підлітки, незалежно 
від їхнього статусу, мають право на освіту та зобов’язані ходити до 
школи до 16 років. Це означає, що всі діти віком від 6 до 16 років, які 
перебувають на території Італії, повинні бути зареєстровані у школі 
та регулярно відвідувати її.  Після отримання заяви про зарахування 
іноземного громадянина, школа затребує документи, аналогічні як 
вимагається для італійських дітей. Відсутність реєстрації місця 
проживання або попереднього навчання не може перешкодити дитині 
вступити до школи. Заяву на зарахування до шкіл усіх рівнів 
необхідно заповнювати онлайн на вебсайті Міносвіти. У випадку, 
якщо родина не має доступу до Інтернету та/або комп’ютера, школа, 
на яку претендує дитина, може, за запитом, надати допомогу в 
реєстрації заяви. 
Більш детальну інформацію можна знайти на вебсайті Refugee.info 

Доступ до 
дошкільної та 
позашкільної 
системи освіти 

Дошкільна освіта не є безкоштовною і не є обов’язковою. 
За законом  не можна залишити дитину вдома саму, якщо їй менше 14 років.  
 

Дошкільна освіта не є безкоштовною і не є обов’язковою. 
За законом  не можна залишити дитину вдома саму, якщо їй менше 
14 років.  
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Умови 
продовження 
навчання у вищих 
навчальних 
закладах, що 
розпочате у країні, 
яку було 
залишено, та 
завершення такого 
у приймаючій 
країні  
 

Болонський університет пропонує всебічну підтримку студентів: стипендії, 
можливість продовжити навчання та психологічну підтримку. 
 
Європейська комісія опублікувала практичний посібник щодо розміщення 
іноземних студентів у Європі. 
Посібник допомагає знайти студентське житло, супроводжує процес і детально 
описує питання, варті уваги. Зокрема, він пояснює, коли починати та на яких 
платформах шукати студентське житло. 
https://education.ec.europa.eu/news/a-practical-guide-to-student-accommodation-in-
europe 
 

Можливості вступу до університетів для шукачів притулку можуть 
бути різними. Лише декілька університетів наразі дозволяють 
шукачам притулку пройти «повну реєстрацію» (наприклад 
університети Палермо та Мессіни).  
Найчастіше шукачам притулку дозволяють зареєструватися 
«умовно»: зарахування буде завершено, коли особі буде надано 
статус біженця в Італії. Якщо особа шукає притулку, більшість 
університетів дозволять такій відвідувати заняття та складати іспити, 
поки особа чекає відповіді на заяву про надання притулку. Для того, 
щоб отримати вищу освіту або отримати наукову ступінь (диплом), 
необхідно надати форму захисту (статус біженця, особи, що потребує 
додаткового захисту або спеціального захисту).  
Якщо є статус біженця, особа має право на вступ до університету. 
Щоб допомогти біженцям і особам, які потребують додаткового 
захисту, більшість університетів в Італії розробили процедури, згідно 
з якими можуть звільнити таких осіб від сплати за навчання.  
 
Стипендіальна програма CRUI 
Починаючи з 2016 року Міністерство внутрішніх справ та 
Конференція ректорів італійських університетів (CRUI) щороку 
надають 100 стипендій біженцям та особам, які потребують 
додаткового захисту.   
 
Стипендіальна програма DSU  
Міністерство освіти, університетів і наукових досліджень (MIUR) 
щороку виділяє гранти на право на навчання в університеті (DSU). 
Оплата грантів здійснюється через спеціальний фонд, який 
називається «Єдиний фонд добробуту студентів і права на 
навчання».  Ці стипендії доступні для всіх студентів (громадян Італії 
та іноземних держав) залежно від економічних потреб і певних вимог 
до заслуг. Для біженців та осіб, які потребують додаткового захисту, 
існують певні спрощення, пов’язані з сертифікацією доходів, щоб 
продемонструвати економічну потребу. Управління грантами 
здійснюється на рівні регіонів, тому умови можуть відрізнятися 
залежно від регіону.  
Деякі університети пропонують послуги з адаптування та підтримки 
однолітків для біженців.  
 

 
ПРАВА ДИТИНИ 
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Механізм 
забезпечення 
необхідного 
представництва 
неповнолітніх без 
супроводу, які 
користуються 
захистом, 
законними 
опікунами, або, за 
необхідності, 
організацією, яка 
відповідає за 
піклування та 
благополуччя 
неповнолітніх, або 
будь-яким іншим 
відповідним 
представництвом 
 

Дітям без супроводу дозволяється перетинати кордон з комплектом 
супровідних документів. 
Якщо особанеповнолітня без супроводу, тобто їй менше 18 років і її батьків чи 
членів сім’ї немає з нею, як тільки така приїде в Італію, то повинна звернутися 
до будь-якого відділення поліції та заявити, що про своє неповноліття без 
супроводу та виїзд з України. Протягом 90 днів така особа може попросити про 
спеціальний захист. Працівники відповідних органів негайно зв’яжуться з 
соціальними службами та подбають про неї, забезпечуючи, серед іншого, 
харчування, притулок, безпечне та зручне для дітей житло, правову допомогу та 
інформацію. 
Якщо діти втратили батьків і хтось вивіз їх в іншу країну, треба звернутися до 
Посольства України та попросити ідентифікувати їх в консульстві України в 
Італії. 
Національний омбудсмен у справах дітей та підлітків розробив 
спеціальну інформаційну вебсторінку з усією необхідною інформацією, щоб 
дізнатися, чи підпадає заявник під вимоги і які обов’язки як опікуна.  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

Механізм 
забезпечення 
інтересів дитини 
 

Під час періоду тимчасового захисту держави-члени забезпечують розміщення 
неповнолітніх без супроводу: 
- з повнолітніми родичами; 
- з прийомною сім’єю; 
- у приймальних центрах зі спеціальними умовами для неповнолітніх або 
в інших приміщеннях, придатних для неповнолітніх; 
- з особою, яка наглядала за дитиною під час втечі. 
Щодо розміщення дітей без супроводу Агенство ЄС з питань надання притулку 
розробило Інструкцію про умови прийняття дітей без супроводу: функціональні 
стандарти та правила. Зокрема, діти без супроводу можуть бути розміщені в 
спеціально обладнаних центрах проживання, центрах опіки, в сімʼях громадян 
приймаючої країни та центрах прийому. При цьому місце розміщення дітей без 
супроводу має відповідати визначеним стандартам, зокрема: 
- належне забезпечення інформацією у зрозумілій дитині формі; 
- забезпечення призначення представника якомога швидше; 
- забезпечення проведення процедури для виявлення та оцінки 
особливих потреб; 
- залучення кваліфікованого персоналу, який на ранній стадії зможе 
ідентифікувати ризики безпеки та ризики для добробуту дітей; 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
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- забезпечте повагу до єдності сім’ї відповідно до принципу найкращих 
інтересів дитини; 
- організація повсякденного догляду за спеціальною методикою для 
догляду за дітьми без супроводу; 
- підтримка та контроль розумового та соціального розвитку дітей без 
супроводу за допомогою стандартизованого плану догляду; 
- забезпечення доступу до системи освіти, системи соціального захисту 
та необхідної медичної допомоги на рівні громадян приймаючої держави, 
включаючи профілактичну, психічну, фізичну та психосоціальну допомогу та 
ін.. 
Щоб доповнити рамки заходів та процедур прийому українських біженців, уряд 
Італії призначив Уповноваженого у справах неповнолітніх без супроводу та 
розробив «План для неповнолітніх без супроводу». Документ складається з 
п’яти розділів про цілі, залучені органи державної влади, поняття неповнолітніх 
без супроводу, способи ідентифікації та реєстрацію, прийом та тимчасову 
прийомну опіку та опіку. 
 

 
ПРАВО ГОЛОСУ 

 
Право голосувати 
на місцевих 
виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

Право бути 
обраним на 
місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

 
ПРАВО НА ПОВАГУ ДО ПРИВАТНОГО ТА СІМЕЙНОГО ЖИТТЯ  

 
Право на 
возз’єднання 
членів сім’ї  

Якщо члени родини зараз перебувають у Європейському Союзі, особі не треба 
чекати, доки нададуть легальний статус в Італії, перш ніж звертатись щодо 
возз’єднання з ними. Особи повинні подати заяву на возз’єднання зі своєю 
родиною згідно з Дублінським регламентом разом з заявою про надання 
притулку, щоб вони розглядалися разом і в одній країні. 

Якщо особи були розлучені зі своєю сім’єю, вони можуть подати 
заяву на возз’єднання сім’ї. Це процедура, яка дозволяє привезти 
членів родини в Італію легальним, безпечним способом. Якщо особи 
шукають притулку в Італії, вони не можуть подати заяву на 
возз’єднання сім’ї, поки не буде надано легальний статус для 
перебування в Італії. Особи  можуть попросити приєднатися до 
членів родини, які проживають в Європі, за допомогою процедури, 
яка називається «Дублінський регламент». УВКБ ООН спільно із 
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CIDAS розробили спеціальні інформаційні матеріали з цього 
питання. Вони доступні 9 мовами (пушту, тигринья, італійська, урду, 
сомалі, фарсі, англійська, французька, арабська).  Процедура включає 
два етапи:  (i) запит на отримання Nulla Osta в міграційній службі 
Sportello Unico Immigrazione (SUI) у відповідній префектурі, (ii) запит 
на візу в італійському представництві за кордоном.  
 

 
ПРАВО НА ВЛАСНІСТЬ 

 
Механізм 
реалізації права на 
користування 
своїм майном  

Базовий банківський рахунок надає можливість користуватися основними 
фінансовими послугами, наприклад робити грошові перекази, платежі, отримати 
кредитну картку, отримувати готівку в банкоматах. 
Важливо підкреслити, що всі особи, які законно перебувають в ЄС, незалежно 
від місця реєстрації можуть відкрити базовий банківський рахунок. Відсутність 
реєстрації не може бути причиною відмови для відкриття базового банківського 
рахунку і вважатиметься дискримінацією. Банки та відділення пошти зобов’язані 
запропонувати хоча б один тип банківського рахунку у євро. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

  
 

ПРАВО НА УЧАСТЬ У КУЛЬТУРНОМУ ЖИТТІ 
 
Механізм 
безкоштовного 
доступу до 
об’єктів 
культурної 
спадщини 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

  
 

 

ЛАТВІЯ  
 

НАДАННЯ СТАТУСУ 
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Коло питань, які 
повинні бути 
регламентовані 

на 
національному 

рівні 
 

Тимчасовий захист 
 

Статус біженця 
 

Національний 
еквівалент 
спеціального 
захищеного 
статусу 

 

Національна правова 
база 
 

Директива Ради 2001/55/ЄС від 20 липня 2001 року про мінімальні стандарти для надання 
тимчасового захисту у разі масового напливу переміщених осіб та про заходи, що сприяють 
збалансованості зусиль між державами-членами щодо прийому таких осіб та відповідальності за 
наслідки такого прийому. 
 
Імплементаційне рішення Ради 2022/382 від 4 березня 2022 року що встановлює наявність масового 
напливу переміщених осіб з України урозумінні статті 5 Директиви 2001/55/ЄС та запроваджує 
тимчасовий захист. 
 
Закон про підтримку цивільного населення України, прийнятий Сеймом Латвії 03 березня 2022 
року, вступив в дію 05 березня 2022 року. 
 
Закон про притулок, прийнятий Сеймом Латвії 17.12.2015, набув чинності 19 січня 2016 року. 
 

Латвія є учасником 
Женевської Конвенції 
про статус біженців від 
1951 року 

Процедуру надання 
національного 
еквіваленту 
спеціального 
захищеного статусу 
не активовано 

Механізм 
інформування осіб, 
що потребують 
захисту, зрозумілою 
для них мовою, 
шляхом надання 
документу у якому 
чітко викладені 
умови захисту, що їх 
стосуються 
 

На автовокзалі Риги знаходиться волонтерський центр, співробітники якого надають необхідну 
допомогу та інформують з усіх невідкладних питань (центр працює щодня з 8:00-24:00). 
 
Для отримання інформації про усі види підтримки: віза, житло, працевлаштування, харчування, 
медицина, освіта – особа може задзвонити на цілодобовий інформаційний телефон +371 27 380 380. 
 
Утворено та функціонує ukraine-latvia.com – стартова онлайн платформа для переміщених з України 
осіб у Латвію. 
 
Державне агентство зайнятості: 
-  єдиний центр підтримки біженців України на вул. Кальку, 1, Рига 
- будь-який пункт обслуговування клієнтів Державного агентства зайнятості особисто або по 
телефону (понеділок-четвер – з 9.00 до 16.30; п’ятниця – з 9.00 до 15.00). 
Подання заяви на отримання візи:  
1. у Єдиному центрі підтримки громадян України, вул. Кальку, 1, Рига 
2. у територіальних відділеннях УСГМ за межами Риги 
3. поштою або кур’єром, надіславши документи до: Міграційного відділу УСГМ у Ризі, Чієкуркална 
1. лінія 1, к-3, LV-1026 або до будь-якого територіального відділення за межами Риги 
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Корисні контакти та посилання: 
Управління у справах громадянства та міграції: +371 67209422 та +371 67209400. 
Допомога з переїздом (потрібно заповнити одну з таких форм): https://coda.io/@doktoroff/ukraine-
latvia/-5 або https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScCsGocKQazinX-
4nC9KxcX2hhRSBzYqQ_fA04CZ1Q3OAAAIA/ viewform 
Інформаційний телефон продовольчо-ветеринарної служби: +371 67095245 
Національна служба здоров’я допоможе з пошуком необхідних ліків: +371 80001234 
Дитяча лікарня на Вієнібас гатві: +3715680140 
Державна прикордонна служба (цілодобово): +371 67913569 або +371 67913568 
Допомога у Латвії: +371 29380380 
Допомога у Ризі (цілодобово): +371 80000800. 
Контактні дані посольства України у Латвії: 
Контактні дані посольства України у Латвії: 
LV-1010, Латвійська Республіка, м. Рига, бульвар Оскара Калпака, 3 
+371 67-24-30-82 (понеділок - п’ятниця 09:00 - 18:00).  
У разі надзвичайної ситуації, загрози життю чи загибелі громадян України телефонувати на гарячу 
лінію Посольства за номером: +371 29 23 92 62 
Електронна пошта: emb_lv@mfa.gov.ua 
Прийом громадян відбувається за попереднім записом шляхом надсилання відповідного запиту на 
електронну скриньку установи. 
 

Конкретні групи осіб, 
яким буде надано 
захист 
 

1. Громадяни України, які вимушено покинули Україну 24 лютого 2022 року або після цієї дати в 
результаті військового вторгнення російських військ; 
2. Особи без громадянства та громадяни третіх країн, крім України, які користувалися 
міжнародним захистом або еквівалентним національним захистом в Україні до 24 лютого 2022 
року;  
3. Члени сімей перших двох категорій, у тому числі чоловік/дружина (включаючи і незареєстровані 
шлюбні відносини, якщо такі відносини визнає відповідна держава ЄС) та їх неповнолітні 
неодружені діти або діти їх чоловіка/дружини (без різниці, чи вони народжені у шлюбі чи поза 
шлюбом, чи усиновлені), а також їх близькі родичі, які проживали разом з ними у складі сім’ї на 
момент вторгнення росії до України, і які повністю або переважно перебували на утриманні осіб з 
перших двох категорій; 
4. Громадяни третіх країн, які легально проживали в Україні до 24 лютого 2022 року на  підставі 
дійсного дозволу на постійне проживання, виданого відповідно до законодавства України, та які не 
можуть повернутися в безпечних та довготривалих умовах до своєї країни або регіону походження. 
 

Громадяни України, а 
також особи, які мають 
посвідку на постійне 
проживання в Україні, 
та члени їх сімей, 
незалежно від їхньої 
національності, будуть 
розглядатися з точки 
зору гуманітарної 
проблеми, і, як 
наслідок, статус 
біженця не матиме 
жодних переваг 
порівняно з 
гуманітарною візою. 
 
Інформація про 
порядок набуття 
статусу біженця 
розміщена на сайті 
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Управління з питань 
громадянства та 
міграції 
https://www.pmlp.gov.lv
/ru 
 

Орган, що ухвалює 
рішення 
 

Громадяни України та члени їх сімей реєструються в управлінні справами громадянства та 
міграції – адреса в Ризі Kaļķu ielā 1, в інших містах – у відповідних органах місцевого 
самоврядування, тел. +371 67 209 400. 
 
За бажанням зареєструватися можна у бідь-якому відділенні управління по справах громадянства 
та міграції за місцем реєстрації – понеділок-четвер 8:30-16:00; п’ятниця 9:00-15:00, 
pmlp.gov.lv/en/branches 
 

Управління справами 
громадянства та 
міграції 

 

Документи, які 
необхідні для 
представлення 
 

Станом на момент прибуття у Латвію особа повинна мати з собою будь-який проїзний документ.  
У випадку відсутності будь-якого документу, особу у пункті пропуску (зовнішній кордон, аеропорт) 
підтвердять у співпраці з компетентними органами України.  
За наявності біометричного паспорта особа може легально перебувати в ЄС до 90 днів за безвізовим 
режимом. 
Для перебування і працевлаштування у Латвії необхідно отримати довгострокову візу з правом 
працевлаштування, для отримання якої особа подає наступні документи: 
1. копія паспорта (паспорт та сторінки з візами та/або відмітками про перетин кордону). 
2. при надсиланні документів поштою – фото 35мм х 45мм обов’язково; при подачі документів 
особисто, фото не потрібно. 
3. анкета на довгострокову візу. 
Якщо громадянин України просить візу або дозвіл на проживання, але подані документи для запиту 
на отримання візи чи дозволу на проживання не відповідають вимогам Закону про легалізацію 
документів, або не подано всі документи, необхідні для отримання візи чи дозволу на проживання, 
Управління у справах громадянства та міграції може встановити термін до одного року для подання 
документів, які відповідають вимогам. Це положення також поширюється на документи, необхідні 
для визначення правового статусу особи в Латвії, а також на включення або оновлення інформації 
до Реєстру фізичних осіб. 
Документи для оформлення візи чи посвідки на проживання громадянин України також може подати 
до Єдиного центру обслуговування клієнтів державної влади та місцевого самоврядування, який 
надсилає документи, подані для отримання візи чи посвідки на проживання, до Департаменту у 
справах громадянства та міграції.  
Для внесення чи оновлення відомостей про особу, якій надано тимчасовий захист, до Реєстру 
фізичних осіб особа під час подання заяви заповнює та подає відповідну заяву, погоджену посадовою 
особою Управління з питань громадянства та Міграційні справи, якщо дозвіл на проживання не 
запитується разом із заявою. 
 

Право на перебування 
на території 
Латвійської Республіки 
під час процедури 
надання статусу 
біженця 
підтверджується 
особистим документом 
або посвідченням 
особи іноземця. 
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Строк звернення із 
заявою 
 

Заяви про надання довгострокової візи з правом на працевлаштування в Латвії особи можуть 
подавати або в місці перетину кордону, або в Єдиному центрі підтримки жителів України, вулиця 
Калку, 1, Рига (щодня 9-18), а також в усіх інших відділеннях Офісу громадянства і міграції за 
межами Риги. 
Особа, яка перебуває у Латвії на підставі посвідки на проживання, зобов’язана задекларувати своє 
місце проживання у Латвії протягом одного місяця з моменту отримання такої посвідки на 
проживання. 
 

  

Термін розгляду 
заяви 
 

Термін оформлення візи становить кілька днів (5-10), залежно від кількості поданих заяв.   

Дата початку надання 
захисту 
 

5 березня 2022 року З моменту звернення із 
заявою про притулок, 
особа набуває 
особливого статусу та 
не може бути 
видворенна з країни 
 

 

Термін дії статусу 
 

Тимчасовий захист надається на 1 рік, тобто до 4 березня 2023 року. 
 

  

Продовження дії 
статусу 
 

Якщо проїзний документ, виданий в Україні, закінчився, він вважається дійсним у Латвійській 
Республіці до 28 лютого 2023 року. 
У разі закінчення строку закордонного паспорту або відсутності закордонного паспорту у дитини, 
особа може звернутися як до в’їзду в Латвію, так і в Латвії у посольство/консульство України для 
продовження дії закордонних паспортів і внесення даних дитини в паспорт батьків. 
Якщо особа перевищила термін перебування в Латвії або він наближається до кінця, вона повинна 
звернутися до Управління у справах громадянства та міграції для отримання візи. Можливість 
продовження візи залежить від подальшого розвитку ситуації в Україні. 
 

  

Підстави припинення 
статусу 
 

У разі звернення за захистом до іншої країни Європейського Союзу, захист у Латвії припиниться.    

Механізм зміни 
статусу 
 

Особи, на яких поширюється Директива про тимчасовий захист, не можуть подати звичайну заяву 
про надання притулку.  
 

  

Критерії щодо 
позбавлення окремих 
осіб захисту у разі 
масового напливу 
переміщених осіб 
 

Інформація щодо запровадження процедури позбавлення переміщеної особи захисту, якщо є 
розумні підстави вважати, що така особа становить загрозу для безпеки приймаючої держави-члена 
або загрозу для спільноти такої приймаючої держави-члена, на офіційному урядовому сайті 
відсутня.  
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Правові наслідки 
припинення статусу 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

  

Заходи, що 
забезпечують 
повернення до країни 
походження 
 

Переміщена особа, яка планує залишити Латвію та повернутися до України повинна повідомити 
про те, що виїжджає Управління у справах громадянства та міграції. 
 
Переміщені особи з України з іншою національністю можуть повернутися в Україну та, ймовірно, 
отримають таку саму допомогу як і громадяни України, що отримали тимчасовий захист.  
 
Якщо такі особи хочуть повернутися у країну свого походження, вони також можуть отримати 
базову підтримку при виїзді та підтримку реінтеграції (допомогу на перший час у країні 
повернення) від IOM (Міжнародної організації з міграції, Internationale Organisatie voor Migratie). 
 

  

 
СОЦІАЛЬНІ ПРАВА ТА ЗАХОДИ ЇХНЬОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ 

 
Заходи соціального 
захисту щодо 
реалізації 
відповідного 

соціального права 

Особа, яка отримала тимчасовий захист Громадянин України, який перетнув 
кордон після 24 лютого 2022 року та не 
звернувся за отриманням тимчасового 
захисту, притулку чи спеціального 

захищеного статусу 
 

 
УМОВИ ПРИЙОМУ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ПРАВА НА ПРОЖИВАННЯ 

 
Механізм збору та 
обробки персональних 
даних переміщених 
осіб 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Допомога в отриманні 
адміністративних 
послуг  

Для подання заявки для отримання необхідної допомоги (розміщення, харчування, забезпечення 
предметами першої необхідності, медичні та освітні послуги для дітей тощо) особа може звернутися 
до комісії цивільної оборони території співробітництва або Державної пожежно-рятувальної служби. 
Відповідні органи інформують міську соціальну службу про необхідність надання соціальної допомоги 
та соціальних послуг, а також координують надання супроводу. 
В окремих регіонах можливе створення Єдиних державних та муніципальних центрів обслуговування 
споживачів та центрів муніципальних послуг, які забезпечують супровід звернення за послугами 
державного управління та здійснюють реєстрацію фізичних осіб за допомогою системи управління 
послугами Єдиного центру обслуговування клієнтів www.pakalpojumcentri.lv. 
 

 



156 
 

Безкоштовна правова 
допомога та супровід 
переміщених осіб 
 

Потрібно звернутися у найближчий координаційний центр муніципалітету (Рига, вул. Kaļķu ielā 1, 
в інших містах – у відповідному органі самоврядування).  
Безплатну правову допомогу надають також наступні організації/юридичні особи: 
Латвійський центр з прав людини (oce@humanrights.org.lv 
cilvektiesibas.org.lv); 
Інформаційний центр (+371 25 565 098, у робочі дні 9:00-17:00, +371 27 300 233 (WhatsApp), 
konsultacijas@integration.lv); 
Адвокатское бюро LOZE & PARTNERI (+371 67 744 444; loze@loze.lv) 
 

 

Механізм отримання 
необхідних віз, 
зокрема транзитних 
 

Якщо переміщена з України особа не має права на перебування в Латвії або має право на 
перебування, але не має права на працевлаштування, за наявності дійсного проїзного документу, 
Управління справами громадянства та міграції (з понеділка по четвер 8:30-16:00 год.; 
в п’ятницю 9:00-15:00, pmlp.gov.lv/en/branches ), Державна прикордонна охорона або дипломатичні та 
консульські представництва Латвійської Республіки за кордоном можуть видати довгострокову візу з 
правом працевлаштування без обмежень на термін до одного року, без застосування вимог, що 
містяться в параграфах 3 і 5. частини першої статті 4 Закону про імміграцію , а також без стягнення 
державного мита за розгляд документів, поданих для оформлення візи. 
 

 

Механізм запобігання 
потраплянню 
переміщених осіб у 
ситуації торгівлі 
людьми 
 

Інформація щодо впровадження процедури реєстрації усіх переміщених осіб на їхньому шляху до 
іншої країни (кінцевого місця призначення) з метою гарантування безперебійної реєстрації та 
запобігання торгівлі людьми), рівно ж як і створення офіційних та безпечних маршрутів проїзду на 
офіційному урядовому сайті відсутня. 
 
 

 

Термін реалізації права 
на проживання 
 
 

Переміщеним з України особам перші 90 днів віза не потрібна (тільки тим, хто має біометричний 
паспорт). Особам без біометричного паспорта буде надано безкоштовна довгострокова віза строком 
на 1 рік (Можливість продовження візи залежить від подальшого розвитку ситуації в Україні). 
Латвія надає переміщеним з України особам першочергове забезпечення - проживання - до 120 днів, 
харчування до 30 днів. 
Підтримка, що надається в першу чергу, є строковою підтримкою, яка реалізується не довше ніж до 
31 грудня 2022 року. 
Латвія продовжує надавати житло, але не довше ніж до 31 грудня 2022 року, для тих осіб, які цього 
потребують, навіть після закінчення 120-денного строку, зазначеного вище, якщо особа на час заяви 
про продовження підтримки: 
1) але не пізніше 30 днів з дня набрання чинності цим пунктом (05 березня 2022 рік) подала необхідні 
документи до державної комісії для проведення експертизи інвалідності або отримання висновку про 
потребу в спеціальному догляді. Державна комісія має право надавати дані про надходження 
документів до муніципалітету; 
2) є особою з інвалідністю або має висновок державної комісії про потребу в спеціальному догляді; 
3) здійснює догляд за особою, зазначеною у двох попередніх пунктах ; 
4) має пенсійний вік відповідно до пенсійного віку, встановленого в Латвії; 

Наявність біометричного паспорту дає 
право українцям перебувати у Латвії 
протягом 90 днів (так званий «період 
вільного перебування»). Строк 
перебування можна подовжити ще 
максимум на 90 днів (тобто, загальний 
період перебування становитиме 180 днів), 
якщо скінчився період вільного 
перебування або термін дії візи. У разі 
закінчення періоду вільного перебування 
або терміну дії візи негативних наслідків 
не буде. 
У разі прибуття авіаційним транспортом, 
громадяни України для в’їзду до Латвії 
повинні мати чинний біометричний 
закордонний паспорт. У такому разі 
окремої візи чи дотримання іншої 
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5) здобуває освіту в Латвії особисто в закладі дошкільної, базової освіти, загальної середньої або 
професійної середньої освіти або є студентом денної форми навчання у вищому навчальному закладі; 
6) перебуває жінка у відпустці по вагітності та пологах; 
7) є одним із батьків дитини в період догляду за дитиною; 
8) здійснює догляд та догляд за дитиною дошкільного віку, яка не має можливості відвідувати 
дошкільний навчальний заклад. 
 

процедури для в’їзду до Латвії не 
вимагається. 
Для в’їзду до Латвії громадянам України 
не потрібна вакцинація або тест на 
COVID-19. 
Також дозволений в’їзд з домашніми 
тваринами, незалежно від наявності 
паспорту тварини та чіпу. 
 

Механізм забезпечення 
переміщеної особи 
належними умовами 
для безоплатного 
тимчасового 
проживання  
 

1.Тимчасове проживання (декілька днів) – безкоштовно, тел. +371 27 380 380 (цілолодобово); 
2) Короткострокове проживання (1-3 місяці) – безкоштовно або за значно нижчу ціну – звертатися в 
органи місцевого самоврядування; 
3) Довгострокова оренда – вартість орендної плати компенсується державою з розрахунку 7 євро/м2 
до 32 м2  - звертатися у соціальну службу з договором оренди. 

 

Доступ до придатного 
житла або, у разі 
необхідності, 
забезпечення засобами 
для отримання житла 
 

Переміщені з України особи можуть розміщуватися органами місцевого самоврядування, у тому 
числі шляхом надання первинного забезпечення, у приватних житлових приміщеннях або будинках, 
основний вид використання яких "1211 - Готелі та будівлі подібного призначення", шляхом 
проведення в них необхідних поліпшень. Інформація про будинки оцінюється, і комісія, створена 
Кабінетом Міністрів, приймає рішення про необхідну суму підтримки для покращення будинків. 
Переміщені з України особи можуть самостійно знайти тимчасовий ночліг (оплата здійснюється за 
власні кошти) на порталах Booking.com, AirBnB.com. 
 

 

Механізм компенсації 
оплати вартості 
комунальних послуг в 
місцях компактного 
поселення 
переміщених осіб чи 
родинам, які 
приймають таких осіб 
 

Фізична або юридична особа, яка безоплатно поселяє одного чи кількох переміщених з України осіб у 
власному будинку, має право на отримання компенсації додаткових витрат, пов’язаних з проживання 
в розмірі 100 Євро/міс. за першу особу, яка проживає, і 50 Євро/міс за кожну наступну особу, але не 
більше 300 Євро/міс. для осіб, які проживають в одному житлі, і не більше ніж на 120 днів. Компенсація 
виплачується не довше 31 грудня 2022 року.  
Постачальник розміщення має право отримати компенсацію також за період розміщення, що 
перевищує 120 днів, зазначених вище, але не довше ніж до 31 грудня 2022 року, якщо особа, яку 
потрібно розмістити за час подання заяви: але не пізніше 04 квітня 2022 року подала необхідні 
документи до державної комісії для проведення експертизи інвалідності або отримання висновку про 
потребу в спеціальному догляді; є особою з інвалідністю або має висновок державної комісії про 
потребу в спеціальному догляді; здійснює догляд за особою, зазначеною вище; має пенсійний вік 
відповідно до пенсійного віку, встановленого в Латвії; здобуває освіту в Латвії особисто в закладі 
дошкільної, базової освіти, загальної середньої або професійної середньої освіти або є студентом 
денної форми навчання у вищому навчальному закладі; перебуває жінка у відпустці по вагітності та 
пологах; є одним із батьків дитини в період догляду за дитиною; здійснює догляд та догляд за 
дитиною дошкільного віку, яка не має можливості відвідувати дошкільний навчальний заклад. 
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Свобода руху осіб, які 
отримали захист 
 

Правовим режимом тимчасового захисту, отриманого в Латвії, громадяни України можуть 
користуватися лише в цій країні. 
Так само особа, яка перебуває в Латвії, але отримала тимчасовий захист в іншій країні-члені ЄС, має 
повернутися до цієї країни для проживання. 
Водночас громадяни України, які отримали тимчасовий захист в Латвії, можуть подорожувати до 
інших країн-членів ЄС, а також в Україну та з України. Для цього потрібно мати дійсний 
біометричний паспорт із підтвердженням місця проживання.  
Якщо особа не має українського громадянства, то подорожувати в межах та за межами ЄС така може 
на свій страх і ризик. 
 

 

Право на зміну місця 
проживання 
 

Якщо переміщена з України особа хоче змінити місце проживання, то потрібно звернутися до органу 
місцевого самоврядування за місцем актуального проживання або до Управління справами 
громадянства та міграції. 
 

 

 
ПРАВО НА ЗАЙНЯТІСТЬ 

 
Механізм видачі 
дозволу особам, які 
користуються 
захистом, працювати 
як найманий працівник 
або самозайнята особа 
згідно із правилами, 
що застосовуються до 
професії  

Переміщена з України особа, яка має проїзний документ, виданий в Україні, може без отримання 
довгострокової візи розпочати трудові правовідносини з правом на працевлаштування на строк не 
більше 30 днів. Не пізніше 10 днів з дня виникнення трудових правовідносин особа зобов’язана 
подати до Управління у справах громадянства та міграції заяву про отримання довгострокової візи з 
правом працевлаштування. 
 
Управління у справах громадянства та міграції видає довгострокову візу з правом працевлаштування 
або відмовляє у її видачі протягом 20 днів з дати отримання заяви. Віза видається строком на 1 рік ( в 
подальшому може бути продовжена залежно від ситуації в Україні). 
Роботодавець має право прийняти на роботу переміщену з України особу навіть без знання державної 
мови, якщо це не перешкоджає виконанню трудових обов’язків. 
 
Компетентна установа, розглядаючи заяву переміщеної з України особи, про визнання професійної 
кваліфікації в Латвійській Республіці, має право не вимагати від заявника всі документи, необхідні 
для визнання кваліфікації, включаючи завірені копії документів та їх переклад латиською мовою, 
якщо є можливість перевірити документи про освіту та професійну діяльність заявника в Україні. 
 
Якщо професійна кваліфікація заявника істотно відрізняється від вимог, встановлених для 
відповідної професії, регульованої в Латвійській Республіці, установи, які видають сертифікати про 
визнання кваліфікації в регульованих професіях, мають право пред’явити заявнику вимогу щодо 
періоду адаптації або проходження кваліфікаційного іспиту без надання претенденту права вибору 
додаткової вимоги. 
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Порядок надання короткострокових професійних послуг у сфері будівництва та електроенергетики за 
професією, яка регулюється в Латвійській Республіці Кабінетом Міністрів, також застосовується до 
переміщених з України осіб. 
 
У медичному закладі може працювати медичний працівник, який є громадянином України, якщо він 
може забезпечити необхідний зв’язок для професійної діяльності лікаря (наприклад, за допомогою 
перекладача), у тому числі надавати пацієнтам інформацію в у зрозумілій формі, а також спілкування 
з медичними працівниками, медичним персоналом та персоналом медичного закладу. 
 
Аптека, оптова торгівля лікарськими засобами або медичний заклад можуть мати на роботі провізора 
та помічника провізора, які є переміщеними з України особами, якщо вони можуть забезпечити 
необхідний для здійснення професійної діяльності зв’язок (наприклад, за допомогою перекладача), у 
тому числі надання інформації споживачам у зрозумілій формі, якщо така вимога посади необхідна 
для виконання посадових обов’язків, а також спілкування з персоналом аптеки. 
 
Для реєстрації громадянина України в реєстрі водіїв таксі, який веде Дирекція автомобільного 
транспорту, як особи, яка має право керування транспортним засобом у комерційних перевезеннях 
пасажирів на таксі або в комерційних перевезеннях пасажирів автомобіля, відсутні вимоги щодо 
знання національної мови, а також обов’язок довести відсутність у особи зареєстрованої заборони на 
керування, якщо посвідчення водія було видано в іноземній державі. 
 
Роботодавець має право прийняти на роботу громадянина України без попереднього обов’язкового 
медичного огляду відповідно до законодавчих та нормативно-правових актів, що регулюють порядок 
проходження обов’язкового медичного огляду, протягом трьох місяців з дня укладення трудового 
договору (за винятком залучення до роботи в особливих умовах або роботах, пов’язаних з ризиком 
для здоров’я).  
 

Термін дії дозволу на 
працевлаштування 
 

Управління у справах громадянства та міграції видає довгострокову візу з правом працевлаштування 
на 1 рік з правом пролонгації, залежно від ситуації в Україні. 
 

 

Механізм 
продовження наукової 
діяльності в 
університетах та 
підтримки науковців 
 

Якщо наукова установа, зареєстрована в акредитованому університеті чи коледжі Латвії або в Реєстрі 
наукових установ Латвії, забезпечує стажування (без отримання винагороди) переміщеній з України 
особі, яка виконувала обов’язки академічного чи наукового персоналу в Україні держава надає такій 
особі науковий грант на наукову та академічну роботу (розмір стипендії, умови строки визначаються 
індивідуально Кабінетом Міністрів). Така особа може бути залучена до національної дослідницької 
програми або проекту фундаментальних і прикладних досліджень, які вже виконуються науковою 
установою, для яких було укладено проектну угоду з Науковою радою Латвії. За залучення до 
проекту держава надає особі науково-дослідну винагороду за наукову та наукову роботу в рамках 
проекту, яка виділяється на проект як додаткове фінансування з державного бюджету.  
Латвійські наукові установи (https://sciencelatvia.lv/#/pub/scientific_institution/list) можуть 
встановлювати трудові відносини з українськими вченими або пропонувати стажування у своїй 
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установі. Якщо українським дослідникам запропонують безоплатне стажування, держава до 31 
серпня 2022 року надасть стипендію у розмірі до 900 євро на місяць на наукову та академічну роботу. 
 

Механізм 
продовження 
спортивної практики 
та підтримки 
професійних 
спортсменів 
 

Спортивними спеціалістами (тренерами) у Латвії мають право працювати переміщені з України 
особи, без урахування вимог, встановлених нормативно-правовими актами Латвійської Республіки до 
спортивних спеціалістів, якщо вони беруть участь лише у здійсненні навчального процесу 
неповнолітніх переміщених з України осіб. 
 

 

Механізм отримання 
освіти для дорослих, 
професійної 
підготовки та 
практичне навчання на 
робочих місцях 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Поширення умов 
оплати праці, надання 
доступу до систем 
соціального 
страхування, 
пов’язаних із 
діяльністю як 
найманий працівник 
або самозайнята особа, 
та інших умов 
працевлаштування  
 

Для працевлаштування переміщених з України осіб від роботодавця не вимагається реєстрація його 
вакансії в Державному агентстві зайнятості.  
Вимога до роботодавця виплачувати заробітну плату не нижче середньої валової заробітної плати в 
Латвійській Республіці за попередній рік, встановленій у нормативних актах щодо працевлаштування 
іноземців та розмір необхідних фінансових ресурсів не застосовується. 
 

 

Режим оподаткування 
доходів економічно 
активних переміщених 
осіб 
 

Переміщені з України особи після отримання візи набувають статус резидентів. 
Громадянин України має право застосувати мінімальний прибутковий податок 250 Євро на місяць. 
Громадянин України - нерезидент має право застосувати пільгу з податку на доходи (заробітну плату) 
фізичних осіб для особи, яка перебуває на утриманні - неповнолітньої дитини, яка перебуває в 
Латвійській Республіці. Пільга застосовується до одного з батьків або позачергового опікуна 
малолітньої дитини. 
Для громадянина-нерезидента України, якщо він отримував дохід лише від оплачуваної роботи в 
Латвійській Республіці протягом податкового року, податок на доходи фізичних осіб, є остаточним, 
йому не підлягає перерахунку на суму податку на доходи фізичних осіб за невикористаний 
неоподатковуваний мінімум та пільги у зв’язку з неповнолітньою дитиною. 
Громадянину-нерезиденту України, який протягом податкового року отримав дохід від оплачуваної 
роботи та який, крім того, веде господарську діяльність у Латвійській Республіці, місячний 
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неоподатковуваний мінімум, в першу чергу застосовується роботодавцем, але у річній декларації про 
доходи базовий неоподатковуваний мінімум та пільга за неповнолітню дитину розраховуються та 
застосовуються лише за період реєстрації господарської діяльності або період, за який отримано 
інший дохід, що оподатковується за прогресивною ставкою податку, за винятком періоду роботи. 
 

 
ПРАВО НА СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 
Право на соціальну 
допомогу  

Переміщені з України особи можуть отримати наступну підтримку: 
- Одноразова допомога в кризовій ситуації - 272 євро на дорослого і 190 євро на дитину. 
- Додаткова щомісячна допомога у розмірі 109 євро члена сім’ї та 76 євро на кожного 
наступного члена сім’ї. 
- Іншу матеріальну підтримку або соціальні послуги відповідно до індивідуальних потреб 
особи. 
Для отримання соціальної допомоги один із членів домогосподарства громадянина України 
звертається до соціальної служби муніципалітету із заявою, в якій зазначає: 
1) разом із ним прізвище, ім’я, по батькові осіб, які проживають одним домогосподарством, та 
персональний код, зареєстрований у Реєстрі фізичних осіб; 
2) заявлену або фактичну адресу проживання в Латвійській Республіці; 
3) номер телефону та адресу електронної пошти, якщо є; 
4) номер рахунку платіжної або поштової розрахункової системи кредитної установи Латвійської 
Республіки. 
 
При влаштуванні на роботу громадянин України має право на одноразову грошову допомогу в 
розмірі 500 євро. Подати заяву на отримання допомоги необхідно протягом місяця після початку 
роботи. Інформація про те, як подати заяву - https://www.nva.gov.lv/lv/dopomoga-pri-pracevlashtuvanni. 
 
Переміщена з України особа має право на допомогу при народженні дитини, якщо дитина народилася 
в Латвійській Республіці після 24 лютого 2022 року, а на допомогу по догляду за дитиною та 
державну сімейну допомогу - якщо дитина та дитина проживають у Латвійській Республіці. 
Допомога по догляду за дитиною та державна сімейна допомога громадянину України виплачується 
органами Держсоцстраху протягом строку дії довгострокової візи або посвідки на проживання. 
Допомога надається, навіть якщо особі чи дитині не присвоєно персональний код у Латвійській 
Республіці та вона має активний статус у Реєстрі фізичних осіб. 
 
Переміщеній з України особі, яка досягнула пенсійного віку (63 р. і 6 міс.) та перебуває у Латвійській 
Республіці не менше трьох місяців з дня видачі довгострокової візи чи посвідки на проживання, 
орган державного соціального страхування виплачує державну допомогу протягом строку дії 
довгострокової візи або посвідки на проживання. Зазначена допомога виплачується наперед, до 
моменту отримання органом соціального страхування від компетентної установи України 
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інформацію про призначену та отриману пенсію в Україна та її розмір, необхідний для виплати 
латвійської державної соціальної допомоги. 
 
Переміщені з України особи мають право на підтримку у разі отримання довідки від міської 
соціальної служби про кризову ситуацію: одна людина зможе отримати два продуктові комплекти, 
комплект з гігієнічним та побутовим приладдям, два додаткові комплекти дитячого харчування, якщо 
в сім’ї є маленькі діти віком від 7 до 24 міс., а також додатковий пакет засобів гігієни, якщо у сім’ї є 
маленькі діти віком до 2 років. Крім того, сім’ї з дітьми молодшого та середнього шкільного віку 
зможуть отримати набір методичних посібників. 
З наявністю довідки, особа зможе отримувати пакети підтримки в будь-якому з більш ніж 400 
пунктів розповсюдження  (https://www.atbalstapakas.lv/atbalsta-vietas) по всій Латвії. Довідку можна 
отримати у муніципалітеті. Зазначені особи можуть отримувати готові страви у безкоштовних 
їдальнях без надання довідки або інших документів (https://www.atbalstapakas.lv/zinas/155-ukrainas-
kara-begli-vares-sanemt-bezmaksas-partikas-un-pamata-materiala-atbalsta-pakas). 
 

Право на соціальні 
послуги  
 

Якщо переміщена з України особа потребує додаткової підтримки (наприклад, вагітні жінки, сім’ї з 
дітьми віком до двох років або у зв’язку з функціональними порушеннями - явними порушеннями 
рухів, психічними вадами, потребами в догляді, специфічній охороні здоров’я та іншими потребами), 
вона повідомляє муніципалітет про своє розміщення, щоб забезпечити негайну підтримку та 
необхідний догляд.  
Надання соціальних послуг у громаді в рамках заходів інструментів політики Європейського Союзу 
здійснюється без застосування законодавчої процедури оцінки індивідуальних потреб особи та 
розроблення індивідуального плану соціальної допомоги чи соціальної реабілітації. Відповідна 
оцінка здійснюється самостійно муніципалітетом або судом у справах сиріт, яким прийнято рішення 
про встановлення позачергової опіки та призначення особи надзвичайним опікуном для дитини. 
Соціальний догляд та послуги соціальної реабілітації можуть надаватися за місцем проживання 
переміщеній з України особі з психічним розладом муніципальною соціальною службою навіть без 
висновку лікаря-психіатра про її психічний стан та наявність особливих (психіатричних) 
протипоказань для отримання соціальних послуг. 
Соціальний догляд, догляд вдома та послуга короткострокового догляду або «хвилини перепочинку» 
за дітьми надається на підставі висновку лікуючого лікаря про потребу в догляді або висновку 
Державної комісії з охорони здоров’я та Лікарів-експертів працездатності щодо потреби в 
особливому догляді, якщо дитині в Україні встановлено статус дитини з інвалідністю в підгрупі А, до 
моменту встановлення інвалідності в Латвії, то надається висновок про необхідність спеціального 
догляду, але не пізніше 31 жовтня 2022 року. 
 

 

Право на соціальні 
пільги 
 

Громадяни України зможуть безкоштовно користуватись (а також провозити багаж) регіональним 
громадським транспортом - потягами та автобусами за пред’явленням документа, що посвідчує 
особу.  
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Особам, які мають інвалідність I групи або статус інваліда з дитинства в Україні,  надається право на 
безоплатне отримання картки на користування місцями для паркування інвалідів, виданої державним 
акціонерним товариством "Дирекція безпеки дорожнього руху"; до закінчення строку дії 
довгострокової візи або посвідки на проживання. 
До 31 серпня 2022 року переміщені з України особи або особа, яка перебуває на його утриманні, не 
зобов’язані оплачувати отримані послуги соціального догляду та соціальної реабілітації.  
Переміщена з України особа має право на: 
-безкоштовно отримати копії соціально-правової довідки Національного архіву Латвії та пов’язаних з 
ними документів, а також, у разі необхідності, переклад соціально-правової довідки російською 
мовою, за умови пред’явлення документа, що посвідчує особу, або іншого документа, що засвідчує 
належність особи до громадянства України. 
-звільнення від оплати витрат на визнання професійної кваліфікації особи, перевірку кваліфікації для 
надання короткострокових послуг, крім витрат на визнання професійної кваліфікації за 
регульованими професіями у сфері охорони здоров’я. 
 

Право на соціальне 
страхування  
 

Інформація про введення в дію відповідного механізму на офіційному урядовому сайті відсутня. 
Водночас, переміщеній з України особі, яка досягнула пенсійного віку (63 р. і 6 міс.) та перебуває у 
Латвійській Республіці не менше трьох місяців з дня видачі довгострокової візи чи посвідки на 
проживання, орган державного соціального страхування виплачує державну допомогу протягом 
строку дії довгострокової візи або посвідки на проживання. Зазначена допомога виплачується 
наперед, до моменту отримання органом соціального страхування від компетентної установи України 
інформацію про призначену та отриману пенсію в Україна та її розмір, необхідний для виплати 
латвійської державної соціальної допомоги. 
 

 

Психологічна 
підтримка особам, які 
постраждали від війни  
 

Державна психоемоційна підтримка дітей-біженців та їх сімей доступна безкоштовно російською або 
англійською мовами або із залученням українського перекладача за попереднім запитом.  
Види допомоги: 
1)Індивідуальні консультації дитини та сім’ї дистанційно; 
2)Індивідуальні консультації для дитини та сім’ї особисто (Рига, Лієпая, Вентспілс, Даугавпілс, 
Резекне, Єлгава); 
3)Телефон психологічної підтримки для підлітків в будні з 12:00- 19:00, тел. +37125737363; 
4)Дистанційна психологічна підтримка дітей, підлітків та батьків (за питаннями, 
пов’язані з дітьми): за безкоштовним цілодобовим телефоном 116111, у чаті на сайті 
www.uzticibastalrunis.lv або в безкоштовному додатку «Trusts телефон», у будні з 12:00-20:00,  
електронною поштою uzticibaspasts116111@bti.gov.lv; 
5)Одноразове кризове втручання для підтримки групи, яка пережила ту саму травматичну подію. До 
групи можуть входити підлітки від 10 років, а також їхні сім’ї. Поширений 
кількість учасників від 3 до 10 осіб. Послугу необхідно замовляти узгоджено, коли учасники групи 
відомі (tel. 116111 vai +37167359147); 
6)Повторні індивідуальні консультації для підлітків після групи кризового втручання протягом 
тривалого та у випадках серйозних кризових ознак (очно або дистанційно); 
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7)Консультації клінічного психолога/фахівця з психотерапії; 
8)Курс соціальної реабілітації для зниження посттравматичного стресу до 30 днів 
для сімей з дітьми. 
 

 
ПРАВО НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ 

 
Конкретні групи осіб, 
які можуть отримати 
медичні послуги  
 

Переміщені особи, які зареєстрували місце проживання у Латвії. 
 
 

 

Види медичних 
послуг, які надаються  
 

Кожна переміщена з України особа, яка прибуває до Латвії або вже перебуває там, отримуватиме всі 
медичні послуги, оплачені латвійською державою (зокрема ліки, які також доступні для жителів 
Латвії) безкоштовно. 
Для отримання невідкладної медичної допомоги після прибуття до Латвії, потрібно повідомити про 
це співробітників Державної прикордонної служби, які працюють у пункті перетину кордону, або 
зателефонувати за номером 113. 
Фонд дитячої лікарні надає допомогу дітям переміщених з України осіб шляхом координації 
отримання медичних послуг, а також фінансову підтримку у випадках надання безоплатних 
медичних послуг, транспортування до медичного закладу, психологічну допомогу, ліки чи медичні 
засоби. Більше інформації за тел.+ 371 25680140. 
У разі необхідності отримання медичної консультації у неробочий час від лікарів загальної практики, 
телефонувати за номером 66016001 (понеділок-п’ятниця з 17:00 до 8:00; вихідні: цілодобово). 
 

 

Умови надання 
медичної допомоги 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось.  

Умови забезпечення 
лікарськими засобами 
 

Лікарські засоби, призначені для лікування хронічних захворювань, крім наркотичних засобів або 
прирівняних до них психотропних засобів, відпускаються в аптеці переміщеним з України особам за 
рецептом, виписаним в Україні, якщо він виписаний розбірливим почерком. або за допомогою 
комп’ютера чи інших технічних засобів, що забезпечують чіткі та однозначні властивості приписів і 
сприйняття тексту, і до нього не внесено жодних виправлень. Ліки виписуються, навіть якщо термін 
дії рецепта закінчився не раніше 14 днів тому. Рецепти, виписані в Україні, зберігаються в аптеці три 
роки. 
 

 

Механізм надання 
необхідної медичної 
або іншої допомоги 
особам, які 
користуються 
захистом і мають 

Особи, які отримали тимчасовий захист, мають право на медичне обслуговування в Латвії, навіть 
якщо не застраховані.  
Переміщена з України особа має право на отримання оплачуваних державою медичних послуг у 
такому ж розмірі, як і в Латвії, для осіб, застрахованих у рамках загальнообов’язкового державного 
медичного страхування. Такі особи звільняються від дофінансування послуг як пацієнти, що їх 
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особливі потреби, 
таким як неповнолітні 
особи без супроводу, 
або особи, які зазнали 
катувань, зґвалтування 
чи інших серйозних 
форм психологічного, 
фізичного чи 
сексуального 
насильства 
 

отримали, крім випадку, якщо такі є соціально застрахованими відповідно до Закону «Про державну 
соціальну допомогу». 
 
Оплачуваний державою аборт доступний у Латвії для громадян України, які постраждали від 
насильства під час війни Росії в Україні. Для отримання послуги потрібен лише документ, що 
засвідчує особу. 
Для переривання вагітності не потрібна довідка правоохоронного органу та згода медичної комісії, а 
переривання вагітності допускається раніше ніж через 72 години після винесення постанови про 
переривання вагітності. 
 

Забезпечення осіб, які 
користуються 
захистом, лікуванням 
онкопатологій 
 

Товариство підтримки онкологічних пацієнтів “Dzīvības koks” надає підтримку для онкологічих 
пацієнтів та їхніх близьких (програми психосоціальної реабілітації, підтримка менторів, заняття груп 
підтримки). Сайт: https://www.vm.gov.lv/lv/nevalstisko-organizaciju-atbalsts-pidtrimka-neuryadovikh-
organizaciy 

 

Механізм доступу до 
паліативного 
лікування 
 

Переміщені з України особи, які мають право на державну підтримку дітей, хворих на целіакію, і яка 
перебуває з дитиною в Латвійській Республіці за наявності дійсної довгострокової візи або посвідки 
на проживання, виплачується допомога з дня видачі письмової довідки сімейного лікаря або 
гастроентеролога із зазначенням діагнозу захворювання – целіакія та періоду повторної перевірки, 
яка не перевищує двох років з дати видачі довідки, але не більше ніж до закінчення довгострокової 
візи або дозволу на проживання. 
 

 

Механізм забезпечення 
технічними та іншими 
засобами реабілітації 
 

Державні технічні засоби в невідкладному порядку. 
 
 

 

 
ПРАВО НА ОСВІТУ 

 
Доступ до загальної 
системи освіти 
дорослим, які 
користуються 
захистом  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Доступ до системи 
шкільної освіти для 
осіб віком до 18 років, 

Для неповнолітнього особи, а також повнолітньої, яка раніше розпочала і продовжила здобуття 
загальної середньої освіти у 2021/2022 р. у навчальному році має право здобувати загальну освіту 
відповідного освітнього рівня в державному або комунальному навчальному закладі. 

Неповнолітні особи мають право 
навчатися у школах за загальноосвітньою 
або професійно-технічною програмою 
(програмами) одразу та не пізніше 3 
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які користуються 
захистом,  
на тих самих умовах, 
що й громадянам 
приймаючої держави-
члена  
 
 

Якщо здобуття загальної освіти здійснюється приватним навчальним закладом, понесені витрати 
покриваються так само, як і державними та комунальними навчальними закладами відповідно 
до Закону про надання притулку.  
Харчування неповнолітніх осіб, які навчаються за програмами початкової освіти в І, ІІ, ІІІ і ІV класах 
у навчальних закладах, фінансується за рахунок коштів державного бюджету у розмірі 1,42 євро на 
учня на день. Відповідні кошти не надаються на період, протягом якого неповнолітній отримує 
первинне забезпечення на харчування в згідно з процедурами, встановленими цим законом. 
Неповнолітній громадянин України, який у 2021/2022 р. вивчає програму загальної основної освіти  
- в 9 класі протягом навчального року, може не отримувати оцінки з навчальних предметів 
«Латиська мова», «Література», «Латиська мова та література», «Історія Латвії», а також «Друга 
заруб. мова», якщо відповідна мова раніше не була вивчена; 
- в 12 класі або за програмою професійної середньої освіти в 4 курсі, може не отримувати 
оцінки з навчальних предметів «Латиська мова», «Література», а також «Друга заруб. мова», якщо 
відповідна мова раніше не була вивчена. 
 
Щоб пришвидшити адаптацію українських школярів до навчання в школах країн-членів, ЄС 
розробив практичний посібник із піктограмами, щоб подолати мовні бар’єри та перші труднощі у 
спілкуванні. 
Publications Office of the European Union, English-Ukrainian pictograms for students and teachers : 
English/Ukrainian, Publications Office of the European Union, 
2022, https://data.europa.eu/doi/10.2830/145568 
 

місяців з дня подання заяви про надання 
притулку. Шукач притулку, який починає 
навчання, будучи неповнолітнім, має 
право закінчити загальноосвітню або 
професійну програму (програми), навіть 
якщо він або вона досягла повноліття.   

Доступ до дошкільної 
та позашкільної 
системи освіти  

Дошкільна освіта гарантується в навчальному закладі міста за місцем проживання дитини. У разі 
ненадання муніципалітетом місця дитині, яка досягла півторарічного віку і місце проживання якого 
знаходиться на адміністративній території муніципального утворення, за програмою дошкільної 
освіти, що реалізується муніципальним освітнім закладом, закладу (від півтора року до початку 
початкової освіти) муніципалітет покриває витрати відповідного приватного постачальника послуг. 
Держава фінансує заробітну плату вчителів для надання дошкільної освіти неповнолітнім (від півтора 
року до початку початкової освіти) та засоби навчання, які використовуються в навчальному процесі 
для навчання дошкільнят. - шкільні освітні програми в такому ж порядку та в такому ж обсязі, як і 
для неповнолітніх шукачів притулку. 
 

 

Умови продовження 
навчання у вищих 
навчальних закладах, 
що розпочате у країні, 
яку було залишено, та 
завершення такого у 
приймаючій країні  
 

Переміщені з України особи, які раніше розпочали та продовжили професійну освіту у 2021/2022 р. у 
навчальному році мають право здобувати професійно-технічну освіту за програмами середньої 
професійно-технічної освіти після здобуття базової освіти в державному або комунальному 
навчальному закладі.  
Переміщена особа, яка після досягнення повноліття продовжує професійно-технічну освіту, 
розпочату в Латвії, у державному закладі професійної середньої освіти у 2021/2022 р. у навчальному 
році звільняється від плати за навчання за програмою професійно-технічної освіти до кінця 
навчального року. 
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Переміщена з України особа, яка зарахована до акредитованого латвійського університету або коледжу 
на денну форму навчання, може претендувати на державну стипендію (розмір визначається 
індивідуально). 
Переміщена з України особа приймається на навчання до вищого навчального закладу відповідно до 
правил прийому за програмою навчання за: 
1)підсумковими оцінками, зазначеними в документі про загальну середню освіту; 
2) знанням англійської мови принаймні на оптимальному (B2) рівні без застосування співбесіди; 
3)наявності сертифікату, виданого Академічним інформаційним центром, про те, якому латвійському 
документу про освіту або ступінь він відповідає або порівнюється. 
Університети або коледжі в межах свого фінансування мають право встановлювати знижки в оплаті 
навчання, і переміщені особи мають право претендувати на навчання за кошти державного бюджету 
на конкурсній основі. 
Прийом переміщених осіб на навчання на пізніх етапах відбувається відповідно до нормативних актів 
про визнання та вирівнювання попередньої освіти.  
 
Європейська комісія опублікувала практичний посібник щодо розміщення іноземних студентів у 
Європі. 
Посібник допомагає знайти студентське житло, супроводжує процес і детально описує питання, варті 
уваги. Зокрема, він пояснює, коли починати та на яких платформах шукати студентське житло. 
https://education.ec.europa.eu/news/a-practical-guide-to-student-accommodation-in-europe 
 

 
ПРАВА ДИТИНИ 

 
Механізм забезпечення 
необхідного 
представництва 
неповнолітніх без 
супроводу, які 
користуються 
захистом, законними 
опікунами, або, за 
необхідності, 
організацією, яка 
відповідає за 
піклування та 
благополуччя 
неповнолітніх, або 
будь-яким іншим 
відповідним 
представництвом 

З метою забезпечення захисту прав неповнолітньої переміщеної з України особи, яка в’їхала до 
Латвійської Республіки без супроводу батьків, та надання їй підтримки, голова сирітського суду, заст. 
голови сирітського суду або член сирітського суду одноосібно приймає рішення про встановлення 
позачергової опіки та призначення позачергового опікуна над такою дитиною. 
Усиновлення дитини без супроводу заборонено. 
Особа, з якою прибула дитина без супроводу, а також особа, якій надано статус опікуна чи 
усиновлювача, прийомна сім’я чи приймаюча сім’я в Латвії, або особа, з якою дитина без супроводу 
прибула до Латвії, може стати надзвичайним опікуном. 
Суд у справах сиріт, перш ніж винести одноосібне рішення про встановлення надзвичайної опіки та 
призначення екстренного опікуна над дитиною без супроводу, повинен: 
1) з’ясувати думку дитини без супроводу щодо встановлення позачергової опіки, якщо дитина здатна 
її сформулювати з урахуванням її віку та рівня зрілості; 
2) з’ясувати, яка мотивація особи, яка подала заяву про призначення позачергового опікуна для 
дитини без супроводу, стати екстреним опікуном над цією дитиною без супроводу; 
3) оцінює умови проживання особи; 
4) вимагати відомості з Кримінального реєстру; 
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 5) запитує у НСЗУ інформацію про включення картки наркологічного пацієнта або картки пацієнта з 
розладами психіки та поведінки до єдиної електронної інформаційної системи галузі охорони 
здоров’я. 
Суд у справах сиріт переконується, що особа, призначена надзвичайним опікуном, має здібності та 
якості, необхідні для виконання обов’язків надзвичайного опікуна, і оцінює таких осіб: 1) мотивація 
стати екстреним опікуном; 2) побутові умови; 3) здатність представляти дитину без супроводу в 
особистих відносинах. 
Державна інспекція з питань захисту прав дитини створює та веде єдиний реєстр дітей без супроводу 
батьків та їх облік з метою забезпечення надання необхідної інформації для возз’єднання дитини без 
супроводу та її сім’ї, а також для забезпечення уніфікованого пошук інформації та статистичний 
аналіз.  
Обов’язки надзвичайного опікуна полягають у наступному: 
1) представляти дитину без супроводу в захисті її особистих, законних і майнових інтересів на 
території Латвійської Республіки. Надзвичайний опікун не несе відповідальності за управління 
майном дитини без супроводу, яка перебуває за межами території Латвії; 
2) взаємодіяти з органами державної влади та місцевого самоврядування щодо забезпечення 
особистих і законних інтересів дитини без супроводу; 
3) забезпечити без супроводу дитини умови проживання та догляду, що відповідають її віку та стану 
здоров’я (охорона здоров’я, виховання та навчання); 
4) повідомляти суд про перешкоди, які суттєво впливають на здатність позачергового опікуна 
виконувати в майбутньому обов’язки надзвичайного опікуна; 
Про влаштування дітей до закладу соціального догляду та соціальної реабілітації одноосібно приймає 
рішення голова сирітського суду, заступник голови сирітського суду або член сирітського суду. 
Якщо до сирітського суду надійшла інформація про групу безпритульних дітей на території його 
діяльності, які перебували в одному дитячому закладі на території України, голова суду, заступник 
голови суду чи Член суду, приймаючи одноосібне рішення про влаштування безпритульних дітей до 
дитячого закладу, не оцінює можливість встановлення над безпритульною дитиною позачергового 
піклування. 
Дитячий заклад може надавати довгострокові соціальні послуги з догляду за дітьми без супроводу 
батьків також у місцях, не зареєстрованих у реєстрі надавачів соціальних послуг, якщо місцем 
надання послуг є придатне для проживання, освітлене та опалюване приміщення. для тривалого 
укриття людини та розміщення предметів побуту. 
 

Механізм забезпечення 
інтересів дитини 
 

Діти та підлітки з України можуть безкоштовно брати участь у літніх таборах. Програми таборів для 
молоді з України та Латвії пропонують заняття з латиської мови, а також безліч інших заходів та 
творчих занять, які покращать навички комунікації та міжособистісного спілкування 
(http://nometnes.gov.lv/) 
 

 

 
ПРАВО ГОЛОСУ 
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Право голосувати на 
місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Право бути обраним на 
місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

 
ПРАВО НА ПОВАГУ ДО ПРИВАТНОГО ТА СІМЕЙНОГО ЖИТТЯ  

 
Право на возз’єднання 
членів сім’ї  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

 
ПРАВО НА ВЛАСНІСТЬ 

 
Механізм реалізації 
права на користування 
своїм майном  

Обмін готівки з гривні на євро в Латвії обмежений, не рекомендується знімати готівку в банкоматах 
до прибуття. Для обміну гривні готівкою потрібно звернутися до пунктів обміну валют Tavex, 
Romkons, Eiro ars в Ризі. Одна людина може обміняти гривні на суму до 100 євро на тиждень. 
Платіжні картки VISA та MasterCard, випущені українськими банками, працюють в Латвії, але 
можливі технічні проблеми. Також, за допомогою цих платіжних карток можна зняти гроші в 
банкоматах. 
Для відкриття рахунку та оформлення платіжної картки необхідно особисто прийти в центр 
обслуговування банку, взявши проїзний документ або посвідчення особи, видане в Україні, або TUA 
(ID), видане в Латвії. Банки працюють за попереднім записом, тому рекомендовано перед 
відвідуванням зв’язатися з конкретним банком. Найпоширеніші банки для відкриття рахунків в 
Латвії: SEB, Citadele, Swedbank, Luminor, Industra Bank, Регіональний інвестиційний банк. 
Переміщені з України особи, відомості про яких внесені до Реєстру фізичних осіб, можуть 
зареєструвати транспортний засіб, зареєстрований в Україні, на термін до трьох років у Латвії без 
сертифіката відповідності (оцінки відповідності). До громадян України щодо набуття права 
керування транспортними засобами не застосовуються положення пункту 1 частини першої 
статті 22 Закону про дорожній рух . 
 

 

  
ПРАВО НА УЧАСТЬ У КУЛЬТУРНОМУ ЖИТТІ 

 
Механізм 
безкоштовного 
доступу до об’єктів 
культурної спадщини 
 

Переміщені з України особи мають право безкоштовно відвідувати усі державні музеї Латвії. Список 
музеїв можна знайти на сайті Міністерства культури. 
Книги англійською, українською та російською мовами доступні у муніципальних бібліотеках 
Латвії . У бібліотеках можна користуватися загальними приміщеннями з комп’ютерами та 
підключенням до Інтернету, соціалізуватись, а також брати участь у заходах, що організовуються 
бібліотекою. 
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Сайт https://podiyi.lv/ містить інформацію про культурні, спортивні та різноманітні громадські заходи, 
доступні в Латвії.  
Центр соціальної ініціативи в Ризі Commonground.lv, надає читальний зал, коворкінги, дитячі ігрові 
кімнатами та інші послуги безкоштовно. 
 

  
 

ЛИТОВСЬКА РЕСПУБЛІКА  
 

НАДАННЯ СТАТУСУ 
 

Коло питань, які 
повинні бути 

регламентовані на 
національному 

рівні 
 

Тимчасовий захист 
 

Статус біженця 
 

Національний 
еквівалент 
спеціального 
захищеного 
статусу 

 
Національна 
правова база 
 

Директива Ради 2001/55/ЄС від 20 липня 2001 року про мінімальні стандарти для надання тимчасового 
захисту у разі масового напливу переміщених осіб та про заходи, що сприяють збалансованості зусиль 
між державами-членами щодо прийому таких осіб та відповідальності за наслідки такого прийому. 
 
Імплементаційне рішення Ради 2022/382 від 4 березня 2022 року що встановлює наявність масового 
напливу переміщених осіб з України урозумінні статті 5 Директиви 2001/55/ЄС та запроваджує 
тимчасовий захист. 
 
Постанова Уряду Литовської Республіки № 224 від 16 березня 2022 року «Про надання тимчасового 
захисту іноземцям у Республіці Литва». 
 

Литва є учасником 
Женевської Конвенції 
про статус біженців від 
1951 року 

Процедуру 
надання 
національного 
еквіваленту 
спеціального 
захищеного 
статусу не 
активовано 

Механізм 
інформування осіб, 
що потребують 
захисту, зрозумілою 
для них мовою, 
шляхом надання 
документу у якому 
чітко викладені 
умови захисту, що 
їх стосуються 

Корисні контакти та посилання у Литовській Республіці: 
Інтернет-портал Уряду Литовської Республіки: lrv.lt або ltua.lt. 
Гаряча лінія з питань проживання +370 677 22222 (цілодобово), www.stipruskartu.lt 
Лінія гуманітарної допомоги+370 684 98 688 (цілодобово), 
https://redcross.lt, www.caritas.lt, https://maltieciai.lt 
Консульський відділ посольства України в Литві: V. Kudirkos g. 22, Вільнюс, +370 5 233 07 82, +370 655 
501 94 (гаряча лінія), ел. п.emb_lt@mfa.gov.ua, 
сайт https://lithuania.mfa.gov.ua,  www.facebook.com/ukr.embassy.Lithuania. 
Інформацію про трудові відносини надає Державна інспекція праці при Міністерстві соціального 
захисту і праці. Веб-сайт, на якому публікується актуальна інформація: https://www.vdi.lt/. 
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 Департамент Mіграції: тел. +370 5 271 7112, ел. с. info@migracija.gov.lt,  інформація www.migracija.lrv.lt. 
Литовський Червоний Хрест (гуманітарна допомога, інформація, відновлення родинних зв’язків): 
Юозапавичяуса вул. 10А, LT-09311 Вільнюс, тел. +370 5 212 7322, ел. с. info@redcross.lt, www.redcross.lt 
Карітас Вільнюської архієпархії (гуманітарна допомога): Кальварія вул. 39, Вільнюс, тел. +370 673 24 
225, ел. с. kulturanamai@vilnius.caritas.lt 
Мальтійський орден (гуманітарна допомога): пр. Гедиміно 56В, Вільнюс, тел. +370 5 249 73 04, 
www.maltieciai.lt, facebook.com/maltieciai. 
Продовольчий банк (продовольча підтримка): Вітеніо вул. 54, Вільнюс, тел. +370 686 44244, ел. 
с. info@maistobankas.lt, facebook.com/maistobankas. 
Рятуйте дітей (допомога дітям та вагітним): Вільнюська вул. 39, Вільнюс, тел. +370 5 261 0815, ел. 
п. info@savethechildren.org 
Проживання для приймаючих сімей: тел. 1827, www.stipruskartu.lt. 
Посольство України в Литві: Театральна вул. 4, Вільнюс, тел. 8 5 212 1536, ел. 
п. emb_lt@mfa.gov.ua, http://www.lithuania.mfa.gov.ua. 
 

Конкретні групи 
осіб, яким буде 
надано захист 
 

Тимчасовий захист надається: 
1. Особам, які 24 лютого 2022 року або пізніше виїхали (були переміщені) з України через військову 
агресію Росії, а саме: 
1.1. громадянам України, які проживали в Україні до 24 лютого 2022 року; 
1.2. особам без громадянства та громадянам третіх країн, крім України, які користувалися міжнародним 
захистом або еквівалентним національним захистом в Україні до 24 лютого 2022 року; 
1.3. членам сімей осіб, зазначених у пунктах 1.1 та 1.2; 
1.4. особам без громадянства та громадянам третіх країн, крім України, які законно постійно проживали 
в Україні до 24 лютого 2022 року та отримали дійсні посвідки на постійне проживання в Україні, і які не 
можуть безпечно та на тривалий термін повернутися до країни походження або іншої країни, що їх 
приймає; 
2. Особам, які не раніше 24 січня 2022 року тимчасово виїхали з України та на законних підставах 
перебували на території Європейського Союзу чи іншої третьої країни, якщо такі особи відповідають 
умовам, зазначеним у пунктах 1.1-1.4 вище, та в’їхали до Литовської Республіки до 1 травня 2022 року. 
 

Переміщені з України 
особи також можуть 
офіційно подати заяву 
про надання притулку, 
але це набагато 
триваліший процес і 
може бути пов’язаний з 
додатковими 
юридичними питаннями 
(наприклад, перша 
безпечна країна в’їзду 
тощо). 
Особам, яким надано 
тимчасовий захист, або 
які не можуть 
повернутися в Україну, 
недоцільно просити 
притулку, оскільки на 
цих осіб 
поширюватимуться 
спеціальні правила, які 
звільняють їх від вимоги 
отримати дозвіл на 
роботу, вони зможуть 
працювати самі на себе 
тощо. 
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Поки заяву не буде 
опрацьовано. 
Департамент міграції 
оцінює, чи може шукач 
притулку отримати 
притулок, і приймає одне 
з таких рішень: надати 
статус біженця та надати 
дозвіл на проживання 
довгострокового 
резидента Литовської 
Республіки в 
Європейському Союзі 
(дозвіл на постійне 
проживання) терміном 
на 5 років; відмовити у 
наданні статусу біженця, 
надати додатковий 
захист та надати дозвіл 
на тимчасове 
проживання в 
Литовській Республіці 
терміном на 2 роки; 
відмовити у наданні 
притулку та надати 
посвідку на тимчасове 
проживання з інших 
підстав; відмовити у 
наданні притулку та 
повернути або вислати 
іноземця з Литви. 
 

Орган, що ухвалює 
рішення 
 

Громадяни України та члени їх сімей реєструються лише у робочий час у Департаменті міграції (з 
понеділка по четвер з 7.30 до 16.30 год., у п’ятницю з 7.30 до 15.15 год.) 
Якщо є можливість, то можна заповнити онлайн-заявку на отримання дозволу на проживання згідно з 
інструкціями до прибуття. Посилання на відповідні інструкції:  
https://migracija.lrv.lt/uploads/migracija/documents/files/Migris%20paskyros%20suk%C5%ABrimo%20ir%20
LLG%20pra%C5%A1ymo%20pildymo%20atmintin%C4%97%20-%20savanoriams_UKR.pdf. 
 

Департамент міграції при 
Міністерстві внутрішніх 
справ 
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Документи, які 
необхідні для 
представлення 
 

Після прибуття до Литви переміщені з України особи повинні зареєструватися у визначеному центрі 
реєстрації (якщо вони не мають місця для проживання в Литві) або в будь-якому з міграційних відділів у 
Литві (якщо вони вже мають місце проживання в Литві). 
Зареєструватися також повинні громадяни України, члени їх сімей, а також особи без громадянства, які 
проживали в Україні і не можуть повернутися в Україну через війну. 
Громадянам України та членам їх сімей, а також особам без громадянства, які проживали в Україні та 
були змушені виїхати у зв’язку з війною, навіть якщо вони не мають при собі дійсного паспорту, на час 
вирішення питання щодо їх правового статусу у Литві може бути видане литовське свідоцтво про 
реєстрацію іноземця. 
Після вищезазначеної реєстрації громадяни України наразі мають можливості для подальшого 
проживання в Литві (окрім інших типів віз та дозволів на проживання, не пов’язаних з гуманітарними 
обставинами). 
Громадяни України які не мають дійсних біометричних паспортів, зможуть подати заяву на отримання 
посвідки на тимчасове проживання з гуманітарних підстав Посвідка на тимчасове проживання з 
гуманітарних підстав діятиме один рік. Правовою підставою для такого дозволу на проживання є не 
притулок, а неможливість повернутися в країну походження з гуманітарних причин. 
Національна віза (D) з форс-мажорних підстав (також дійсна протягом одного року, але доступна лише 
тим, хто має біометричні паспорти). Документи, необхідні для оформлення однорічної візи з форс-
мажорних підстав або однорічної візи з гуманітарних підстав: дійсний паспорт та заповнена анкета. 
Для оформлення візи чи дозволу на проживання переміщені з України особи не зобов’язані мати 
дійсний паспорт, медичну страховку чи інші документи, які зазвичай дають їм право прибути до Литви, 
якщо наявність таких документів неможлива з об’єктивних причин. Плата за видачу візи або дозволу на 
проживання не стягується. 
 

  

Строк звернення із 
заявою 
 

З метою отримання тимчасового захисту громадяни України та інші особи без зволікання мають 
звернутися до відповідного департаменту міграції для реєстрації. 
 

  

Термін розгляду 
заяви 
 

Прохання переміщеної з України особи про надання притулку можуть розглядатися у загальному 
(протягом 6 місяців;) або терміновому порядку (протягом 10 робочих днів), від дня подання прохання 
про надання притулку. У разі введення воєнного стану, надзвичайного стану або оголошення 
екстремальної ситуації Департамент міграції намагається якомога швидше прийняти рішення про 
надання притулку. 
Під час розгляду прохання про надання притулку особа повинна перебувати у Литві. Якщо особа покине 
Литву під час розгляду заяви про надання притулку або якщо Департамент міграції не зможе зв’язатися 
з нею протягом 72 годин з інших причин, розгляд відповідної заяви буде припинений. 
Якщо особа прийме рішення не чекати на рішення Департаменту міграції, залишить Литву і подасть 
заявку про надання притулку в іншій державі Європейського Союзу, тоді ця держава, знаючи той факт, 
що відбитки пальців були зняті у Литві, може повернути таку особу у Литву для завершення розгляду 
заяви про надання притулку. 
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Дата початку 
надання захисту 
 

4 березня 2022 року   

Термін дії статусу 
 

Тимчасовий захист надається на 1 рік, тобто до 4 березня 2023 року. 
 

  

Продовження дії 
статусу 
 

Якщо причини надання тимчасового захисту не зникнуть, тимчасовий захист може бути продовжено до 
3-х років.  
 

  

Підстави 
припинення статусу 
 

Якщо особа не хоче отримувати у подальшому притулок у Литві, вона може в будь-який час 
відмовитися від свого прохання про надання притулку, письмово інформуючи про це Департамент 
міграції за адресою електронної пошти: info@migracija.gov.lt. У цьому випадку така особа зсушена буде 
повернутися у країну свого походження. 
 

  

Механізм зміни 
статусу 
 

Особи, на яких поширюється Директива про тимчасовий захист, не можуть подати звичайну заяву про 
надання притулку.  
 

  

Критерії щодо 
позбавлення 
окремих осіб 
захисту у разі 
масового напливу 
переміщених осіб 
 

Інформація щодо запровадження процедури позбавлення переміщеної особи захисту, якщо є розумні 
підстави вважати, що така особа становить загрозу для безпеки приймаючої держави-члена або загрозу 
для спільноти такої приймаючої держави-члена, на офіційному урядовому сайті відсутня.  

  

Правові наслідки 
припинення статусу 
 

У разі, якщо особа після прибуття до Литви вирішує відмовитись від статусу переміщеної особи та/або 
не брати участь у програмі інтеграції, вона зобов’язана відшкодувати Литовській Республіці усі кошти, 
що пов’язані з її переміщенням. 
 

  

Заходи, що 
забезпечують 
повернення до 
країни походження 
 

Переміщені особи з України, які хочуть повернутися додому або їхати далі (в третю країну), також 
можуть отримати допомогу (здебільшого, інформаційну) від Міжнародної організації з міграції (IOM, 
Internationale Organisatie voor Migratie) Ця підтримка стосується інформації та порад, підтримки з 
оформленням (заміною) проїзних документів та допомоги з транспортом в Україну (чи навіть іншу 
країну) від DT&V. Допомога стосується всіх переміщених осіб з України, як тих, що живуть у 
муніципальних притулках, так і в сім’ях. 
Переміщена особа, яка планує залишити Литву та повернутись до України повинна повідомити 
відповідну реєстраційну службу про те, що виїжджає. Це потрібно для того, щоб її зняли з реєстрації та 
для припинення виплат соціальної допомоги, якщо такі особа отримувала. 
 
Переміщені особи з України з іншою національністю можуть повернутися в Україну та, ймовірно, 
отримають таку саму допомогу як і громадяни України, що отримали тимчасовий захист.  
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Якщо такі особи хочуть повернутися у країну свого походження, вони також можуть отримати базову 
підтримку при виїзді та підтримку реінтеграції (допомогу на перший час у країні повернення) від IOM 
(Міжнародної організації з міграції, Internationale Organisatie voor Migratie). 
 

 
СОЦІАЛЬНІ ПРАВА ТА ЗАХОДИ ЇХНЬОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ 

 
Заходи 

соціального 
захисту щодо 
реалізації 
відповідного 

соціального права 
 

Особа, яка отримала тимчасовий захист Громадянин України, який перетнув 
кордон після 24 лютого 2022 року та 

не звернувся за отриманням 
тимчасового захисту, притулку чи 
спеціального захищеного статусу 

 

 
УМОВИ ПРИЙОМУ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ПРАВА НА ПРОЖИВАННЯ 

 
Механізм збору та 
обробки 
персональних даних 
переміщених осіб 
 

У реєстраційному центрі громадянам України надається інформація щодо перебування в Литві, 
вирішуються питання тимчасового житла (у разі необхідності), надаються харчові пайки та 
елементарне медичне обслуговування. 
Реєстрація громадян України є обов’язковою для отримання дозволу на тимчасове проживання в 
Литві (на 1 рік) або національної візи (тип «D» на 1 рік). 
При цьому громадянам України, які не мають дійсних закордонних паспортів, національні візи не 
видаються. Проте такі громадяни можуть подати заяву про надання дозволу на тимчасове 
проживання. 
Існує можливість заповнення онлайн-заявки на отримання дозволу на проживання відповідно 
до відеоінструкції. 
У реєстраційному центрі переміщеній особі видають реєстраційну картку, у якій вказаний 
персональний код електронної історії здоров’я ESI. Цей код є унікальним та призначається для 
зручної ідентифікації. Під час відвідування медичних закладів або аптек потрібно надати 
спеціалістам присвоєний код електронної історії здоров’я (ESI). 
 

 

Допомога в 
отриманні 
адміністративних 
послуг  

У випадку відсутності у переміщеної з України особи місця для поселення, треба негайно прибути до 
одного з Реєстраційних центрів (працюють цілодобово), що 
розташовані в: 
- Аліті (Alytus, Pramonės g. 1B), тел. +370 692 59 977; 
- Маріямполі (Marijampolė, Parko g. 9), тел. +370 604 92083; 
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- Клайпеді (Klaipėda, Paryžiaus Komunos g. 16A), тел. +370 679 01942; 
- Каунасі (Kaunas, Vytauto pr. 79), тел. +370 661 69345; 
- Шяуляї (Šiauliai, Jablonskio g. 16), тел. +370 659 73886; 
- Вільнюсі (Vilnius, Minties g. 3), тел.  +370 678 61882. 
У разі наявності у переміщеної з України особи житла в Литві, потрібно звернутися до будь-якого 
відділення міграційного управління (без обов’язкового звернення до Реєстраційного центру) у робочий 
час, що розташовані в: 
- Вільнюсі (Vilnius, Minties g. 3); 
- Каунасі (Kaunas, A. Juozapavičiaus pr. 57); 
- Клайпеді (Klaipėda, Kauno g. 6); 
- Шяуляї (Šiauliai, Aušros al. 19); 
- Панєвєжісі (Panevėžys, K. Binkio g. 14); 
- Алітусі (Alytus, Jotvingių g. 8); 
- Маріямполі (Marijampolė, Kęstučio g. 1); 
- Утяні (Utena, Maironio g. 4); 
- Тельшяї (Telšiai, Žemaitės g. 34); 
- Тауразі (Tauragė, Stoties g. 15); 
- Елєктрєнаї (Elektrėnai, Draugystės g. 32); 
- Вісаґінасі (Visaginas, Veteranų g. 13); 
- Шальчінінкаї (Šalčininkai, Architekto g. 4). 
Інформацію для громадян України щодо реєстрації можна знайти на веб-сайті Департаменту міграції 
при Міністерстві внутрішніх справ Литовської Республіки. 
Також інформація надається на гарячій телефонній лінії за номером +370 5 271 7112 кожного робочого 
дня й у вихідні з 7-30 до 21-00 год. 
 

Безкоштовна правова 
допомога та супровід 
переміщених осіб 
 

Юридична клініка Вільнюського університету надає безкоштовну правову допомогу всім біженцям з 
України. Консультації надаються литовською, англійською та російською мовами: 
- Електронною поштою - задайте питання через форму (яка знаходиться праворуч) або 
напишіть нам на ukraina@teisesklinika.lt 
- По телефону, WhatsApp та Viber - дзвоніть на гарячу лінію для українців: +370 623 26 041 
(будні 10:00-18:00) 
- Наживо , в носі офісу за адресою вул. 25, Вільнюс (обов’язкова попередня реєстрація) - 
реєстраційна форма: https://teisesklinika.lt/registracia/ 
Первинна правова допомога в Литві також надається муніципальними спеціалістами. Інформацію про 
первинну правову допомогу в різних містах можна знайти на сайтах муніципалітетів. Вторинну 
правову допомогу надає Державна служба гарантованої правової допомоги (призначає 
безкоштовного адвоката для проведення процедур медіації). Литовські юристи та юридичні 
помічники, які надають pro bono (безкоштовні) юридичні консультації, можуть допомогти 
вирішити юридичні питання, які виникають у переміщених з України осіб. Перелік юристів, які 
надають послуги pro bono на веб-сайті  https://www.advokatura.lt/dla-ukrainciv (список постійно 

 



177 
 

оновлюється). Надання безкоштовних юридичних послуг та консультацій відбуватиметься 
протягом 2022 року. 
  

Механізм отримання 
необхідних віз, 
зокрема транзитних 
 

Після реєстрації у департаменті міграції переміщені з України особи можуть отримати: 
1)дозвіл на тимчасове проживання в Литві (на 1 рік); 
2)національну візу (на 1 рік). 
 

 

Механізм запобігання 
потраплянню 
переміщених осіб у 
ситуації торгівлі 
людьми 
 

Інформація щодо впровадження процедури реєстрації усіх переміщених осіб на їхньому шляху до 
іншої країни (кінцевого місця призначення) з метою гарантування безперебійної реєстрації та 
запобігання торгівлі людьми), рівно ж як і створення офіційних та безпечних маршрутів проїзду на 
офіційному урядовому сайті відсутня. 
 
Корисні посилання з цього питання та відповідальні інституції: 
24/7 Допоможіть  +370 800 91119 (мови RU EN)  https://stop-trafficking.lt/  
Державна інспекція праці +370 5 213 97 68 priverstinisdarbas@vdi.lt 
Поліція 112  
Бюро кримінальної поліції  +370 5 271 9901 prekybazmonemis@policija.lt  
Відділ нелегальної роботи +370 5 213 9768 
Консультації з питань трудового права, запобігання нелегальній роботі, експлуатації та 
насильству: Державна інспекція праці 
 https://www.vdi.lt/Default.aspx  Тел.+370 5 213 9772. 
 

 

Термін реалізації 
права на проживання 
 
 

Упродовж дії статусу тимчасового захисту. 
 
Український закордонний біометричний паспорт сам по собі є дозволом на проживання (зазвичай 
іноземцям видається посвідка на проживання, яка містить необхідні відмітки щодо правового режиму 
перебування в Литві, який поширюється на відповідну особу). 
 
 
 
 

Наявність біометричного паспорту дає 
право українцям перебувати у Литві 
протягом 90 днів (так званий «період 
вільного перебування»). Строк перебування 
можна подовжити ще максимум на 90 
днів (тобто, загальний період перебування 
становитиме 180 днів), якщо скінчився 
період вільного перебування або термін дії 
візи. У разі закінчення періоду вільного 
перебування або терміну дії візи негативних 
наслідків не буде. 
 

Механізм 
забезпечення 
переміщеної особи 
належними умовами 
для безоплатного 
тимчасового 
проживання  

У Реєстраційному центрі переміщені з України особи можуть тимчасово проживати строком 72 
години.  
Безкоштовне житло у Литві надається строком до 3 місяців. 
Житло для короткотермiнової оренди можна шукати самостійно за допомогою інтернет-сайтів 
www.booking.com і www.airbnb.com. На обидвох сайтах можна вести пошук українською мовою.  
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 Житло для довготермiнової оренди для перебування в Литвi на більш тривалий час можна знайти за 
допомогою систем пошуку житла. Найбільш популярні 
портали: www.aruodas.lt, www.domoplius.lt, www.skelbiu.lt. 
 
Департамент міграції приймає рішення про розміщення шукача притулку, за винятком випадків, коли 
шукача притулку було затримано або щодо нього застосовано захід, альтернативний утриманню, у 
порядку, встановленому законодавством Литовської Республіки. Шукачі притулку можуть бути 
розміщені в Центрі реєстрації іноземців; в інших місцях проживання в порядку, встановленому 
Урядом або уповноваженою установою; за рішенням Департаменту міграції.  
 

Доступ до 
придатного житла 
або, у разі 
необхідності, 
забезпечення 
засобами для 
отримання житла 
 

Переміщені з України особи можуть тимчасово проживати у муніципальних приміщеннях (школах. 
Гуртожитка) строком 72 години.  
Безкоштовне проживання у квартирах, будинках і на приватних територіях, які пропонують литовці 
надається строком до 3 місяців. Тел. гарячої лінії +370 677 22 222 (цілодобово). 
Житло для короткотермiнової оренди можна шукати самостійно за допомогою інтернет-сайтів 
www.booking.com і www.airbnb.com. На обидвох сайтах можна вести пошук українською мовою.  
Житло для довготермiнової оренди для перебування в Литвi на більш тривалий час можна знайти за 
допомогою систем пошуку житла. Найбільш популярні 
портали: www.aruodas.lt, www.domoplius.lt, www.skelbiu.lt. 
Для придбання речей першої необхідності в орендованому житлі виплачується одноразова допомога: 
для однієї особи/сім’ї з 2 осіб - 516 Євро; 
для сім’ї з 3-4 осіб - 774 Євро; 
для сім’ї з 5-6 осіб – 903 Євро; 
для сім’ї з 7 і більше осіб – 1032 Євро. 
 

 

Механізм компенсації 
оплати вартості 
комунальних послуг в 
місцях компактного 
поселення 
переміщених осіб чи 
родинам, які 
приймають таких осіб 
 

Для переміщених з України осіб передбачені наступні компенсаційні виплати: 
1)компенсація витрат на опалення житла – у разі, коли витрати на опалення перевищують 10% 
різниці між доходом та 2 сумами доходу з державного забезпечення (258 євро) на кожного члена сім’ї 
або 3 сумами доходу з державного забезпечення (387 євро) на одну особу, що проживає; 
2)компенсація витрат на гарячу воду – якщо вартість гарячої води перевищує 5% сімейного або 
особистого доходу; 
3)компенсація витрат на питну воду – якщо вартість питної води перевищує 2 відсотки сімейного або 
особистого доходу; 
Дохід з державного забезпечення (ДДЗ) становить 129 Євро. 
4)компенсація частини орендної плати житла – надається особам та сім’ям, які: А)задекларували 
активи та отримані доходи і ці суми не перевищують встановлених сум доходів і активів; Б)не мають 
у власності житла у Литві; В) не менше одного року орендували житло в самоврядуванні, де 
задекларували своє місце проживання або включені до обліку осіб, які не маю місця проживання, та 
зареєстрували договір про оренду в Реєстрі нерухомого майна. Розмір відповідної компенсації 
залежить від органу самоврядування, на території якого особа винаймає житло, від орендованої 
площі та кількості членів сім’ї. Період, протягом якого виплачується компенсація: з дня укладення 
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договору оренди, але не раніше дня подання заяви про відшкодування частини орендної плати. 
Компенсація виплачується, якщо корисна площа орендованого житла на одну особу або члена сім’ї 
становить не менше 10 кв.м. 
Переміщені з України особи у Вільнюсі мають право на повну компенсацію вартості оренди для 
приймаючої родини. Дохід не враховується, потрібна посвідка на постійне проживання в LTL, 
декларація в місті Вільнюс (є в муніципалітеті), договір оренди зареєстрований в Центрі реєстрації. 
 

Свобода руху осіб, 
які отримали захист 
 

Правовим режимом тимчасового захисту, отриманого в Литві, громадяни України можуть 
користуватися лише в цій країні. 
Громадяни України, які отримали тимчасовий захист в Литві, можуть подорожувати до інших країн-
членів ЄС, а також в Україну та з України. Для цього потрібно мати дійсний біометричний паспорт із 
підтвердженням місця проживання.  
Якщо особа не має українського громадянства, то подорожувати в межах та за межами ЄС така може 
на свій страх і ризик.   
Переміщені особи, які вирішили повернутися до країни походження (Україна) або переїхати до 
іноземної країни, повинні повідомити про це Департамент міграції при Міністерстві внутрішніх 
справ. 
 

 

Право на зміну місця 
проживання 
 

Якщо переміщена з України особа хоче змінити місце проживання, то треба звернутися до 
реєстраційної служби. Таку особу переселять до тимчасового притулку або знайдуть іншу 
приймаючу сім’ю.  
 

 

 
ПРАВО НА ЗАЙНЯТІСТЬ 

 
Механізм видачі 
дозволу особам, які 
користуються 
захистом, працювати 
як найманий 
працівник або 
самозайнята особа 
згідно із правилами, 
що застосовуються до 
професії  

Для переміщених з України осіб дозвіл на працю не потрібен.  
Особа може бути працевлаштована: 
1. За явності біометричного паспорта відразу; 
2. У разі відсутності біометричного паспорта – після реєстрації у міграційному відділі (центрі 
реєстрації). 
Після реєстрації в міграційних органах переміщені з України особи можуть влаштовуватись на 
роботу одразу, не чекаючи тимчасової посвідки на проживання (LLG). Працевлаштовуватись з 
біометричними паспортами можна відразу після прибуття до Литви. 
Після реєстрації в Департаменті міграції переміщені з України особи, які користуються безвізовим 
режимом або мають шенгенську візу або подали заявку на отримання дозволу на проживання в Литві, 
можуть зареєструватися в Службі зайнятості. 
 
Для реєстрації як самозайнята особа необхідно отримати підприємницьке свідоцтва або 
зареєструвати свідоцтво про індивідуальну діяльність переміщеним з України особам, які 
перебувають на обліку в Департаменті міграції. Послуги STI доступні після прибуття в підрозділи 
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обслуговування, для відвідування необхідна попередня реєстрація через систему реєстрації STI, а 
якщо це неможливо зробити онлайн, час прибуття можна зарезервувати за телефоном +370 5 2191 
777. 
Порядок підтвердження професійної кваліфікації наступний: 
Для нерегульованих професій - роботодавець самостійно приймає рішення про придатність до роботи 
особи та її кваліфікації (наприклад, відбіркова співбесіда, тестування тощо). Якщо роботодавцю 
потрібна інформація про академічну цінність кваліфікації, отриманої за кордоном, та її відповідність 
кваліфікаціям, що надаються у Литві, роботодавець звернеться до Центру оцінки якості 
навчання (SKVC). 
Для регульованих професій (їх у Литві 44) - необхідно отримати визнання професійної кваліфікації. 
Перелік регульованих професій за посиланням https://www.enterpriselithuania.com/en/start/regulated-
professions/list-regulated-professions/. Якщо робота за регульованою професією вимагає набуття, 
наприклад, ліцензії або дозволу, особа буде повідомлена про це органом, який визнав професійну 
кваліфікацію. 
 

Термін дії дозволу на 
працевлаштування 
 

Можливість працевлаштовуватись без дозволу надається упродовж усього часу дії тимчасового 
захисту. 

 

Механізм 
продовження 
наукової діяльності в 
університетах та 
підтримки науковців 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось.  

Механізм 
продовження 
спортивної практики 
та підтримки 
професійних 
спортсменів 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось.  

Механізм отримання 
освіти для дорослих, 
професійної 
підготовки та 
практичне навчання 
на робочих місцях 
 

За умови реєстрації у Службі зайнятості переміщеним з України особам гарантується: 
- навчання чи перекваліфікація (особа самостійно обирає програму навчання);  
- участь у програмі оцінки та визнання компетентностей (за наявності професії, але відсутності 

диплома)  
- консультування, планування кар’єри або психологічні послуги. 

 

 

Поширення умов 
оплати праці, надання 
доступу до систем 

Якщо переміщеній особі було надано постійну посвідку на проживання в Литовській Республіці, то 
для отримання всіх медичних послуг необхідно внести внески ЗМС. Якщо особі було надано 
тимчасовий дозвіл на проживання в Литовській Республіці, і ця особа не працює, і не займається 
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соціального 
страхування, 
пов’язаних із 
діяльністю як 
найманий працівник 
або самозайнята 
особа, та інших умов 
працевлаштування  
 

індивідуальною трудовою діяльністю, така особа не може сплачувати внески ЗМС, у цьому випадку 
їй може бути надана лише необхідна медична допомога. 
 
 

Режим оподаткування 
доходів економічно 
активних 
переміщених осіб 
 

Переміщені з України особи після реєстрації набувають статус резидентів. 
 

 

 
ПРАВО НА СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 
Право на соціальну 
допомогу  

Переміщені з України особи, яким надано тимчасовий захист у Литві, мають право на соціальну 
допомогу, за умови, що їхній середній дохід (на одну особу) становить менше 141,9 Євро.  
 
Одноразова допомога при поселенні 
Виплачується особам, які працюють або перебувають на обліку у службі зайнятості Литви, а також 
особам, які навчаються у вищих та загальноосвітніх навчальних закладах, особам пенсійного віку, 
одиноким вагітним жінкам та одиноким батькам, які виховують дитину до 2-х річного віку. Сума 
допомоги залежить від кількості осіб, які отримують тимчасовий захист і проживають разом. Для її 
отримання один із членів домогосподарства звертається до органу місцевого самоврядування. 
Документи, які необхідно подати для отримання допомоги: договір оренди житла, укладений на 
термін не менше 6 місяців, зареєстрований у державному реєстрі, із зазначенням кількості осіб, які 
отримали тимчасовий захист в цих приміщеннях. 
 
Допомога на дітей: 
1)допомога на дитину (дитячі гроші) – виплачується кожній дитині віком до 18 років або віком до 23 
років, якщо вона навчається відповідно до навчального плану  загальної освіти; 
2)додаткова допомога на дитину – виплачується дитині з інвалідністю, а також кожній дитині з 
великої або малозабезпеченої сім’ї доти, доки сім’я вважатиметься великою або малозабезпеченою; 
3)одноразова допомога на дитину – допомога виплачується після народження дитини, усиновлення 
дитини (незалежно від віку) або після встановлення опіки в сім’ї або сімействі (до 1,5 років, якщо 
вона не була виплачена після народження дитини або після першого встановлення опіки); 

Відповідно до  порядку, встановленого 
Міністерством соціального захисту та праці 
та Міністерством внутрішніх справ, 
надається щомісячна грошова допомога у 
розмірі 10% доходу, що підтримується 
державою. 
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4)одноразова виплата для вагітної жінки – виплачується жінці, яка не має права на допомогу по 
вагітності та пологах від «Содра», коли до передбачуваної дати пологів залишається 70 календарних 
днів; 
5)оплата після народження близнюків, трійнят і т.д. – виплачується одному з батьків до досягнення 
дітьми віку 2 років; 
6)допомога по догляду за дитиною учня або особи, яка навчається – вона виплачується з дня 
народження дитини  до 2 років, якщо батько дитини, усиновлювач або опікун (доглядальник), який 
звертається за наданням допомоги навчається, навчається у вищому навчальному закладі та не має 
права на допомогу по догляду за дитиною від «Содра»; 
7)допомога по опікунству (догляду) – у період опіки (догляду) оплачується на дитину, за якою 
встановлено опіку (догляд) в сім’ї, сімействі, центрі опіки або закладі дитячої опіки. Після закінчення 
опіки (догляду) дитини особі, яка не досягла 24-річного віку, може продовжувати виплачуватися 
допомога по опіці (догляді), якщо вона навчається; 
8)цільова надбавка до допомоги по опікунству (догляду) – за період опіки (догляду) вона 
виплачується сім’ї, сімейству, що доглядають дитину, та центру догляду за дитиною. Після 
закінчення опіки (догляду), якщо дитина залишається проживати з колишнім опікуном 
(доглядальником) і залежить від нього і все ще навчається у школі, колишній опікун має право 
продовжувати отримувати цю пільгу, але не довше, ніж до досягнення колишньою прийомною 
дитиною 23-річного віку. 
 
Допомога та компенсація українським сім’ям, які виховують дітей шкільного віку, за умови, що такі 
діти відвідують школу у Литві: 
1)Допомога на закупівлю шкільного приладдя – надається за умови, якщо середній дохід на одного 
члена сім’ї на місяць становить менше 193,5 Євро; 
2)Щомісячна компенсація за навчання дітей – надається та оплачується протягом 6 місяців у розмірі 
67,20 Євро. 
 
Пенсійне забезпечення 
1) Пенсійна соціальна допомога по інвалідності – надається батькам, дітей з інвалідністю І 
групи; дорослим, які втратили 60% і більше працездатності; особам віком до 24 років, які втратили 
45% та більше працездатності (інвалідність чи втрату працездатності встановлює служба з 
встановлення інвалідності та працездатності);  
2) Пенсійна допомога за віком – надається особам, які досягнули пенсійного віку (чоловіки – 64 
роки 4 місяці, жінки – 63 роки 8 місяців); 
3) Пенсійна допомога сиротам – надається дітям-сиротам до 18 років (або студентам денної 
форми навчання, учням за програмами загальної та формальної професійної освіти під час навчання, 
які старше 18 років, але до досягнення ними 24 років); 
Для отримання виплат з пенсійного забезпечення потрібно звернутися до найближчого 
територіального відділення «Содра» або в інтернеті за посиланням: https://www.sodra.lt/en/ (для цього 
потрібно мати електронний підпис, мобільний підпис або електронний банкінг). 
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Виплати особам з інвалідністю 
1.Соціальні виплати у випадку втрати працездатності – заяву потрібно подавати у «Содру» за місцем 
проживання; 
2.Цільові компенсації – заяву потрібно подавати до органу місцевого самоврядування за місцем 
проживання. 
 
Особа, яка хоронить померлого має право на отримання допомоги на поховання. Така допомога 
призначається та виплачується органом місцевого самоврядування за місцем проживання такої особи. 
 

Право на соціальні 
послуги  
 

Для переміщених з України осіб передбачено надання наступних соціальних послуг:  
1.Загальні (надаються без додаткового підтвердження необхідності в отриманні таких послуг) 
-інформаційні; 
- консультування;  
- посередництво та представництво; 
- організація громадського харчування; 
- поставка одягу та взуття; 
- організація транспорту; 
- соціально-культурні послуги; 
- організація послуг особистої гігієни, догляду та ін. 
2.Спеціальні (якщо загальних послуг недостатньо) – надаються у будинку людини або в установі 
соціального обслуговування 
А. Соціальний догляд: 
-допомога по дому; 
-розвиток, підтримка та відновлення соціальних навичок; 
- надання житла для самостійного проживання; 
- психосоціальна допомога; 
-денний соціальний догляд за дітьми; 
- надання захищеного житла; 
-тимчасовий перепочинок; 
Б. Соціальна опіка: 
-денна соціальна опіка; 
-короткострокова соціальна допомога; 
-довгострокова соціальна допомога; 
-тимчасовий перепочинок. 
Інформування, консультування, посередництво та представництво надаються безкоштовно. Ціни на 
інші послуги встановлюються органами самоврядування або установою, що надає соціальні послуги. 
Органи самоврядування мають право звільнити особу (сім’ю) від оплати соціальних послуг. 
Право на безкоштовне харчування дітей з українських сімей, за умови, що такі діти відвідують школу 
у Литві. Безкоштовне харчування надається дошкільнятам, першокласникам, другокласникам без 
урахування доходів сім’ї. Іншим школярам безкоштовне харчування надається, якщо середній дохід 
на одного члена сім’ї в місяць становить менше 193, 5 Євро. 
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Порядок встановлення інвалідності/непрацездатності особи: 
1.Лікар закладу охорони здоров’я, куди звернулася особа, видає направлення до Служби 
встановлення інвалідності та працездатності за умови, що є довгострокові проблеми з порушенням 
функцій організму). 
2.Особа разом з направленням лікаря подає заяву про визначення рівня працездатності або 
інвалідності та особливих потреб, фото, документ, що посвідчує особу, посвідку на тимчасове 
проживання. 
3.Служба встановлення інвалідності та працездатності протягом 20 днів: 
-здійснює оцінку інвалідності дітей, приймає рішення про легкий, середній або важкий рівень 
інвалідності та видає довідку про рівень інвалідності; 
- здійснює оцінку інвалідності осіб працездатного віку, приймає рішення про рівень працездатності 
(від 0-55%) та видає довідку про рівень працездатності; 
- здійснює оцінку особливих потреб дітей, осіб працездатного віку, осіб похилого віку, приймає 
рішення про особливі потреби у постійному догляді та видає відповідну довідку. 
 
Соціальні послуги для осіб з інвалідністю: допомога особистого помічника., адаптація житла, 
перекладач жестової мови (потрібно звертатися до Литовського центру перекладу жестової мови 
https://www.vertimaigestais.lt). 
 

Право на соціальні 
пільги 
 

Переміщені з України особи, які оформили поліс медичного страхування, мають право на пільгу на 
медичне обслуговування.  
Проїзд потягом в межах країни за умови пред’явлення документа, що посвідчує особу громадянина 
України, безкоштовний. 
Діти отримують безкоштовні обіди у школах, можуть безоплатно користуватись громадським 
транспортом та відвідувати гуртки у позашкільний час. 
Безкоштовне користування послугами бібліотек Литви. Читацькі сертифікати видаються 
громадянам України безкоштовно, доступ до комп’ютерів та бездротового Інтернету, сімейних, 
молодіжних та позашкільних закладів, освітніх заходів, дитячих сенсорних читань, виставок та 
інших культурних заходів, доступу до різноманітних настільних та інтерактивних ігор у бібліотеці, 
збірки, колекції музики, фільмів, книг і періодичних видань, різними мовами. 
Державний збір за розгляд заяв на національну візу чи на дозволу на тимчасове проживання не 
стягується. 
Скасування оплати за паркування на міських паркінгах. Рішення безстрокове (Вільнюс). 
 

 

Право на соціальне 
страхування  
 

Литва гарантує особисте страхування всім неповнолітнім дітям, які прибули з України за притулком. 
Дитина набуває статусу застрахованої автоматично. Якщо нещасний випадок стався з дитиною, його 
батьки або опікуни повинні повідомити про це «Литовське страхування». 
Переміщені з України особи, яким надано тимчасовий захист, або ті, які визнані такими, що не 
можуть повернутися в Україну, звільняються від обов’язку оформити медичне страхування, якщо це 
неможливо з об’єктивних причин. 
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Психологічна 
підтримка особам, які 
постраждали від 
війни  
 

Медична система Литви пропонує три види психологічної підтримки для переміщених з України 
осіб: 
1.Безкоштовна емоційна підтримка російською мовою. Тел. 1809, лінія відкрита I–V, 18–21 год., VI–
VII, 12–15 год. 
2.Відеозутрічі з психологом чи психотерапевтом для дорослих і дітей. Онлайн-платформа 
manodaktaras.lt. 
3.Безкоштовна медична допомога від психіатра у центрі психіатричного здоров’я.  
 

 

 
ПРАВО НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ 

 
Конкретні групи осіб, 
які можуть отримати 
медичні послуги  
 

Переміщені особи, які зареєстрували місце проживання у Литовській Республіці. 
 

 

Види медичних 
послуг, які надаються  
 

Види медичних послуг, які надаються безкоштовно за рахунок Державної каси медичного 
страхування при Міністерстві охорони здоров’я Литовської Республіки: 
- профілактичний огляд та вакцинація неповнолітніх; 
- невідкладна медична допомога, догляд за вагітністю, післяпологовий догляд та інші 
необхідні персональні медичні послуги надаються особам, які не охоплені обов’язковим медичним 
страхуванням; 
- послуги з медичної реабілітації біженців, поранених під час бойових дій в Україні; 
- своєчасне транспортування іноземців до лікувальних, лікувальних та реабілітаційних 
установ. 
- щеплення від Covid-19 - для реєстрації на вакцинацію проти хвороби COVID-19: короткий 
номер 1808 (за нелитовським номером +370 66 01 1808). Наразі оператори «гарячої лінії» можуть 
спілкуватися англійською та російською мовами. Щеплення можливе наступними вакцинами на 
вибір особи Comirnaty, Spikevax, Vaxzevria та Nuvaxovid. Доступна бустерна доза Comirnaty або 
Spikevax, а особи, які були вакциновані Janssen, також можуть отримати бустерну дозу тієї ж 
вакцини; 
- стоматологічна допомога, яку надає спільнота стоматологів та фахівців по догляду за 
порожниною рота (список закладів, де можна таку допомогу отримати за посиланням 
https://odontologurumai.lt/lt/apie-rumus/naujienos/1859-%C4%AFstaigos,-teikian%C4%8Dios-
nemokam%C4%85-b%C5%ABtin%C4%85j%C4%85-pagalb%C4%85-nukent%C4%97jusiems-nuo-karo-
ukrainoje). 
- безкоштовні інструменти для лікування захворювань (інсулін, голки, смужки для 
вимірювання рівня глюкози тощо) людям з діабетом 1 типу (детальну інформацію можуть 
отримати за посиланням 
https://migracija.lrv.lt/uploads/migracija/documents/files/Cukrinis%20diabetas(2).pdf). 
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Умови надання 
медичної допомоги 
 

Для отримання медичної допомоги потрібно звернутися до Департаменту міграції при Міністерстві 
внутрішніх справ Литовської Республіки або до найближчого центру реєстрації осіб у Вільнюсі, 
Алітусі, Клайпеді чи Маріямполі (детальніше: migracija.lrv.lt). 
У реєстраційному центрі видають реєстраційну картку, яка містить персональний код електронної 
історії здоров’я ESI. За відповідним кодом можна отримати послуги з охорони здоров’я, ліки, що 
відпускаються за рецептом.  
 

 

Умови забезпечення 
лікарськими засобами 
 

Якщо особа перебуває на лікуванні в стаціонарі, лікар, який її лікує, надасть усі необхідні ліки та 
медичні препарати. В інших випадках рецептурні ліки для амбулаторного лікування призначає лікар, 
який лікує хворого. 
Ліки за рецептом можна придбати в аптеках. Усі ліки, що відпускаються за рецептом, надаються 
безкоштовно для тих, хто зареєстрований в реєстраційному центрі. Засоби медичної допомоги, що 
компенсуються, надаються в аптеках лише застрахованим особам. Для цього потрібен рецепт, 
виданий лікарем. 
 

 

Механізм надання 
необхідної медичної 
або іншої допомоги 
особам, які 
користуються 
захистом і мають 
особливі потреби, 
таким як 
неповнолітні особи 
без супроводу, або 
особи, які зазнали 
катувань, 
зґвалтування чи 
інших серйозних 
форм психологічного, 
фізичного чи 
сексуального 
насильства 
 

Особам, які постраждали від військових дій в Україні, безкоштовна емоційна допомога надається по 
телефону 1809 або +37066465792.  

 

Забезпечення осіб, які 
користуються 
захистом, лікуванням 
онкопатологій 
 

Спочатку потрібно проконсультуватися з сімейним лікарем. Він оцінить стан та наявну медичну 
документацію та дасть направлення до відповідного спеціаліста для подальшого лікування. 
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Механізм доступу до 
паліативного 
лікування 
 

Асоціація Diabeto IQ надає безкоштовні засоби для лікування діабету (інсулін, голки, глюкометри, 
запасні частини для інсулінової помпи) для переміщених з України осіб з цукровим діабетом 1 типу 
(ювенальний). 
 

 

Механізм 
забезпечення 
технічними та 
іншими засобами 
реабілітації 
 

Засоби технічної підтримки (руху, зору, слуху, комунікацій, сенсорики) – надає центр технічної 
допомоги інвалідам одразу або виплачує компенсацію на придбання відповідних засобів протягом 20 
днів з моменту звернення.  
Для окремих засобів технічної підтримки потрібно висновок лікаря (форма 027/а або Е027). Крім осіб 
з інвалідністю, засоби технічної підтримки можуть надаватися особам пенсійного віку, а також 
особам після гострих травм, захворювань до встановлення інвалідності. 
 

 

 
ПРАВО НА ОСВІТУ 

 
Доступ до загальної 
системи освіти 
дорослим, які 
користуються 
захистом  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Доступ до системи 
шкільної освіти для 
осіб віком до 18 
років, які 
користуються 
захистом,  
на тих самих умовах, 
що й громадянам 
приймаючої держави-
члена  
 
 

Для неповнолітніх переміщених з України, незалежно від статусу проживання, передбачена 
можливість продовжити навчання у навчальних закладах: дитячих садках, загальноосвітніх школах для 
дітей та молоді, середніх школах, професійно-технічні училищах, вищих навчальних закладах 
прикладних наук та університетах тощо. Для цього батьки або особи, які здійснюють опіку повинні 
звернутися до органів місцевого самоврядування за місцем проживання або у відповідний відділ 
освіти органу місцевого самоврядування.  
З квітня у містах Вільнюс та Каунас розпочала діяльність Міжнародна українська школа. У деяких 
школах у Вільнюсі почали факультативно викладати українську мову, літературу та історію. 
Якщо дитина, яка прибула з України, має намір відвідувати Вільнюську загальноосвітню школу, 
законні представники можуть подати заявку безпосередньо до школи для вступу. Якщо у обраній школі 
немає місць – телефонувати за тел. (8 5) 211 2000 або 1664. 
 
Щоб пришвидшити адаптацію українських школярів до навчання в школах країн-членів, ЄС розробив 
практичний посібник із піктограмами, щоб подолати мовні бар’єри та перші труднощі у спілкуванні. 
Publications Office of the European Union, English-Ukrainian pictograms for students and teachers : 
English/Ukrainian, Publications Office of the European Union, 
2022, https://data.europa.eu/doi/10.2830/145568 
 

Неповнолітні особи мають право навчатися 
у школах за загальноосвітньою або 
професійно-технічною програмою 
(програмами) одразу та не пізніше 3 місяців 
з дня подання заяви про надання притулку. 
Шукач притулку, який починає навчання, 
будучи неповнолітнім, має право закінчити 
загальноосвітню або професійну програму 
(програми), навіть якщо він або вона 
досягла повноліття.   
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Доступ до дошкільної 
та позашкільної 
системи освіти  

Для відвідування дитячого садочка у Литві законним представникам дитини, переміщеної з України 
необхідно надіслати підписану заяву у довільній формі про вступ та копії паспортa одного з батьків, 
паспорта дитини та свідоцтва про народження y Відділ дошкільної освіти Вільнюської міської ради 
на електронну адресy savivaldybe@vilnius.lt, або особисто до відділу обслуговування клієнтів за 
адресою: м.Вільнюс, п-т Конституції 3 (Konstitucijos pr. 3, LT-09601 Vilnius). 
Список закладів на сайті: https://aktai.vilnius.lt/document/30365205 
Коли дитина отримує місце і починає відвідувати дитячий садок, батьки повинні оновити свої 
персональні дані після отримання дозволу на проживання в Литві та повідомити про це адміністрацію 
та відділ дошкільної освіти. Коли дані будуть оновленні, батьки зможуть побачити всю інформацію, 
що стосується навчального закладу, який відвідує дитина тут https://svietimas.vilnius.lt/. 
Діти українських сімей, які втекли від війни та оселилися в Литві і відвідують дошкільні та 
загальноосвітні заклади Литви, можуть отримувати соціальну підтримку учнів на тих самих умовах, 
що й литовські діти – безкоштовне шкільне харчування та підтримку на придбання учнівського 
приладдя. 
Дошкільнята, першокласники та другокласники отримують безкоштовне шкільне харчування без 
нарахування доходів сім’ї без окремої заяви, а допомога на придбання шкільного приладдя та 
безкоштовного харчування учнів 3–12 класів нараховується без нарахування доходів сім’ї. 
 

 

Умови продовження 
навчання у вищих 
навчальних закладах, 
що розпочате у 
країні, яку було 
залишено, та 
завершення такого у 
приймаючій країні  
 

Вільнюський університет пропонує фінансову допомогу та можливість продовжити навчання у Литві 
українській академічній спільноті та студентам. Студенти, які навчалися в Україні, можуть або 
перевестись зі свого поточного університету в Україні безпосередньо до Вільнюського університету, 
або подати заявку на 2022/2023 навчальний рік.  
Студенти також можуть претендувати на місця, які фінансує держава, або на спеціально засновану 
стипендію Великого князівства Литовського. 
 
Європейська комісія опублікувала практичний посібник щодо розміщення іноземних студентів у 
Європі. 
Посібник допомагає знайти студентське житло, супроводжує процес і детально описує питання, варті 
уваги. Зокрема, він пояснює, коли починати та на яких платформах шукати студентське житло. 
https://education.ec.europa.eu/news/a-practical-guide-to-student-accommodation-in-europe 
 

 

 
ПРАВА ДИТИНИ 

 
Механізм 
забезпечення 
необхідного 
представництва 
неповнолітніх без 
супроводу, які 

Неповнолітня переміщена особа без супроводу батьків повинна бути розміщений у повнолітніх 
родичів, представника або в Центрі прийому біженців, якщо його/її представник не має заперечень. 
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користуються 
захистом, законними 
опікунами, або, за 
необхідності, 
організацією, яка 
відповідає за 
піклування та 
благополуччя 
неповнолітніх, або 
будь-яким іншим 
відповідним 
представництвом 
 
Механізм 
забезпечення 
інтересів дитини 
 

Литва пропонує широкий перелік безкоштовних розваг для переміщених дітей з України: парки, 
аквапарки, зоопарки. Кожну суботу волонтери організовують табір для українських дітей, де можна 
безкоштовно поїсти, розважатись, взяти потрібні речі та з’їздити на екскурсію. Перелік таких заходів 
оновлюється на сайті: https://ukrainiankids.lt/. 
 

 

 
ПРАВО ГОЛОСУ 

 
Право голосувати на 
місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Право бути обраним 
на місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

 
ПРАВО НА ПОВАГУ ДО ПРИВАТНОГО ТА СІМЕЙНОГО ЖИТТЯ  

 
Право на 
возз’єднання членів 
сім’ї  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

 
ПРАВО НА ВЛАСНІСТЬ 
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Механізм реалізації 
права на 
користування своїм 
майном  

Переміщені з України особи можуть відкрити рахунок у наступних банках Литовської Республіки: 
Фізично: 
-AS Citadele banka Литовська філія. Реєстрація за номером +37052219091 або www.cstadele.lt; 
-Luminor Bank AS Литовська філія. Реєстрація за номером: +37052393444 або www.luminor.lt; 
-AB SEB bankas. Реєстрація за номером: +37052682800 або www.seb.it; 
- Swedbank, AВ. Реєстрація за номером: +37052684444 або www.swedbank.lt; 
AB Siauliu bankas. Реєстрація за номером 1813 або www.sb.lt; 
Онлайн 
-Revolut Payment, UAB. Потрібно завантажити додаток Revolut на свій смартфон (через App Store, 
Google Play Store). Документ про реєстрацію, виданий міграційною службою, надсилати одразу не 
обов’язково.; 
-Luminor Bank AS Литовська філія. Документи подаються у цифровому вигляді за наступним 
посиланням: www.luminor.lt ≥ відкриття рахунку для громадян України. 
Документи, необхідні для відкриття рахунку: 
1.Діючий документ, який посвідчує особу 
2.Документ про реєстрацію, виданий міграційною службою.  
Громадяни України (при поданні документу щодо громадянства), які мають готівкову гривню, 
можуть її обміняти за фіксованих курсом 40 грн за 1 євро (максимально еквівалент 300 євро на одну 
особу) за такими адресами: 
- Vilnius: Šeimyniškių g. 24; 
- Vilnius: Kareivių g. 2B; 
- Kaunas: Kaunakiemio g. 40; 
- Kaunas: Pramonės pr. 29 (PC Maxima II aukštas); 
- Klaipėda: Skerdėjų g. 12; 
- Šiauliai: Dvaro g. 64; 
- Panevėžys: Respublikos g. 28; 
- Alytus: Pulko g. 5. 
 

 

  
ПРАВО НА УЧАСТЬ У КУЛЬТУРНОМУ ЖИТТІ 

 
Механізм 
безкоштовного 
доступу до об’єктів 
культурної спадщини 
 

Переміщеним з України особам пропонують культурні послуги у наступних закладах: 
Литовська національна філармонія - запрошення на концерти для біженців війни та осіб, які їх 
супроводжують. 
Каунаська державна філармонія –безкоштовне відвідування всіх концертів Каунаської державної 
філармонії, які опубліковані в репертуарі закладу. Для отримання квитків звертатися до кас II–VII 
філармонії з 14–18:00 год.  
Каунаський державний театр ляльок- безкоштовне відвідування театральних вистав для українських 
сімей з дітьми та литовських сімей, які погодилися поселити українців у своїх домівках. 
Вільнюський  державний малий театр - всі вистави безкоштовні для переміщених з України 
осіб. Бронювання місць здійснюється в касі театру за пред’явленням паспорта.  
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Державний молодіжний театр - до деяких вистав підготовлені українські субтитри (з 
квітня); українські діти та молодь запрошуються на безкоштовне відвідування, заплановані бесіди з 
ними після вистав;  на сцені театру заплановані читання казок для найменших українців; театр бере 
участь в акції «Мистецтво без вінця» та надає квитки на вистави в обмін на пожертви організаціям, 
що підтримують Україну. 
Ансамбль «Lithuania» – усі вистави безкоштовні, можливість проведення екскурсій для невеликих 
організованих груп до 7 осіб по культурно-історичному Вільнюсу на мікроавтобусі; при потребі може 
надати транспортні послуги наявним (туристичним) автобусом, приблизно на 57 осіб (така послуга 
можлива з квітня, для подальших поїздок питання палива вирішується окремо). 
Театр "Лялька" – безкоштовне відвідування репертуарних вистав; 
Клайпедський державний музичний театр – безкоштовне відвідування вистав для українських 
родин; інформація надається за тел. 8 618 35 938 або 8 616 42 129; 
Драматичний театр Клайпеди - для отримання безкоштовних місць на виставах необхідно подати 
заявку на ел. ruta@kldt.lt або за телефоном 8 659 07931. 
Національний театр опери та балету Литви - для дітей та супроводжуючих безкоштовні місця на 
недільні дитячі вистави. 
Центр фольклору та етнографії національних меншин Литви запрошує дітей та молодь взяти участь у 
заняттях з традиційного українського співу. Реєстрація по електронній пошті пошта: 
arinuskafolk@gmail.com, +37061421516. 
 

  

НІДЕРЛАНДИ   
 

НАДАННЯ СТАТУСУ 
 

Коло питань, які 
повинні бути 

регламентовані на 
національному рівні 

 

Тимчасовий захист 
 

Статус біженця 
 

Національний 
еквівалент 
спеціального 
захищеного 
статусу 

 
Національна правова база 
 

Директива Ради 2001/55/ЄС від 20 липня 2001 року про мінімальні стандарти для 
надання тимчасового захисту у разі масового напливу переміщених осіб та про 
заходи, що сприяють збалансованості зусиль між державами-членами щодо 
прийому таких осіб та відповідальності за наслідки такого прийому 
 

Нідерланди є учасником 
Женевської Конвенції про статус 
біженців від 1951 року 

Процедуру надання 
національного 
еквіваленту 
спеціального 
захищеного статусу 
не активовано 
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Імплементаційне рішення Ради 2022/382 від 4 березня 2022 року, що встановлює 
наявність масового напливу переміщених осіб з України урозумінні статті 5 
Директиви 2001/55/ЄС та запроваджує тимчасовий захист 
 

Механізм інформування 
осіб, що потребують 
захисту, зрозумілою для них 
мовою, шляхом надання 
документу у якому чітко 
викладені умови захисту, 
що їх стосуються 
 

Низка муніципалітетів відкрила Центри невідкладної допомоги для громадян 
України, що вирішують невідкладні питання розміщення, надання гуманітарної та 
іншої допомоги. В усіх Центрах допомоги працюють волонтери, які за потреби 
надають допомогу з перекладом. 
Центри невідкладної допомоги для громадян України функціонують у містах: 
- Утрехт, виставковий центр Jaarbeurs (адреса: Jaarbeursplein), зал 7 (Hal 7); 
- Амстердам, центральний вокзал Amsterdam Centraal (Stationsplein 7); 
- Маастрихт, виставковий центр MECC Evenementencentrum (адреса: Forum 100); 
- Гаага, Volmerlaan 12 у місті-супутнику Rijswijk; 
- Роттердам, sporthal Wielewaal (адреса: 
Brammertstraat 1); 
- Eindhoven, Microlab Strijp-S (адреса: Kastanjelaan 400). 
Допомогу громадянам України у пошуку житла також надає Червоний Хрест 
(запитання можна поставити українською, російською чи англійською через 
Whatsapp: +31 6 48 15 80 53). 
 
Утворено та функціонує RefugeeHelp – стартова онлайн-платформа для 
переміщених з України осіб  у Нідерландах та усіх, хто потребує допомогти. 
Платформа пропонує актуальну інформацію та об’єднує пропозиції від влади, 
неурядових організацій, компаній та приватних осіб.  
https://www.refugeehelp.nl/uk/about-us 
 
Корисні контакти та посилання в Нідерландах: 
- Урядовий сайт Нідерландів – важлива інформація для українців 
 
https://ind.nl/en/ukraine/coming-to-the-netherlands-and-reception 
https://ind.nl/en/ukraine/temporary-protection-directive-ukraine 
https://4refugees.info/country/niderlandy/ 
 
- Служба імміграції та натуралізації Королівства Нідерланди (Immigration and 
Naturalization Service, IND) – номер телефону: 088 043 0430 (після з’єднання слід 
натиснути цифру 9), з-за кордону: +31 88 043 0430. 
- Національна лінія підтримки (нідерландською та англійською): +31 247 247 247 
- Центральне агентство з прийому шукачів притулку (Central Agency for the 
Reception of Asylum Seekers (COA), номер телефону: +31 88 715 70 00. 
- Незалежна правозахисна організація із захисту прав біженців (VluchtelingenWerk 
Nederland (VWN), номер телефону: +31 20 346 72 00. 

Офіційний сайт уряду 
Нідерландів інформує про те, що 
допоки на переміщених з України 
осіб буде поширюватись 
Директива про тимчасовий 
захист, IND (Служба імміграції та 
натуралізації Королівства 
Нідерланди) не прийматиме 
рішення щодо заяв про надання 
статусу біженця.  
 
https://ind.nl/en/ukraine/temporarily-
no-decisions-on-asylum-
applications-ukrainians 
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- Фонд українців у Нідерландах – номер телефону гарячої лінії (українською): +31 
10 200 5661 (з 09-00 до 18-00 з понеділка по пʼятницю), електронна пошта: 
support@ukrainians.nl 
https://ukrainians.nl/ 
https://help-ukraine.nl/refugee 
 
- сайт Takecarebnb – містить сервіс подання заявки на житло, протягом 
опрацювання якої існує можливість поселення до нідерландської сім’ї на строк до 
3-х місяці 
https://takecarebnb.org/ 
 
Контактні дані Посольства України в Королівстві Нідерланди 
Zeestraat, 78 2518 AD The Hague 
Телефони: +31-703-62-60-95, +31-703-60-72-18 
Електронна пошта: emb_nl@mfa.gov.ua consul_nl@mfa.gov.ua 
 

Конкретні групи осіб, яким 
буде надано захист 
 

Громадяни України, які залишили Україну після 26 листопада 2021 року. 
Громадяни України, які виїхали з України до 27 листопада 2021 року і на той час 
перебували в Нідерландах довше, оскільки мали дозвіл на проживання або подали 
заяву на притулок, та можуть довести, що були в Нідерландах до 27 листопада 
2021 року, а не в іншій країні ЄС. 
 
https://ind.nl/en/ukraine/temporary-protection-directive-ukraine 
 
Особи, які отримали статус біженця в Україні станом на 23 лютого 2022 року. 
Особи, які мали дійсну посвідку на проживання в Україні, станом на 23 лютого 
2022 року. 
 
Члени сімей, наведених вище осіб: 
- подружжя, партнери (одружені чи неодружені), що перебувають у 
тривалих стосунках 
- діти віком до 18 років, що не одружені 
члени сім’ї, і які жили зі своєю сім’єю та значною мірою залежали від цієї родини 

З 28 лютого 2022 року IND 
(Служба імміграції та 
натуралізації Королівства 
Нідерланди) протягом 6 місяців 
не приймає рішення щодо 
клопотань українців про надання 
притулку (введено мораторій на 
рішення).  
Також Служба репатріації та 
виїзду не змушуватиме українців 
виїхати, якщо IND раніше 
відхилила їх заявку або закінчився 
термін її розгляду (введено 
мораторій на видворення). 
  
IND (Служба імміграції та 
натуралізації Королівства 
Нідерланди) подовжила термін 
прийняття рішення щодо 
незавершених і нових заяв про 
надання притулку на 1 рік. Це 
означає, що IND матиме на 1 рік 
більше часу для ухвалення 
рішення.  
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IND також не вважатиме Україну 
безпечною країною походження 
протягом 6 місяців.  
 
Дія мораторію на видворення не 
поширюється на наступні 
ситуації: 
-інша країна-член ЄС несе 
відповідальність за розгляд заяви 
про надання притулку 
- відповідна особа вже має захист 
в іншій країні ЄС. Або була 
визнана біженцем в іншій країні 
або вже має право  на проживання 
в іншому місці 
- припинення розгляду заяви мало 
місце через нез’явлення особи на 
співбесіду, або тому, що особа 
поїхала невідомо куди, під час дії 
мораторію на виїзд 
- IND відхилила заяву на тій 
підставі, що відповідна особа 
вчинила військові злочини. Або 
тому, що вони становлять 
небезпеку для громадського 
порядку чи національної безпеки. 
 

Орган, що ухвалює рішення 
 

З метою отримання тимчасового захисту громадяни України та інші особи без 
зволікання мають звернутися до відповідної міської ради (муніципалітету, 
(gemeente) для реєстрації в базі персональних записів (BRP). 
До бази включаються персональні дані громадянина України та адреса місця 
проживання в Нідерландах. 
У великих містах реєстрацією займаються окремі центри. 
Потрібно заздалегідь на веб-сайті муніципалітету або в телефонному режимі 
призначити час зустрічі (afspraak) в муніципалітеті. Це важливо з огляду на те, що 
поки що не всі муніципалітети готові до реєстрації. 
У разі проживання в нідерландській сім’ї, громадянин України має обов’язково 
з’явитися до муніципалітету разом із власником чи орендарем, який підтвердить 
місце проживання. У разі розміщення в готелі, зазвичай процедура реєстрації 
організовується безпосередньо в готелі представниками муніципалітету. 

IND (Служба імміграції та 
натуралізації Королівства 
Нідерланди) 
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Дані бази персональних записів (BRP) щодо громадян України в автоматичному 
режимі дані передаються до IND, тобто за загальним правилом окремо до цієї 
служби звертатися не треба. 
Водночас громадяни України можуть подати заявку на тимчасовий захист 
безпосередньо до аплікаційного центру IND у Тер Апелі. 
У разі зміни адреси місця проживання необхідно пройти повторну процедуру 
реєстрації у відповідному муніципалітеті. 
 

Документи, які необхідні 
для представлення 
 

Для реєстрації громадяни України мають надати паспорт або інший документ, що 
посвідчує особу. Також можуть бути надані національний паспорт громадянина 
України (ID-картка), свідоцтво про народження, документи про місце постійного 
проживання. 
 
У разі відсутності закордонного паспорту, громадяни України можуть звернутися 
до українського консульства в Гаазі (Zeestraat 78, 2518AD 's-Gravenhage, телефон 
+31 70 362 60 95) для отримання тимчасового міжнародного посвідчення особи. 
Таке посвідчення видається на підставі документів, що підтверджують особу. 
 
Неповнолітні особи, які прибули разом із своєю сім’єю, але не мають документа, 
що посвідчує особу, реєструються муніципалітетом на підставі заяви під 
присягою батьків (за умови підтвердження родинного зв’язку). 
Іноземці мають надати документ, що посвідчує особу, а також посвідку на 
проживання в Україні. 
Відсутність документів унеможливлює реєстрацію в базі персональних записів 
(BRP).  
 

  

Строк звернення із заявою 
 

З метою отримання тимчасового захисту громадяни України та інші особи без 
зволікання мають звернутися до відповідної міської ради (муніципалітету, 
(gemeente) для реєстрації в базі персональних записів (BRP). 
 

  

Термін розгляду заяви 
 

За умови подання відповідних документів, муніципалітет здійснює перевірку 
особи громадянина України. Після отримання підтвердження, громадянин 
України запрошується для співбесіди з працівником муніципалітету. 
За результатами співбесіди громадяни України отримують сповіщення про 
успішний процес реєстрації, після чого протягом 4-5 днів електронною поштою 
має надійти ідентифікаційний номер (BSN, burgerservicenummer). 
Ідентифікаційний номер (BSN) надається громадянам України муніципалітетом 
після реєстрації громадян як резидентів цього муніципалітету, після чого така 
особа вважається жителем Нідерландів (ingezetene).  
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Дата початку надання 
захисту 
 

4 березня 2022 року   

Термін дії статусу 
 

Тимчасовий захист надається на 1 рік, тобто до 4 березня 2023 року. 
 

  

Продовження дії статусу 
 

Якщо причини надання тимчасового захисту не зникнуть, тимчасовий захист буде 
автоматично подовжено на 6 місяців двічі, тобто до 4 березня 2024 року. 
 

  

Підстави припинення 
статусу 
 

У разі звернення за захистом до іншої країни Європейського Союзу, захист у 
Нідерландах припиниться.    

Механізм зміни статусу 
 

Особи, на яких поширюється Директива про тимчасовий захист, не можуть подати 
звичайну заяву про надання притулку.  
 

  

Критерії щодо позбавлення 
окремих осіб захисту у разі 
масового напливу 
переміщених осіб 
 

Інформація щодо запровадження процедури позбавлення переміщеної особи 
захисту, якщо є розумні підстави вважати, що така особа становить загрозу для 
безпеки приймаючої держави-члена або загрозу для спільноти такої приймаючої 
держави-члена, на офіційному урядовому сайті відсутня.  

  

Правові наслідки 
припинення статусу 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
 

  

Заходи, що забезпечують 
повернення до країни 
походження 
 

Громадяни України, а також не громадяни України, які хочуть повернутися в 
Україну (безвідносно до того, чи поширюється на них дія Директиви ЄС про 
тимчасовий захист) можуть отримати допомогу з цього приводу в Службі 
репатріації та відправлення (DT&V).  
 
Переміщені особи з України, які хочуть повернутися додому або їхати далі (в 
третю країну), також можуть отримати допомогу (здебільшого, інформаційну) від 
Міжнародної організації з міграції (IOM, Internationale Organisatie voor Migratie) 
Ця підтримка стосується інформації та порад, підтримки з оформленням (заміною) 
проїзних документів та допомоги з транспортом в Україну (чи навіть іншу країну) 
від DT&V. Допомога стосується всіх переміщених осіб з України, як тих, що 
живуть у муніципальних притулках, так і в сім’ях. 
 
Переміщена особа, яка планує залишити Нідерланди та повернутись до України 
повинна повідомити відповідний муніципалітет про те, що виїзджає. Це потрібно 
для того, щоб її зняли з реєстрації (але ідентифікаційний номер - BSN - 

 Переміщені особи з 
України з іншою 
національністю 
можуть 
повернутися в 
Україну та, 
ймовірно, 
отримають таку 
саму допомогу як і 
громадяни України, 
що отримали 
тимчасовий захист.  
 
Якщо такі особи 
хочуть повернутися 
у країну свого 
походження, вони 
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залишиться) та для припинення виплат соціальної допомоги, якщо такі особа 
отримувала. 
 

також можуть 
отримати базову 
підтримку при 
виїзді та підтримку 
реінтеграції 
(допомогу на 
перший час у країні 
повернення) від 
IOM (Міжнародної 
організації з 
міграції, 
Internationale 
Organisatie voor 
Migratie). 
 

 
СОЦІАЛЬНІ ПРАВА ТА ЗАХОДИ ЇХНЬОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ 

 
Заходи соціального 
захисту щодо 
реалізації 
відповідного 

соціального права 

Особа, яка отримала тимчасовий захист Громадянин 
України, який 
перетнув кордон 

після 24 лютого 2022 
року та не 
звернувся за 
отриманням 
тимчасового 

захисту, притулку 
чи спеціального 

захищеного статусу 
 

Особа без громадянства 
та громадянин третьої 
країни, крім України, 
що може довести 
законність свого 
проживання на 

території України до 24 
лютого 2022 року, або 
які мали в Україні 
статус біженця або 

рівнозначний статус до 
24 лютого 2022 року 

 
 

УМОВИ ПРИЙОМУ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ПРАВА НА ПРОЖИВАННЯ 
 

Механізм збору та 
обробки персональних 
даних переміщених 
осіб 

Реєстрація в Нідерландах дозволяє громадянам України отримати місцевий 
ідентифікаційний номер (BSN). 
BSN використовується у багатьох випадках для підтвердження того, що особа є 
резидентом Нідерландів. Ідентифікаційний номер використовується при реєстрації в 
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 муніципалітеті, укладенні контракту на роботу, відкритті рахунку в банківських 
установах, отриманні медичної страховки, реєстрації дитини в садочку чи в школі тощо. 
Дані бази персональних записів (BRP) використовуються урядовими організаціями країни, 
зокрема, IND з метою організації проживання громадян України в Нідерландах. 
 
Реєстрація означає, що особа передає свої особисті дані та (тимчасову) адресу місцевій 
раді (gemeente).  
Спосіб реєстрації залежить від місцевої ради.  
 
Усі особи віком 12 років і більше також заповнюють декларацію про відсутність 
судимості. У цій декларації вказується, чи вчинила особа коли-небудь кримінальне 
правопорушення чи злочин.  
 

Допомога в отриманні 
адміністративних 
послуг  

Інформація про повний спектр адміністративних послуг, які надаються переміщеним з 
України особам, на офіційному урядовому сайті відсутня.  
 
В той сам час, чимало інших неофіційних інформаційних ресурсів пропонують відповідну 
інформацію: 
https://www.rodekruis.nl/ukrainian/  
https://www.zorgverzekeringslijn.nl/ukrainian/#1 
https://www.refugeehelp.nl/uk/about-us 
https://ukrainians.nl/ 
https://help-ukraine.nl/refugee 
 

  

Безкоштовна правова 
допомога та супровід 
переміщених осіб 
 

Інформація про можливість отримати безкоштовну правову допомогу для переміщених з 
України осіб, на офіційному урядовому сайті відсутня.  
 
Водночас ГО таку пропонують. Зокрема, заповнити анкету для отримання юридичних 
послуг можна за посиланням  
https://help-ukraine.nl/refugee/legal-issues#gsc.tab=0 
https://help-ukraine.nl/refugee/legal-issues/legal-help#gsc.tab=0 
 
Також Het Juridisch Loket (Служба юридичної допомоги) надає безкоштовні юридичні 
консультації першої лінії. Наприклад, про право на проживання, роботу, звільнення, право 
на пільги, імміграційне законодавство, право на житло, розлучення або споживче 
законодавство. Переміщені з України особи можуть отримати юридичну консультацію по 
телефону (0900-8020 €0,10 за хвилину) або електронною поштою, а також за потреби 
записатися на прийом. Поради доступні як голландською, так і англійською мовами. 
 
Raad voor Rechtsbijstand (Рада з юридичної допомоги) гарантує отримання юридичної 
допомоги, якщо переміщені з України особи не мають на це можливості. 
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Механізм отримання 
необхідних віз, 
зокрема транзитних 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

  

Механізм запобігання 
потраплянню 
переміщених осіб у 
ситуації торгівлі 
людьми 
 

Інформація щодо впровадження процедури реєстрації усіх переміщених осіб на їхньому 
шляху до іншої країни (кінцевого місця призначення) з метою гарантування безперебійної 
реєстрації та запобігання торгівлі людьми), рівно ж як і створення офіційних та безпечних 
маршрутів проїзду на офіційному урядовому сайті відсутня. 
 
Корисні посилання з цього питання та відповідальні інституції: 
https://www.fairwork.nu/wp-content/uploads/2022/05/Flyer-Oekrai%CC%88ne-Know-your-
rights-UK-1.pdf 
 
ГО CoMensha займається вирішенням проблеми торгівлі людьми в Нідерландах. Особи, 
які стали жертвою торгівлі людьми, повинні звернутись до поліції за номером 112 або 
(0900) 88 44. Зв’язатися з CoMensha можна в робочі дні з 09.00 до 17.00 за номером (033) 
448 11 86. 
https://help-ukraine.nl/refugee/housing#c124cbb60ff942ef9df0c08620eaeed1&gsc.tab=0 
 
У разі, якщо приймаюча сім’я вимагає від переміщеної з України особи безкоштовно 
працювати на них (наприклад, робити дуже багато хатньої роботи або на фермі), то це 
маже розглядатися як фактична робота, яка має бути оплачуваною, а не просто “щира 
допомога” або “звичайні домашні справи”, тоді це може бути рівнозначно торгівлі 
людьми чи експлуатації. Звертатися в такому випадку необхідно до свого муніципалітету 
(gemeente), в Армію порятунку (Salvation Army) або : 
https://help-ukraine.nl/refugee/housing#c124cbb60ff942ef9df0c08620eaeed1&gsc.tab=0 
 

  

Термін реалізації права 
на проживання 
 
 

Упродовж дії статусу тимчасового захисту. 
 
Український закордонний біометричний паспорт сам по собі є дозволом на проживання 
(зазвичай іноземцям видається посвідка на проживання, яка містить необхідні відмітки 
щодо правового режиму перебування в Нідерландах, який поширюється на відповідну 
особу). 
 
Переміщені особи можуть отримати від IND підтвердження можливості жити і працювати 
в Нідерландах. На підтвердження надаються наклейки в паспорті або на окремому аркуші 
паперу. Також видають картку (O-документ).   
 

Наявність 
біометричного 
паспорту дає право 
українцям перебувати у 
Нідерландах протягом 
90 днів (так званий 
«період вільного 
перебування»). Строк 
перебування 
можна подовжити ще 
максимум на 90 
днів (тобто, загальний 
період перебування 
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становитиме 180 днів), 
якщо скінчився період 
вільного перебування 
або термін дії візи. У 
разі закінчення періоду 
вільного перебування 
або терміну дії візи 
негативних наслідків не 
буде. 
 
Оскільки Україна та 
Нідерланди не мають 
спільного сухопутного 
кордону, то на 
громадян України 
поширюються вимоги 
щодо в’їзду, 
встановлені 
відповідною країною-
членом ЄС, кордон якої 
перетинається в 
перший раз. 
У разі прибуття 
авіаційним 
транспортом, 
громадяни України для 
в’їзду до Нідерландів 
повинні мати чинний 
біометричний 
закордонний паспорт. У 
такому разі окремої 
візи чи дотримання 
іншої процедури для 
в’їзду до Нідерландів 
не вимагається. 
Також можливим є 
в’їзд до Нідерландів на 
підставі закордонного 
паспорту без 
біометричних даних за 
наявності візи. 
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Іншими видами 
транспорту 
дозволяється в’їзд до 
Нідерландів без 
закордонного паспорту 
за наявності інших 
документів, що 
посвідчують особу та 
українське 
громадянство. 
Для в’їзду до 
Нідерландів 
громадянам України не 
потрібна вакцинація 
або тест на COVID-19. 
Також дозволений в’їзд 
з домашніми 
тваринами, незалежно 
від наявності паспорту 
тварини та чіпу. 
 

Механізм забезпечення 
переміщеної особи 
належними умовами 
для безоплатного 
тимчасового 
проживання  
 

Інформація про доступ до придатного житла або, у разі необхідності, забезпечення 
засобами для отримання житла, на офіційному урядовому сайті відсутня.  
 
В той сам час, чимало інших неофіційних інформаційних ресурсів пропонують відповідну 
інформацію: 
 
https://www.rodekruis.nl/ukrainian/ 
https://www.sharemyhome.org/uk 
 
Переміщені з України особи мають право на проживання, доки діє їхній статус 
тимчасового захисту. 
 
Якщо житло є, а витрати на оренду житла занадто високі щодо доходу, то підтримка у 
вигляді часткової компенсації оплати за оренду житла надається. 
 

  

Доступ до придатного 
житла або, у разі 
необхідності, 
забезпечення засобами 
для отримання житла 

Переміщені з України особи мають право на соціальне житло. Соціальне житло - це 
житло, орендна плата за яке субсидується урядом Нідерландів.  
Наразі для переміщених осіб з України муніципалітети намагаються знайти інші варіанти 
розселення. Наприклад, переобладнують пустуючі приміщення під тимчасове (півроку-
рік) проживання. Це не соціальне житло, це опція створена навмисне для українців. 
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Можливе також  заселення у центр допомоги переміщеним особам з України. 
 

Механізм компенсації 
оплати вартості 
комунальних послуг в 
місцях компактного 
поселення 
переміщених осіб чи 
родинам, які 
приймають таких осіб 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось.  
 
 

  

Свобода руху осіб, які 
отримали захист 
 

Правовим режимом тимчасового захисту, отриманого в Нідерландах, громадяни України 
можуть користуватися лише в цій країні. Це означає, що особа, яка перебуває в 
Нідерландах, але отримала тимчасовий захист і дозвіл на проживання в іншій країні-члені 
ЄС, має повернутися до країни-члена, в якій вона отримала такий захист. 
 
Водночас громадяни України, які отримали тимчасовий захист в Нідерландах, можуть 
подорожувати до інших країн-членів ЄС, а також в Україну та з України. Для цього 
потрібно мати дійсний біометричний паспорт із підтвердженням місця проживання.  
 
Якщо особа не має українського громадянства, то подорожувати в межах та за межами ЄС 
така може на свій страх і ризик. IND не надасть такій особі зворотну візу. Це також 
стосується випадків, коли в особи без громадянства України є підтвердження місця 
проживання. 
 

  

Право на зміну місця 
проживання 
 

Якщо переміщена з України особа хоче змінити місце проживання, то треба звернутися до 
муніципалітету реєстрації. 
Таку особу переселять до тимчасового притулку або знайдуть іншу приймаючу сім’ю.  
 

  

 
ПРАВО НА ЗАЙНЯТІСТЬ 

 
Механізм видачі 
дозволу особам, які 
користуються 
захистом, працювати 
як найманий працівник 
або самозайнята особа 
згідно із правилами, 

Право працювати виникає з моменту реєстрації. На його підтвердження особі нададуть 
наклейку в паспорті або на окремому аркуші паперу. Це також може бути картка (O-
документ).  
  
Кожен, на кого поширюється Директива про тимчасовий захист, може працювати в 
Нідерландах без дозволу на роботу (нідерландською: tewerkstellingsvergunning або twv ).  

 Біженці з України з іншим 
громадянством можуть 
працювати в Нідерландах 
за певних умов. Вони 
повинні бути в змозі 
підтвердити, що вони мали 
посвідку на проживання в 
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що застосовуються до 
професії  

Звільнення від необхідності отримати дозвіл на роботу поширюється на всю роботу за 
наймом. Необхідним є трудовий договір з роботодавцем.  
 
Починаючи з 1 квітня 2022 року, роботодавці повинні повідомляти Агентство страхування 
працівників (нідерландською мовою: UWV ), що вони наймають когось. 
 
З 1 липня 2022 року українцям у пошуку роботи може допомагати UWV (Агентство 
страхування працівників) та муніципалітети. Ці ж установи повинні проінформувати 
переміщених осіб у разі їхнього звернення про право на пільги та процедуру звернення за 
такими. 
 
Переміщені з України особи, які працюють в Нідерландах, мають ті самі права, що й 
громадяни Нідерландів, які працюють.  
 
Як переміщена з України, особа не може працювати в одній країні ЄС, якщо вона 
зареєстрована в іншій країні ЄС і має там тимчасовий захист.  
 

Україні або визнання в 
Україні біженцем на 
момент 23 лютого 2022 
року. Вони також повинні 
мати підтвердження 
проживання.  

Термін дії дозволу на 
працевлаштування 
 

Упродовж дії статусу тимчасового захисту.   

Механізм 
продовження наукової 
діяльності в 
університетах та 
підтримки науковців 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось.   

Механізм 
продовження 
спортивної практики 
та підтримки 
професійних 
спортсменів 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось.   

Механізм отримання 
освіти для дорослих, 
професійної 
підготовки та 
практичне навчання на 
робочих місцях 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось.   
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Поширення умов 
оплати праці, надання 
доступу до систем 
соціального 
страхування, 
пов’язаних із 
діяльністю як 
найманий працівник 
або самозайнята особа, 
та інших умов 
працевлаштування  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 
З 1 серпня 2022 року переміщеним з України особам не потрібно мати медичне 
страхування під час роботи. Відповідні витрати на медичне обслуговування буде 
відшкодовано RMO.  
 

  

Режим оподаткування 
доходів економічно 
активних переміщених 
осіб 
 

Переміщені з України особи після реєстрації набувають статус резидентів. 
 
Якщо особа працює в Нідерландах, то має право на податкову знижку. Це називається 
loonheffingskorting (вирахування податку на заробітну плату).  
 

  

 
ПРАВО НА СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 
Право на соціальну 
допомогу  

Наразі є два види соціальної допомоги - особам, що були у зв’язку з війною репатрийовані 
чи евакуйовані з України та власне переміщеним особам з України. 
Перший вид стосується дуже невеликої групи. Йдеться про власників нідерландських 
паспортів та їхніх родичів за першим ступенем, які досить тривалий час проживають в 
Україні і які більше не мають місця проживання в Нідерландах.  
Більшість переміщених осіб з України в цю категорію не попадає. 
 
Українські переміщені особи мають право отримувати 260 євро на проживання на особу 
на місяць. Ця сума складається з 205 євро на їжу та 55 євро на одяг та інші особисті речі. 
Муніципалітети можуть сплачувати всю суму, але можуть також утримувати частину 
грошей у якості оплати за харчування або одяг та інші особисті речі, які надаються 
переміщеним особам з України.  
Крім того, українці, які проживають у місцевій родині, отримують щомісячну додаткову 
суму, так звану житлову складову (wooncomponent), у розмірі 215 євро на дорослого та 55 
євро на неповнолітнього. За допомогою цієї суми біженці можуть сплатити витрати, 
понесені приймаючою сім’єю.  
 
Виплату допомоги було введено терміном на 3 місяці починаючи з 1 квітня, тобто до 1 
липня 2022 року. На урядовому рівні обговорюється можливість продовжити виплату 
такої до 1 жовтня 2022 року.  
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Допомога на проживання припиняється, коли особа працевлаштовується.  
 
Працевлаштовані особи мають право на окрему грошову допомогу (kinderbijslag) та на так 
званий дитячий бюджет (kindgebonden budget).  
 
Також з 1 липня можна отримати допомогу по догляду за дитиною (kinderopvangtoeslag, 
це часткова компенсація оплати дитячого садочку). 
 
Якщо особа винаймає житло, то має право на допомогу на оренду житла (huurtoeslag). 
 

Право на соціальні 
послуги  
 

Право на безкоштовне користування громадським транспортом припинено з 1 червня 
2022. 
 
Компанія NS (це майже всі поїзди в Нідерландах) офіційно повідомила, що українці 
отримують в день прибуття в країну безкоштовний проїзд. При пред’явленні 
українського посвідчення особи та німецького, бельгійського, французького чи 
австрійського квитка, що не старше 24 годин, українські переміщені особи можуть 
отримати безкоштовний квиток у касах квитків та обслуговування на (великих) 
залізничних станціях NS. 
 

  

Право на соціальні 
пільги 
 

Переміщені з України особи, які оформили поліс медичного страхування, мають право на 
пільгу на медичне обслуговування.  

  

Право на соціальне 
страхування  
 

З початком роботи особа може отримати медичне страхування.    

Психологічна 
підтримка особам, які 
постраждали від війни  
 

ГО пропонують два види психологічної підтримки: 
Консультації з україномовним психологом для дорослих та дітей (вживу або онлайн) 
Групові зустрічі у місті проживання переміщених осіб 
 
https://help-ukraine.nl/refugee 

  

 
ПРАВО НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ 

 
Конкретні групи осіб, 
які можуть отримати 
медичні послуги  
 

Переміщені особи, які зареєстрували місце проживання у Нідерландах 
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Види медичних 
послуг, які надаються  
 

RMO покриває всю допомогу від Basispakket (базовий план покриття). 
Доступне додаткове відшкодування на: 
- догляд за ротовою порожниною при гострому болю до 250 євро; 
- окуляри та слухові апарати (з дозволу); 
- специфічні ліки; 
- контрацепція; 
- питання аборту. 
 

  

Умови надання 
медичної допомоги 
 

З 1 липня 2022 року на переміщених з України осіб з BSN буде поширюватися Положення 
про медичну допомогу переміщеним особам (RMO).  

  

Умови забезпечення 
лікарськими засобами 
 

Якщо особа приймала ліки в Україні і повинна продовжувати приймати їх, то необхідно 
звернутись до сімейного лікаря та показати лікарю упаковку від ліків чи принаймні 
сказати назву. 
Ліки, що входять до переліку зареєстрованих лікарських заходів та були виписані лікарем 
загальної практики або медичним спеціалістом, надаються безкоштовно.  
 
Щеплення за Національною програмою імунізації є безкоштовними.  
 

  

Механізм надання 
необхідної медичної 
або іншої допомоги 
особам, які 
користуються 
захистом і мають 
особливі потреби, 
таким як неповнолітні 
особи без супроводу, 
або особи, які зазнали 
катувань, зґвалтування 
чи інших серйозних 
форм психологічного, 
фізичного чи 
сексуального 
насильства 
 

Особи, які отримали тимчасовий захист, мають право на медичне обслуговування в 
Нідерландах, навіть якщо не застраховані.  
З 1 липня 2022 року така допомога надаватиметься згідно з Положенням про медичне 
обслуговування переселенців з України (ПМО).  
 
Якщо особа не працює, витрати на охорону здоров’я будуть оплачуватися за рахунок 
схеми субсидій на невідкладну медичну допомогу незастрахованим особам.  
 

  

Забезпечення осіб, які 
користуються 
захистом, лікуванням 
онкопатологій 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
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Механізм доступу до 
паліативного 
лікування 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

  

Механізм забезпечення 
технічними та іншими 
засобами реабілітації 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

  

 
ПРАВО НА ОСВІТУ 

 
Доступ до загальної 
системи освіти 
дорослим, які 
користуються 
захистом  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

  

Доступ до системи 
шкільної освіти для 
осіб віком до 18 років, 
які користуються 
захистом,  
на тих самих умовах, 
що й громадянам 
приймаючої держави-
члена  
 
 

Діти, які приїхали до Нідерландів з України, мають право на освіту. Їхній статус 
проживання не має значення.  
Всі діти до 18 років мають право на безкоштовну освіту. 
Навчання дітей віком від 5 до 16 років обов’язкове.  
 
З 1 серпня 2022 року очікується введення в дію нових правил у сфері шкільної освіти 
щодо дітей, які переміщені з України. Вони стосуватимуться: 
• розширення допомоги (в першу чергу організаційної, але також фінансової - з 
існуючих освітніх грантів) місцевим школам, що зіткнулися з напливом учнів з України; 
• створення тимчасових шкіл спеціально для українських дітей; 
• офіційного дозволу українським дітям вчитися дистанційно в Україні, бо зараз 
ситуація відрізняється від регіону до регіону і в деяких регіонах муніципалітети 
наполягають на тому, щоб всі без виключення діти шкільного віку ходили до місцевих 
шкіл; 
• спрощення найму українських вчителів (в тому числі студентів старших курсів 
педагогічних університетів) та процесу визнання їх дипломів; 
• дозвілу проводити навчання в тимчасових школах частково або повністю 
українською мовою за умови паралельного вивчення нідерландської; 
• наявність тимчасових шкіл чи дистанційної освіти не буде виключати права 
українських учнів ходити до звичайних нідерландських шкіл. 
 
Щоб пришвидшити адаптацію українських школярів до навчання в школах країн-членів, 
ЄС розробив практичний посібник із піктограмами, щоб подолати мовні бар’єри та перші 
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труднощі у спілкуванні. 
Publications Office of the European Union, English-Ukrainian pictograms for students and 
teachers : English/Ukrainian, Publications Office of the European Union, 
2022, https://data.europa.eu/doi/10.2830/145568 
 

Доступ до дошкільної 
та позашкільної 
системи освіти  

Дошкільна освіта не є безкоштовною і не є обов’язковою. 
 
За законом особа не може лишити дитину вдома саму, якщо їй менше 12 років.  
 
 

  

Умови продовження 
навчання у вищих 
навчальних закладах, 
що розпочате у країні, 
яку було залишено, та 
завершення такого у 
приймаючій країні  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 
Університети Нідерландів вирішили з наступного навчального року знизити плату за 
навчання для прибулих українських біженців приблизно на 10 тисяч євро. 
 
Європейська комісія опублікувала практичний посібник щодо розміщення іноземних 
студентів у Європі. 
Посібник допомагає знайти студентське житло, супроводжує процес і детально описує 
питання, варті уваги. Зокрема, він пояснює, коли починати та на яких платформах шукати 
студентське житло. 
https://education.ec.europa.eu/news/a-practical-guide-to-student-accommodation-in-europe 
 

  

 
ПРАВА ДИТИНИ 

 
Механізм забезпечення 
необхідного 
представництва 
неповнолітніх без 
супроводу, які 
користуються 
захистом, законними 
опікунами, або, за 
необхідності, 
організацією, яка 
відповідає за 
піклування та 
благополуччя 
неповнолітніх, або 
будь-яким іншим 

Неповнолітнім громадянам України без супроводу надається необхідний супровід 
волонтерської організації NIDOS. 
Такі діти можуть бути розміщені з дорослими родичами, в прийомній сім’ї, в 
приймальних центрах з особливими умовами для неповнолітніх або з людиною, яка 
опікувалася дитиною під час в’їзду до Нідерландів. 
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відповідним 
представництвом 
 
Механізм забезпечення 
інтересів дитини 
 

Шкільна освіта обов’язкова та безкоштовна. 
Дітям дозволено працювати в Нідерландах з 16-річного віку. Діти у віці 13 років також 
можуть виконувати деяку легку непромислову роботу. Наприклад, робота по дому по 
сусідству, няня, заповнення полиць в супермаркеті, збір фруктів і овочів або доставка 
рекламних листівок. Інші види діяльності, такі як робота на фабриці, доставка газет або 
робота за касовим апаратом, заборонені для дітей молодше 16 років. 
 
Якщо переміщена з України дитина зареєстрована в Нідерландах до досягнення нею 4 
років, то батьків або законних представників автоматично запросять взяти участь у 
програмі профілактичного моніторингу та скринінгу охорони здоров’я, яку проводить 
місцеве консультаційне бюро (consultatiebureau). Ці заклади є у кожному муніципелітеті. 
Їхні задачі - стежати за здоров’ям, ростом і розвитком дітей до 16 років. Це включає раннє 
виявлення медичних і соціальних проблем (і факторів ризику), а також скринінг 
метаболічних станів і слуху у новонароджених. Центри також проводять національну 
програму вакцинації та надають підтримку та консультації. 
  
Всі медичні послуги (включаючи стоматологію, але не ортодонтію) для дітей до 18 років в 
Нідерландах безкоштовні. Медична допомога для дітей українських переміщених осіб 
покривається Фондом необхідної медичної допомоги не застрахованим особам (CAK). 
 
За законом особа не може лишити дитину вдома саму, якщо їй менше 12 років.  
 

  

 
ПРАВО ГОЛОСУ 

 
Право голосувати на 
місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

  

Право бути обраним на 
місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

  

 
ПРАВО НА ПОВАГУ ДО ПРИВАТНОГО ТА СІМЕЙНОГО ЖИТТЯ  

 
Право на возз’єднання 
членів сім’ї  

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
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ПРАВО НА ВЛАСНІСТЬ 
 
Механізм реалізації 
права на користування 
своїм майном  

Українці можуть відкрити рахунок в більшості нідерландських банків.  
 
Посольство України в Нідерландах у співпраці з банком BUNQ та Українським Домом в 
Роттердамі започаткувало «пілотний проєкт» щодо відкриття банківських рахунків 
громадянам України за внутрішнім паспортом та сертифікатом підтвердження особи, 
виробленого в Посольстві. 
Необхідною умовою відкриття рахунку є наявність власного смартфону із завантаженою 
аплікацією банку BUNQ. 
 

  

  
ПРАВО НА УЧАСТЬ У КУЛЬТУРНОМУ ЖИТТІ 

 
Механізм 
безкоштовного 
доступу до об’єктів 
культурної спадщини 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

  

  

 
НІМЕЧЧИНА  

 
НАДАННЯ СТАТУСУ 

 
Коло питань, які 
повинні бути 
регламентовані 
на національному 

рівні 
 

Тимчасовий захист 
 

Статус біженця 
 

Національний 
еквівалент 
спеціального 
захищеного 
статусу 
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Національна правова 
база 
 

Директива Ради 2001/55/ЄС від 20 липня 2001 року про 
мінімальні стандарти для надання тимчасового захисту у 
разі масового напливу переміщених осіб та про заходи, 
що сприяють збалансованості зусиль між державами-
членами щодо прийому таких осіб та відповідальності за 
наслідки такого прийому 
 
Імплементаційне рішення Ради 2022/382 від 4 березня 
2022 року що встановлює наявність масового напливу 
переміщених осіб з України урозумінні статті 5 
Директиви 2001/55/ЄС та запроваджує тимчасовий 
захист 
 
Закон про правовий статус іноземних громадян 
(Aufenthaltsgesetz) § 24 
 
Кодекс соціального забезпечення Німеччини 
(Sozialgesetzbuch) 
 

Женевська Конвенція про статус біженців ухвалена 1951р.  
Генеральною Асамблеэю ООН 
 
Конвенція, що визначає державу, яка відповідає за розгляд заяв 
про надання притулку, що подані в одній з держав-членів 
Європейських Співтовариств (Дублінська конвенція)  1990 р. 
 
Закон про притулок від 26.06.1992р. (Asylgesetz (AsylG)) 

Процедуру 
надання 
національного 
еквіваленту 
спеціального 
захищеного 
статусу не 
активовано 
 

Механізм 
інформування осіб, що 
потребують захисту, 
зрозумілою для них 
мовою, шляхом 
надання документу у 
якому чітко викладені 
умови захисту, що їх 
стосуються 
 

Федеральне міністерство закордонних справ 
https://kiew.diplo.de/ua-de/service/05-
VisaEinreise/visafreiheit/1249146  
 
Федеральне міністерство внутрішніх справ і 
комплексного територіального розвитку 
https://www.germany4ukraine.de/hilfeportal-ua 
 
https://www.bamf.de/DE/Startseite/startseite_node.html 
 
https://www.unitedforukraine.org/hc/uk 
 
Консультацій для мігрантів (MBE) www.mbeon.de 
 

Федеральне міністерство закордонних справ 
https://kiew.diplo.de/uade/service/05VisaEinreise/visafreiheit/1249146  
 
Федеральне міністерство внутрішніх справ і комплексного 
територіального розвитку 
https://www.germany4ukraine.de/hilfeportal-ua 
 
Консультацій для мігрантів (MBE) www.mbeon.de 

 

Конкретні групи осіб, 
яким буде надано 
захист (увага на 
вразливі групи 
населення) 
 

Громадяни України, які до 24 лютого 2022 р. проживали 
в Україні. 
Особи без громадянства та громадяни інших крім 
України третіх країн, які до 24 лютого 2022 р. 
перебували в Україні в рамках міжнародної захисту або 
рівноцінної національної захисту. 
Члени сім’ї двох перших названих груп осіб (тобто 
подружжя, партнерів у цивільному шлюбу, 

Громадяни України, а також особи без громадянства, якщо:  
(1) особа має обґрунтовані побоювання стати жертвою 
переслідувань за ознаками раси, релігії, громадянства, політичних 
поглядів;  
(2) знаходиться за межами країни своєї національної належності;  
(3) не в змозі, або не бажає користуватися захистом своєї країни; 
або особа, яка 
(1) не має громадянства;  
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неповнолітніх неодружених дітей та близьких родичів з 
урахуванням додаткових умов), навіть якщо вони не є 
громадянами України. 
Особи без громадянства та громадяни інших крім 
України третіх країн, які можуть довести, що до 24 
лютого 2022 р. вони законно перебували в Україні на 
підставі чинного безстрокового дозволу на перебування, 
виданого відповідно до українського права, та які не в 
стані безпечно та на постійній основі повернутися до 
країни чи регіону свого походження. 
Крім того, громадянам України, які вже знаходяться на 
території Німеччини та мають підстави для перебування, 
термін якого незабаром закінчується, незалежно від того, 
коли вони в'їхали до країни, та особам, які незадовго до 
24 лютого 2022 р. втекли з України або які незадовго до 
цього перебували в Європейському Союзі (наприклад, у 
відпустці чи роботі) і не можуть повернутися в Україну 
через збройний конфлікт. 

(2) знаходиться за межами країни свого колишнього місця 
проживання в результаті подібних подій;  
(3) не може чи не бажає повернутися до неї внаслідок побоювань 
переслідування. 
 
Згідно з Законом про притулок від 26.06.1992р. (Asylgesetz 
(AsylG)) додатковий захист застосовується, якщо щодо особи є: 
1. застосування або виконання смертної кари,  
2. катування або нелюдське або таке, що принижує гідність, 
поводження чи покарання, або  
3. серйозна індивідуальна загроза життю чи недоторканості 
цивільної особи в результаті невибіркового насильства в 
контексті міжнародного або внутрішнього збройного конфлікту. 
 
Сімейний притулок:  
Дружина/чоловік або партнер особи, яка має право на притулок, 
визнається особою, яка має право на притулок за заявою якщо: 
1. визнання особи, яка має право на притулок, є остаточним,  
2. шлюб або цивільне партнерство з особою, яка має право на 
притулок, вже існували в державі, в якій особа, яка має право на 
притулок, зазнає політичних переслідувань,  
3. чоловік/дружина або партнер, що  в’їхали в країну до того, як 
іноземцю було надано притулок, 
4. визнання особи, яка має право на притулок, не може бути 
скасовано або скасовано.  
Для визнання особи, яка має право на притулок згідно з пунктом 
1, не має значення, якщо шлюб є недійсним або анульованим 
згідно з німецьким законодавством через неповноліття одного з 
подружжя на момент одруження.  
 
Неодружена дитина особи, яка має право на притулок, яка є 
неповнолітньою та неодруженою на момент звернення з 
проханням про притулок, визнається такою, що має право на 
притулок, якщо визнання іноземця особою, яка має право на 
притулок, є беззаперечним і це визнання не може бути 
скасованим або відкликаним.  
 

Орган, що ухвалює 
рішення 
 

Відомство у справах іноземців, а саме відділ реєстрації 
іноземних громадян (Ausländerbehörde) за місцем 
перебування. У великих містах це відомство працює при 
міській адміністрації. У маленьких містах і 

Федеральне відомство з питань міграції та біженців (BAMF)  
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територіальних громадах ці відділи працюють при 
адміністрації районів (Kreisverwaltung). 
 

Документи, які 
необхідні для 
представлення 
 

1. Заява на оформлення посвідки на проживання. 
2. Дійсний документ для підтвердження ідентичності 
(один із таких документів): дійсний паспорт або 
документ, що замінює паспорт; українське посвідчення 
особи; видана посольством України довідка, що 
засвідчує  ідентичність. 
3. Актуальна біометрична фотографія для кожної особи. 
4. Українська посвідка на проживання (якщо немає 
громадянства України). 
5. Підтвердження рішення про розподіл до відповідного 
міста (довідка про реєстрацію шукача притулку 
(Anlaufbescheinigung)  видається у Земельному відомстві 
у справах біженців (LAF) або в іншій установі 
Федеративної Республіки Німеччина, що опікується 
прийманням біженців). 
6. Підтвердження про проживання: документи у п.5 + 
договір про безстрокову оренду житла або 
підтвердження про надання на тривалий час житла 
українським біженцям; 
7. Свідоцтво про шлюб або свідоцтво про партнерство 
(якщо є). 
8. Свідоцтво про народження (якщо є). 
9. Посвідчення про онлайн-заяву для біженців із України 
про тимчасовий захист (роздрукувати або показати в 
цифровому форматі). 
10. Підтвердження співбесіди (показати запрошення на 
співбесіду або показати в цифровому форматі). 
 

1. Заява-прохання про надання статуту біженця. 
2. Актуальна біометрична фотографія для кожної особи. 
3. Протокол, який видається після проходження співбесіди в 
регіональному підрозділі BAMF (для співбесіди потрібне 
запрошення). 
4. Дійсний документ для підтвердження ідентичності (один із 
таких документів): дійсний паспорт або документ, що замінює 
паспорт. 

 

Строк звернення із 
заявою 
 

До 31.08.2022 р. Під час в’їзду в країну, повідомивши офіцера прикордонної 
служби або подати прохання за умови законного перебування на 
території країни 
 

 

Термін розгляду заяви 
 

Процедуру подання необхідно уточнювати 
безпосередньо у кожному відомстві. 
Відразу: у разі співбесіди з отриманням дати на місці 
5-6 тижнів: якщо має бути оформлена електронна 
посвідка на проживання. 
 

Орієнтовний час розгляду заяви 6 місяців  
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Дата початку надання 
захисту 
 

4 березня 2022 р. З моменту звернення із заявою про притулок, особа набуває 
особливого статусу та неможе бути видворенна з країни 

 

Термін дії статусу 
 

До 4 березня 2023 р.  На період до 3 років   

Продовження дії 
статусу 
 

Якщо причини надання тимчасового захисту не 
зникнуть, він буде автоматично подовжений на 6 місяців 
двічі, тобто до 4 березня 2024 р. Якщо причини 
залишаються і надалі, Європейська Комісія може 
запропонувати Раді продовжити тимчасовий захист ще 
на рік, тобто до 4 березня 2025 р. 
 

Може бути продовження ще на 2 роки  

Механізм зміни 
статусу 
 

Заява особи про набуття статусу біженця Після 3 років у статусі біженця можна претендувати на посвідку 
на проживання. 
 

 

Підстави припинення 
статусу 
 

1. Особа залишила Німеччину не лише з тимчасової 
причини.  
2. Виїзд з країни понад шість місяців (це не виключає 
можливості перебування особи в такій країні на умовах 
візового режиму). 
3. Зміни держави надання тимчасового захисту. 
4. Зміна статусу. 

 1. Визнання особи, яка має право на притулок, і надання статусу 
біженця негайно скасовуються, якщо вимоги до них більше не 
відповідають. 
2. Визнання особи, яка має право на притулок, скасовується, якщо 
воно було надано на підставі неправильної інформації або 
внаслідок приховування суттєвих фактів. 
Федеральне відомство має використовувати адміністративні 
засоби, щоб зобов’язати іноземця виконувати свої зобов’язання 
щодо співпраці. Якщо іноземець не виконує або не повністю 
виконує зобов’язання щодо співпраці, Федеральне відомство 
може прийняти рішення про припинення статусу на основі 
наявних документів, за умови, що:  
1. пропущений акт співпраці не було негайно надолужено, або  
2. іноземець порушив зобов'язання щодо співпраці без достатньої 
причини. 
 

 

Критерії щодо 
позбавлення окремих 
осіб захисту у разі 
масового напливу 
переміщених осіб 
 

Інформація щодо запровадження процедури позбавлення 
переміщеної особи захисту, якщо є розумні підстави 
вважати, що така особа становить загрозу для безпеки 
приймаючої держави-члена або загрозу для спільноти 
такої приймаючої держави-члена. 

Особа надала недостовірну інформацію стосовно причини 
пошуку притулку. 
Якщо є розумні підстави вважати, що така особа становить 
загрозу для безпеки приймаючої держави-члена або загрозу для 
спільноти такої приймаючої держави-члена. 

 

Правові наслідки 
припинення статусу 
 

Особа набула іншого статусу (наприклад, біженця). 
Можливість перебувати у країні на умовах безвізового 
режиму. 

Особа отримала посвідку на проживання. 
Особа повинна добровільно покинути територію відповідної 
держави. 
Примусове повернення у країну походження. 

 



215 
 

 
Заходи, що 
забезпечують 
повернення до країни 
походження 
 

Громадяни України, а також не громадяни України, які 
хочуть повернутися в Україну (безвідносно до того, чи 
поширюється на них дія Директиви ЄС про тимчасовий 
захист) в будь-який час. 
 

Тільки після припинення статусу  

 
СОЦІАЛЬНІ ПРАВА ТА ЗАХОДИ ЇХНЬОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ 

 
Заходи 

соціального 
захисту щодо 
реалізації 
відповідного 

соціального права 
 

 
Особа, яка отримала тимчасовий захист 

 
Особа, яка отримала статус біженця 

 
 

УМОВИ ПРИЙОМУ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ПРАВА НА ПРОЖИВАННЯ 
 

Механізм збору та 
обробки 
персональних даних 
переміщених осіб 
 

Збором та обробки персональних даних переміщених осіб займається  
відомство у справах іноземців (Ausländerbehörde). Дані мають бути зібрані 
від суб’єкта звернення та перевірені у відповідних державних органах, 
іноземних органах влади та недержавних органах без участі особи. 

На Федеральне відомство з питань міграції та біженців (BAMF) 
покладено обов’язки щодо збору та обробки персональних даних 
біженців. Дані мають бути зібрані від суб’єкта звернення та 
перевірені у відповідних державних органах, іноземних органах 
влади та недержавних органах без участі особи. 

Допомога в 
отриманні 
адміністративних 
послуг  

Інформування щодо реєстрації та направлення до відповідного центру 
прибуття (Ankunftszentrum) в пункті соціальної допомоги на вокзалі 
(Bahnhofsmission). 
 
Консультації: 
щодо тимчасового розміщення - у центрах прибуття та регіональних 
прийомних центрах, 
щодо отримання статусу - консультативні центри з питань біженців 
(Flüchtlingsberatung), з питань міграції  (Migrationsberatung) чи служби з 
питань міграції молоді (Jugendmigrationsdienst), спеціальні консультативні 
міграційні центри (Mein Weg nach Deutschland) 
 

Інформування щодо реєстрації та направлення до відповідного 
центру прибуття (Ankunftszentrum) в пункті соціальної допомоги на 
вокзалі (Bahnhofsmission). 
 
Консультації: 
щодо тимчасового розміщення - у центрах прибуття та регіональних 
прийомних центрах, 
щодо отримання статусу - консультативні центри з питань біженців 
(Flüchtlingsberatung), з питань міграції  (Migrationsberatung) чи 
служби з питань міграції молоді (Jugendmigrationsdienst), спеціальні 
консультативні міграційні центри (Mein Weg nach Deutschland) 
 

Безкоштовна правова 
допомога та супровід 
переміщених осіб 

Спеціальні консультативні міграційні центри (Mein Weg nach Deutschland): 
https://www.goethe.de/prj/mwd/ru/startseite.html 
Загальні юридичні питання: 

Спеціальні консультативні міграційні центри (Mein Weg nach 
Deutschland): https://www.goethe.de/prj/mwd/ru/startseite.html 
Загальні юридичні питання: 
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 https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/AsylFluechtlingsschutz/faq-
ukraine-ukr.html?nn=282388 
 

https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/AsylFluechtlingsschutz/f
aq-ukraine-ukr.html?nn=282388 

Механізм отримання 
необхідних віз, 
зокрема транзитних 
 

В межах Шенгензони не потрібно.  
Для отримання візи в інші країни треба звернутися до представництва 
відповідної країни.  

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

Механізм запобігання 
потраплянню 
переміщених осіб у 
ситуації торгівлі 
людьми 
 

Безпечний маршрут – звернутися до волонтерів на кордоні. 
Все житло і транспорт, яке надається приватними особами – з 
повідомленням у поліцію. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

Термін реалізації 
права на проживання 
 

 
На увесь термін дії захисту.  

 
На увесь термін дії статусу  

Механізм 
забезпечення 
переміщеної особи 
належними умовами 
для безоплатного 
тимчасового 
проживання  
 

За тимчасовим розміщенням особа, яка звернулася за тимчасовим захистом 
може звернутися до відомства у справах іноземних громадян 
(Ausländerbehörden), які зможуть підказати, де можна зупинитися на перший 
час.  
Багато міст також організовують приватне житло для біженців. Існують 
різні онлайн-платформи, які об’єднують приватні пропозиції та запити від 
людей, які шукають житло, наприклад: 
unterkunft-ukraine.de 
притулки для українських біженців – допомога на warmes-bett.de 
Offering Ukrainian refugees a safe place to stay | Host4Ukraine 
Студенти чи науковці, які  хотіли б жити в певному місті, щоб там 
продовжити навчання або дослідження, можуть звернутися до Німецької 
служби соціальної опіки для студентів (Deutsches Studentenwerk) чи 
міжнародні офіси університетів. 
Німецька служба соціальної опіки для студентів у багатьох містах 
займається гуртожитками, які є для багатьох студентів хорошою 
можливістю проживання під час навчання. Багато пропозицій підтримки 
українським науковцям і вченим також передбачають допомогу в пошуку 
житла. 
 

Особу, яка шукає притулку забезпечують безкоштовним житлом. 
До моменту поки не буде прийняте рішення про їх постійне місце 
проживання в окремому регіоні Німеччини, поселяють у табори для 
біженців. Це велика територія обнесена парканом, потрапити на яку 
можна тільки за спеціальною перепусткою. Після прийняття 
рішення поселяють у більш-менш пристойне житло, наприклад 
гуртожитки. 
 

Доступ до придатного 
житла або, у разі 
необхідності, 
забезпечення 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 
Біженці, які проживають у притулках для біженців, зазвичай 
отримують речову, а не фінансову допомогу. 
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засобами для 
отримання житла 
 

В невеликих громадах є програми з наданням суми коштів (600 євро) сім’ї 
українських біженців для оренди житла. Така програма діє у містах Кельн, 
Леверкузен або Мюнстер. 
Безкоштовне житло, яке надають громадяни Німеччини: 
https://news.airbnb.com/help-ukraine/ 
 

 

Механізм компенсації 
оплати вартості 
комунальних послуг в 
місцях компактного 
поселення 
переміщених осіб чи 
родинам, які 
приймають таких осіб 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

Свобода руху осіб, 
які отримали захист  

Правовим режимом тимчасового захисту, отриманого в Німеччині, 
громадяни України можуть користуватися лише в цій країні. 
Так само особа, яка в ній перебуває, але отримала тимчасовий захист в 
іншій країні-члені ЄС, має повернутися до цієї країни для проживання. 
Водночас громадяни України, які отримали тимчасовий захист, можуть 
подорожувати до інших країн-членів ЄС, а також в Україну та з України. 
Для цього потрібно мати дійсний біометричний паспорт із підтвердженням 
місця проживання. 
 

Не можна виїжджати із країни.  
Паспорт вилучають. 

Право на зміну місця 
проживання 
 

Може змінювати місце проживання в межах Німеччини, але це потрібно 
узгодити з місцевою владою. 

Дозвіл на проживання просторово обмежений районом органу у 
справах іноземців, у якому знаходиться пункт прийому, 
відповідальний за прийом іноземця. Дозвіл покинути місце 
проживання надається, якщо є невідкладний суспільний інтерес. 
Іноземець, який не має або більше не зобов’язаний проживати в 
центрі прийому та чиї засоби до існування не забезпечені 
зобов’язаний брати участь у прийнятті рішення поселення у 
звичайне житло (ценз осілості). Без дозволу можна виїхати з нього 
тільки тимчасово.  
 

 
ПРАВО НА ЗАЙНЯТІСТЬ 

 
Механізм видачі 
дозволу особам, які 
користуються 
захистом, працювати 

При видачі дозволу на перебування відділ реєстрації іноземних громадян 
вносить до документу запис про те, що оплачувана робота дозволяється 
(„Erwerbstätigkeit erlaubt“). Починати працювати можна тільки після 
отримання тимчасової довідки (Fiktionsbescheinigung) чи посвідки на 

Не може займатися оплачуваною роботою протягом періоду 
зобов’язання проживати в приймальній установі.  
Дозволяється влаштуватися на роботу, якщо:  
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як найманий 
працівник або 
самозайнята особа 
згідно із правилами, 
що застосовуються до 
професії  

проживання (Aufenthaltserlaubnis) або коли відомство з питань віз та 
реєстрації іноземних громадян надасть гарантії про його отримання.  
 
Агенство з питань праці Bundesagentur für Arbeit: Hilfe für Geflüchtete aus der 
Ukraine. 
 
Біржа праці від федерального агентства з питань праці Bundesagentur für 
Arbeit: Jobsuche 
 
 
 

1. процедура надання притулку не була незаперечно завершена 
протягом дев’яти місяців після подання заяви про надання 
притулку,  
2. якщо працевлаштування погоджено з Федеральним агентством 
зайнятості, 
3. іноземець не є громадянином безпечної країни походження і  
4. заяву про надання притулку не було відхилено як явно 
необґрунтовану або неприйнятну. 
 

Термін дії дозволу на 
працевлаштування 
 

До 4 березня 2023 р. Якщо причини надання тимчасового захисту не 
зникнуть, він буде автоматично подовжений на 6 місяців двічі, тобто до 4 
березня 2024 р. Якщо причини залишаються і надалі, Європейська Комісія 
може запропонувати Раді продовжити тимчасовий захист ще на рік, тобто 
до 4 березня 2025 р. 
 

Зазвичай дозвіл на працю особа отримує з моменту набуття статусу 
біженця й на весь період його дії. 

Механізм 
продовження 
наукової діяльності в 
університетах та 
підтримки науковців 
 

Німецька служба академічного обміну (DAAD) на центральній платформі 
https://www.daad-ukraine.org/uk/  «Національний академічний контактний 
центр для України» ознайомлює з підібраною інформацією та пропозиціями 
підтримки студентів і науковців.  
Вебсайт контактного центру об’єднує інформацію для українських 
студентів і дослідників щодо перебування, вступу до вишів, отримання 
вищої освіти й досліджень, а також щодо повсякденного життя в Німеччині. 
Вона широко представлена німецькою й англійською мовами, українська 
версія постійно доповнюється. Для українських студентів вебсайт має 
слугувати провідником у німецькій системі вищої освіти. Окрім цього, на 
вебсайті представлено платформу, на якій коротко і структуровано 
викладено різноманітні пропозиції допомоги з боку німецького наукового 
світу. 
Актуальні наукові стипендіальні програми: 
1. Стипендіальна програма для молодих учених (30 дод.стип.) 6-12 міс. 
Німецький федеральний фонд довкілля (DBU) - 1250 євро на місяць; 
https://www.dbu.de/media/090322112805ebap.pdf 
 
2. Для усіх науковців Німецька науково-дослідна спільнота (DFG) 
Можливість фінансової підтримки терміном до двох років та 
працевлаштування в одній із німецьких наукових організацій. 
https://www.dfg.de/formulare/55_06/55_06_en.pdf 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
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3. Університет Грайфсвальда: стипендія для перебування протягом 3 міс. і 
більше  
https://www.uni-
greifswald.de/universitaet/information/aktuelles/ukraine/stipendien-fuer-
ukrainische-wissenschaftlerinnen/ 
Біженці з України, які отримали дозвіл на перебування відповідно до § 24 
Закону про перебування або тимчасове посвідчення, з 1 червня 2022 року 
можуть подавати заяви на підтримку згідно з Федеральним законом про 
сприяння освіті (BAföG), якщо вони відповідають іншим критеріям BAföG: 
https://www.xn--bafg-7qa.de/bafoeg/de/das-bafoeg-alle-infos-auf-einen-
blick/hinweise-fuer-gefluechtete-aus-der-ukraine.html    
 

Механізм 
продовження 
спортивної практики 
та підтримки 
професійних 
спортсменів 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

Механізм отримання 
освіти для дорослих, 
професійної 
підготовки та 
практичне навчання 
на робочих місцях 
 

Професійна освіта на виробництві (також звана дуальною професійною 
освітою) є найпоширенішим видом професійної освіти в Німеччині. 
Навчання проходить як на виробництві, так і у професійному училищі. Існує 
понад 320 спеціальностей, які здобуваються в процесі професійної освіти. 
Портал BerufeNavi підтримує молодих людей на шляху професійної освіти. 
Він пропонує якісну добірку перевірених посилань на інтернет-пропозиції 
на тему «Професійна орієнтація та пошук місця для здобуття професійної 
освіти»: https://www.berufenavi.de/immigrants 
Мігрантам, які вже вийшли зі шкільного віку та ще потребують підтримки, 
надається можливість здобути професійну освіту або початкову 
кваліфікацію в рамках програми BOF («Професійна орієнтація для 
мігрантів»). На відповідних курсах учасники вивчають професійну 
термінологію, отримують галузеві знання за бажаною професією, а також 
набувають практичного досвіду роботи у навчальних майстернях та на 
підприємствах. 
 

Якщо особа, яка отримала притулок має дозвіл працювати, то їй 
надається можливість удосконалити свої знання та навички.  
Освітні послуги надаються за тією ж процедурою, що й для осіб, які 
отримали тимчасовий захист. 
 

Поширення умов 
оплати праці, надання 
доступу до систем 
соціального 
страхування, 
пов’язаних із 

Особи, які мають тимчасовий захист та влаштувалися на роботу 
оподатковуються на тих самих умовах, що і німецькі громадяни. Розмір 
податків залежить від податкового класу, яких у Німеччині є 6. Належність 
до того чи іншого класу залежить від розміру доходу, роботу за 
сумісництвом, сімейного статусу (одинак, мати одиначка, сімя без дітей, 
сімя з дітьми тощо). 

Особи, які мають тимчасовий захист та влаштувалися на роботу 
оподатковуються на тих самих умовах, що і німецькі громадяни. 
Розмір податків залежить від податкового класу, яких у Німеччині є 
6. Належність до того чи іншого класу залежить від розміру доходу, 
роботу за сумісництвом, сімейного статусу (одинак, мати одиначка, 
сімя без дітей, сімя з дітьми тощо). 
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діяльністю як 
найманий працівник 
або самозайнята 
особа, та інших умов 
працевлаштування  
 
Режим оподаткування 
доходів економічно 
активних 
переміщених осіб 
 

З метою уникнення подвійного оподаткування для осіб, які мають 
одночасно доходи в Україні та Німеччині з 04.10.1996 р. діє Угода між 
Україною і Федеративною Республікою Німеччина про уникнення 
подвійного оподаткування стосовно податків на дохід і майно. 

З метою уникнення подвійного оподаткування для осіб, які мають 
одночасно доходи в Україні та Німеччині з 04.10.1996 р. діє Угода 
між Україною і Федеративною Республікою Німеччина про 
уникнення подвійного оподаткування стосовно податків на дохід і 
майно. 
 

 
ПРАВО НА СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 
Право на соціальну 
допомогу 
 

З 01.06.2022. р надається допомога 449 євро на дорослу особу працездатного 
віку (18 до 65 років), яку виплачує районний центр зайнятості (Job Center 
або ще Arbeitsagentur) тим, хто зареєструвався для пошуку роботи. 
Всі інші особи отримують соціальну допомогу у тому ж розмірі, але 
потрібно звертатись у органи соціального забезпечення (Bezirkssozialämter), 
зазвичай це відділ районного Bürgeramt, за місцем тимчасового проживання. 
Фінансова соціальна допомога може бути нарахована та виплачена 
винятково у випадку, якщо засоби існування не можуть бути покриті 
доходами або активами переселенців (до такої категорії також включаються 
збереження), адже призначення виплат проводиться виключно після 
перегляду соціальними робітниками потреб та статусу особи. 
 
Федеральний уряд надає у розпорядження Федерального фонду матері та 
дитини на фінансові заходи з надання допомоги щонайменше 92 млн євро 
щорічно. Допомога Федерального фонду вагітним жінкам у скрутному 
становищі здійснюється через фонди федеральних земель для жінок та сімей 
у тяжкому становищі, а також через аналогічні центральні установи у 
федеральних землях. Вони організують надання допомоги на місцях. 
Допомога від Федерального фонду матері та дитини за умови: а) особа 
постійно або більшу частину часу проживає в Німеччині. б)  є довідка про 
вагітність, наприклад, медична картка матері. в) особа перебуває у 
скрутному особистому та фінансовому становищі. Виплачується особам з 
тимчасовим захистом.  
Розмір і тривалість фінансової допомоги залежать від особистих обставин, а 
також від загальної кількості тих, хто подав заяву про скрутне становище. 
 

Надається допомога по безробіттю 449 євро. 
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Право на соціальні 
послуги  
 

Консультаційні послуги та посередницькі послуги з працевлаштування 
згідно з томом ІІІ Соціального кодексу (SGB III) можна отримати через 
агенції з працевлаштування. 
 
Пенсіонери мають право на медичне страхування та підтримку психічного 
здоров’я. Звернутися до Handbook Germany 
https://handbookgermany.de/en/asylum-disability . 
Особи з інвалідністю можуть отримати консультування лікаря. Звернутись 
на сайт  Німецької медичної асоціації 
https://dopomoga.gov.md/interaktivnaya-karta-kpp-moldovy/ 
 
Консультативні послуги. Національна ради у справах біженців. 
Професійний догляд. Heimverzeichnis https://heimverzeichnis.de/en 
Для отримання додаткової інформації треба звернутись до Handbook 
Germany https://handbookgermany.de/en/asylum-disability  
 

Соціальні послуги надаються за тією ж процедурою, що й для осіб, 
які отримали тимчасовий захист. 
 

Право на соціальні 
пільги  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

Право на соціальне 
страхування 
 

Беруть участь у системі обов’язкового страхування на випадок хвороби та 
потреби у сторонньому догляді, а також передбаченого законом пенсійного 
страхування та страхування на випадок безробіття. 
 

Соціальне страхування надається за тією ж процедурою, що й для 
осіб, які отримали тимчасовий захист. 
 

Психологічна 
підтримка особам, які 
постраждали від 
війни  
 

Ті, хто травмований внаслідок втечі, можуть отримати психологічну 
допомогу. Для цього потрібно проконсультуватися  з сімейним лікарем. Він 
направить особу до експертного або консультаційного центру. Для цього 
також потрібна довідка про лікування. 
Психосоціальні центри для біженців та жертв катувань: https://www.baff-
zentren.org/hilfe-vor-ort/psychosoziale-zentren/ 
Ipso Care: психосоціальне онлайн-консультування: https://ipso-
care.com/home-14.html 
Посібник для батьків біженців : https://elternratgeber-fluechtlinge.de/uk/ 

Ті, хто травмований внаслідок втечі, можуть отримати психологічну 
допомогу.  
Психосоціальні центри для біженців та жертв катувань: 
https://www.baff-zentren.org/hilfe-vor-ort/psychosoziale-zentren/ 
Ipso Care: психосоціальне онлайн-консультування: https://ipso-
care.com/home-14.html 
Посібник для батьків біженців : https://elternratgeber-
fluechtlinge.de/uk/У Берліні «Survival Center» пропонує безкоштовні 
години консультацій для біженців з України (англійською та 
німецькою мовами).  
 

 
ПРАВО НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ 

 
Конкретні групи осіб, 
які можуть отримати 
медичні послуги  

Основна медична допомога для українських біженців безкоштовна. 
За винятком невідкладних випадків, діагностикою та подальшим лікуванням 
захворювання зазвичай займаються лікарі, які працюють у власній практиці 

Усі біженці. Обсяг надання такого страхування залежить від 
працевлаштованості. 
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 або в групі з іншими колегами. Пацієнта спрямують на лікування в 
стаціонар, лише за умови, що лікування зареєстрованого і закріпленого за 
ним лікаря недостатньо. Відвідування лікарні без консультації можливе 
тільки в екстрених випадках. 
Підставою для цього є Закон про допомогу особам, які шукають притулку 
(Asylbewerberleistungsgesetz). З 1 червня 2022 року переміщені з України 
особи за певних умов можуть оформити медичне страхування у Німеччині.  
Переміщені особи, які працевлаштовані, також можуть це зробити. 
 

Види медичних 
послуг, які надаються  
 

Медикаментозне лікування та призначені ліки. 
Лікування та реабілітація в стаціонарі. 
Підтримка лікаря та акушерки під час вагітності та пологів. 
Профілактичні та скринінгові огляди дітей та дорослих. 
Рекомендовані щеплення. 
Стоматологічні огляди та лікування зубів. 
Психотерапія. 
За певних обставин домашній медичний догляд або паліативна підтримка. 
Супутнє медичне обслуговування (Heilmittel), таке як фізіотерапія, а також 
медичні засоби (Hilfsmittel), наприклад інвалідні візки, слухові апарати, 
протези). 
Допомога по хворобі (Krankengeld) для покриття витрат на проживання 
(також для членів, яким необхідно доглядати за своїми хворими дітьми). 
 

Повноцінне медичне страхування матимуть лише працевлаштовані 
біженці. Непрацюючі ж мають право на невідкладну допомогу, а на 
інші види допомоги – за запитом до місцевих соціальних служб. 

Умови надання 
медичної допомоги 
 

Реєстрація у відділі соціального забезпечення (Sozialamt) району 
проживання. 
Необхідно подати заявку на отримання електронної медичної картки та 
отримати тимчасове підтвердження, що дозволить отримати медичну 
допомогу (талон на лікування), або карту медичного страхування  на термін 
до 18 місяців. 
Інша інформація: https://handbookgermany.de/en/healthcareforrefugees 
 

Реєстрація у відділі соціального забезпечення (Sozialamt). 
 

Умови забезпечення 
лікарськими засобами 
 

Рецепт у місцевого лікаря якщо ці послуги входять у медичне страхування, 
але можливо доведеться заплатити невелику плату. 
Більше інформації на сайті Germany4Ukraine: 
https://www.germany4ukraine.de/hilfeportal-en/medical-care 

Рецепт у місцевого лікаря, якщо ці послуги входять у медичне 
страхування, але можливо доведеться заплатити невелику плату. 
Більше інформації на сайті Germany4Ukraine: 
https://www.germany4ukraine.de/hilfeportal-en/medical-care 
 

Механізм надання 
необхідної медичної 
або іншої допомоги 
особам, які 
користуються 

Реєстрація у відділі соціального забезпечення (Sozialamt) у районі 
проживання. 
Необхідно подати заявку на отримання електронної медичної картки та 
отримати тимчасове підтвердження, що дозволить вам отримати медичну 
допомогу на  весь період набуття тимчасового статусу.  

Реєстрація у відділі соціального забезпечення (Sozialamt) у районі 
проживання. 
Необхідно подати заявку на отримання електронної медичної 
картки та отримати тимчасове підтвердження, що дозволить вам 
отримати медичну допомогу. 
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захистом і мають 
особливі потреби, 
таким як неповнолітні 
особи без супроводу, 
або особи, які зазнали 
катувань, 
зґвалтування чи 
інших серйозних 
форм психологічного, 
фізичного чи 
сексуального 
насильства 
 

Інша інформація: https://handbookgermany.de/en/healthcareforrefugees 
Можливість консультування з сімейним лікарем, який скеровує до 
експертного або консультаційного центру. Для цього також потрібна 
довідка про лікування.  
Психологічні центри для біженців та жертв згвалтувань: https://www.baff-
zentren.org/hilfe-vor-ort/psychosoziale-zentren/ 
 

Інша інформація: https://handbookgermany.de/en/healthcareforrefugees 

Забезпечення осіб, які 
користуються 
захистом, лікуванням 
онкопатологій 
 

Реєстрація  у муніципалітеті чи службі реєстрації іноземців 
(Ausländerbehörde). https://bamf-navi.bamf.de/de/Themen/Behoerden/ 
Фонд для родичів українських хворих на рак, що супроводжують пацієнтів 
(дітей чи дорослих) на час їх лікування у німецьких онкологічних центрах. 
Компенсуються витрати на переїзд, проживання та інші пов’язані витрати, 
що члени сімей вже понесли чи понесуть у розмірі до 5000 євро на одного 
пацієнта. 
Фонд допомоги буде доступний для пацієнтів, що проходять лікування в 
одному з Всебічних Центрів Раку (Сomprehensive Cancer Centers), 
онкологічних центрів сертифікованих Німецьким Товариством Раку (DKG) 
та дитячих центрах раку. 
Подання мають надходити від цих клінік. 
Подальша інформація наявна на сайті DKH та від мережі INFONET KREBS 
за телефоном 0800 80708877 чи електронною поштою: krebshilfe@infonetz-
krebs.de.  
 
https://www.krebsinformationsdienst.de/ 
aktuelles/2022/novyny011-ukraiina-shukachi-prytulku-hvori-na-rak-medychna-
dopomoga.php 
 

Реєстрація  у муніципалітеті чи службі реєстрації іноземців 
(Ausländerbehörde). https://bamf-navi.bamf.de/de/Themen/Behoerden/ 

Механізм доступу до 
паліативного 
лікування 
 

Лікування ВІЛ: 
Люди, які отримують АРТ, можуть привезти власні ліки в країну разом із 
рецептом свого лікаря. 
Ті, кому потрібна допомога, можуть звернутися до практикуючих лікарів 
напряму. А також до місцевих центрів підтримки у боротьбі зі СНІДом 
(AIDS-Hilfe)  
Усі ВІЛ-інфіковані особи, що вживають ін’єкційні наркотики, можуть 
отримати АРТ в Німеччині. Анамнез та планування терапії треба 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
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уточнювати через заклади підтримки наркозалежності, центри допомоги 
СНІДу та місцеві відділення охорони здоров’я, а також у спеціалізованих 
лікарів. 
Лікування гепатитів В/C: 
Лікування гепатоцелюлярної карциноми (ГЦК) покривається медичним 
страхуванням; однак процедура є досить дорогою, тому спочатку лікар-
спеціаліст має поставити діагноз (знайти лікаря), а лікар (а іноді й пацієнт) 
узгоджує терапію з медичною страховкою. 
Системи підтримки (зменшення шкоди / безпечне споживання, соціальна 
або психосоціальна підтримка), доступні українцям, що проходять терапію 
при гепатиті С або пов’язаних захворюваннях печінки. 
У більшості регіонів Німеччини діють заклади підтримки наркозалежних, 
які також пропонують обмін шприців, презервативи та психосоціальну 
підтримку. Особи, які живуть з гепатитом, також можуть отримати там 
консультацію для подальшої допомоги. 
Корисні посилання: 
Центри допомоги особам з залежностями можна знайти за телефоном: 116 
117 або за посиланням: dhs.de  
Брошура Німецького центру з питань залежностей (German Centre for 
Addiction Issues e. V.) (також російською мовою) тут: migration-
gesundheit.bund.de 
Лікування туберкульозу: 
Якщо є симптоми ТБ: 
Обстеження на туберкульоз є добровільним після прибуття до країни. 
Можуть запропонувати тестування через сайти реєстрації біженців. Також 
можна звернутися за консультацією до місцевої служби охорони здоров’я. 
Якщо українці, що були змушені покинути Україну, мають симптоми 
туберкульозу (наприклад, кашель, лихоманку, втрату ваги), їм слід 
звернутися до місцевого відділу охорони здоров’я, обраного заздалегідь 
онлайн. Це також стосується тих, хто інфікований туберкульозом і отримує 
профілактичне лікування. 
Те саме стосується дітей. Консультації та направлення до спеціалізованих 
лікарів доступні через онлайн-інструмент. 
Якщо українець ще не має симптомів ТБ, але контактував із хворим на 
туберкульоз, йому треба перевірити наявність туберкульозу через місцеву 
службу охорони здоров’я: tools.rki.de/plztool . 
Якщо ТБ діагностовано ще в Україні та необхідно продовжувати лікування: 
Будь-яка інформація та підтримка надається через місцеві відділення 
охорони здоров’я; через ресурс tools.rki.de/plztool або на вебсайті 
Німецького центрального комітету по боротьбі з туберкульозом (DZK) 
(німецькою, англійською, українською мовами). 
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Усі вищезгадані послуги також актуальні для: 
тих, хто проходить лікування під безпосереднім наглядом (DOT)/лікування 
під безпосереднім відеонаглядом (VDOT), або 
тих, хто розпочав лікування мультирезистентного туберкульозу в Україні та 
має продовжити лікування в Німеччині. 
Корисні посилання, за якими українці можуть дізнатися більше про 
лікування ТБ в Німеччині: 
Німецький Центральний комітет щодо боротьби з туберкульозом: www.dzk-
tuberkulose.de  
Мобільний додаток TB: www.explaintb.org 
Брошура про туберкульоз українською мовою: Deutsches Zentralkomitee zur 
Bekämpfung der Tuberkulose: Пам’ятка щодо туберкульозу. ДЗК є.В. Берлін, 
2022: www.dzk-tuberkulose.de 
Детальна інформація про рецепти за кордоном: www.akberlin.de 
Вакцинація БЦЖ: www.dzk-tuberkulose.de 
Федеральний центр медичної інформації в Німеччині: www.impfen-info.de 
 

Механізм 
забезпечення 
технічними та 
іншими засобами 
реабілітації 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

 
ПРАВО НА ОСВІТУ 

 
Доступ до загальної 
системи освіти 
дорослим, які 
користуються 
захистом  
 

Бакалаврські та магістерські програми в державних вузах безкоштовні. 
Іспит для підтвердження володіння німецькою мовою. 

Бакалаврські та магістерські програми в державних вузах 
безкоштовні. Іспит для підтвердження володіння німецькою мовою. 

Доступ до системи 
шкільної освіти для 
осіб віком до 18 
років, які 
користуються 
захистом,  
на тих самих умовах, 
що й громадянам 

Загальна німецька шкільна освіта передбачає повну інтеграцію прибулих 
іноземців. На початковому етапі діти, які не володіють німецькою мовою, 
можуть бути зараховані до так званих інтеграційних класів, навчання в яких 
зосереджується на опануванні учнями німецької мови. В подальшому учні 
інтеграційних класів переводяться на навчання до звичайних 
німецькомовних класів. За загальним правилом, шкільне навчання в 
Німеччині є обов’язковим та безоплатним. Для оформлення в школу дитину 
потрібно зареєструвати в координаційному офісі в районі, в якому вона 
проживає. 

Освітні послуги надаються за тією ж процедурою, що й для осіб, які 
отримали тимчасовий захист. 
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приймаючої держави-
члена  
 

 
Щоб пришвидшити адаптацію українських школярів до навчання в школах 
країн-членів, ЄС розробив практичний посібник із піктограмами, щоб 
подолати мовні бар’єри та перші труднощі у спілкуванні. 
Publications Office of the European Union, English-Ukrainian pictograms for 
students and teachers : English/Ukrainian, Publications Office of the European 
Union, 2022, https://data.europa.eu/doi/10.2830/145568 
 

Доступ до дошкільної 
та позашкільної 
системи освіти  
 

Можуть відвідувати дитсадок при умові щеплення від COVID-19 при 
наявності вакантних місць.  

Можуть відвідувати дитсадок при умові щеплення від COVID-19 
при наявності вакантних місць. 

Умови продовження 
навчання у вищих 
навчальних закладах, 
що розпочате у 
країні, яку було 
залишено, та 
завершення такого у 
приймаючій країні  
 

Рішення про те, чи продовжувати навчання, приймає Університет або Вища 
професійна школа. 
 
Європейська комісія опублікувала практичний посібник щодо розміщення 
іноземних студентів у Європі. 
Посібник допомагає знайти студентське житло, супроводжує процес і 
детально описує питання, варті уваги. Зокрема, він пояснює, коли починати 
та на яких платформах шукати студентське житло. 
https://education.ec.europa.eu/news/a-practical-guide-to-student-accommodation-
in-europe 
 

Рішення про те, чи продовжувати навчання, приймає Університет 
або Вища професійна школа. 

 
 

ПРАВА ДИТИНИ 
 
Механізм 
забезпечення 
необхідного 
представництва 
неповнолітніх без 
супроводу, які 
користуються 
захистом, законними 
опікунами, або, за 
необхідності, 
організацією, яка 
відповідає за 
піклування та 
благополуччя 

Особі з тимчасовим захистом дозволено взяти до себе чужу дитину, якщо є 
згода (бажано письмова) від батьків. Через це у неї виникає право опіки. 
Якщо згоди нема - в Центрі прибуття буде перевірено про можливість її 
отримання. 
Якщо особа не має статусу тимчасового захисту і взяла до себе дитину треба 
звернутися до Центру прибуття або до Спеціальної служби з питань 
біженців (Fachdienst Flüchtlinge (FDF), щоб підтвердити право опіки. 
 

Неповнолітні діти, які неодружені можуть бути визнані такими, що 
потребують притулку тільки при наявності опікуна, який подав 
заяву на такий притулок. 
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неповнолітніх, або 
будь-яким іншим 
відповідним 
представництвом 
 
Механізм 
забезпечення 
інтересів дитини 
 

Можливість подати заяву для отримання грошей та іншої допомоги на 
дитину. За необхідності дитині може бути надана медична допомога (за 
рахунок медичного страхування). 
Консультації: Управління у справах допомоги молоді та сім’ям  
 

Батьки та діти мають право на захист дітей та молоді. Ця допомога 
включає підтримку дітей та молоді з особливими емоційними 
потребами. В допомогу входять: консультації, групові заняття, 
підтримка вдома, додаткова підтримка в дитячому садку чи школі 
тощо. 
 

 
ПРАВО ГОЛОСУ 

 
Право голосувати на 
місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

Право бути обраним 
на місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

 
ПРАВО НА ПОВАГУ ДО ПРИВАТНОГО ТА СІМЕЙНОГО ЖИТТЯ  

 
Право на 
возз’єднання членів 
сім’ї  

Всі громадяни України, які 24.02.2022 року перебували в Україні, можуть 
зараз без візи в’їжджати до Німеччини і перебувати на її території. Це 
поширюється також на ті випадки, коли вони 24.02.2022 року тимчасово 
знаходилися поза межами України, але мали місце постійного проживання 
або постійного перебування на території України. Процедура возз’єднання 
сім’ї в таких випадках може здійснюватися в Німеччині, або як 
альтернатива: громадяни України й громадяни третіх країн з посвідкою на 
проживання в Україні також можуть подати заяву на отримання візи з 
метою возз’єднання сім’ї до закордонних представництв Німеччини в 
країнах-сусідах України. 

Дружина/чоловік або партнер особи, яка має право на притулок, 
визнається особою, яка має право на притулок за заявою якщо: 
1. визнання особи, яка має право на притулок, є остаточним,  
2. шлюб або цивільне партнерство з особою, яка має право на 
притулок, вже існували в державі, в якій особа, яка має право на 
притулок, зазнає політичних переслідувань,  
3. чоловік/дружина або партнер  в’їхали в країну до того, як було 
визнано право іноземця на притулок або він подав заяву про 
надання притулку відразу після в'їзду в країну та  
4. визнання особи, яка має право на притулок, не може бути 
скасовано або скасовано.  
Для визнання особи, яка має право на притулок згідно з пунком 1, 
не має значення, якщо шлюб є недійсним або анульованим згідно з 
німецьким законодавством через неповноліття одного з подружжя 
на момент одруження; це не стосується того з подружжя, який досяг 
повноліття на момент одруження.  
Неодружена дитина особи, яка має право на притулок, яка є 
неповнолітньою та неодруженою на момент звернення з проханням 
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про притулок, визнається такою, що має право на притулок, якщо 
визнання іноземця особою, яка має право на притулок, є 
беззаперечним і це визнання не може бути скасованим або 
відкликаним.  
 

 
ПРАВО НА ВЛАСНІСТЬ 

 
Механізм реалізації 
права на 
користування своїм 
майном 

Подати заяву на відкриття рахунку можна у кожній філії ощадкаси, 
народного чи Райффайзенбанку чи будь-якого іншого банку. Здійснюється 
перевірка особи (пред’явити паспорт та довідку про реєстрацію). Документ 
від нім.орг. влади довідку про прибуття (Anlaufbescheinigung), тимчасове 
посвідчення легального перебування в країні (Fiktionsbescheinigung) або 
довідку про реєстрацію місця проживання (Meldebescheinigung) (сигнальне 
повідомлення від BaFin). 
 

Послуга надається за тією ж процедурою, що й особам, які 
отримали тимчасовий захист. 
 

  
ПРАВО НА УЧАСТЬ У КУЛЬТУРНОМУ ЖИТТІ 

 
Механізм 
безкоштовного 
доступу до об’єктів 
культурної спадщини 
 

При умові пред’явлення українського паспорту Зоопарк Tierpark, у східному 
Берліні, безкоштовно по буднях. На вихідних діє знижка 40% при наявності 
BerlinPass.  
Державні музеї безкоштовно тощо. 
 

Послуга надається за тією ж процедурою, що й особам, які 
отримали тимчасовий захист. 
 

  
 

 

РЕСПУБЛІКА ПОЛЬЩА  
 

НАДАННЯ СТАТУСУ 
 

Коло питань, які 
повинні бути 

регламентовані на 
національному 

рівні 

 
Тимчасовий захист 

Статус біженця 
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 Комунітарний рівень правового забезпечення Національний рівень правового забезпечення 

Національна правова 
база 
 

Директива Ради 2001/55/ЄС від 20 липня 2001 року 
про мінімальні стандарти для надання тимчасового 
захисту у разі масового напливу переміщених осіб 
та про заходи, що сприяють збалансованості зусиль 
між державами-членами щодо прийому таких осіб 
та відповідальності за наслідки такого прийому 
 
Імплементаційне рішення Ради 2022/382 від 4 
березня 2022 року що встановлює наявність 
масового напливу переміщених осіб з України 
урозумінні статті 5 Директиви 2001/55/ЄС та 
запроваджує тимчасовий захист 
 

Закон Республіки Польща «Про допомогу 
громадянам України у зв’язку зі збройним 
конфліктом на території цієї країни» від 12 
березня 2022 року. 

Конвенція ООН про статус біженців 
від 28 липня 1951 року. 
 
Протокол до Конвенції ООН щодо 
статусу біженців від 31 січня 1967 
року.  
 
Закон Республіки Польща «Про 
надання захисту іноземцям на 
території Республіки Польща» від 13 
червня 2003 року. 
 

Механізм інформування 
осіб, що потребують 
захисту, зрозумілою для 
них мовою, шляхом 
надання документу у 
якому чітко викладені 
умови захисту, що їх 
стосуються 
 

Корисні контакти та посилання в Польщі: 
Урядовий сайт Республіки Польща – Сайт для 
громадян України 
https://www.gov.pl/web/ua 
https://spilnoinpl.org/pl.  
https://ukraina.interwencjaprawna.pl/uk/. 
 
Утворено та функціонує RefugeeHelp – стартова 
онлайн-платформа для переміщених з України осіб  
у Польщі та усіх, хто потребує допомогти. 
Платформа пропонує актуальну інформацію та 
об’єднує пропозиції від влади, неурядових 
організацій, компаній та приватних осіб.  
https://4refugees.info/country/polshha/. 
 
Цілодобова лінія допомоги потерпілим з України 
українською мовою: +48 222 309 900. 
Правова допомога: + 48 223 506 616 
Гуманітарна допомога: + 48 477 217 575 
Психологічна допомога: +48 222 552 202 
 
Контактні дані Посольства України у Республіці 
Польща: 
Aleja J. Ch. Szucha 7, 00-580 Warszawa, Польща 
Телефон: +48 22 621 39 79. 
Електронна пошта: consul_pl@mfa.gov.ua.  

Національні вимоги щодо інформування тотожні з 
правилами та процедурами комунітарного рівня 
забезпечення прав осіб, які отримали тимчасовий 
захист. 

Веб сайт для біженців та шукачів 
притулку у Польщі: 
https://help.unhcr.org/poland/uk/ 
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Конкретні групи осіб, 
яким буде надано захист 
 

Рішення Ради Європейського Союзу від 4 березня 
2022 р. визначає групу осіб, на які поширюється 
тимчасовий захист, ширше, ніж Закон РП «Про 
допомогу громадянам України у зв’язку зі 
збройним конфліктом на території цієї країни» від 
12 березня 2022 року. Відтак, правом на 
тимчасовий захист на території Польщі охоплені: 
a) громадяни України, які прибули на територію 
Республіки Польща і не мають Карти поляка: 
b) члени сім’ї громадян України, в яких немає 
українського громадянства, які проживали в 
Україні перед 24 лютого 2022 р., зокрема:  
- чоловік/дружина громадянина України, в якого 
немає Карти поляка, і який не прибув на 
територію Республіки Польща безпосередньо з 
території України,  
- інший член сім’ї громадянина України, в якого 
немає Карти поляка;  
с) особи без громадянства або громадяни третіх 
країн (не України), які до 24 лютого 2022 р. 
користувалися правом на міжнародний захист або 
мали рівноважний захист на території України;  
d)  члени сімей осіб, перелічених у пункті c,  
e)  особи без громадянства або громадяни третіх 
країн (не України), які можуть довести, що до 24 
лютого 2022 р. вони легально перебували в 
Україні на підставі чинного дозволу на постійне 
проживання, виданого відповідно до українського 
законодавства; йдеться про особи, які 
неспроможні безпечно і спокійно повернутися до 
країни або регіону свого походження.  
 
Членами сім’ї вважаються такі особи (йдеться про 
сім’ю, яка знаходилася і перебувала в Україні 
перед 24 лютого 2022 р.):  
a) чоловік/дружина;  
b) неповнолітні (і неодружені) діти заявника або 
її/його чоловіка дружини, незалежно від того, чи 
ці діти народилися у шлюбі, поза шлюбом, а також 
чи вони прийомні;  

Кожна особа, яка в період, починаючи з 24 
лютого 2022 року прибула до Польщі з території 
України або через інші країни у зв’язку з 
бойовими діями в Україні та: 
- має громадянство України або 
- є чоловіком/дружиною громадянина 
України, але не має громадянства України 
або Польщі, або 
- має громадянство України та карту 
поляка або 
- є членом найближчої родини особи, яка 
має громадянство України та карту поляка. 
Якщо переміщена особа належить до однієї з цих 
категорій, то її перебування на території 
Республіки Польща вважається законним на 
підставі Закону Республіки Польща «Про 
допомогу громадянам України у зв’язку зі 
збройним конфліктом на території цієї країни» 
від 12 березня 2022 року. Це означає, що на цей 
момент, особі не потрібно подавати заяву на 
отримання дозволу на проживання або робити 
будь-які дії з метою легалізації перебування.  
Такі особи є тими, яким надано тимчасовий 
захист. 
Однак переміщені особи повинні звернутися до 
будь-якого органу ґміни та подати заяву щодо 
отримання номера PESEL з дописом UKR. 
 
Переміщені особи не можуть претендувати на 
номер PESEL UKR, якщо: 
1. мають: 
- дозвіл на постійне проживання, 
- дозвіл на тимчасове проживання, 
- дозвіл на проживання довгострокового 
резидента Європейського Союзу, 
- статус біженця, 
- додатковий захист, 
- дозвіл на проживання з гуманітарних 
міркувань 
- згоду на толерантне перебування; 

Відповідно до Закону РП «Про 
надання захисту іноземцям на 
території Республіки Польща» від 13 
червня 2003 року, іноземець (у т.ч. 
переміщені особи з України) має 
право подати заяву на міжнародний 
захист у будь-який час, якщо він має 
побоювання: 
1) що зазнає переслідувань в країні 
походження через расу, релігію, 
національність, приналежність до 
певної соціальної групи або політичні 
переконання; 
2) що у разі повернення, опиниться 
під серйозною загрозою смертної кари 
та страти, катувань, нелюдського 
поводження; 
3) серйозної загрози життю через 
повсюдні прояви насильства чи 
збройний конфлікт. 
 
Переміщена особа може включити 
інших членів сім’ї до своєї заяви 
(наприклад, неповнолітніх дітей або 
подружжя), лише якщо такий член 
сім’ї фізично присутній під час 
подання заяви. 
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c) інші близькі родичі, які проживали разом із 
заявником під одним дахом у той час, коли 
виникли обставини, що призвели до масового 
напливу переселенців; йдеться про особи, які у 
час, що передував прибуттю до Польщі, були на 
повному або частковому триманні заявника.  
 
Польський закон не може обмежувати право на 
захист осіб, яким це право було надано на підставі 
рішення Ради Європейського Союзу. 
 

2. в Республіці Польща подали заяви про 
міжнародний захист або хтось подав таку заяву 
від їх імені; 
3. заявили про свій намір подати заяви про 
міжнародний захист у Республіці Польща або 
тих, кого ці декларації стосуються. 
 
 

Орган, що ухвалює 
рішення 
 

Управління у справах іноземців Республіки 
Польща. 
 
Керівник Управління у справах іноземців видає – 
за вимогою заявника і безкоштовно – довідку, що 
підтверджує надання тимчасового захисту.  
Довідка дійсна до дня, у який спливає період, на 
який – відповідно до законодавства 
Європейського Союзу – переміщена особа 
одержала тимчасовий захист. Якщо – відповідно 
до законодавства Європейського Союзу – цей 
період буде продовжено, термін чинності довідки 
також продовжується відповідно до 
законодавства.  
Довідка становить єдиний доказ того, що 
вищенаведені групи осіб одержали тимчасовий 
захист на території Республіки Польща. У період 
чинності документа він підтверджує право 
власника цієї довідки на перебування на території 
Республіки Польща.  
 

Для переміщених осіб, на яких поширює дію Закон 
РП «Про допомогу громадянам України у зв’язку 
зі збройним конфліктом на території цієї країни» 
від 12 березня 2022 р. органом, який засвідчує 
момент з якого вони набувають спеціального 
захисту у Польщі, є органи державної 
прикордонної служби Республіки Польща. 
 
Якщо переміщена особа вирішує реалізувати своє 
право отримати PESEL UKR, то вона повинна 
заповнити заяву про надання їй номера PESEL 
UKR, особисто підписати таку заяву і разом з 
іншими документами (фото і документами, що 
підтверджують її особу) подати в адміністрацію 
ґміни. Службовець ґміни візьме відбитки пальців 
у переміщеної особи. Тоді особа отримає 
роздруківку підтвердження надання номера 
PESEL UKR.  
PESEL UKR - одинадцятизначний цифровий 
символ, який точно ідентифікує фізичну особу.  
 

Управління у справах іноземців 
Республіки Польща. 
 

Документи, які 
необхідні для 
представлення 

1) біометричний паспорт; 
2) паспорт старого формату без біометричних 
даних; 
3) посвідчення особи; 
4) посвідчення водія; 
5) свідоцтво про народження – для дітей до 14 
років; 
6) один із зазначених документів, термін дії якого, 
однак, закінчився; 

Переміщені особи повинні заповнити заяву про 
надання номера PESEL UKR у зв’язку зі 
збройним конфліктом. Заяву можна отримати в 
адміністрації будь-якої ґміни або завантажити 
онлайн. У заяві переміщені особи вказують: ім’я 
та прізвище; дату і місце народження; країну 
народження і громадянство; дату в’їзду до 
Польщі; український ідентифікаційний номер ‒ 
якщо такий є.  

1) Заява про надання міжнародного 
захисту; 
2) Дійсний документ для 
підтвердження особи: дійсний 
паспорт або документ, що замінює 
паспорт, утому числі проїзні 
документи; 
3) Докази, які можуть підтвердити 
право особи на отримання 
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7) інші офіційні документи, що вказують на особу 
– наприклад: посвідчення, перепустки, дипломи, 
членські картки, банківські картки, трудові 
книжки, документи на майно тощо. 

 
Також потрібно мати кольорову фотографію на 
фотопапері розміром 35 х 45 мм та документ, що 
підтверджує дані, які переміщена особа вказує в 
заяві, включаючи її особу. Якщо в особи немає 
такого документа, то підписання заяви юридично 
еквівалентно заяві про те, що дані такої особи 
вірні.  
 
Якщо переміщена особа заповнює заяву від імені 
неповнолітнього (дитини віком до 18 років), 
необхідно надати дані батьків та/або особи, яка 
фактично здійснює опіку над дитиною. 
 
 

міжнародного захисту у Республіці 
Польща. 
Це стосується заявника та всіх членів 
сім’ї, на яких поширюється дія заяви. 
 
Подача заяви супроводжується 
додатковими процедурами: 
1) обов’язкове фотографування; 
2) зняття відбитків пальців 
(обов’язкове для осіб старше 14 
років); 
3) медичні огляди та санітарна 
обробка; 
4) детальна перевірка особи (лише у 
випадках, обґрунтованих порядком та 
міркуваннями безпеки); 
5) індивідуальна співбесіда щодо 
обставин, які вказують на те, яка 
країна відповідатиме за розгляд заяви 
про міжнародний захист. 
 
Кожна доросла особа буде письмово 
проінформована мовою, яку вона 
розуміє, про правила та порядок дії 
процедури надання міжнародного 
захисту, а також про її права та 
обов’язки, що випливають із подання 
заяви. 
 

Строк звернення із 
заявою 
 

Протягом 15 днів з дня перетину кордону 
Республіки Польща. 

Реєстрація перебування переміщених осіб на 
території Республіки Польща здійснюється за їх 
заявою, поданою не пізніше 90 днів з дня в’їзду 
на територію Республіки Польща. 
 

Подавати заяву про міжнародний 
захист переміщена особа повинна 
особисто: 
 
1) при в’їзді на територію Республіки 
Польща під час прикордонного 
контролю (офіцера Прикордонної 
служби необхідно повідомити про цей 
намір подати заяву про притулок); 
2) під час перебування на території 
Республіки Польща - необхідно 
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відвідати будь-який підрозділ 
Прикордонної служби; 
3) начальнику підрозділу 
прикордонної служби, діяльність 
якого охоплює територію, на якій 
розташовані слідчий ізолятор чи 
виправна колонія, – у випадках, коли 
особа, яка шукає міжнародного 
захисту, перебуває у таких установах.  
 
У випадку, якщо переміщена особа 
(через стан здоров’я) не може 
особисто прибути до відповідного 
пункту прикордонної служби, заяву 
про міжнародний захист можна 
подати  поштою, у т.ч. електронною. 
 
Реєстрація заяви здійснюється 
негайно і не довше ніж протягом 3 
робочих днів з дня її отримання, а у 
разі масового напливу іноземців на 
територію Республіки Польща з 
метою отримання міжнародного 
захисту – протягом 10 робочих днів. 
 

Термін розгляду заяви  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Адміністрація ґміни видає довідку про присвоєння 
PESEL UKR за кілька хвилин. 

Управління у справах іноземців 
розглядає заяву протягом 6 місяців, 
але іноді це займає більше часу – 15 
місяців. У випадку спрощеної 
процедури розгляду заяви про 
надання міжнародного захисту – 30 
днів. 
 
 
Після прийняття заяви кожна 
повнолітня особа отримує документ – 
тимчасове посвідчення особи 
іноземця, який підтверджує особу та 
дає право на проживання на території 
Республіки Польща. Дані 
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неповнолітніх осіб, вносять до 
посвідчення повнолітньої особи.  
Строк дії тимчасового посвідчення 
особи – 90 днів. Після спливу цього 
строку особа повина подати заяву на 
ім’я Керівника Управління у справах 
іноземців РП про продовження строку 
дії тимчасового посвідчення особи на 
6 місяців. 
 

З моменту видачі 
довідки про 
користування 
тимчасовим захистом 
 

24 лютого 2022 року З моменту звернення із заявою про міжнародний 
захист. 
 

З моменту видачі довідки про 
користування тимчасовим захистом 

Термін дії статусу 
 

Такі особи мають право легально перебувати на 
території Польщі протягом 1 року, на який 
запроваджено тимчасовий захист.  
 

На підставі Закону РП «Про допомогу 
громадянам України у зв’язку зі збройним 
конфліктом на території цієї країни» від 12 
березня 2022 р. переміщені особи можуть 
перебувати на території Польщі 18 місяців. 
 

Особі, якій надано статус біженця у 
Польщі, видають посвідку на 
проживання строком 3 роки. А також 
проїзний документ біженця 
(«женевський паспорт») строком на 2 
роки. 

Продовження дії статусу 
 

Якщо захист не завершиться раніше, цей період 
продовжуватиметься автоматично на наступні 6 
місяців, але не більше, аніж на один рік. Йдеться 
про ситуацію, коли впродовж року не буде 
усунуто перешкод щодо безпечного повернення 
іноземців до їх попереднього місця проживання. 
 

Якщо причини надання тимчасового захисту не 
зникнуть, тимчасовий захист можна буде 
продовжити двічі на 6 місяців. 

Посвідка на проживання видана 
переміщеній особі, якій надано статус 
біженця може бути продовжена ще на 
3 роки. 

Підстави припинення 
статусу 
 

Розгляд справи щодо надання переміщеній особі 
тимчасового захисту не буде розпочато, а 
переміщена особа одержить відмову, якщо у день 
подачі клопотання про одержання цього захисту 
така перебуватиме на території ̈іншої держави-
члена ЄС відповідно до засад тимчасового 
захисту.  
 

У разі виїзду з території Польщі на строк понад 
30 днів (не сумарно, а одноразова поїздка), а 
також, у випадку звернення за захистом до іншої 
країни Європейського Союзу, захист у Польщі 
припиниться.  

Відповідно до Закону РП «Про 
надання захисту іноземцям на 
території Республіки Польща» від 13 
червня 2003 року. 
Іноземець позбавляється статусу 
біженця, якщо після надання цього 
статусу компетентний орган 
встановив, що іноземець: 
1) добровільно знову набув захисту 
держави, громадянином якої він є; 
2) втративши громадянство країни 
походження, він добровільно знову 
набув його; 
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3) набув нового громадянства і 
користується захистом країни, 
громадянство якої прийняв; 
4) він добровільно переселився в 
країну, з якої виїхав; 
5) більше не може відмовитися від 
захисту держави, громадянином якої 
він є, у зв’язку з припиненням 
обставин, за яких йому надано статус 
біженця, і не представив 
переконливих причин, пов’язаних із 
переслідуваннями, за які йому надано 
статус або інші причини виправданого 
побоювання переслідування, які 
виправдовують його відмову 
користуються захистом держави 
громадянства; 
6) як особа без громадянства може 
повернутися до держави свого 
попереднього постійного проживання 
у зв’язку з припиненням обставин, за 
яких йому надано статус біженця, та 
без наведення переконливих причин, 
пов’язаних із переслідуванням, у 
зв’язку з якими йому надано цей 
статус, або з інших причин цілком 
обґрунтований страх переслідування, 
що виправдовує його відмову 
повернутися до цієї країни; 
7) вчинив злочин проти миру, воєнний 
злочин або злочин проти людства, як 
це визначено міжнародним правом; 
8) був винний в діях, що суперечать 
цілям і принципам Організації 
Об’єднаних Націй, визначених у 
Преамбулі та ст. 1 і 2 Статуту ООН; 
9) приховав інформацію чи документи 
або надав неправдиву інформацію або 
документи, що мають важливе 
значення для надання статусу 
біженця. 
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У випадку позбавлення статусу 
біженця у Республіці Польща особа 
повина повернути посвідку на 
проживання та проїзний документ 
біженця Керівнику Управління у 
справах іноземців не пізніше 14 днів 
від остаточного рішення про 
позбавлення його статусу біженця. 
 

Механізм зміни статусу 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Переміщені особи, на яких поширює дію Закон 
РП «Про допомогу громадянам України у зв’язку 
зі збройним конфліктом на території цієї країни» 
від 12 березня 2022 р., мають право подати заяву  
про отримання дозволу на тимчасове проживання 
не раніше ніж через 9 місяців від дати в’їзду. 
Клопотання подане раніше ніж 9 місяців від дати 
в’їзду залишається без розгляду. 
 

За умови 5 річного безперервного 
перебування на території Республіки 
Польща, особа, якій надано статусу 
біженця, може подавати заяву про 
надання дозволу на постійне 
перебування на території Республіки 
Польща. 

Критерії щодо 
позбавлення окремих 
осіб захисту у разі 
масового напливу 
переміщених осіб 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

Правові наслідки 
припинення статусу 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 

У випадку позбавлення статусу 
біженця у Республіці Польща особа 
повина повернути посвідку на 
проживання та проїзний документ 
біженця Керівнику Управління у 
справах іноземців не пізніше 14 днів 
від остаточного рішення про 
позбавлення його статусу біженця. 
 
Особа повинна добровільно покинути 
територію Республіки Польща. 
 

Заходи, що 
забезпечують 
повернення до країни 
походження 

Коли сплине період, на який переміщена особа 
одержала тимчасовий захист, Керівник 
Управління у справах іноземців виконує 
відповідну роботу. Його метою є надання 

У Законі РП «Про допомогу громадянам України 
у зв’язку зі збройним конфліктом на території цієї 
країни» від 12 березня 2022 р., зазначено, що коли 
сплине період, на який переміщена особа 

Якщо Управління у справах іноземців 
Республіки Польща прийняло 
рішення про припинення статусу 
біженця наданого відповідній особі, 
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 іноземцям можливості повернутися на 
батьківщину або на територію, з якої вони 
прибули. 

одержала тимчасовий захист, Керівник 
Управління у справах іноземців виконує 
відповідну роботу. Його метою є надання 
іноземцям можливості повернутися на 
батьківщину або на територію, з якої вони 
прибули.  

то така особа має право заявити 
клопотання про надання їй допомоги 
для добровільного повернення в 
країну походження. Таке клопотання 
може бути заявлено не пізніше 30 
днів, з дня коли рішення про 
припинення статусу біженця стало 
остаточним. 
 

 
СОЦІАЛЬНІ ПРАВА ТА ЗАХОДИ ЇХНЬОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ 

 
Заходи соціального 
захисту щодо 
реалізації 
відповідного 

соціального права 

 
Тимчасовий захист 

Статус біженця 
 

 
Комунітарний рівень правового забезпечення  

 
Національний рівень правового забезпечення 

 
УМОВИ ПРИЙОМУ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ПРАВА НА ПРОЖИВАННЯ 

 
Механізм збору та 
обробки персональних 
даних переміщених 
осіб 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Для отримання PESEL UKR переміщені особи 
повинні заповнити заяву про надання номера 
PESEL UKR у зв’язку зі збройним 
конфліктом. Заяву можна отримати в 
адміністрації будь-якої ґміни або завантажити 
онлайн. У заяві переміщені особи вказують: ім’я 
та прізвище; дату і місце народження; країну 
народження і громадянство; дату в’їзду до 
Польщі; український ідентифікаційний номер ‒ 
якщо такий є.  
Заява подається особисто. Присутність дитини 
віком до 12 років при поданні заяви не 
обов’язкова, крім випадків, коли її особа 
встановлюється на підставі заяви. Під час подачі 
заяви будуть зняті відбитки пальців переміщеної 
особи. У дітей до 12 років відбитки пальців не 
беруть. 

З метою отримання міжнародного 
захисту – набуття статусу біженця у 
Республіці Польща особа повинна 
подати: 
1) Заяву про надання міжнародного 
захисту; 
4) Дійсний документ для 
підтвердження особи: дійсний паспорт 
або документ, що замінює паспорт, у 
тому числі проїзні документи; 
5) докази, які можуть підтвердити 
право особи на отримання 
міжнародного захисту у Республіці 
Польща. 
 
Це стосується заявника та всіх членів 
сім’ї, на яких поширюється дія заяви. 
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PESEL UKR - одинадцятизначний цифровий 
символ, який точно ідентифікує фізичну особу. 
Номер PESEL UKR включає: дату 
народження; податковий номер; позначення статі; 
контрольне число.  
Номер PESEL UKR дозволить скористатися 
послугами охорони здоров’я, соціальної допомоги 
або створити компанію в Польщі. 
 
Якщо переміщеній особі виповнилося 18 років у 
заяві про надання їй PESEL UKR, вона може дати 
згоду про включення її даних до Реєстру 
контактних даних (РКД). За допомогою РКД 
державна адміністрація буде повідомляти 
переміщену особи про готові документи, розгляд 
поданих заяв, необхідність доповнити 
інформацію у документах, що оформляються в 
адміністраціях. 
 
Довірений профіль - це цифровий інструмент, 
який дозволяє вирішувати офіційні справи 
онлайн, не виходячи з дому. Він виконує ту ж 
функцію, що і документ, який посвідчує особу,  а 
також він дозволяє підписати електронний 
документ підписом, юридично еквівалентним 
власноручному підпису.  
 
Для отримання довіреного профілю потрібно 
мати: мобільний телефон у робочому стані з 
номером польського оператора, ексклюзивним 
користувачем якого переміщена особа; адресу 
електронної пошти, яку особа використовує. 
 
 

 
Заява повинна бути подана особисто. 
 
Подача заяви супроводжується 
додатковими процедурами: 
1) обов’язкове фотографування; 
2) зняття відбитків пальців 
(обов’язкове для осіб старше 14 років); 
3) медичні огляди та санітарна 
обробка; 
4) детальна перевірка особи (лише у 
випадках, обґрунтованих порядком та 
міркуваннями безпеки); 
5) індивідуальна співбесіда щодо 
обставин, які вказують на те, яка країна 
відповідатиме за розгляд заяви про 
міжнародний захист. 
 
Кожна доросла особа буде письмово 
проінформована мовою, яку вона 
розуміє, про правила та порядок дії 
процедури надання міжнародного 
захисту, а також про її права та 
обов’язки, що випливають із подання 
заяви. 
 

Допомога в отриманні 
адміністративних 
послуг  

Інформація про перелік адміністративних послуг, 
які надають переміщеним особам з України, на 
офіційному урядовому сайті відсутня.  
 
В той сам час, чимало інших неофіційних 
інформаційних ресурсів пропонують відповідну 
інформацію: 

Інформація про перелік адміністративних послуг, 
які надають переміщеним особам з України, на 
офіційному урядовому сайті відсутня.  
 
В той сам час, чимало інших неофіційних 
інформаційних ресурсів пропонують відповідну 
інформацію: 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
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https://www.gov.pl/web/ua 
https://4refugees.info/country/polshha/ 
 

https://www.gov.pl/web/ua 
https://4refugees.info/country/polshha/ 

Безкоштовна правова 
допомога та супровід 
переміщених осіб 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Переміщені особи мають право на безкоштовну 
правову допомогу. Таку допомогу переміщені 
особи можуть отримати у центрах безкоштовної 
правової допомоги, громадських консультаціях та 
центрах посередництвах (медіації) по всій країні.  
У кожному окрузі є такі центри. Запитати про 
найближчий центр можна: 1) у повітовому 
старостві; 2) в уряді ґміни; 3) в уряді міста; або 
шукати: 4) на веб-сайтах повітів і ґмін (які можна 
знайти вписуючи: уряд ґміни, повіту чи міста і 
місцевість в якому пункті хоче зареєструватись), 
5) на веб-сайті ms.gov.pl.  
Юрист зможе пояснити переміщеній особі її 
права та обов’язки і підказати спосіб вирішення 
юридичної проблеми. У разі необхідності, якщо 
справа ще не передана до суду, підготує необхідні 
листи (наприклад, позов). Якщо справа вже в суді, 
юрист допоможе в написанні листів про 
звільнення від витрат або про призначення 
представника з уряду.   
 

Особа, яка подала заяву на отримання 
міжнародного захисту, має право на 
безкоштовну правову допомогу при 
оскарженні негативного рішення про 
міжнародний захист, за умови якщо її 
дохід не перевищує 100 % доходу, 
встановленого ст. 8 Закону РП «Про 
соціальну допомогу». 
Тому перед отриманням безкоштовної 
правової допомоги іноземець повинен 
подати письмову заяву про те, що він 
не отримує зазначених доходів. 
Особа, яка отримала статус біженця 
може отримати безкоштовну правову 
допомогу у центрах безкоштовної 
правової допомоги, громадських 
консультаціях та центрах 
посередництвах (медіації) по всій 
країні.  
 

Механізм отримання 
необхідних віз, 
зокрема транзитних 
 

Переміщеній особі, яка одержала тимчасовий 
захист, видають безкоштовну візу, якщо це 
необхідно для її в’їзду на територію Республіки 
Польща.  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

Механізм запобігання 
потраплянню 
переміщених осіб у 
ситуації торгівлі 
людьми 
 

Інформація щодо впровадження процедури 
реєстрації усіх переміщених осіб на їхньому шляху 
до іншої країни (кінцевого місця призначення) з 
метою гарантування безперебійної реєстрації та 
запобігання торгівлі людьми, рівно ж як і створення 
офіційних та безпечних маршрутів проїзду на 
офіційному урядовому сайті відсутня. 
 
ГО La Strada,  разом з Міністерством внутрішніх 
справ, Управлінням прикордонної служби та УВКБ 
ООН підготували листівки для розповсюдження на 
прикордонних пунктах та у пунктах приймання 

Національні вимоги щодо механізму запобігання 
потраплянню переміщених осіб у ситуації 
торгівлі людьми тотожні з правилами та 
процедурами комунітарного рівня забезпечення 
прав осіб, які отримали тимчасовий захист. 

Інформація щодо впровадження 
процедури реєстрації усіх переміщених 
осіб на їхньому шляху до іншої країни 
(кінцевого місця призначення) з метою 
гарантування безперебійної реєстрації 
та запобігання торгівлі людьми, рівно ж 
як і створення офіційних та безпечних 
маршрутів проїзду на офіційному 
урядовому сайті відсутня. 
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переміщених осіб з попередженнями про ризики та 
номерами телефонів гарячої лінії. Інформаційні 
листівки надруковані українською та англійською 
мовами. Вони містять пораду зареєструватися в 
найближчому пункті приймання переміщених осіб 
та не віддавати нікому телефони та документи, а 
також у листівках вказано номери телефонів поліції 
та інших цілодобових служб.  
 
 
 

Термін реалізації права 
на проживання 
 
 

Упродовж дії довідки про користування 
тимчасовим захистом. 
 

Упродовж дії статусу тимчасового захисту. 
 

З моменту подання заяви про 
міжнародний захист і протягом дії 
статусу біженця в Республіці Польща. 

Механізм забезпечення 
переміщеної особи 
належними умовами 
для безоплатного 
тимчасового 
проживання  
 

Особі, яка одержала тимчасовий захист і довідку, 
що підтверджує користування таким захистом, 
Керівник Управління у справах іноземців гарантує – 
за її вимогою – допомогу у вигляді проживання і 
харчування. Якщо керівник Управління не може 
надати допомогу у вигляді проживання і 
харчування, він надає грошову допомогу. Надання 
грошової допомоги відбувається відповідно до 
правил і процедури, викладених у Розділі 5, частини 
II Закону «Про надання іноземцям захисту на 
території Республіки Польща». Документ 
стосується допомоги іноземцям, які подали 
клопотання про надання міжнародного захисту.  
Така допомога гарантується – за наявності 
фінансових засобів – у період не менше 2 місяців, 
але не довше, аніж становить термін чинності 
довідки.  
Іноземцю, який одержав тимчасовий захист, і який 
працює або займається підприємницькою 
діяльністю, Керівник Управління у справах 
іноземців гарантує допомогу на проживання та 
харчування, беручи до уваги розмір доходів, що 
отримує іноземець.  
 

Інформація про механізм забезпечення 
переміщеної особи належними умовами для 
безоплатного тимчасового проживання  
на офіційному урядовому сайті відсутня.  
 
В той сам час, чимало інших неофіційних 
інформаційних ресурсів пропонують відповідну 
інформацію: 
https://4refugees.info/country/polshha/ 
https://ukrainskidom.pl/krashhi-praktiki-instruktsiya-
do-form/ 
https://hospitality-helps.org/home/uk 

Особа, яка подала заяву про отримання 
міжнародного захисту має право на 
безкоштовне проживання у 
спеціальному центрі розміщення для 
іноземців. 
Такі центри для іноземців є установами 
відкритого характеру. Їхні жителі 
зобов’язані дотримуватися польського 
законодавства, а також правил 
перебування в установах.  
 
Центри, що належать до Управління у 
справах іноземців РП, проходять 
регулярний контроль та отримують 
ствердні висновки контрольних 
установ, зокрема, Верховної 
контрольної палати або Верховного 
комісара Організації Об’єднаних Націй 
у справах біженців (УВКБ ООН).  
 

Доступ до придатного 
житла або, у разі 

У всіх великих містах Польщі організували табори 
для тимчасового перебування переміщених осіб: 

Якщо у переміщеної особи є кошти, квартиру 
можна орендувати. Найкраще запитати у 

Переміщена особа може попросити 
жити за межами центру розміщення та 
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необхідності, 
забезпечення засобами 
для отримання житла 
 

Shelter4Ukraine; Мапа безкоштовного житла в 
Польщі та Європі для українців; Airbnb – 
безкоштовне житло для українців в Європі на 
короткий термін; HospitalityHelp; Безкоштовне 
проживання; Український дім. 
 

знайомих – можливо у когось з них хтось здає 
квартиру в Польщі. Якщо знайомих немає, 
потрібно дивитись оголошення на сайтах пошуку 
нерухомості: Olx.pl; gumtree.pl; Dom.gratka.pl; 
otodom.pl; morizon.pl. 
 
Якщо у  переміщеної особи немає грошей, щоби 
орендувати житло, у неї є інші варіанти: 
- отримати тимчасовий прихисток у 
польській родині – від декількох днів до 
декількох місяців. Наразі багато поляків готові 
поселити українців у себе. Сайти, де можна 
знайти таку родину: I Can Help; EU4UA; 
Icanhelp.host. 
 
- знайти безкоштовний притулок. Наразі у 
всіх великих містах Польщі організували табори 
для тимчасового перебування переміщених осіб: 
Shelter4Ukraine; Мапа безкоштовного житла в 
Польщі та Європі для українців; Airbnb – 
безкоштовне житло для українців в Європі на 
короткий термін; HospitalityHelp; Безкоштовне 
проживання; Український дім. 
 

отримати грошову допомогу на житло 
та витрати за межами центру 
розміщення за певних обставин (якщо 
це потрібно з матеріально-технічних 
причин (тобто переповненість) або з 
міркувань безпеки (наприклад, захист 
одиноких жінок), щоб захистити 
громадський порядок, підтримувати 
родинні зв’язки або для осіб, яким 
надано захист. Ця допомога дорівнює: 
1) неодружена особа – 25 злотих/доба; 
750 злотих/місяць; 
2) 2 особи – 20 злотих/доба; 600 
злотих/місяць; 
3) 3 особи – 15 злотих/доба; 400 
злотих/місяць; 
4) 4 особи – 12,50 злотих/доба; 375 
злотих/місяць. 
 

Механізм компенсації 
оплати вартості 
комунальних послуг в 
місцях компактного 
поселення 
переміщених осіб чи 
родинам, які 
приймають таких осіб 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

З липня 2022 року компенсація від держави для 
фізичних та/або юридичних осіб в Польщі, які 
прихистили переміщених осіб припиняється. 
Виняток становлять витрати на проживання та 
харчування: осіб з інвалідністю, вагітних жінок та 
багатодітних сімей. 
Виплати будуть проводитися на підставі заяви, 
яку треба подати в управління ґміни або міста 
особисто, поштою або в електронному вигляді ( 
за допомогою e-PUAP). 
У заяві на відшкодування витрат за надання 
житла та продуктів визначеним категоріям 
переміщених осіб з України потрібно обов’язково 
вказувати номер PESEL UKR кожної особи, якій 
було надано прихисток.  
Тільки після цього можна претендувати на 
виплату по 40 злотих за кожну добу перебування 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
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цієї особи під опікою польських родин чи 
установ, які надали житло та їжу.  
Обов’язкове зазначення номеру PESEL UKR 
особи, яка отримала допомогу, потрібно для того, 
щоб кошти не надходили на одних і тих же людей 
двічі або не виплачувалися тим заявникам, які 
прихистили українців лише на кілька днів.  
 

Свобода руху осіб, які 
отримали захист 
 

 Правовим режимом тимчасового захисту, 
отриманого у Польщі, переміщені особи можуть 
користуватися лише в цій країні. Це означає, що 
переміщена особа, яка перебуває у Польщі, але 
отримала тимчасовий захист і дозвіл на проживання 
в іншій країні-члені ЄС, має повернутися до країни-
члена, в якій вона отримала такий захист. 
 
Водночас, переміщені особи, які отримали 
тимчасовий захист у Польщі і мають дійсний 
біометричний паспорт, можуть подорожувати до 
інших європейських  країн, а також в Україну та з 
України. 

Правовим режимом тимчасового захисту, 
отриманого у Польщі, переміщені особи можуть 
користуватися лише в цій країні. Це означає, що 
переміщена особа, яка перебуває у Польщі, але 
отримала тимчасовий захист і дозвіл на 
проживання в іншій країні-члені ЄС, має 
повернутися до країни-члена, в якій вона 
отримала такий захист. 
 
Водночас, переміщені особи, які отримали 
тимчасовий захист у Польщі і мають дійсний 
біометричний паспорт, можуть подорожувати до 
інших європейських  країн, а також в Україну та з 
України (на строк не більше 30 днів). 
 

Свобода руху осіб, які отримали статус 
біженця – обмежена. Паспорт в такої 
особи вилучають. 

Право на зміну місця 
проживання 
 

Якщо переміщена особа з України хоче змінити 
місце проживання, то треба звернутися до 
адміністрації ґміни реєстрації. 
Польським законодавством передбачено 
можливість накладення штрафу за відсутність 
реєстрації місця проживання іноземця, який не має 
громадянства ЄС. 
 

Національні вимоги щодо зміни місця 
проживання тотожні з правилами та процедурами 
комунітарного рівня забезпечення прав осіб, які 
отримали тимчасовий захист. 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
Польським законодавством 
передбачено можливість накладення 
штрафу за відсутність реєстрації місця 
проживання іноземця, який не має 
громадянства ЄС. 
 

 
ПРАВО НА ЗАЙНЯТІСТЬ 

 
Механізм видачі 
дозволу особам, які 
користуються 
захистом, працювати 
як найманий працівник 

Переміщена особа, яка одержала тимчасовий 
захист, може працювати, не отримуючи дозволу на 
роботу. Може також займатися підприємницькою 
діяльністю на засадах, визначених у Законі «Про 
правила участі закордонних підприємців та інших 

Закон «Про допомогу громадянам України у 
зв’язку зі збройним конфліктом на території цієї 
країни» від 12.03.2022 р. надає переміщеним 
особам, які легально проживають у Польщі, 
можливість працевлаштуватися на території 

Особи, яким надано статус біженця у 
Республіці Польща мають право на 
працю без спеціального дозволу. 
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або самозайнята особа 
згідно із правилами, 
що застосовуються до 
професії  

осіб з закордону у господарському обігу на 
території Республіки Польща».  
 

Польщі без обов’язку отримувати дозвіл на 
роботу. 
 
Номер PESEL UKR не є обов’язковим, для того 
аби переміщена особа змогла працевлаштуватися. 
 
Роботодавець повинен протягом 14 днів від дня 
працевлаштування переміщеної особи 
повідомити  повітове управління праці відповідно 
до місця реєстрації або місця проживання 
роботодавця про працевлаштування цієї особи. В 
повідомлені повинна бути інформація про розмір 
винагороди та тривалість робочого часу 
працівника на тиждень/місяць. 
 
Повідомлення можна скласти за допомогою 
телеінформаційної системи – praca.gov.pl. 
 
Таке повідомлення дає право переміщеній особі 
виконувати роботу без обов’язку мати дозвіл на 
роботу чи декларацію. Невиконання цих умов 
означає, неможливість виконувати  роботу  без 
дозволу на роботу. 
 

Термін дії дозволу на 
працевлаштування 
 

Упродовж дії довідки про користування 
тимчасовим захистом. 

Упродовж дії статусу тимчасового захисту. З моменту отримання статусу біженця 
на весь період його дії. 

Механізм 
продовження наукової 
діяльності в 
університетах та 
підтримки науковців 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Якщо переміщена особа працювала академічним 
чи науковим викладачем в Україні до 24 лютого 
2022 року, така особа може працевлаштуватися в 
університеті на посаді академічного викладача чи 
в польських наукових підрозділах без конкурсу. 
Переміщена особа повинна мати відповідне 
професійне звання, науковий ступінь, ступінь 
мистецтва або звання професора, а також 
відповідні кваліфікації, щоб зайняти відповідну 
посаду. 
 
Для того щоб працевлаштуватися, необхідно 
звернутися до обраного ВНЗ або науково-
дослідного інституту. ВНЗ своїм статутом може 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
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встановлювати посади та кваліфікаційні вимоги 
для прийняття на роботу академічного викладача, 
які можуть відрізнятися від визначених Законом 
РП «Про вищу освіту та навчання» для викладачів 
академічного профілю (професора, професора 
університету, доцента, асистента). 
 
Переміщеній особі не потрібен дозвіл чи 
затвердження від бюро зайнятості. Вона підлягає 
соціальному та медичному страхуванню та  
користується такими самими трудовими правами, 
що й поляки. 
 

Механізм 
продовження 
спортивної практики 
та підтримки 
професійних 
спортсменів 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

Механізм отримання 
освіти для дорослих, 
професійної 
підготовки та 
практичне навчання на 
робочих місцях 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

Поширення умов 
оплати праці, надання 
доступу до систем 
соціального 
страхування, 
пов’язаних із 
діяльністю як 
найманий працівник 
або самозайнята особа, 
та інших умов 
працевлаштування  
 

Переміщені особи, які легально перебувають на 
території Республіки Польща, користуються тими 
самими трудовими правами, що й громадяни 
Польщі. 
 

Переміщені особи, які легально перебувають на 
території Республіки Польща, користуються тими 
самими трудовими правами, що й громадяни 
Польщі. 
 
Переміщені особи, які починають працювати в 
Польщі підлягають соціальному страхуванню. 
 
Відповідно до ст. 23 Закону «Про допомогу 
громадянам України у зв’язку зі збройним 
конфліктом на території цієї країни» від 
12.03.2022 р., Польща ухвалила рішення, згідно з 
яким переміщені особи, перебування яких є 
законним у розумінні спеціального закону чи 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
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закону про іноземців (вони мають дозвіл на 
тимчасове проживання тощо), можуть займатися 
та вести господарську діяльність на території 
Республіки Польща на тих самих умовах, що й 
громадяни Польщі. Умовою є наявність номера 
PESEL UKR. 
 

Режим оподаткування 
доходів економічно 
активних переміщених 
осіб 
 

Особи, які користуються тимчасовим захистом у 
Польщі набувають статусу резидентів. 

Переміщені особи з України набувають статус 
резидентів у Польщі. 
На офіційному урядовому сайті є інформація про 
те, що переміщені особи, які  приїхали до Польщі 
через війну, що триває, звільняються від сплати 
податку на спадщину та дарування. 
Звільняються від податку на прибуток грошові 
виплати, отримані переміщеними особами 
відповідно до Закону «Про допомогу громадянам 
України у зв’язку зі збройним конфліктом на 
території цієї країни» від 12.03.2022 р. та 
гуманітарна допомога, отримана в період з 24 
лютого по 31 грудня 2022 року. 
Молодь до 26 років у Польщі звільняється від 
сплати податку на доходи фізичних осіб. 
Ставки податку на доходи фізичних осіб у 
Польщі: якщо дохід на рік:  
- до PLN 30000 – податок не стягується; 
- до PLN 120000 – 17 %; 
- понад 120000 – податок PLN 15300 + 32 
% із суми, що перевищує PLN120000 
- у разі перевищення доходу PLN 1 min 
додатково стягується solidarity tax 4 % (із суми 
перевищення) 
- інвестиційний прибуток (включно з 
дивідендами та відсотками) оподатковується за 
ставкою 19 %. 
 

Особа, яка визнана біженцем в 
Республіці Польща, набуває статус 
резидента. 

 
ПРАВО НА СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
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Право на соціальну 
допомогу  

Переміщена особа, яка одержала тимчасовий 
захист, має право на отримання грошової та інших 
видів допомоги для безробітних осіб. 
 

Відповідно до ст. 26 Закону РП «Про допомогу 
громадянам України у зв’язку зі збройним 
конфліктом на території цієї країни», переміщені 
особи мають право на: 
1) одноразова грошова допомога; 
2) фінансову допомогу сім’ї; 
3) фінансову допомогу на виховання - «500 +»; 
4) фінансову допомогу «Гарний старт» - «300 +»;  
5) забезпечення опікунським капіталом; 
6) дофінансування зменшення батьківського 
внеску за перебування дитини в яслах, дитячому 
садку або з денним опікуном.   
 
1) Одноразова грошова допомога.  
Переміщена особа, яка прибула до Польщі 
безпосередньо з України у зв’язку з бойовими 
діями, має право отримати одноразову грошову 
допомогу в розмірі 300 злотих на покриття 
найневідкладніших витрат. Для цього необхідно: 
бути внесеним до реєстру PESEL; заповнити 
заяву; звернутися із заявою до відповідного 
організаційного підрозділу ґміни. Допомога буде 
зарахована на банківський рахунок переміщеної 
особи, щойно заява буде оброблена. У 
обґрунтованих випадках допомогу можна 
отримати в касі установи або перерахувати 
поштовим переказом. 
Заяву від імені дитини подається батьком, 
тимчасовим опікуном або особою, яка фактично 
здійснює опіку над дитиною. 
 
2) Фінансова допомога сім’ї: 
Види: 
- фінансова допомога сім’ї та додаток до 
фінансової допомоги сім’ї; 
- фінансова допомога на опіку;   
- фінансова допомога батькам. 
 
Фінансова допомога сім’ї та додаток до 
фінансової допомоги сім’ї. Призначена для 
часткового покриття витрат на утримання дитини. 

Особи, які визнані біженцями мають 
право на соціальну допомогу на рівні з 
громадянами Польщі. 
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Право на таку допомогу залежить, зокрема, від 
відповідності критерію доходу. Для її отримання 
середньомісячний дохід сім’ї на одну особу або 
дохід особи, яка навчається не може 
перевищувати 674,00 злотих або 764,00 злотих, 
якщо членом сім’ї є дитина, яка має посвідчення 
інвалідності або довідку про інвалідність ІІ чи І 
групи. 
Розмір фінансової допомоги сім’ї щомісяця 
становить: 
- 95,00 злотих для дитини до 5 років; 
- 124,00 злотих для дитини від 5 до 18 
років; 
- 135,00 злотих для дитини від 18 до 24 
років. 
Заява подається до управління гміни чи міського 
управління, відповідно до місця проживання. 
Заяву можна знайти в приміщенні управління або 
на сайті: https://empatia.mpips.gov.pl/-/zasilek-
rodzinny.  
Список необхідних документів може змінюватися 
в залежності від індивідуальних обставин справи, 
але зазвичай переміщеній особі необхідно 
підготувати: 
- свідоцтво про народження дитини або інший 
офіційний документ, що підтверджує її вік, якщо 
дитина навчається та досягла 18 років; 
- довідку або декларацію про доходи сім’ї, 
якщо дитина досягла 18 років; 
- довідку зі школи чи університету, що 
підтверджує, що дитина продовжує навчання; 
- у разі, якщо є дитини з обмеженими 
можливостями  –  довідку про інвалідність або 
групу інвалідності; 
- у випадку особи, яка навчається, батьки якої 
померли – копії свідоцтв про смерть батьків; 
- у випадку одинокого батька/одинокої матері 
– копія копії чинного вироку  суду про розірвання 
шлюбу чи роздільне проживання або копія 
свідоцтва про смерть одного з подружжя чи 
одного з батьків дитини. 
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Якщо переміщена особа не може подати всі 
необхідні документи – через  війну, що триває – 
їй необхідно детально пояснити свою ситуацію та 
подати заяву на прийняття рішення на основі 
поданих документів. 
Якщо переміщена особа має право на допомогу на 
дитину, вона може подати заяву на отримання 
одноразової допомоги при народженні дитини 
(becikowe). Це одноразова допомога, в розмірі 
1000 злотих. Умови надання такої допомоги: 
дохід одного члена сім’ї не перевищує 1922 
злотих; вік дитини – 12 місяців. 
 
Фінансова допомога на опіку це:  
- соціальне забезпечення на догляд; 
- спеціальний додаток на опікунство; 
- допомога по догляду. 
 
Соціальне забезпечення на догляд призначається 
для часткового покриття витрат, пов’язаних з 
необхідністю догляду та допомоги іншій особі 
через неможливість самостійного проживання. 
Право на соціальне забезпечення  має: 
-  дитина з обмеженими можливостями; 
- особа з обмеженими можливостями віком від 16 
років, якщо є довідка про інвалідність тяжкого 
ступеня; 
-  особа, яка має 75 років; 
- особа, яка має більше як 16 років і має ІІ групу 
інвалідності, якщо інвалідність появилась до 21 
року життя. 
Соціальне забезпечення на догляд виплачується в 
розмірі 215,84 злотих на місяць. 
 
Спеціальний додаток на опікунство виплачується 
особам, які мають аліментні зобов’язання, а також 
подружжю, якщо: 
1) не влаштовані на роботу чи  не мають іншої 
оплачуваної роботи або 
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2)  відмовляються від влаштування на роботу або 
оплачуваної роботи. 
–  з метою надання постійного догляду особі, яка 
має довідку про ІІІ групу інвалідності або довідку 
з інформацією про необхідність постійного чи 
тривалого догляду чи допомоги іншої особи через 
значно обмежену можливість самостійного 
проживання та потребу постійної щоденної участі 
опікуна дитини в процесі її лікування, реабілітації 
та виховання. 
Спеціальний додаток на 
опікунство призначається, якщо загальний дохід 
сім’ї особи, яка надає догляд, та сім’ї особи, яка 
потребує догляду, на одну особу не перевищує 
764 злотих нетто. 
 
На допомогу по догляду у зв’язку з відмовою від 
працевлаштування чи іншої оплачуваної роботи 
право має: 
1) матір або батько, 
2) фактичний опікун дитини, 
3) родич який взяв дитину під заступницьку 
опіку,  
4) інші особи, які мають аліментні зобов’язання, 
крім осіб із 3 групою інвалідності 
–  якщо вони не працевлаштовані або 
відмовляються від працевлаштування  чи іншої 
оплачуваної роботи з метою догляду за особою, 
яка має посвідчення про І групу інвалідності або 
довідку з інформацією про необхідність 
постійного чи тривалого догляду чи допомоги 
іншої особи, у зв’язку зі значно обмеженими 
можливостями самостійного існування та 
необхідності постійної повсякденної співучасті 
опікуна дитини в процесі її лікування, реабілітації 
та виховання. 
На допомогу по догляду дається право, якщо в 
особи, яка потребує догляду, обмежились 
можливості: 
1) до 18 років або раніше, або 
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2) під час навчання в університеті або школі, але 
до 25 років. 
Допомога по догляду не залежить  від доходу 
сім’ї й становить 2119,00 злотих на місяць. 
Для отримання фінансової допомоги на опіку, 
допомоги по догляду за хворими або соціальне 
забезпечення на догляд за хворими необхідно 
подати заяву до відповідного за місцем 
проживання міського управління або управління 
гміни про право на отримання допомоги. Шаблон 
заяви доступний онлайн або в офісі: 
https://empatia.mpips.gov.pl/-/zasilek-rodzinny 
 
Фінансова допомога батькам.  
Право на таку допомогу мають: 
- мати або батько дитини; 
- фактичний опікун дитини; 
- прийомна сім’я, крім професійної 
прийомної сім’ї; 
- особа, яка усиновила дитину; 
- тимчасовий опікун 
 
Допомога батькам у розмірі 1000 злотих на місяць 
не залежить від критерію доходу. 
Допомога не надається, якщо: 
– вже надаються декретні виплати або еквівалент 
декретних виплат, 
– особа, яка звертається з заявою про допомогу 
батькам, припинила особисто доглядати за 
дитиною; 
– у зв’язку з його вихованням вже встановлено 
право на допомогу батькам, додатку до допомоги 
сім’ї, фінансової допомоги на опіку, спеціальне 
забезпечення на догляд або допомогу для опікуна, 
– і за кордоном існує фінансова допомога, 
подібна до допомоги батькам, особи, зазначені в 
абзаці 1, за кордоном мають право на допомогу, 
подібну до допомоги батькам, якщо інше не 
передбачено положеннями про координацію 
систем соціального забезпечення або 
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двосторонніми угодами про соціальне 
забезпечення. 
Заяву можна скласти: 
– особисто в установі 
– за допомогою порталу Empatia: 
https://www.gov.pl/web/rodzina/viii-wiadczenie-
rodzicielskie111 
 
3) Фінансова допомога на виховання – «500+» - 
це допомога, яка частково покриває витрати, 
пов’язані з вихованням дитини, у тому числі по 
догляду за нею та задоволення її життєво 
необхідних потреб. 
 
Фінансова допомога у вихованні це: 
- 500 злотих на місяць; 
- на кожну дитину віком до 18 років; 
- у період з 1 червня поточного року по 31 
травня наступного року; 
- незалежно від отриманого доходу.  
 
Заяву про призначення фінансової допомоги 
можуть подавати: 
- мати чи батько, 
- фактичний опікун дитини, 
- законний опікун дитини, 
- тимчасовий опікун, 
- прийомні батьки дитини, 
- особа, яка керує будинком для сиріт 
сімейного типу, 
- директор виховного закладу опіки, обласного 
лікувально-оздоровчого закладу, інтервенційного 
центру попереднього усиновлення, будинку 
соціального захисту. 
 
Щоб отримати цю фінансову допомогу, необхідно 
подати заяву в електронному вигляді до 
Управління Соціального Страхування через: 
- Платформа електронних послуг Управління 
Соціального Страхування – 
https://www.zus.pl/portal/logowanie.npi 
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- Портал Empatia – https://empatia.mpips.gov.pl/ 
- електронний банкінг. 
Фінансова допомога надається в безготівковій 
формі щомісяця на номер платіжного рахунку в 
Польщі, вказаний у заяві. 
Якщо Управління Соціального Страхування надає 
допомогу на дитину, переміщена особа отримає 
не рішення з цього питання, а лише інформацію 
про надання фінансової допомоги на профіль в 
PUE ZUS, а також електронною поштою на 
адресу, вказану в заяві. 
Якщо переміщена особа отримає негативне 
рішення, вона має право подати апеляцію на 
це  рішення.  
 
4) Фінансова допомога «Гарний старт» - «300+» - 
це одноразова допомога всім учням, які 
починають навчальний рік.  Ця фінансова 
допомога надається один раз на рік. 
Щоб отримати цю фінансову допомогу, необхідно 
подати заяву в електронному вигляді до Установи 
соціального страхування через: 
- Платформа електронних послуг Закладу 
Соціального Страхування 
https://www.zus.pl/portal/logowanie.npi 
- Портал Empatia – – 
https://empatia.mpips.gov.pl/ 
- електронний банкінг. 
 
Заявку можуть подати: 
- мати; 
- батько; 
- законний опікун дитини або фактичний 
опікун дитини; 
- один із прийомних батьків; 
- особа, яка керує сімейним дитячим будинком, 
або директор дитячо-виховного закладу; 
- тимчасовий опікун. 
Допомога надається для: 
- учня, якому не виповнилося 20 або 24 роки – 
за наявності довідки про інвалідність ІІ або ІІІ 
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групи, потребу в спеціальній освіті, потребу в 
реабілітаційно-освітніх заняттях. 
Допомога буде виплачена на банківський 
рахунок. Допомога не призначається дітям, які 
відвідують дитячий садок та дітям, які проходять 
однорічну підготовку до школи у т. зв. «зерувці» 
(нульовий клас) у садку чи школі. 
Надання фінансової допомоги «Гарний старт» 
Управлінням соціального страхування не вимагає 
прийняття рішення. Інформацію про надання 
фінансової допомоги «добрий старт» переміщена 
особа отримає на інформаційному профілі, 
створеному в телеінформаційній системі, 
наданому Управлінні Соціального Страхування.  
 
5) Опікунський капітал. Метою цієї фінансової 
допомоги є часткове покриття витрат, пов’язаних 
з вихованням дитини, у тому числі по догляду за 
нею та задоволення її життєво необхідних потреб.  
Ця фінансова допомога: 
-  надається дитині віком від 12 до 35 місяців; 
- не залежить від доходу сім’ї; 
- виплачується за другу та кожну наступну 
дитину в сім’ї. 
Загальна сума допомоги становить до 12 тис. 
злотих. Переміщена особа може вирішити, чи 
хоче вона отримувати допомогу в розмірі 500 
злотих протягом 24 місяців або 1000 злотих 
протягом 12 місяців. 
Заяву складає: 
- батько, 
- мати, 
- тимчасовий опікун. 
Сімейний опікунський капітал не виплачується, 
якщо: 
1) дитина знаходиться під заступницькою опікою; 
2) батьки дитини позбавлені батьківських прав; 
3) член сім’ї має право на подібну фінансову 
допомогу на дитину за кордоном, якщо інше не 
передбачено положеннями або двосторонніми 
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міжнародними договорами про соціальне 
забезпечення. 
Для отримання фінансової допомоги необхідно 
подати заяву в електронному вигляді до 
Управління Соціального Страхування: 
-  Платформа електронних послуг Управління 
Соціального Страхування – 
https://www.zus.pl/portal/logowanie.npi 
- Портал Empatia – https://empatia.mpips.gov.pl/ 
- електронний банкінг. 
Отримання фінансової допомоги Управлінням 
Соціального Страхування не вимагає рішення. 
Інформацію про надання фінансової допомоги 
переміщена особа отримає на інформаційному 
профілі, створеному в телеінформаційній системі, 
наданій Управлінням Соціального Страхування та 
на вказану електронну адресу. Особа 
отримуватиме капітал у безготівковій формі 
щомісяця на номер платіжного рахунку в Польщі, 
вказаний в заявці. Якщо рішення буде 
негативним, Управлінням Соціального 
Страхування доставить рішення лише в 
електронному вигляді – на профіль особи у PUE 
ZUS. Переміщена особа може оскаржити рішення 
до Керівника ZUS протягом 14 днів з моменту 
вручення рішення. 
 
6) Дофінансування зменшення плати за 
перебування дитини в яслах, дитячому клубі або з 
денним опікуном. 
Дофінансування надається дитині, яка відвідує 
ясла, дитячий клуб або її доглядає денний опікун, 
коли батько не отримує сімейного капіталу для 
догляду за цією дитиною. Це означає, що 
допомога призначається: 
- на першу і єдину дитину в сім’ї; 
- на першу дитину з сімей, де наступна дитина 
отримує сімейний капітал; 
- на дитину віком до 12 місяців і після 
досягнення 36 місяців. 
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Дофінансування становить максимум 400 злотих 
на місяць на дитину, не більше суми плати, яку 
батьки сплачують за перебування дитини в яслах, 
дитячому садку або з денним опікуном. У 
вартість проживання дитини в закладі не входить 
плата за харчування. Допомога призначається 
незалежно від доходу сім’ї. 
Дофінансування буде перераховано на 
банківський рахунок закладу, який відвідує 
дитина. 
Заявка подається: 
- батьками або тимчасовими опікунами. 
Заявку на дофінансування можна подати не 
раніше 1 квітня 2022 року лише в електронному 
вигляді через: 
- Платформа електронних послуг Управління 
соціального страхування 
– https://www.zus.pl/portal/logowanie.npi 
- Портал Empatia – https://empatia.mpips.gov.pl/ 
- електронний банкінг. 
Право на отримання соціальних виплат 
втрачається, якщо переміщена особа залишає 
територію Польщі на строк понад 30 днів. 
 

Право на соціальні 
послуги  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Право на безкоштовний проїзд на поїзді мають: 
- діти та підлітки до 18 років; 
- жінки (незалежно від віку); 
- чоловіки старше 60 років, 
- чоловіки 18-60 років, які є особами з 
інвалідністю або маломобільними. 
 
З початку червня вони зможуть реалізувати право 
на безкоштовний проїзд на поїзді лише на 
маршрутах із та до міст, розташованих на 
східному кордоні Польщі, тобто: Хелма, 
Дорогуська, Люблін, Грубешова, Перемишля-
Загужа, Ярослава, Жешова. 
 
Переміщена особа може скористатися 
безкоштовним проїздом, якщо пред’явить: 

Іноземцю, який має статус біженця 
надається допомога для підтримки 
процесу його інтеграції в суспільство, 
згідно з правилами та положеннями, 
закріпленими в Законі РП «Про 
соціальну допомогу» від 12 березня 
2004 року. Доступ до послуг з 
інтеграції надається строком 12 місяців. 
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український паспорт, що підтверджує перетин 
кордону після 24 лютого 2022 року, документ із 
фотографією, що підтверджує особу, наприклад, 
ID-карта, водійські права, студентський квиток 
разом із підтвердженням присвоєння номера 
PESEL UKR особі, яка перетнула кордон після 24 
лютого 2022 року. 
Особи з інвалідністю або обмеженою рухливістю, 
окрім зазначених документів, мають пред’явити 
документи, що підтверджують їхню інвалідність 
(дійсні також українські документи) чи обмежену 
рухливість. 
 
Подорож здійснюється на основі безкоштовного 
квитка, виданого в касі або у кондуктора.  
Переміщена особа може завантажити квиток на 
пряме сполучення з цими пунктами призначення, 
а також на подорож кількома потягами. 
Безкоштовний проїзд поширюється на вагони з 
місцями другого класу у поїздах Twoich Linii 
Kolejowych (TLK) i InterCity (IC). 
Поїздки залізницею до Німеччини, Чехії, 
Словаччини, Австрії чи Угорщини за межі 
Польщі здійснюються за правилами, прийнятими 
іноземними залізницями. 
 

Право на соціальні 
пільги 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 

На офіційному урядовому сайті є інформація про 
те, що переміщені особи, які приїхали до Польщі 
через війну, що триває,  мають право на 
податкову соціальну пільгу. Зокрема, такі особи 
звільняються від сплати податку на спадщину та 
дарування. 
Також звільняються від податку на прибуток 
грошові виплати, отримані переміщеними 
особами відповідно до Закону «Про допомогу 
громадянам України у зв’язку зі збройним 
конфліктом на території цієї країни» від 
12.03.2022 р. та гуманітарна допомога, отримана в 
період з 24 лютого по 31 грудня 2022 року. 
 

Особи, які визнані біженцями, мають 
право на соціальні пільги на рівні з 
громадянами Польщі. 
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Право на соціальне 
страхування  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 

Переміщені особи, які починають працювати в 
Польщі підлягають соціальному страхуванню.  
За сплачені внески гарантують різного виду 
допомоги в тому числі пенсії чи соціальні 
допомоги. 
 
Соціальне страхування у Польщі складається з 
чотирьох основних страхувань: 
- пенсійне 
- пенсійне по інвалідності 
- від нещасного випадку 
- у зв’язку із  хворобою 
Вони можуть бути обов’язковими або 
добровільними, це залежить від професійної чи 
соціальної ситуації. 
 
Більше детальної інформації на сайті: 
https://www.gov.pl/web/ua/Informatsiya-dlya-
bizhentsiv-z-Ukrayiny-yaki-khochut-rozpochaty-
robotu-v-Polshchi-Vydy-sotsialnoho-strakhuvannya-
v-Polshchi 
 

Особи, які набули статусу біженця і 
починають працювати в Польщі 
підлягають соціальному страхуванню. 
Соціальне страхування за сплачувані 
внески гарантують різного виду 
допомоги в тому числі пенсії чи 
соціальні допомоги. 
 
Соціальне страхування у Польщі 
складається з чотирьох основних 
страхувань: 
- пенсійне 
- пенсійне по інвалідності 
- від нещасного випадку 
- у зв’язку із  хворобою 
Вони можуть бути обов’язковими або 
добровільними, це залежить від 
професійної чи соціальної ситуації. 
 

Психологічна 
підтримка особам, які 
постраждали від війни  
 

У багатьох містах Польщі, переміщені особи 
можуть отримати безкоштовну психологічну 
допомогу українською мовою.  
Номер телефону за яким можна отримати 
психологічну допомогу: +48 222 552 202 
 
Крім того, Польща спростила процес 
працевлаштування для українських психологів. 
Тепер вони можуть не проходити процес 
нострифікації диплома — процедуру визнання його 
в іноземній країні. Щоправда, працювати 
українським спеціалістам дозволили лише зі 
співгромадянами. 
 

Національні вимоги щодо психологічної 
підтримки особам, які постраждали від війни 
тотожні з правилами та процедурами 
комунітарного рівня забезпечення прав осіб, які 
отримали тимчасовий захист. 

У багатьох містах Польщі, біженці 
можуть отримати безкоштовну 
психологічну допомогу українською 
мовою.  
Номер телефону за яким можна 
отримати психологічну допомогу: 
+48 222 552 202 
 
Крім того, Польща спростила процес 
працевлаштування для українських 
психологів. Тепер вони можуть не 
проходити процес нострифікації 
диплома — процедуру визнання його в 
іноземній країні. Щоправда, працювати 
українським спеціалістам дозволили 
лише зі співгромадянами. 
 

 
ПРАВО НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ 
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Конкретні групи осіб, 
які можуть отримати 
медичні послуги  
 

Переміщені особи, які набули тимчасового захисту 
у Республіці Польща на підставі Директиви Ради 
2001/55/ЄС від 20 липня 2001 року про мінімальні 
стандарти для надання тимчасового захисту у разі 
масового напливу переміщених осіб та про заходи, 
що сприяють збалансованості зусиль між 
державами-членами щодо прийому таких осіб та 
відповідальності за наслідки такого прийому.  
 

Переміщені особи, які прибули до Польщі 24 
лютого 2022 року або пізніше, мають право на 
безкоштовну державну медичну допомогу в 
Польщі на тих самих умовах, що й громадяни 
Польщі. 
 

Особи, які набули статус біженця 
мають право на безкоштовну державну 
медичну допомогу в Польщі на тих 
самих умовах, що й громадяни Польщі. 
 

Види медичних 
послуг, які надаються  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Переміщені особи мають право безкоштовно 
користуватися такими видами медичних послуг ( в 
межах державної медичної допомоги) : 
- базова медична допомога; 
- спеціалізована амбулаторна допомога; 
- діагностичне дослідження, призначене 
лікарем; 
- лікування в стаціонарі; 
- психіатричне лікування; 
- реабілітація (крім курортів); 
- стоматологічні послуги. 
 

Особи – біженці мають право 
користуватися тими ж медичними 
послугами, що й громадяни Польщі. 

Умови надання 
медичної допомоги 
 

Особі, яка одержала тимчасовий̆ захист і довідку, 
що підтверджує користування таким захистом, 
Керівник Управління у справах іноземців гарантує – 
за її вимогою – медичну допомогу. 
 
Медична допомога гарантується – за наявності 
фінансових засобів – у період не менше 2 місяців, 
але не довше, аніж становить термін чинності 
довідки.  
Медична допомога не надається, якщо іноземець 
отримує соціальну і медичну допомогу на підставі 
Розділу 5, частини II Закону «Про надання 
іноземцям захисту на території Республіки 
Польща». Документ стосується допомоги 
іноземцям, які подали клопотання про надання 
міжнародного захисту.  
Іноземцю, який одержав тимчасовий захист, і який 
працює або займається підприємницькою 
діяльністю, Керівник Управління у справах 

Переміщені особи, для того щоб скористатися 
послугами державної медичної допомоги, 
повинні мати документ, що підтверджує дату 
перетину польського кордону не раніше 24 
лютого 2022 року. 
 

Умови надання медичної допомоги такі 
ж як і для громадян Польщі. 
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іноземців гарантує медичну допомогу, беручи до 
уваги розмір доходів, що отримує іноземець.  
 

Умови забезпечення 
лікарськими засобами 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Переміщені особи, які прибули до Польщі не 
раніше 24 лютого 2022 року, мають право на 
використання ліків, які відшкодовуються в 
Польщі, на тих самих умовах, що і громадянам 
Польщі. Для цього необхідно звернутися до 
лікаря за рецептом на підставі якого ліки будуть 
продаватися в аптеці за знижкою. 
 
Список відшкодованих ліків: 
https://www.gov.pl/web/zdrowie/obwieszczenia-
ministra-zdrowia-lista-lekow-refundowanych. 
 
Міністерство охорони здоров’я Польщі 
рекомендує виконання профілактичних щеплень, 
починаючи з дня приїзду до Польщі, дітям віком 
до 18 років, які не були вакциновані від 
інфекційних захворювань, згідно з 
індивідуальним календарем щеплень.  
Діти, які залишаються на території Польщі 
протягом періоду, що перевищує 3 місяці з 
моменту перетину кордону, зобов’язані виконати 
профілактичні щеплення або надати 
підтвердження вакцинації відповідно до чинної 
Програми профілактичних щеплень на 2022 р. У 
випадку відсутності медичної документації, яка 
стосується щеплень, треба вважати дитину 
невакцинованою і рекомендувати виконання 
відповідних щеплень. 
 
Передбачена можливість вакцинації для 
переміщених осіб, в рамках Національної 
програми вакцинації проти Covid-19. 
 

Умови забезпечення лікарськими 
засобами такі ж як для громадян 
Польщі. 

Механізм надання 
необхідної медичної 
або іншої допомоги 
особам, які 
користуються 

Особі, яка одержала тимчасовий̆ захист і довідку, 
що підтверджує користування таким захистом, 
Керівник Управління у справах іноземців гарантує – 
за її вимогою – медичну допомогу. 
 

Переміщені особи, які прибули до Польщі 24 
лютого 2022 року або пізніше, мають право на 
безкоштовну державну медичну допомогу в 
Польщі на тих самих умовах, що й громадяни 
Польщі. 

Особи, які набули статус біженця 
мають право на безкоштовну державну 
медичну допомогу в Польщі на тих 
самих умовах, що й громадяни Польщі. 
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захистом і мають 
особливі потреби, 
таким як неповнолітні 
особи без супроводу, 
або особи, які зазнали 
катувань, зґвалтування 
чи інших серйозних 
форм психологічного, 
фізичного чи 
сексуального 
насильства 
 
Забезпечення осіб, які 
користуються 
захистом, лікуванням 
онкопатологій 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Забезпечення біженців лікуванням 
онкопатологій таке ж як громадян 
Польщі. 
 

Механізм доступу до 
паліативного 
лікування 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Доступ до паліативного лікування на 
тих умовах, що й для громадян Польщі. 
 

Механізм забезпечення 
технічними та іншими 
засобами реабілітації 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Забезпечення технічними та іншими 
засобами реабілітації на тих умовах, що 
й для громадян Польщі. 
 

 
ПРАВО НА ОСВІТУ 

 
Доступ до загальної 
системи освіти 
дорослим, які 
користуються 
захистом  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Доступ до загальної системи освіти 
дорослим, таки й же як для громадян 
Польщі. 

Доступ до системи 
шкільної освіти для 
осіб віком до 18 років, 
які користуються 
захистом,  

Діти, які приїхали до Польщі з України, мають 
право на освіту.  
Всі діти віком від 7 до 18 років мають право на 
безкоштовну освіту. 
Навчання дітей віком від 7 до 18 років обов’язкове.  
 

Національні вимоги щодо механізму доступу до 
системи шкільної освіти для осіб віком до 18 
років, які користуються захистом, тотожні з 
правилами та процедурами комунітарного рівня 
забезпечення прав осіб, які отримали тимчасовий 
захист. 

Особи, які визнані біженцями у Польщі 
мають право на освіту на тих самих 
умовах, що й громадяни Польщі. 
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на тих самих умовах, 
що й громадянам 
приймаючої держави-
члена  
 
 

Записати дитину до школи у Польщі можуть лише 
батьки або законні опікуни дитини, тобто особа, 
якій судом довірено піклування про дитину. 
Учні, яким виповнилося 18 років, можуть 
самостійно вступати до старшої школи. 
 
Щоб записати дитину до школи, спочатку потрібно 
вибрати школу. Перелік шкіл доступний у Реєстрі 
шкіл та навчальних закладів. 
До школи, яку обрали, переміщені особи повинні 
подати заяву про прийняття своєї дитини. До заяви 
про прийняття дитини до школи необхідно додати 
документи, що підтверджують відвідування 
дитиною школи в Україні. Немає необхідності 
перекладати ці документи на польську мовою. Усі 
документи необхідно передати директору обраної 
школи. 
Якщо переміщена особа не має документів, що 
підтверджують навчання дитини, необхідно 
написати заяву про загальні роки навчання дитини в 
школі України та вказати школу/школи, в яких 
навчалася дитина. 
Для того, щоб дитина продовжила навчання у 
Польщі, їй не потрібно знати польську мову. Для 
учнів, які недостатньо володіють польською мовою, 
школа організовує додаткові безкоштовні уроки 
польської мови. У школі також створюватимуться 
підготовчі факультативи. 
Детальну інформацію щодо набору можна знайти 
на сайті обраної школи або на сайті міського чи 
муніципального відділення, в якому проживає 
переміщена особа. 
Рішення про прийняття дитини до початкової або 
середньої школи приймається директором закладу. 
 
Щоб пришвидшити адаптацію українських 
школярів до навчання в школах країн-членів, ЄС 
розробив практичний посібник із піктограмами, 
щоб подолати мовні бар’єри та перші труднощі у 
спілкуванні. 
Publications Office of the European Union, English-
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Ukrainian pictograms for students and teachers : 
English/Ukrainian, Publications Office of the European 
Union, 2022, https://data.europa.eu/doi/10.2830/145568 
 

Доступ до дошкільної 
та позашкільної 
системи освіти  

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Дошкільна освіта у Польщі не є обов’язкова. 
 
Діти віком 3-6 років, які приїхали до Польщі з 
України мають право на державне дошкільне 
виховання на тих самих умовах, що й польські 
діти. 
Документи у заклади дошкільної освіти можна 
подати двома способами: онлайн та 
безпосередньо у дошкільному закладі. 
Щоб довідатися, які дошкільні заклади 
здійснюють онлайн-запис, потрібно перевірити на 
сторінці місцевого муніципалітету (ґміна) та 
зареєструватися на освітній платформі. У великих 
містах запис до державних садочків відбувається 
за допомогою спеціальної платформи.  
При зарахуванні дитини до дошкільного закладу 
її батьки або опікуни заповнюють ті ж документи, 
що й громадяни Польщі. Батькам достатньо 
надати номер документа, що підтверджує їхню 
особу та адресу проживання (необхідно 
звернутися в комуну і підтвердити місце 
проживання сім’ї в міському управлінні). Щоб 
зареєструвати дитину в системі, також потрібно 
мати  її номер PESEL UKR.  
 
У Польщі існує щомісячна плата за дошкільне 
обслуговування дітей 3-6 років, розмір якої 
встановлюється керівництвом закладу за 
погодженням з органом управління дитячим 
садком (наприклад, ґміною). 
 

Особи, які визнані біженцями у Польщі 
мають право на доступ до дошкільної 
та позашкільної системи освіти на тих 
самих умовах, що й громадяни Польщі. 

Умови продовження 
навчання у вищих 
навчальних закладах, 
що розпочате у країні, 
яку було залишено, та 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 
Європейська комісія опублікувала практичний 
посібник щодо розміщення іноземних студентів у 
Європі. 

Студент з України, перебування якого в 
Польщі є легальним, може подати заяву про 
вступ на навчання до обраного вищого 
навчального закладу одразу після прибуття до 
Польщі. 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
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завершення такого у 
приймаючій країні  
 

Посібник допомагає знайти студентське житло, 
супроводжує процес і детально описує питання, 
варті уваги. Зокрема, він пояснює, коли починати та 
на яких платформах шукати студентське житло. 
https://education.ec.europa.eu/news/a-practical-guide-
to-student-accommodation-in-europe 
 

Важливо, щоб рік навчання, напрямок і рівень 
навчання співпадали.  
 
Якщо у студента немає документів, що 
підтверджують періоди навчання, складені 
іспити, заліки чи стажування в Україні, йому 
достатньо заявити, що 24 лютого 2022 року він 
був студентом ВНЗ, який діє в Україні – на 
конкретному році навчання, за відповідним 
напрямом та рівнем навчання. У такому випадку 
продовження навчання можливе на підставі 
Угоди між Кабінетом Міністрів України та 
Урядом Республіки Польща про взаємне 
академічне визнання документів про освіту та 
рівноцінність ступенів від 11 квітня 2005 р. 
 
Якщо є відмінності в навчальній програмі або 
результатах навчання, студенту необхідно 
скласти відповідні іспити або пройти 
стажування. 
 

 
ПРАВА ДИТИНИ 

 
Механізм забезпечення 
необхідного 
представництва 
неповнолітніх без 
супроводу, які 
користуються 
захистом, законними 
опікунами, або, за 
необхідності, 
організацією, яка 
відповідає за 
піклування та 
благополуччя 
неповнолітніх, або 
будь-яким іншим 
відповідним 
представництвом 

Керівник Управління у справах іноземців 
звертається із клопотанням про встановлення 
опікуна для неповнолітнього, який не має опіки і 
залишився без нагляду дорослих. Керівник 
звертається до суду за місцем перебування 
неповнолітньої особи.  
До моменту визначення судом опікуна 
неповнолітньої особи, яка залишилася без нагляду 
дорослих, цю особу поміщають до спеціального 
опікунсько-виховного закладу.  
 

Дитині у віці до 18 років, яка приїхала з України 
до Польщі, без супроводу батьків чи інших 
законних опікунів, призначають  тимчасового 
опікуна. 
Тимчасовий опікун представляє дитину в судах та 
органах влади, опікується дитиною та її майном 
(ст. 25 Закону «Про допомогу громадянам 
України у зв’язку зі збройним конфліктом на 
території цієї країни» від 12 березня 2022 року). 
Опікуном може бути родич дитини, родичі чи 
інші особи, які гарантують належне виконання 
обов’язків опікуна. Немає жодних вимог щодо 
громадянства, знання польської мови чи 
польського законодавства. На кількох дітей може 
бути призначений один тимчасовий опікун, якщо 
немає конфлікту між їхніми інтересами, а для 
братів і сестер – один опікун. 

Якщо неповнолітній особі без 
супроводу надано статус біженця, 
керівник Управління у справах 
іноземців, вживає заходів щодо 
розшуку родичів неповнолітнього, 
зокрема: 
1) повідомляє неповнолітнього про 
можливість розшуку його родичів 
через міжнародні неурядові організації; 
2) надає неповнолітньому допомогу у 
встановленні контактів з міжнародними 
неурядовими організаціями; 
3) надає неповнолітньому допомогу в 
розшуку його рідних. 
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 Необхідно пам’ятати, що опікун не має таких 
широких повноважень, як батьки. Хоча він 
відповідає за повсякденний догляд за дитиною та 
представляє її, він може приймати рішення лише 
щодо повсякденних справ. Для прийняття більш 
важливого рішення щодо дитини (наприклад, 
операція дитини, виїзд за межі країни), він або 
вона повинні отримати дозвіл суду з питань 
опіки. 
Тимчасовий опікун, який доглядає понад 15 дітей, 
може подати заяву до центру допомоги  сім’ї у 
повіті про прийняття на роботу особи для 
допомоги. Центр допомоги сім’ї у повіті надає 
юридичну, організаційну та психологічну 
допомогу всім тимчасовим опікунам та 
неповнолітнім, які перебувають під їхньою 
опікою. 
 

Механізм забезпечення 
інтересів дитини 
 

Шкільна освіта обов’язкова та безкоштовна. 
Дітям у віці до 18 років заборонено подорожувати 
без супроводу. 
Діти, які залишаються на території Польщі 
протягом періоду, що перевищує 3 місяці з моменту 
перетину кордону, зобов’язані виконати 
профілактичні щеплення або надати підтвердження 
вакцинації відповідно до чинної Програми 
профілактичних щеплень на 2022 р МОЗ Республіки 
Польща. У випадку відсутності медичної 
документації, яка стосується щеплень, треба 
вважати дитину невакцинованою і рекомендувати 
виконання відповідних щеплень. 
Діти віком від 15 років можуть легально працювати 
на підставі трудового договору, за умови закінчення 
восьмирічної початкової школи та за наявності 
медичної довідки про те, що відповідна робота не 
загрожує їхньому здоров’ю. 
 

Шкільна освіта обов’язкова та безкоштовна. 
Діти, які прибули до Польщі 24 лютого 2022 року 
або пізніше, мають право на безкоштовну 
державну медичну допомогу в Польщі на тих 
самих умовах, що й громадяни Польщі. 
Дітям у віці до 18 років заборонено подорожувати 
без супроводу. 
Діти, які залишаються на території Польщі 
протягом періоду, що перевищує 3 місяці з 
моменту перетину кордону, зобов’язані виконати 
профілактичні щеплення або надати 
підтвердження вакцинації відповідно до чинної 
Програми профілактичних щеплень на 2022 р 
МОЗ Республіки Польща. У випадку відсутності 
медичної документації, яка стосується щеплень, 
слід вважати дитину невакцинованою і 
рекомендувати виконання відповідних щеплень. 
Діти віком від 15 років можуть легально 
працювати на підставі трудового договору, за 
умови закінчення восьмирічної початкової школи 
та за наявності медичної довідки про те, що 
відповідна робота не загрожує їхньому здоров’ю. 
 

Якщо неповнолітній особі без 
супроводу надано статус біженця, 
керівник Управління у справах 
іноземців, вживає заходів щодо 
розшуку родичів неповнолітнього, 
зокрема: 
1) повідомляє неповнолітнього про 
можливість розшуку його родичів 
через міжнародні неурядові організації; 
2) надає неповнолітньому допомогу у 
встановленні контактів з міжнародними 
неурядовими організаціями; 
3) надає неповнолітньому допомогу в 
розшуку його рідних. 
 
Механізм забезпечення інших інтересів 
дитини, яку визнано біженцем, такий же 
як механізм забезпечення інтересів 
дітей-поляків. 
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ПРАВО ГОЛОСУ 
 

Право голосувати на 
місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Особи, які набули статус біженця в 
Республіці Польща не мають права 
голосу. 

Право бути обраним на 
місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Особи, які набули статус біженця в 
Республіці Польща не можуть бути 
обраними на місцевих виборах. 

 
ПРАВО НА ПОВАГУ ДО ПРИВАТНОГО ТА СІМЕЙНОГО ЖИТТЯ  

 
Право на возз’єднання 
членів сім’ї  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Особи, які набули статус біженця і які 
були розлучені із членами своїх сімей 
до або під час втечі можуть подати 
заяву на возз’єднання сім’ї протягом 6 
місяців після надання міжнародного 
захисту в Польщі.  
 
Відповідно до польського 
законодавства, до заявника в Польщі 
можуть приєднатися лише такі 
категорії членів сім’ї: 
1) подружжя (через шлюб, визнаний 
законодавством Республіки Польща); 
2) дитина (до 18 років) заявника та/або 
чоловіка/дружини, включаючи 
усиновлену дитину, над якою заявник 
здійснює батьківську опіку; 
3) [якщо заявник є дитиною без 
супроводу] один із батьків або інший 
дорослий, відповідальний за дитину. 
 
Особа, яку визнали  біженцем у 
Польщі, повинна подати заяву на 
тимчасове проживання з метою 
возз’єднання сім’ї до воєводського 
управління за місцем реєстрації. 
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Перед початком реалізації права на 
воз’єднання сім’ї необхідно зібрати такі 
документи:  
1) підтвердження статусу біженця в 
Польщі; 
2) підписана згода чоловіка/дружини 
на подання заяви про возз’єднання сім’ї 
від їхнього імені польською мовою. 
Приклади можна знайти на сайті 
воєводського управління; 
3) нотаріально завірений переклад 
свідоцтв про шлюб/народження на 
польську мову; 
4) довідка про кількість утриманців; 
5) 4 кольорові фотографії на паспорт 
кожного члена сім’ї; 
6) 2 фотокопії проїзних документів (та 
оригінали доступні для перевірки) 
кожного члена сім’ї (Для дітей віком до 
13 років: 1 фотокопія проїзних 
документів з пред’явленням оригіналу 
для перевірки); 
7) загальні докази (сімейні фотографії, 
листування електронною поштою та 
телефоном тощо); 
8) підтвердження сплати внеску (340 
злотих за кожну заяву). 
 
Для членів сім’ї за межами Польщі: 
1) проїзні документи повинні бути 
завірені як вірна копія польським 
консулом; 
2) якщо члени сім’ї не мають дійсного 
проїзного документа і не можуть його 
отримати, їм може бути дозволено 
пред’явити інший документ, що 
підтверджує особу. Вони також можуть 
вимагати екстрений проїзний документ, 
виданий Міжнародним комітетом 
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Червоного Хреста (МКЧХ) або УВКБ 
ООН. 
 

 
ПРАВО НА ВЛАСНІСТЬ 

 
Механізм реалізації 
права на користування 
своїм майном  

Переміщені особи можуть відкрити рахунок у тих 
польських банків, у яких не вимагають наявності 
PESEL UKR. 
 

Переміщені особи можуть відкрити рахунок в 
більшості польських банків.  
 
Польський банк BNP Paribas спростив для 
переміщених осіб процедуру відкриття рахунку. 
Необхідний мінімум документів – посвідчення 
особи (паспорт для виїзду за кордон, карта 
перебування або тимчасове посвідчення 
іноземця), український податковий номер та 
польський номер телефону. 
Деякі польські банки вимагають наявність PESEL 
UKR. 
 

Особи, які визнані біженцями у Польщі 
мають ті ж права на користування 
своїм майном, що й громадяни Польщі. 

  
ПРАВО НА УЧАСТЬ У КУЛЬТУРНОМУ ЖИТТІ 

 
Механізм 
безкоштовного 
доступу до об’єктів 
культурної спадщини 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
 

  
 
 

ПОРТУГАЛІЯ  
 

НАДАННЯ СТАТУСУ 
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Коло питань, які 
повинні бути 

регламентовані на 
національному 

рівні 
 

Тимчасовий захист 
 

Статус біженця 
 

Національний 
еквівалент 
спеціального 
захищеного 
статусу 

Національна правова 
база 
 

Директива Ради 2001/55/ЄС від 20 липня 2001 року про мінімальні 
стандарти для надання тимчасового захисту у разі масового напливу 
переміщених осіб та про заходи, що сприяють збалансованості зусиль між 
державами-членами щодо прийому таких осіб та відповідальності за 
наслідки такого прийому 
 
Імплементаційне рішення Ради 2022/382 від 4 березня 2022 року що 
встановлює наявність масового напливу переміщених осіб з України 
урозумінні статті 5 Директиви 2001/55/ЄС та запроваджує тимчасовий 
захист 
 
Тимчасовий Захист в Португалії має назву тимчасовий охоронний титул. 
Це дозвіл на проживання, виданий португальською владою, термін дії якого 
становить один рік, що дозволяє отримати доступ до основних послуг та 
заходів інтеграції, таких як доступ до ринку праці. 
Це виняткова процедура, яка забезпечує негайний захист, затверджена 
Урядом для гарантування підтримки людей, які були переміщені з України 
внаслідок останніх збройних конфліктів в країні. 
З Постановою Ради Міністрів від 02.03.2022 № 29-А/2022 в актуальній 
редакції можна ознайомитись за посиланням: 
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/29-a-2022-179802560. 
 
 

Прийом заявок здійснюється згідно з 
постановою Ради Міністрів №29-А/2022 від 
2022-03-01, яка регулює правила надання 
статусу біженця в Португалії.  
Згідно з Дублінськими угодами, подати 
документи на "біженця" можна тільки в одній 
країні ЄС.  
 

Процедуру 
надання 
національного 
еквіваленту 
спеціального 
захищеного 
статусу не 
активовано 

Механізм 
інформування осіб, що 
потребують захисту, 
зрозумілою для них 
мовою, шляхом 
надання документу у 
якому чітко викладені 
умови захисту, що їх 
стосуються 
 

Інформація постійно оновлюється на порталі португальських громад за 
адресою: https://portaldiplomatico.mne.gov.pt/servicos/servicos-
informativos/ucrania.  
Консульська служба з надзвичайних ситуацій 
Телефон: +(351) 217 929 714 | +(351) 961 706 472 
gec@mne.pt 
Для кращої координації перевезень, в’їзду в Португалію та отримання 
статусу тимчасового захисту необхідно заповнити наступну форму: 
Португальська мова: 
https://docs.google.com/forms/d/1SjdowXgeKE0CjRPXKmG3akV20iqRX1Xvnt
mM08BOh50/edit?ts=6222058b 

За підтримки уряду Португалії була створена 
ініціатива e-residence, що має на меті надати 
допомогу всім, хто потребує притулку в 
Португалії.  
Прихисток є формою захисту. Кожен має 
право подати заяву про надання прихистку. 
Португальська влада на свій розсуд оцінює, чи 
потребує особа захисту. 
call-centre допомоги біженцям в Португалії: 
+351 301 207 011 
Telegram, WhatsApp, Viber 351 969 293 235 

 



269 
 

Англійська 
мова: https://docs.google.com/forms/d/1AZrd_IIuZRIwmnO8wqBNWi1w6f2Crb
py-vTdgSIgUkA/edit?ts=6222057e 
Українська мова:  
https://docs.google.com/forms/d/18k943p-PWVh7eR0kAp-
y7HDQiK92rajMxcIDRLQMe74/edit?ts=62220572 
Також можна заповнити форму: https://portugalforukraine.gov.pt/formulario-
de-contacto/. 
Ця інформація дозволить прибуття людей у регулярний та організований 
спосіб, а також гарантуватиме прийом після прибуття відповідно до 
визначених потреб. 
Контакти португальських посольств на Порталі португальських громад, 
доступні за адресою: 
 https://portaldiplomatico.mne.gov.pt/servicos/servicos-informativos/ucrania. 
Консульська служба з надзвичайних ситуацій 
Телефон: +(351) 217 929 714 | +(351) 961 706 472 
gec@mne.pt 
Портал юстиції (IRN) для компаній, громадян Португалії та членів їхніх 
українських сімей, де можна знайти інформацію: 
https://justica.gov.pt/Servicos/Medidas-especiais-para-a-Ucrania 
Телефон: +(351) 211 950 500 
Португальські компетентні органи рекомендують українцям клопотати не 
про статус біженця, а про статус особи, яка потребує захисту – pedido de 
proteção temporária (тимчасовий захист ЄС).  
Повна інформація щодо легалізації в Португалії: 
https://eportugal.gov.pt/en/ucrania-informacoes-e-apoios-disponiveis-em-portugal 
Деталі та постійні оновлення: https://portugalforukraine.gov.pt/.. 
Контакти посольств/консульств України в Португалії: 
Посольство України в Португалії 
(https://www.facebook.com/ukr.embassy.portugal)  (Лісабон) 
Адреса: Avenida das Descobertas, № 18 – Restelo 1400-092 Lisboa 
+351213010043 / гуманитарна допомога: +351 210521 730 
Fb-сторінка Консульського відділу https://cutt.ly/HDITbcH   
Консульство України в Порту  (https://cutt.ly/aDITNPH ) 
Адреса: Avenida de França, 352, escritorio 3.9-3.10, 4050-276 Porto  
+351222011889  
Режим роботи посольств і консульств, а також надання телефонних 
консультацій: 
https://cutt.ly/aDIkO1G   
 

Координатор: https://www.facebook.com/Roman
Stell 
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Конкретні групи осіб, 
яким буде надано 
захист  

Португалія надає тимчасовий захист людям, переміщеним із України через 
війну в країні. Режим поширюється на: 
- громадян України та їхніх родичів, які не можуть повернутися в 
свою країну через військову ситуацію; 
- громадян інших національностей, які є родичами, подружжям 
українців, які з тієї ж причини не можуть повернутися в Україну; 
- будь-яких громадян третіх країн або осіб без громадянства та членів 
їхніх сімей, які користуються міжнародним захистом в Україні; 
- будь-якого громадянина третьої країни або особи без громадянства, 
які постійно проживають в Україні, мають дозвіл на тимчасове проживання 
або мають довгострокову візу та не можуть повернутися до країни 
походження. 

Еміграція за рахунок отримання статусу 
біженця дозволяє швидко влаштуватися в 
Португалії всією сім’єю. Цей варіант не 
вимагає серйозних фінансових вкладень і не 
пов’язаний з непереборними труднощами. 
Основною нормативною базою для надання 
притулку є Женевська Конвенція. Відповідно 
до цього документа, біженець - це людина, що 
піддається переслідуванню в рідній країні по: 
- політичними поглядами; 
- віросповіданням; 
- національною ознакою; 
- расовими відмінностями. 
З цих причин отримати статус біженця в 
Португалії в 2022 році нескладно - для цього 
необхідно зібрати документи, що 
підтверджують факти тиску і переслідування в 
рідній країні, і надати копії звернень до суду 
та міжнародні організації з прав людини. 
Португалія, як і багато інших держав, 
відкриває двері для талановитих людей. Вид 
на проживання по національним інтересам 
можуть отримати відомі спортсмени, вчені, які 
вчинили важливі наукові відкриття, фізики-
ядерники, актори та інші люди, які мають 
особливу цінність для іміджу держави. 
У цю категорію потрапляють і бізнесмени, які 
мають значний капітал, які готові вкласти 
частину своїх коштів в розвиток виробництва 
чи інші галузі країни.  
Крім статусу біженця, можна отримати дозвіл 
на проживання з гуманітарних підстав. 
Зазвичай ця можливість розглядається в тому 
випадку, якщо людині відмовлено в наданні 
статусу біженця. Причинами для отримання 
такого дозволу можуть послужити проблеми зі 
здоров’ям, які заважають заявнику 
повернутися на батьківщину, або наявність 
близьких родичів, що живуть в Португалії. 
Приводом для видачі дозволу є жахлива 
бідність в країні проживання, а також якщо 
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людині загрожує негуманне ставлення після 
повернення на батьківщину. Такий документ 
видається на рік з правом продовження. 
 

Орган, що ухвалює 
рішення 
 

Для отримання статусу тимчасового захисту (pedido de proteção temporária) 
потрібно звернутися до Служби з питань іноземців та кордонів з проханням 
про набуття статусу.  
Для цього потрібно зареєструватись в Службі з питань іноземців та кордонів 
(SEF) онлайн https://sefforukraine.sef.pt/ (до відділення SEF (див. інформацію 
на https://imigrante.sef.pt/deslocacao-sef/ або https://cutt.ly/cDIeEM2) треба 
звернутись особисто). 

Особи, які бажають оформити статус біженця, 
після прибуття в країну повинні подати 
прохання в SEF - Службу іноземців та 
кордонів і CPR - Португальську раду у справах 
біженців. З моменту подачі заяви запускається 
процес, в ході якого встановлюється, чи 
відповідає заявник вимогам для отримання 
притулку. 
 

 

Документи, які 
необхідні для 
представлення 
 

Для прибуття до Португалії українцям необхідний внутрішній або 
закордонний паспорт/ID-картка або документи, що ідентифікують особу 
(для дітей – дозволено в’їзд зі Свідоцтвом про народження). Оформлення 
візи або дозволу на в’їзд до Португалії не вимагається. 
Відсутність закордонного паспорта не є підставою для відмови в наданні 
захисту португальськими органами; в органи SEF надаються інші наявні 
документи, наприклад свідоцтво про народження, внутрішній паспорт, 
інший документ з фото. 
У випадку подання документів щодо дитини, яка перебуває в Португалії без 
батьків (наприклад з бабусею, сестрою, тіткою), надавши дані про особу, 
місце проживання в Португалії, а також контактні дані. 
Українські документи не забирають - коли ситуація стабілізується, можна 
повернутися в Україну. 
 

- Наявність документу що посвідчує 
особу. 
- Підтвердження відсутності реєстрації 
заяви про надання статусу біженця в іншій 
країні. 
Заявка для отримання притулку подається 
безкоштовно. 
 

 

Строк звернення із 
заявою 
 

З метою отримання тимчасового захисту громадяни України та інші особи 
без зволікання мають звернутися із заявою на тимчасовий захист. 
Подаватися можна як до, так і після приїзду в країну. 
 

Згідно із законом особи мають право подати 
прохання про надання статусу біженця 
протягом 8 днів після в’їзду в Португалію. Для 
цього їм треба звернутися до місцевого 
відділення поліції і написати заяву або подати 
прохання в усній формі. 
 

 

Термін розгляду заяви 
 

Португалія розглядає заявки громадян України, які потребують тимчасового 
захисту, за спрощеною процедурою. Заяву на тимчасовий захист можна 
подати онлайн через портал SEFforUkraine.sef.pt  (доступний 
португальською, англійською та українською мовами). 
Термін очікування обробки звернення до SEF - приблизно 2 тижні, 
інформація надсилається особі на електронну пошту, яку вона зазначили 
при реєстрації в SEF. 

На даний момент ні SEF, ні Уряд Португалії 
не гарантують офіційних термінів отримання 
статусу. Якщо особа подала заявку до SEF, їй 
видається довідка про те, що документи 
прийняті та особу буде проінформовані про 
зміни у статусі. У черзі понад 7000 заявників, 
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Сам статус буде розглядатися протягом 30 днів. Але відразу можна 
отримати допомогу і право перебувати легально в Лісабоні. Залишатися на 
території країни потрібно до затвердження статусу - приблизно 30 днів. 
 

тому очікувати на результат варто не раніше 
ніж через місяць. 
 

Термін дії статусу 
 

Посвідка на проживання оформлюватиметься на початковий період в один 
рік. 

1 рік. 
 

 

Дата початку надання 
захисту 
 

4 березня 2022 року   

Продовження дії 
статусу 
 

Може бути продовжений ще на один рік за умови, що обставини, які не 
дозволяють людям повернутися в свою країну, продовжують існувати. 

Притулок в національних інтересах дозволяє  
отримати посвідку на проживання на один рік. 
Після закінчення терміну його можна 
неодноразово продовжувати.  
 

 

Механізм зміни статусу 
 

Той, хто вже подав заяву на отримання міжнародного захисту згідно із 
Законом Республіки Португалія про притулок, може подати заяву на 
отримання тимчасового захисту. Це правило поширюється на запити, подані 
з початку війни в Україні, з 24 лютого 2022 року. 

Кожна людина, яка попросила притулок в 
країні і отримала його, може розраховувати на 
набуття громадянства. Щоб стати 
громадянином Португалії, необхідно вивчити 
мову, скласти іспит, інтегруватися в 
суспільство і прожити на території країни не 
менше 6 років. У перші п’ять років потрібно 
щорічно оформляти дозвіл на проживання, 
потім можна отримати ПМП і тільки через рік 
після цього подавати документи на 
громадянство. 
 

 

Підстави припинення 
статусу 
 

Якщо буде встановлено, що ситуація в Україні дозволяє безпечну та 
стабільну репатріацію, посвідку на проживання буде анульовано.  
 
У разі звернення за захистом до іншої країни Європейського Союзу, захист 
у Португалії припиниться.  

У запиті може бути відмовлено в ситуаціях, 
коли є вагомі підстави вважати, що особа 
вчинила: 
- злочин проти миру, військовий злочин 
або злочин проти людства; 
- серйозні злочини загального права за 
межами Португалії до того, як особа була 
допущена на національну територію як особа, 
яка має тимчасовий захист; 
- діє всупереч цілям і принципам 
Організації Об’єднаних Націй. 
Особи, для яких є серйозні підстави вважатися 
небезпечними для національної безпеки або 
які були засуджені остаточним вироком за 
тяжкий злочин загального права або 
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становлять серйозну загрозу національній 
спільноті, також можуть бути виключені з 
цього захисту. 
З цією метою SEF консультується з 
Шенгенською інформаційною системою та 
іншими відповідними базами даних для 
розслідування. 
 

Критерії щодо 
позбавлення окремих 
осіб захисту у разі 
масового напливу 
переміщених осіб 
 

Інформація щодо запровадження процедури позбавлення переміщеної особи 
захисту, якщо є розумні підстави вважати, що така особа становить загрозу 
для безпеки приймаючої держави-члена або загрозу для спільноти такої 
приймаючої держави-члена, на офіційному урядовому сайті відсутня.  

Інформація щодо запровадження процедури 
позбавлення переміщеної особи захисту, якщо 
є розумні підстави вважати, що така особа 
становить загрозу для безпеки приймаючої 
держави-члена або загрозу для спільноти такої 
приймаючої держави-члена, на офіційному 
урядовому сайті відсутня.  
 

 

Правові наслідки 
припинення статусу 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
 

  

Заходи, що 
забезпечують 
повернення до країни 
походження 
 

Якщо особі з якоїсь причини потрібно на короткий час повернутися в 
Україну, наприклад, щоб відвідати рідних, зібрати документи або для 
порятунку членів сім’ї, така не втрачає статус тимчасового захисту. Будь-
яка короткочасна подорож до України не має розглядатися країнами ЄС як 
рішення добровільно повернутися до того, як закінчиться тимчасовий 
захист. 
Це означає, що короткочасна подорож до України не має призводити до 
анулювання дозволу на проживання і втрати прав, пов’язаних з цим статусом. 
https://ec.europa.eu/ 
 
Незалежно від громадянства і права на міжнародний захист, якщо особа 
жила в Україні і втекла від війни, така повинна мати можливість перетнути 
кордон ЄС. Якщо особа може безпечно повернутися до країни постійного 
проживання, такій треба зв’язатися з відповідними органами або 
організаціями, які допоможуть  повернутися. 
Для отримання допомоги на репатріацію потрібно звернутися до 
посольства/консульства країни походження в країні ЄС, де особа перебуває.  
 

  

 
 

СОЦІАЛЬНІ ПРАВА ТА ЗАХОДИ ЇХНЬОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ 
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Заходи 

соціального 
захисту щодо 
реалізації 
відповідного 
соціального 
права 

 

Особа, яка отримала тимчасовий захист Особа, яка отримала статус біженця 

 
УМОВИ ПРИЙОМУ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ПРАВА НА ПРОЖИВАННЯ 

 
Механізм збору та 
обробки 
персональних 
даних 
переміщених осіб 
 

Потрапивши на територію Португалії, особі необхідно отримати 
особливий статус про тимчасовий захист (Título de Proteção 
Temporária), який включає автоматичне призначення виду на 
проживання. Наразі запити оформлюються лише особисто в 
Національних центрах підтримки інтеграції мігрантів у Лісабоні, 
Порту, Фару та деяких делегаціях Служби з питань іноземців (SEF  
Отримати вид на проживання може не тільки сам заявник, а й члени 
його сім’ї, в тому числі і без українського громадянства. З документів 
українцям потрібен закордонний паспорт. Також для оформлення 
знадобляться інші документи, які нададуть на місці. Після збору 
біометричних даних, про які громадянин буде сповіщений, інформація 
передається до Imprensa Nacional-Casa da Moeda, яка видає картку та 
надсилає до Служби з питань іноземців (SEF) для доставки 
громадянам 
Коли надходить запит, Служба з питань іноземців та кордонів (SEF) 
переглядає відповідні бази даних і згодом передає дані заявника 
організаціям, відповідальним за автоматичне призначення 
ідентифікаційного податкового номера, соціального страхування та 
охорони здоров’я. 
Після реєстрації видається підтвердження прийняття та підтвердження 
клопотання про тимчасовий захист та видається посвідка на 
проживання терміном на один рік. 
Служба іноземців і кордонів (SEF) повідомить особу про збір даних та 
подальшу видачу дозволу на проживання. 
При зборі біометричних даних особа матиме можливість оновити свої 
персональні дані (адресу, електронну пошту та контактний телефон) 
та вибрати спосіб доставки квитка.  

Кожен претендент заповнює спеціальну анкету, проходить співбесіду, 
медкомісію і дактилоскопію. У період розгляду заяви претенденти на 
отримання статусу біженця проживають в таборі для біженців. 
Під час інтерв’ю мають бути присутніми співробітники імміграційної служби, 
адвокат заявника і перекладач. 
Якщо притулок вимагає сім’я з дітьми, з опитуванням піддаються всі члени 
старше 14 років. Інтерв’ю необхідно для того, щоб переконатися в тому, що 
люди дійсно піддавалися переслідуванням і пригнічення. 
 
Можна подати заявку навіть за межами Португалії онлайн через e-
residence.com . 
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SEF повідомляє дані до податкової служби, служби соцзахисту та 
медичної служби. Реєстрація в цих службах проходить автоматично - 
реєстраційний номер має прийти на електронну пошту. 
 

Допомога в 
отриманні 
адміністративних 
послуг  

Інформація постійно оновлюється на Порталі португальських громад: 
Ситуація в Україні. 
Консульська Служба з Надзвичайних Ситуацій 
Телефон: +351 217 929 714 | +351 961 706 472  
Електронна пошта: sosucrania@acm.gov.pt 
Щоб отримати документи та впорядкувати правові ситуації громадян 
Португалії та членів їхніх українських сімей або їхніх підприємств, 
можна звернутися до Порталу Правосуддя: спеціальні заходи для 
України, а також за номером +351 211 950 500 
Центр зв’язків з асоціаціями за допомогою електронної 
пошти: associativismo@acm.gov.pt. 
CNAIM – Національний центр підтримки та інтеграції мігрантів в 
Португалії сайт: https://www.acm.gov.pt/-/sos-
ucrania; sosucrania@acm.gov.pt 
 

Особа може відвідати делегації з питань іноземців та прикордонної служби, 
розташовані в трьох національних центрах підтримки мігрантів (CNAIM), у 
Лісабоні, Фару та Порту. 
Адреса, CNAIMЛісабон: Rua Álvaro Coutinho, 14, 1150 – 025 Лісабон. 
Адреса, CNAIM Фару: Loja do Cidadão, Mercado Municipal, 1.º Piso, Largo Dr. 
Francisco Sá Carneiro, 8000-151 Faro. 
Адреса, CNAIM Порту: Av. de França, 316, Edifício Capitólio, 4050-276 Porto 
Також слід зв’язатися з Консульським відділом екстреної допомоги +351 217 
929 714 | +351 961 706 472 gec@mne.pt sosucrania@acm.gov.pt Більше деталей: 
https://portugalforukraine.gov.pt/ 
 

Безкоштовна 
правова допомога 
та супровід 
переміщених осіб 
 

Більше інформації про перебування і можливості в Португалії: 
- Portugal for Ukraine 
- https://t.me/+WofloIWvYDQ5NWQy  
-      безкоштовна допомога юристів 
Лінія з надання послуги перекладу з / на українську мову за 
телефоном: +351 218106191 
Якщо особі  потрібна термінова допомога, можна звертайтися до мерії 
міста, в якому знаходитесь, наприклад в Лісабоні - Центр надання 
допомоги, який знаходиться за адресою: Casa do Tinoni, Projeto Crescer 
na Segurança, Serviço Municipal de Proteção Civil de Lisboa, Rua Cardeal 
Saraiva, 1070-045 Lisboa, тел. 800 910 111), https://www.lisboa.pt/lisboa-
com-a-ucrania   
Також можна звернутися за допомогою до Національних центрів 
підтримки інтеграції мігрантів (CNAIM). 
Cписок місцевих центрів допомоги 
мігрантам: https://plim.acm.gov.pt/plim/contactos/contactos-rede-claim   
Інші центри надання допомоги 
Центр в Лісабоні – Casa do Tinoni. +351 800 910 111 
Центр допомоги в місті Кашкаїш 
Центр допомоги в місті Віла Нова де Гайя - тел. 933 159 266 / 913 832 
906 / 933 159 267 / 913 833 293 
 

Співробітники Португальської ради у справах біженців забезпечують 
юридичну допомогу і при необхідності надають адвоката для судового 
процесу у разі оскарження заявником відмови в отриманні статусу біженця. 
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Механізм 
отримання 
необхідних віз, 
зокрема 
транзитних 
 

Громадянам України не потрібно подавати документи на візу для 
в’їзду в Португалію, і вони мають право на вільне пересування в 
межах ЄС протягом 90 днів будь-якого 180-денного періоду. Це 
дозволяє їм вибрати державу-член, у якій вони хочуть скористатися 
правами, пов’язаними з тимчасовим захистом, і возз’єднатися зі 
своїми родичами й друзями, що проживають в Європейському Союзі. 
 

 

Механізм 
запобігання 
потраплянню 
переміщених осіб 
у ситуації торгівлі 
людьми 
 

Інформація щодо впровадження процедури реєстрації усіх 
переміщених осіб на їхньому шляху до іншої країни (кінцевого місця 
призначення) з метою гарантування безперебійної реєстрації та 
запобігання торгівлі людьми), рівно ж як і створення офіційних та 
безпечних маршрутів проїзду на офіційному урядовому сайті відсутня. 
 
Група експертів Ради Європи з протидії торгівлі людьми (GRETA) 
попередила про ризик того, що люди, які рятуються від війни в 
Україні, можуть стати жертвами торгівлі людьми. У Раді Європи 
підкреслили, що GRETA продовжує стежити за застосуванням 
Конвенції РЄ про боротьбу з торгівлею людьми, щоб гарантувати, що 
держави-учасниці Конвенції виконують свої зобов’язання щодо 
запобігання торгівлі людьми та боротьби з нею. 
 

Інформація щодо впровадження процедури реєстрації усіх переміщених осіб 
на їхньому шляху до іншої країни (кінцевого місця призначення) з метою 
гарантування безперебійної реєстрації та запобігання торгівлі людьми), рівно 
ж як і створення офіційних та безпечних маршрутів проїзду на офіційному 
урядовому сайті відсутня. 
 

Термін реалізації 
права на 
проживання 
 
 

Після реєстрації клопотання, SEF переглядає бази даних і передає 
персональні дані заявника іншим організаціям (Інституту соціального 
страхування, Міністерству охорони здоров’я та Податковій службі) з 
метою видачі ідентифікаційний номер (NISS, NUS і NIF). 
Після реєстрації заяви та виконання вищеописаних процедур, 
заявникам буде надано підтвердження, в якому резиденція надається 
під режимом тимчасового захисту, який буде дійсний протягом 1 
року. 
 

Особам видається тимчасовий дозвіл на проживання терміном на 60 днів. 
 

Механізм 
забезпечення 
переміщеної 
особи належними 
умовами для 
безоплатного 
тимчасового 
проживання  
 

У разі відсутності коштів  особа може отримати відповідне житло та 
необхідну підтримку у вигляді соціальних виплат та засобів до 
існування.  
Потрібно повідомити про потребу в житловій підтримці та передати 
до Верховного комісара з питань міграції (ACM) для підтримки через 
програму Porta de Entrada, шляхом підписання протоколу. 
Особа повинна заповнити форму, доступну за 
посиланням: https://portugalforukraine.gov.pt/formulario-de-contacto/. 
Верховний комісар з питань міграції (ACM) разом з Інститутом 
соціального забезпечення (ISS) забезпечить координацію з 

По тимчасовому житлу працює бригада волонтерів, які з’єднують тих, хто 
потребує, і тих, хто готовий його надати. Офіційно безкоштовне житло не 
надається. 
Безкоштовний табір для біженців.  
Отримавши бажаний статус і влаштувавшись на роботу, біженці залишають 
табір і підшукують власне житло. 
 



277 
 

муніципалітетом, юридичною особою або громадянином щодо 
розподілу житла для переміщених громадян, які цього потребують. 
Португальські сім’ї приймають біженців на перший час. 
 

Доступ до 
придатного житла 
або, у разі 
необхідності, 
забезпечення 
засобами для 
отримання житла 
 

Тимчасовий захист передбачає, що громадяни, які потребують 
допомоги, можуть отримати житлову підтримку. 
Допомога з тимчасовим розміщенням, інформаційна підтримка, 
отримання продуктових наборів та гарячого харчування, речей першої 
необхідності, продуктів гігієни надаються Центрами підтримки 
українців, створених меріями у різних регіонах Португалії та 
українськими громадськими організаціями: 
 
Якщо коштів на оренду немає, можна звернутися за допомогою до 
вищої комісії міграції (ACM), яка працює безпосередньо із соціальним 
забезпеченням, щоб знайти житло для тих, хто потребує. 
Можна надіслати електронний лист за адресою sosucrania@acm.gov.pt, 
заповнити онлайн-форму на португальському дипломатичному 
порталі (однією з мов - португальською, англійською або 
українською) або звернутися в одну з трьох національних центрів 
підтримки мігрантів (CNAIM) в Лісабоні, Фару і Порту. 
Також можна отримати доступ до спеціального режиму програми 
"Вхідні двері", в рамках якого надається фінансова підтримка для 
покриття витрат на оренду житла. Підтримка триває до 18 місяців і 
може бути продовжена до 30 місяців. Більше інформації на порталі 
Portugal For Ukraine. 
 

Можна звернутися за допомогою до Верховного комісара з питань міграції 
(ACM), а саме до Національних центрів підтримки інтеграції мігрантів 
(CNAIM) у Лісабоні, Фару та Порту.  
Також можна зв’язатися з ACM через: 
- Будь-який місцевий центр підтримки інтеграції мігрантів (CLAIM). 
Дізнайтеся, де знаходиться 
CLAIM: https://plim.acm.gov.pt/plim/contactos/contactos-rede-claim 
- Лінія підтримки мігрантів: +(351) 218 106 191 або 808 257 257. 
Претенденти на отримання статусу біженця мають мінімальні соціальні права. 
Їм потрібно довести відсутність засобів до існування - тільки в цьому випадку 
їх забезпечать житлом і харчуванням. 
 
 

Механізм 
компенсації 
оплати вартості 
комунальних 
послуг в місцях 
компактного 
поселення 
переміщених осіб 
чи родинам, які 
приймають таких 
осіб 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось.  
 

 

Свобода руху 
осіб, які отримали 
захист  

Дозвіл на тимчасове проживання не є проїзним документом, а 
винятково документом на проживання в Португалії, однак можна 

Можна виїжджати та вільно пересуватися лише після отримання ВНП. 
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продовжувати зі своїм паспортом, відповідно до вимог країни 
призначення. 
У будь-якому випадку дозвіл на тимчасове проживання дійсно є 
дозволом на проживання в Португалії з усіма юридичними 
наслідками, і це означає, що він дозволить повернутися в Португалію 
в будь-який час протягом його чинності, а також дозволить  
переміщатися (не проживати) до інших країн Європейського Союзу на 
короткий термін.  
Українці та члени їхніх сімей з біометричним паспортом можуть 
подорожувати безпосередньо до Португалії. У кого немає 
біометричного паспорта, має подати запит на видачу єдиного 
туристичного документа (TVU), що відповідає «salvo conduto». Цей 
документ має абсолютно винятковий характер, видається лише у 
випадках виправданої терміновості та може бути виданий лише 
португальським посольством.  
 

Право на зміну 
місця проживання 
 

Якщо є бажання переїхати до третьої країни, треба звернутися до 
консульського представництва або посольства відповідної країни, 
безпосередньо або через законного представника, із запитом щодо 
вимог, передбачених цією країною у конкретній ситуації особи. 
 

 

 
ПРАВО НА ЗАЙНЯТІСТЬ 

 
Механізм видачі 
дозволу особам, 
які користуються 
захистом, 
працювати як 
найманий 
працівник або 
самозайнята особа 
згідно із 
правилами, що 
застосовуються до 
професії  

Після отримання статусу тимчасового захисту можна працювати як 
найманий працівник або провадити підприємницьку діяльність на 
території Португалії. 
Громадяни України повинні зареєструватися в будь-якому відділенні 
Інституту зайнятості та професійних курсів (IEFP) для отримання 
пропозицій про роботу.  
Групи з актуальними вакансіями для переселенців: 
https://t.me/robotapt, https://t.me/uposhuku , 
https://t.me/helpukrainiansjooble 
У Португалії для українців спрощено визнання професійних 
кваліфікацій з відмовою від вимог, передбачених законодавством. 
Щоб працювати за фахом, необхідно звернутися до компетентного 
органу для уточнення умов. Їх список можна знайти на 
порталі Direção Geral do Emprego e das Relações do Trabalho. 
Заяви про визнання професійної кваліфікації, подані особами, які 
мають тимчасовий захист, є пріоритетними і звільняються від вимог 
щодо: 

Отримання тимчасового притулку дає право на роботу. Біженець має право на 
працевлаштування. Кожен біженець отримає доступ до центру зайнятості 
(Agência de Emprego). 
Як тільки стверджується процедура розгляду клопотання про надання статусу 
біженця, можна приступати до пошуків роботи. Після отримання статусу 
біженці мають право на соціальне забезпечення нарівні з громадянами країни 
та іноземцями з видом на проживання. 
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• формальності легалізації документів, виданих іноземними 
суб’єктами; 
• засвідчення або засвідчення автентичності перекладів на 
португальську мову документів, написаних іноземною мовою; 
• засвідчення або засвідчення автентичності фотокопій оригіналів 
документів; 
• реєстраційні або інші збори. 
Щоразу, коли йдеться про доступ до регульованих професій, 
зацікавлені сторони повинні уточнювати у компетентних органах 
(Професійні накази чи асоціації сектору) необхідні умови для 
професійної діяльності. 
Для українців, які шукають роботу, Інститут зайнятості та 
професійного навчання (IEFP) створив платформу "Португалія для 
України", де завантажено вже понад 2 тисячі вакансій. 
 

Термін дії дозволу 
на 
працевлаштування 
 

Упродовж дії статусу тимчасового захисту.  

Механізм 
продовження 
наукової 
діяльності в 
університетах та 
підтримки 
науковців 
 

Процес визнання вчених ступенів та дипломів, виданих іноземними 
вищими навчальними закладами, передбачає індивідуальне 
оцінювання, що дозволяє спростити процедуру легалізації дипломів, 
свідоцтв та іншої академічної документації особам, яким надається 
тимчасовий захист. У деяких випадках академічне визнання не 
потрібне, якщо виконуються певні вимоги для вільного здійснення 
професії в Португалії. 
Більше інформації на: https://www.dges.gov.pt/pt/noticia/estudantes-em-
situacoes-de-emergencia-humanitaria-nacionais-da-ucrania . 
 

 

Механізм 
продовження 
спортивної 
практики та 
підтримки 
професійних 
спортсменів 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

 

Механізм 
отримання освіти 
для дорослих, 
професійної 

Особа може звернутися за допомогою до будь-якого Місцевого центру 
підтримки інтеграції мігрантів (CLAIM). 
Lisbon Progect Skills training – семінари з працевлаштування та курси 
підвищення кваліфікації. 
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підготовки та 
практичне 
навчання на 
робочих місцях 
 

Особа може зареєструватися в Інститутi зайнятості та професійних 
курсів (IEFP), щоб отримати доступ до сертифікованого навчання.  
 

Поширення умов 
оплати праці, 
надання доступу 
до систем 
соціального 
страхування, 
пов’язаних із 
діяльністю як 
найманий 
працівник або 
самозайнята 
особа, та інших 
умов 
працевлаштування  
 

Португальська держава застосувала режим тимчасового захисту для 
громадян України та їхніх сімей, які не можуть повернутися до своєї 
країни через стан війни. Коли вони прибувають до Португалії, їм 
присвоюється особливий статус про тимчасовий захист (Título de 
Proteção Temporária), який включає автоматичне призначення:  
Виду на проживання (Título de Residência); 
Номера платника податків (NIF); 
Ідентифікаційного номера соціального страхування (NISS); 
Номера пацієнта Національної служби охорони здоров’я (SNS).  
Ці ідентифікаційні номери дають доступ до системи охорони здоров’я, 
освіти, права на роботу, соціальний захист тощо. 

 

Режим 
оподаткування 
доходів 
економічно 
активних 
переміщених осіб 
 

Особа має право на доступ до Податкового органу з автоматичним 
присвоєнням NIF (податковий ідентифікаційний номер). 
На сьогоднішній день між Україною та Португальською Республікою 
діє міжнародна двостороння міжурядова конвенція про уникнення 
подвійного оподаткування Конвенція між Україною і Португальською 
Республікою про уникнення подвійного оподаткування та 
попередження податкових ухилень стосовно податків на доход і на 
капітал. 
 

Видача податкогово номера NIF (número de identificação fiscal). 
 

 
ПРАВО НА СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 
Право на 
соціальну 
допомогу  

Після оформлення статусу тимчасового захисту, виду на проживання 
та номери соціального страхування NISS у Службі з питань іноземців 
та кордонів, українці мають право звернутися до Соціальної служби з 
проханням щодо отримання соціальної допомоги.  
Матеріальна допомога призначається тим, хто цього потребує, в 
розмірі 150 євро на місяць.  
Право на загальні виплати на харчування, транспорт і гігієнічні 
засоби, що не перевищують 294 євро. 
Розподілом допомоги займаються державні служби. 

Претенденти на отримання статусу біженця мають мінімальні соціальні права. 
Їм потрібно довести відсутність засобів до існування - тільки в цьому випадку 
їх забезпечать житлом і харчуванням. 
Загальні виплати на харчування, транспорт і гігієнічні засоби не перевищують 
294 євро. 
Розподілом допомоги займаються державні служби. 
Виплати здійснює Комітет у справах біженців.  
Місячна допомогу на кожного члена сім’ї становить 150 євро. 
Батьки з дітьми отримують допомогу на дитину. 
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Виплати здійснює Комітет у справах біженців.  
Батьки з дітьми отримують допомогу на дитину. 
IEFP також надає фінансову в рамках програми Emprego Interior Mais. 
Фіксована сума - 2 659,20 євро, до якої можна додати 20% на кожного 
члена сім’ї, але не більше 1 329,60 євро. Детальніше про умови 
виплати - на порталі iefponline. 
 

Потенційні біженці отримують необхідне медичне обслуговування, їм 
оплачуються автобусні квитки і видається 23 євро в тиждень на покупку обіду 
і вечері.  
 

Право на 
соціальні послуги 
  

Надається соціальна підтримка, еквівалентна статусу біженця. 
Особи, які користуються тимчасовим захистом, розглядаються як 
пільговики зі статусом біженця з метою отримання соціальних виплат 
за режимом без внесків. 
 

 

Право на 
соціальні пільги 

Надається соціальна підтримка, еквівалентна статусу біженця. 
Особи, які користуються тимчасовим захистом, розглядаються як 
пільговики зі статусом біженця з метою отримання соціальних виплат 
за режимом без внесків. 
 

 

Право на 
соціальне 
страхування  

По прибуттю до Португалії працює спеціальний механізм негайного 
дозволу на проживання, відомий як «Тимчасовий захист», з 
автоматичним призначенням номеру соціального страхування (NISSі 
номер користувача системою охорони здоров’я. 
Особа може звернутися за підтримкою у відділення Інституту 
соціального страхування (ISS).  
У 2008 році у рамках проведення українсько-португальських 
політичних консультацій у Лісабоні було підписано Угоду між 
Україною та Португальською Республікою про соціальне 
забезпечення громадян. Положеннями Угоди, зокрема, закріплюється 
право на отримання українськими громадянами, які легально 
працюють та проживають на території Португалії, пенсій та допомоги 
у зв’язку з тимчасовою непрацездатністю, безробіттям, нещасним 
випадком на виробництві, втратою годувальника, за віком, по 
інвалідності, за вислугу років, а також у зв’язку з материнством, 
народженням дитини та доглядом за дитиною до досягнення нею 
трирічного віку тощо. Важливим є також той факт, що Угодою 
запроваджується порядок зарахування трудового стажу, набутого 
українськими громадянами під час роботи в Португалії, при 
визначенні строків та сум пенсійного забезпечення.  
 

 

Психологічна 
підтримка особам, 

Відділ здоров’я та благополуччя Лісабонського проекту (Lisbon 
Project) пропонує консультації та сеанси арт-терапії, доступні для всіх 
бенефіціарів тимчасового захисту.  

United in Crisis Initiative пропонує безкоштовні сесії групи підтримки 
щотижня. Додаткову інформацію можна знайти 
тут: https://yourpsychotherapistinportugal.com#service 
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які постраждали 
від війни  
 

Асоціація психологів Португалії на допомогу дорослим 
підготувала посібник «Розмови про війну» українською мовою.  
До посібника внесено поширені запитання про війну, а також підказки 
для дорослих, які допоможуть давати відповіді під час розмови з 
дітьми.  
Також діє Телеграм-канал «Підтримай дитину», у якому розміщено 
додаткові матеріали для подолання психотравми в дітей.  
 

  
 

 
ПРАВО НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ 

 
Конкретні групи 
осіб, які можуть 
отримати медичні 
послуги  
 

Тимчасовий захист надає автоматичне присвоєння номера 
Національної служби охорони здоров’я (NSNS) та доступ до всіх 
основних медичних послуг, як це передбачено статтею 7 Постанови 
Ради Міністрів № 29-А/2022 від 2 березня 2022 року в поточній 
редакції, яка визначає, що: 
«Декларація, що підтверджує запит на тимчасовий захист, 
надсилається SEF до органів соціального захисту, податкової та 
митної служби та спільних служб Міністерства охорони здоров’я, 
EPE, з метою автоматичного присвоєння ідентифікаційного номера 
соціального страхування, ідентифікаційного номер податку та 
національного номер користувача відповідно». 
 

 

Види медичних 
послуг, які 
надаються  
 

Кожен бенефіціар має доступ до різних спеціалістів у сфері охорони 
здоров’я: логопеда, лікаря загального профілю, психотерапевта, 
дієтолога, гінеколога/акушера тощо. 

Associação Protetora dos Diabéticos de Portugal (APDP) надає свої спеціалізовані 
медичні послуги з цукрового діабету доступними для всіх біженців з діабетом, 
які приїжджають до Португалії та потребують підтримки. Також у АПДП діє 
телефон довіри (21 381 61 61) для спеціалізованої консультації, який працює 
щодня з 9:00 до 17:00. 
 

Умови надання 
медичної 
допомоги 
 

Національна служба охорони здоров’я Португалії, як правило, 
безкоштовна, тобто особа може отримати доступ до лікарні або центру 
здоров’я, і доведеться заплатити, щонайбільше, плату за 
користування.  
Після того, як особа отримає місце проживання, необхідно 
звернутися до місцевого Центру громадського здоров’я та 
зареєструвати себе та свою сім’ю як мешканців цього району, щоб 
отримати призначення сімейного лікаря та включити до 
Національного плану вакцинації. 
Звертатися за медичною допомогою в державних установах - 
безкоштовно для дітей, за невелику плату для дорослих, 
зареєструватися в поліклініці за місцем проживання. 
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Умови 
забезпечення 
лікарськими 
засобами 
 

Для придбання лікарських засобів у аптеці необхідно пред’явити 
рецепт або призначення лікаря, видані під час прийому, разом із 
медичною картою (за наявності). 

Для придбання лікарських засобів у аптеці необхідно пред’явити рецепт або 
призначення лікаря, видані під час прийому, разом із медичною картою (за 
наявності). 
 

Механізм надання 
необхідної 
медичної або 
іншої допомоги 
особам, які 
користуються 
захистом і мають 
особливі потреби, 
таким як 
неповнолітні 
особи без 
супроводу, або 
особи, які зазнали 
катувань, 
зґвалтування чи 
інших серйозних 
форм 
психологічного, 
фізичного чи 
сексуального 
насильства 
 

Відділ здоров’я та благополуччя Лісабонського проекту ( Lisbon 
Project) пропонує консультації та сеанси арт-терапії, доступні для всіх 
бенефіціарів тимчасового захисту. 
 

United in Crisis Initiative пропонує безкоштовні сесії групи підтримки 
щотижня. Додаткову інформацію можна знайти 
тут: https://yourpsychotherapistinportugal.com#service 
  
 

Забезпечення осіб, 
які користуються 
захистом, 
лікуванням 
онкопатологій 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

 

Механізм доступу 
до паліативного 
лікування 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

 

Механізм 
забезпечення 
технічними та 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
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іншими засобами 
реабілітації 
 
 

ПРАВО НА ОСВІТУ 
 

Доступ до 
загальної системи 
освіти дорослим, 
які користуються 
захистом  

Тимчасовий захист дорослих дає право навчатися в португальській 
системі освіти.  
Для цього треба звернутися до Qualifica Center або в навчальний 
заклад, який знаходиться поблизу місця проживання. Це може бути 
Центр Qualifica на порталі Qualifica за 
адресою: http://www.qualifica.gov.pt. 
Особа може звернутися за підтримкою до будь-якого місцевого 
центру підтримки інтеграції мігрантів (CLAIM). Дізнатися, де 
знаходиться CLAIM за адресою: 
https://plim.acm.gov.pt/plim/contactos/contactos-rede-claim. 
Особа може зв’язатися з Верховним комісарiaтом з питань міграції 
(ACM) через будь-який Місцевий центр підтримки з питань інтеграції 
мігрантів (CLAIM), попросивши допомоги у визначенні існуючої 
пропозиції. Також можна шукати в Мережі центрів «Qualifica», на 
порталі пропозицій навчання або ознайомитися зі списком шкіл, які 
пропонують  португальську мову для іноземцiв (PLA). 
Переселенці можуть звернутися до відділу сприяння вивченню 
португальської мови: glpt@acm.gov.pt 
Почати вивчати португальську можна безкоштовно 
онлайн: https://t.me/expressucraniaportugal.  
 
7 травня 2022 року португальське державне телебачення розпочало 
програму «Домашнє навчання з Україною», метою якої є інтеграція 
громадян України в місцевий освітній простір. Викладачі Дульсе 
Соуза та Ірина Шнайдер розробили 14 блоків, які презентують 
португальську мову й місцеву культуру для початківців. 
 

 

Доступ до 
системи шкільної 
освіти для осіб 
віком до 18 років, 
які користуються 
захистом,  
на тих самих 
умовах, що й 

Діти віком до 18-ти років мають доступ до системи державної освіти 
на тих самих умовах, що й громадяни Португалії, 
уряд Португалії проводить політику, згідно з якою він захищає 
включення всіх дітей до системи освіти.  
 
Міністерство освіти Португалії забезпечило інтеграцію в 
португальські школи дітей та молоді з України, визначивши кілька 
процедур: 

Діти віком до 18-ти років мають доступ до системи державної освіти на тих 
самих умовах, що й громадяни Португалії, уряд Португалії проводить політику, 
згідно з якою він захищає включення всіх дітей до системи освіти. 
Діти віком від 6 до 18 років отримують обов’язкову освіту та мають право на 
освіту на тих самих умовах, що й громадяни країни.  
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громадянам 
приймаючої 
держави-члена 
 
 

- учням, які мають статус тимчасового спеціального захисту, 
гарантована шкільна соціальна підтримка, що включає безкоштовне 
харчування, освітні ресурси та транспорт; студенти поступово 
інтегруються в навчальну програму, починаючи вивчати 
португальську як нерідну мову; 
- усі пільговики віком від 6 до 18 років отримують обов’язкову 
освіту та мають право на освіту на тих самих умовах, що й громадяни 
країни. Уряд проводить політику залучення всіх дітей до системи 
державної освіти. 
Батьки або опікуни дитини можуть звернутися до закладу освіти за 
місцем проживання. Школи надають всю інформацію про зарахування 
до закладу освіти. Зарахування відбувається за спрощеною 
процедурою, зокрема в питаннях щодо надання освітніх документів.  
Кожна школа приймає рішення щодо заходів підтримки переміщених 
учнів шляхом ретельного моніторингу, гарантування вивчення 
португальської мови за допомогою португальської нерідної мови, 
плану поступової інтеграції до шкільних предметів або інших проектів 
втручання, а також інтеграційних заходів у школі. 
Навчання українських дітей у державних та комунальних школах 
безоплатне. Школи також реєструють та приймають на навчання 
учнів, які офіційно не зареєстровані державними органами Португалії. 
Дитину приймають до школи, незалежно від того, якими мовами вона 
володіє. Водночас у школах створюються групи інтенсивного 
вивчення португальської мови для дітей та батьків. 
 
Щоб пришвидшити адаптацію українських школярів до навчання в 
школах країн-членів, ЄС розробив практичний посібник із 
піктограмами, щоб подолати мовні бар’єри та перші труднощі у 
спілкуванні. 
Publications Office of the European Union, English-Ukrainian pictograms 
for students and teachers : English/Ukrainian, Publications Office of the 
European Union, 2022, https://data.europa.eu/doi/10.2830/145568 
 

Доступ до 
дошкільної та 
позашкільної 
системи освіти  
 

Садочки з 3 років і школи в Португалії безкоштовні з безкоштовним 
харчуванням. Однак в державні дитячі садки не всім можна потрапити 
- через великі черги,  
 

Садочки з 3 років і школи в Португалії безкоштовні з безкоштовним 
харчуванням. 

Умови 
продовження 
навчання у вищих 

Як бенефіціар тимчасового захисту, особа може отримати доступ до 
статусу надзвичайної ситуації студента з гуманітарних міркувань. 

Щоб отримати статус, потрібно пред’явити підтвердження того, що особа є 
бенефіціаром міжнародного захисту у вищому навчальному закладі. 
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навчальних 
закладах, що 
розпочате у країні, 
яку було 
залишено, та 
завершення такого 
у приймаючій 
країні  

Усі громадяни, яким надано тимчасовий захист, можуть подати заяву 
на отримання статусу студента з гуманітарних причин, незалежно від 
громадянства заявника або членів його сім’ї. Заява повинна 
супроводжуватися документом Служби у справах іноземців та 
кордонів, яка встановлює тимчасовий захист (вона не повинна 
вважатися доказом заяви, а лише доказом атрибуції). 
Заявка може бути подана безпосередньо до вищого навчального 
закладу в будь-який час. Особи можуть подати заявку на зарахування 
до вищого навчального закладу / курсу, аналогічного курсу вищої 
освіти, який вони відвідували.  
Аналогічним курсом треба вважати такий, який, хоча, можливо, 
позначений по-різному, має однаковий академічний рівень і 
проходить еквівалентну підготовку. У разі сумнівів Генеральний 
директорат з вищої освіти через Центр ENIC/NARIC підтримуватиме 
вищі навчальні заклади у з’ясуванні подібного характеру курсу, 
зокрема на рівні академічної підготовки, отриманої за кордоном. 
Вступ студентів не підпадає під кількісні обмеження, що виникають в 
результаті попередньої фіксації вакансій юридичними та статутними 
компетентними органами або обмеження вакансій або прийомів, 
встановлених в процедурах акредитації, і може відбуватися у всіх 
навчальних циклах, включаючи область медицини. 
Прийом студентів може, за рішенням юридичного та статутного 
компетентного органу вищого навчального закладу, здійснюватися без 
перевірки умов, зазначених у статті 6(1) Указу-Закону No 36/2014 від 
10 березня у його чинній редакції. 
Допущені студенти є частиною програм та організації навчання, що 
діють у вищому навчальному закладі, де вони навчаються. Тобто всі 
студенти, допущені в цей семестр, відразу інтегруються в навчальний 
рік 2021-2022, в навчальний рік, що відповідає року, що є результатом 
зарахування їх навчання, проведеного в циклах навчання в закладі 
іноземної вищої освіти, що здійснюється відповідно до статей 44 - 
45б Декрету-Закону No 74/2006 від 24 березня,  у своїй нинішній 
редакції. 
Якщо кваліфікація не може бути підтверджена документально, вищий 
навчальний заклад може здійснювати альтернативні процедури 
перевірки умов зарахування, зокрема шляхом звернення до Паспорта 
європейської кваліфікації для біженців.  
Студенти в гуманітарній надзвичайній ситуації у вищих навчальних 
закладах гарантовано будуть виключно рівні з національними 
студентами з метою оплати плати за навчання, зборів та зборів. 

Зарахування здійснюється за допомогою спеціального конкурсу для іноземних 
студентів, організованого кожним вищим навчальним закладом, із правилами, 
спеціально створеними для визнання вже отриманого шляху навчання. 
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Студенти також можуть вступати до єдиних навчальних закладів, 
наданих вищими навчальними закладами в загальних умовах, 
передбачених статтею 46а Указу-Закону No 74/2006 від 24 березня в 
його поточній редакції. 
Особа може скористатися прямими та непрямими соціальними діями, 
які включають підтримку в оплаті навчання, проживання в 
університетських резиденціях, доступ до їдалень і барів за зниженими 
цінами та підтримку для існування. 
 
Європейська комісія опублікувала практичний посібник щодо 
розміщення іноземних студентів у Європі. 
Посібник допомагає знайти студентське житло, супроводжує процес і 
детально описує питання, варті уваги. Зокрема, він пояснює, коли 
починати та на яких платформах шукати студентське житло. 
https://education.ec.europa.eu/news/a-practical-guide-to-student-
accommodation-in-europe 
 

 
ПРАВА ДИТИНИ 

 
Механізм 
забезпечення 
необхідного 
представництва 
неповнолітніх без 
супроводу, які 
користуються 
захистом, 
законними 
опікунами, або, за 
необхідності, 
організацією, яка 
відповідає за 
піклування та 
благополуччя 
неповнолітніх, або 
будь-яким іншим 
відповідним 
представництвом 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
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Механізм 
забезпечення 
інтересів дитини 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

У випадках передання в прийомну сім’ю інтереси та добробут неповнолітньої 
особи мають бути першочерговими, а також має бути юридичний документ, 
який дозволяє тимчасове прийомне виховання. 
 
Шкільна освіта обов’язкова та безкоштовна. 
 

 
ПРАВО ГОЛОСУ 

 
Право голосувати 
на місцевих 
виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

 

Право бути 
обраним на 
місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

 

 
ПРАВО НА ПОВАГУ ДО ПРИВАТНОГО ТА СІМЕЙНОГО ЖИТТЯ  

 
Право на 
возз’єднання 
членів сім’ї  

Європейська Комісія наголосила, що неповнолітні мають бути 
возз’єднані з членами сім’ї, які отримують тимчасовий захист, з 
урахуванням їхньої думки, відповідно до їх віку та зрілості, і коли це 
відповідає їхнім інтересам. З іншого боку, неповнолітні без супроводу, 
які мають членів сім’ї, що проживають в іншій державі - члені з іншим 
правовим режимом, також можуть бути возз’єднані. 
Заявник може подати заяву на отримання посвідки на проживання в 
Португалії для наступних членів сім’ї: 
- дружина/чоловік; 
- неповнолітні або недієздатні діти, які перебувають під опікою 
подружжя або одного з подружжя; 
- повнолітні діти, які не перебувають у шлюбі і перебувають на 
утриманні і здобувають освіту на території Португалії; 
- батьки за умови, що вони знаходяться на утриманні одного з 
подружжя; 
- неповнолітні брати і сестри, які перебувають під опікою 
резидента, за рішенням відповідного органу країни походження, якщо 
це рішення визнано Португалією. 
 
Тимчасовий захист також може бути наданий громадянам України 
інших національностей, які є родичами, сватами, подружжям або 

Возз’єднання з сім’єю це право будь-якого резидента у Португалії. Тобто 
кожна людина, яка має ВНП (тимчасову або постійну посвідку на 
проживання) у Португалії може скористатися правом легально перевезти своїх 
найближчих родичів до країни. 
Заявник може подати заяву на отримання посвідки на проживання в 
Португалії для наступних членів сім’ї: 
- дружина/чоловік; 
- неповнолітні або недієздатні діти, які перебувають під опікою 
подружжя або одного з подружжя; 
- повнолітні діти, які не перебувають у шлюбі і перебувають на 
утриманні і здобувають освіту на території Португалії; 
- батьки за умови, що вони знаходяться на утриманні одного з 
подружжя; 
- неповнолітні брати і сестри, які перебувають під опікою резидента, за 
рішенням відповідного органу країни походження, якщо це рішення визнано 
Португалією. 
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партнери, які знаходяться у цивільному шлюбі, які також не можуть 
повернутися в Україну через війну. 
 

 
ПРАВО НА ВЛАСНІСТЬ 

 
Механізм 
реалізації права на 
користування 
своїм майном  

Ті хто отримав резиденцію тимчасового захисту має право на засіб 
аутентифікації та цифрового підпису, сертифікованого португальською 
державою. 
Для цього особи повинні пов’язати номер тимчасового захисту з одним 
номером мобільного телефону, а також можуть пов’язати адресу 
електронної пошти. 
Можна відкрити рахунок в будь-якій банківській установі країни. 
Без права на проживання можна відкрити карту в банку Revolut. Ще 
один варіант рахунку – електронний гаманець. Він дозволяє проводити 
транзакції 6 місяців без комісії.  
 

Можна відкрити рахунок в будь-якій банківській установі країни. 
 

  
ПРАВО НА УЧАСТЬ У КУЛЬТУРНОМУ ЖИТТІ 

 
Механізм 
безкоштовного 
доступу до 
об’єктів 
культурної 
спадщини 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

 

  
 
 

РУМУНІЯ   
 

НАДАННЯ СТАТУСУ 
 

Коло питань, які 
повинні бути 
регламентовані 

Тимчасовий захист 
 

Статус біженця 
 

Національний 
еквівалент 
спеціального 
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на 
національному 

рівні 
 

захищеного 
статусу 

 

Національна правова 
база 
 

Директива Ради 2001/55/ЄС від 20 липня 2001 року про 
мінімальні стандарти для надання тимчасового захисту у разі 
масового напливу переміщених осіб та про заходи, що 
сприяють збалансованості зусиль між державами-членами 
щодо прийому таких осіб та відповідальності за наслідки 
такого прийому. 
 
Імплементаційне рішення Ради 2022/382 від 4 березня 2022 
року що встановлює наявність масового напливу 
переміщених осіб з України урозумінні статті 5 Директиви 
2001/55/ЄС та запроваджує тимчасовий захист 
 

Румунія є учасником Женевської Конвенції про статус 
біженців від 1951 року. Ратифікація 07.08.1991  
 
Права та обов’язки як шукача притулку регулюються 
Законом 122/2006. р. про надання притулку в Румунії, 
Законом № 535/2004 про запобігання та боротьбу з 
тероризмом, Постановою уряду Румунії №  194/2002 щодо 
режиму іноземців 
 

Процедуру надання 
національного 
еквіваленту 
спеціального 
захищеного статусу 
не активовано 

Механізм 
інформування осіб, 
що потребують 
захисту, зрозумілою 
для них мовою, 
шляхом надання 
документу у якому 
чітко викладені 
умови захисту, що їх 
стосуються 
 

Інформацію Головного управління з питань імміграції щодо 
отримання статусу тимчасового захисту  можна отримати на 
офіційному сайті установи: https://igi.mai.gov.ro/en/ 
(румунською або англійською мовами). 
Цивільні особи, які тікають від війни в Україні, можуть 
знайти всю необхідну інформацію про пошук захисту в 
Румунії на платформі створеній Code for Romaniya у 
партнерстві з Департаментом надзвичайних ситуацій 
Міністерства Внутрішніх Справ, Міжнародною організацією 
з міграції та Румунською національною радою у справах 
біженців: «Допомога RO». 
Цей ресурс постійно поповнюється корисною інформацією з 
офіційних джерел для переміщених мігрантів, які шукають 
прихистку у Румунії. 
Допомога надається румунською, українською, англійською 
та російською мовами і доступна через браузер з будь-якого 
пристрою. 
 
Інформація з питань допомоги в Румунії розміщена на веб-
сайт УВКБ ООН у Румунії 
https://help.unhcr.org/romania/uk/ або  веб-сайт в Міжнародної 
організації з міграції (МОМ)  https://romania.iom.int/ 
 

Офіційну інформацію у справах біженців можна отримати 
звернувшись до: 
-  Національної ради у справах біженців Румунії (CNNR) ✆ 
+40) 730 073 170 / +40 721 206 926 
та на веб-сайті УВКБ ООН у Румунії 
https://help.unhcr.org/romania/uk/; 
- Міжнародної організації з міграції (МОМ) за адресою 
iombucarest@iom.int , +4021.210.30.50 або за 
посиланням  https: //romania.iom.int/ 
-  Посольства України в Румунії: (+4) 0212303660, Email: 
emb_ro@mfa.gov.ua, ambasadaucrainei@gmail.com 
- Румунської прикордонної поліції: (+4) 0219590; 
- Головної інспекції з питань імміграції: (+4) 0214107513; 
- Румунської національної ради у справах біженців 
(CNRR) для інформації щодо притулку +40 721 206 926; з 
питань доступу до Румунії +40 730 073 170 
 
Необхідну інформацію про пошук захисту в Румунії для 
осіб, які тікають від війни в Україні, способи надання 
статусу біженця,  можна знайти на платформі 
створеній Code for Romaniya у партнерстві з 
Департаментом надзвичайних ситуацій Міністерства 
Внутрішніх Справ, Міжнародною організацією з міграції та 
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Також для отримання необхідної інформації особа може 
звернутися до Регіональних центрів процедур і розміщення 
шукачів притулку в окрузі, де вона перебуває. 
Регіональний центр процедур та розміщення шукачів 
притулку - Rădăuți (поруч з Чернівецької обл.) 
Адреса: вулиця Перілор, 2, Радеуці, повіт Сучава 
Телефон: 0230-564462; 0230-564463; Факс: 0230-564464  
c.radauti.igi@mai.gov.ro 
 
Регіональний центр процедур та розміщення шукачів 
притулку – Марамуреш 
Адреса: 1A Cetății Street, Șomcuta Mare, 
Марамороський повіт 
Телефон: 0262 - 280005; 
Факс: 0262 – 280004 
c.maramures.igi@mai.gov.ro 
 
Регіональний центр процедур та розміщення шукачів 
притулку - Галац (поруч з Одеської обл.) 
Адреса: вулиця Савінешть, 2, Галац, округ Галац 
Телефон: 0236 - 323878; 
Факс: 0236 -323884 
c.galati.igi@mai.gov.ro 
 
Регіональний центр процедур і розміщення шукачів притулку 
– Бухарест 
Адреса: вулиця Тудора Гочу, № 24A, сектор 4, Бухарест 
Телефон: 021-240 87 74 
Факс: 021–240 8510 
c.bucuresti.igi@mai.gov.ro 
 
Regional Centre for Procedures and Accommodation for Asylum 
Seekers - Timișoara (поруч з румунсько-угорським кордоном) 
Адреса: вул. Armoniei no.33, Тімішоара, повіт Тіміш 
Телефон: 0256.421.240; 
Факс: 0256.227.500 
c.timisoara.igi@mai.gov.ro 
 
Regional Centre for Procedures and Accommodation for Asylum 
Seekers - Giurgiu (поруч з румунсько-болгарським кордоном) 
Адреса: Бульвар 1907, Джурджу, округ Джурджу 

Румунською національною радою у справах біженців: 
«Допомога RO» 
Цей ресурс постійно поповнюється корисною інформацією 
з офіційних джерел для переміщених мігрантів, які 
шукають прихистку у Румунії. 
Інформація надається румунською, українською, 
англійською та російською мовами і доступна через браузер 
з будь-якого пристрою. 
 
Також, інформація з питань допомоги для біженців у 
Румунії розміщена на веб-сайт УВКБ ООН у Румунії 
https://help.unhcr.org/romania/uk/ або  веб-сайт в 
Міжнародної організації з міграції 
(МОМ)  https://romania.iom.int/ 
 
Допомогу в інформуванні по питанням прихистку біженцям 
надають волонтерські організації, зокрема: 
- Волонтерська ініціатива «Сильні разом»; 
- «Refugees Romania» 
 
Поряд з цим, біженці можуть отримати безкоштовну 
медичну консультацію українською  мовою можна за 
телефоном:+40373787805 
Telios Care (Румунія); 
Безкощтовні педіатричні консультації та спостереження за 
вагітністю для матерів-біженці з України, можна отримати 
за телефоном: +40219896 Медікавер /Medicover; 
Лікування або послуги з ВІЛ для тих, хто приїжджає з 
України: +40744682225 Sens Pozitiv 
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Телефон: 0246 - 215056; 
Факс: 0246 – 215055 
c.giurgiu.igi@mai.gov.ro 
 
Неповнолітні особи  можуть отримати додаткову інформацію 
про прибуття та підтримку звернувшись до УВКБ ООН за 
телефоном +4021201 7873 / +40723 653 651 або в УВКБ ООН 
в Румунії  https://help.unhcr.org/romania/ та в Міжнародну 
організацію з міграції (МОМ) за адресою 
iombucarest@iom.int , +4021.210.30.50 або за 
посиланням  https: //romania.iom.int/ 
Поряд з цим, у кожному окрузі є Головні управління 
соціальної допомоги та захисту дітей (DGASPC), які є 
установами, уповноваженими піклуватися про неповнолітніх 
без супроводу. 
DGASPC присутні на пунктах перетину кордону Румунії, і в 
разі потреби до них можна звернутися за терміновою 
допомогою. Їхні місцеві контактні дані доступні в кожному 
пункті прикордонної поліції. 
 
Додаткову інформацію про пошук захисту в Румунії можна 
отримати залефонувавши до: 
CNRR (УВКБ ООН Румунської національної ради у справах 
біженців) ✆ (+40) 730 073 170 / +40 721 206 926; 
UNHCR  (Агентства ООН у справах біженців) ✆ 021 201 
7873 /+40723653651; 
IOM Romania (Міжнародної  організації з міграції (МОМ) 
0212103050; 
Румунський Червоний Хрест 0374415000; 
Національну лінію боротьби з торгівлею людьми в Румунії 
0800800678 / +4021.313.31.00; 
Гарячу лінію прикордонної поліції Румунії українською 
мовоюь+40219590; 
Geeks for Democracy Колл-центр Солідарність +40377300300. 
Отримати безкоштовну медичну консультацію українською  
мовою можна за телефоном:+40373787805 
Telios Care (Румунія). 
Лікування або послуги з ВІЛ для тих, хто приїжджає з 
України: +40744682225 Sens Pozitiv 
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Конкретні групи осіб, 
яким буде надано 
захист  

Тимчасовий захист на території Румунії отримають категорії 
осіб, які перебувають у пункті перетину державного кордону 
Румунії, у тому числі в зоні транзиту, або на території 
Румунії: 
а) Громадяни України, незалежно від того, чи прибули вони 
до Румунії після 24 лютого 2022 року чи вже на той час 
перебували на території Румунії, та члени їхніх сімей; 
б) Особи без громадянства та громадяни третіх країн, крім 
України, які отримали міжнародний захист або 
еквівалентний національний захист в Україні до 24 лютого 
2022 року та члени їх сімей; 
в) Іноземці та особи без громадянства, які законно проживали 
в Україні та не можуть безпечно та стабільно повернутися до 
країни походження. 
До членів сім’ї належать: чоловік/дружина; неодружені 
неповнолітні діти; інші близькі родичі, які проживали разом, 
як частина сім’ї, коли відбулися події, що призвели до 
масового припливу переміщених осіб, і які на той час були 
повністю або в основному залежить від цієї людини. 
 
Скористатися правами, наданими тимчасовим захистом, 
можна буде на підставі виданої відповідними органами, 
посвідки на проживання. 
 

Заяву про надання притулку може подати будь-який 
іноземець, який знаходиться на території Румунії або в 
пункті перетину кордону. Особа вважається шукачем 
притулку з моменту волевиявлення, висловленого в 
письмовій або усній формі, перед компетентними органами, 
з якого має виникнути запит на захист румунської держави. 
Нікому не може бути відмовлено у поданні заяви про 
надання притулку, навіть якщо він не відповідає всім 
умовам для в’їзду. Якщо влада відмовила у наданні 
притулку, можна зв’язатися з Національною радою у 
справах біженців (CNRR) за номером +40 721 206 926. 
 
Статус біженця надається за запитом іноземцю або особі 
без громадянства, яка через обґрунтовані побоювання стати 
жертвою переслідувань за ознаками раси, віросповідання, 
національності, належності до певної соціальної групи або 
політичних переконань та перебуває за межами країни 
походження/проживання, котра не може або через 
побоювання не бажає отримати захист цієї країни. 
 
Додатковий захист надається іноземцю або особі без 
громадянства, яка не відповідає умовам для визнання 
статусу біженця, але є обґрунтовані побоювання вважати, 
що у разі її повернення в країну походження або в країну 
постійного проживання, застосування щодо неї: 
1. смертної кари або виконання вироку про смертну кару, 
чи  2. тортур, нелюдського або такого, що принижує 
гідність, поводження чи покарання, або  3. серйозна 
індивідуальна загроза життю чи недоторканності внаслідок 
масштабного насильства в ситуаціях внутрішнього чи 
міжнародного збройного конфлікту, якщо особа 
відноситься до цивільного населення. 
 

 

Орган, що ухвалює 
рішення 
 

Тимчасовий захист надається Генеральною інспекцією з 
імміграції. Для цього особа звертається до Імміграційного 
офісу/Регіонального центру процедур і розміщення шукачів 
притулку в окрузі, де вона перебуває.  
 
Адреси та телефони структур Генеральної інспекції з 
імміграції розміщені на сайті:  
https://dopomoha.ro/ro/eliberare-permis-de-sedere 

Усі клопотання про надання притулку в Румунії 
розглядаються та вирішуються Генеральною інспекцією з 
питань імміграції (IGI). 
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Документи, які 
необхідні для 
представлення 
 

Для визнання бенефіціаром тимчасового захисту під час 
представлення владі робиться фото обличчя особи та 
записуються такі дані: 
а) ім’я та прізвище; 
б) дата народження; 
в) громадянство; 
г) стать; 
д) особистість; 
е) сімейний стан; 
є) сімейне становище; 
з) родинні зв’язки; 
i) адреса проживання в Румунії. 
Для підтвердження цих даних необхідно подати паспорт або 
інший документ, що посвідчує особу. Також можуть бути 
надані національний паспорт громадянина України (ID-
картка), свідоцтво про народження, документи про місце 
постійного проживання. 
 
 

Заява у письмові формі про надання притулку, подається 
безпосередньо в пункті пропуску через кордон, або пізніше 
в будь-якому місці Румунії, але до закінчення терміну дії її 
візи/dreptul de ședere. або якщо особа отримала статус 
тимчасового захисту – така заява може бути подана 
фактично в будь-який час.  
До неї додаються  всі наявні документи, які стосуються 
особистої ситуації, а також документ для перетину 
державного кордону (паспорт або інший документ, що 
посвідчує особу). 
Взамін особа отримає документ, що посвідчує особу: 
тимчасовий документ, що посвідчує особу шукача 
притулку виданий Генеральним інспекторатом з питань 
імміграції (IGI). 
При реєстрації заяви про надання притулку особу 
попросять здати відбитки пальців і сфотографуватися. Як 
правило, це є частиною процедури надання притулку. 
Відбитки пальців і фотографії вводяться в загальну базу 
даних ЄС для того, щоб можна було відстежити, хто і в якій 
державі ЄС подав заяву про надання притулку. Ця 
процедура не застосовується щодо неповнолітніх у віці до 
14 років. 
 

 

Строк звернення із 
заявою 
 

Заява може бути подана в будь-який час.  
Строк звернення не залежить від того, чи прибула особа до 
Румунії після 24 лютого 2022 року чи вже на той час 
перебуває на території Румунії. 
Тимчасовий захист надається автоматично всім людям, які 
відповідають визначеним критеріям. 
 

Заява про надання притулку може бути надана 
безпосередньо в пункті пропуску через кордон, або пізніше 
в будь-якому місці Румунії до закінчення законного строку 
але до закінчення терміну дії її візи/dreptul de ședere. або 
якщо особа отримала статус тимчасового захисту – така 
заява може бути подана фактично в будь-який час. 
 

 

Термін розгляду 
заяви 
 

Тривалість процедури не визначена. Кожна заявка 
обробляється окремо. 

Тривалість процедури залежить від конкретної ситуації. 
Кожна заявка обробляється окремо. 
Строк розгляду клопотання складає приблизно від 1 до 2 
місяців. Однак оскільки кожна ситуація є окремою, заявка 
може оброблятись і інший період часу. Протягом строку 
розгляду документів особа не може виїжджати із країни, 
однак може відкликати таку заяву на будь-якому етапі. 
 

 

Термін дії статусу 
 

Тимчасовий захист надається терміном на один рік, 
починаючи з 04.03.2022, і може бути автоматично 

Безстроково на час існування загрози  
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продовжений на 6 місяців, максимум на один рік, якщо 
ситуація, що зумовила отримання статусу, зберігається. 
 

Дата початку надання 
захисту 
 

04.03.2022 р. Особа вважається шукачем притулку з моменту, коли 
остання попросить про це. Із зазначеного моменту особу не 
можна вилучити (депортувати) до країни походження. 
 

 

Продовження дії 
статусу 
 

Тимчасовий захист може бути автоматично продовжений на 
6 місяців, максимум на один рік, якщо ситуація, яка стала 
причиною його надання, зберігається. 
 

Питання регулюється відповідно до Женевської Конвенції 
про статус біженців від 1951 року, яка ратифікована 
Румунією 07.08.1991р. 
Поновлення або продовження строку дії документа входить 
до компетенції того органу влади, який його видав, доти, 
доки особа не  оселиться  на  законних підставах на іншій 
території і законно проживатиме  на  території,  де  
розташований  вищезгаданий  орган лади. За тих же умов  
видача  нового  документа  входить  до компетенції органу 
влади, який видав попередній документ. 

 

Механізм зміни 
статусу 
 

Особа, яка отримала статус тимчасового захисту, вправі 
подати письмово заяву встановленої форми про надання 
притулку фактично в будь-який час. 
 
 

Особа може відкликати свою заяву в будь-який час і на 
будь-якому етапі процедури надання притулку, 
звернувшись із запитом до Головної імміграційної 
інспекції. 
 
Не можна подати заяву про надання притулку в кількох 
країнах одночасно. Якщо перша заява про надання 
притулку була зареєстрована в Румунії, і особа не 
заповнила її до виїзду з Румунії, а потім подає іншу заяву в 
іншій державі-члені ЄС, ця держава не прийме заяву і 
поверне шукача притулку до Румунії. 
 

 

Підстави припинення 
статусу 
 

У разі звернення за захистом до іншої країни Європейського 
Союзу, захист у Румунії припиниться. 
 
Також, особі може не бути надано статус тимчасового 
захисту, якщо:  
a) є серйозні підстави вважати, що: 
- вчинила серйозний злочин проти миру, воєнний злочин або 
проти людяності, як це визначено в міжнародних 
документах, створених для регулювання таких злочинів; 
- вчинила тяжкий злочин (крім зазначених вище) за межами 
Румунії, до в’їзду в румунську державу як особа, яка 
користується тимчасовим захистом;  

Підстави передбачені Женевською Конвенцією про статус 
біженців від 1951 року, учасником якої є Румунія. 
Підставами припинення надання статусу біженця є: 
a) серйозні підстави вважати, що особа: 
- вчинила серйозний злочин проти миру, воєнний злочин 
або проти людяності, як це визначено в міжнародних 
документах, створених для регулювання таких злочинів; 
- вчинила тяжкий злочин (крім зазначених вище) за межами 
Румунії, до в’їзду в румунську державу як особа, яка 
користується тимчасовим захистом;  
- винна у діях, що суперечать цілям і принципам 
Організації Об’єднаних Націй. 
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- винна у діях, що суперечать цілям і принципам Організації 
Об’єднаних Націй. 
b) є вагомі підстави вважати це загрозою безпеці Румунії або, 
будучи засудженою остаточним рішенням за вчинення 
особливо тяжкого злочину, особа становить небезпеку для 
громадського порядку в Румунії. 
 

b) є вагомі підстави вважати це загрозою безпеці Румунії 
або, будучи засудженою остаточним рішенням за вчинення 
особливо тяжкого злочину, особа становить небезпеку для 
громадського порядку в Румунії. 
 

Критерії щодо 
позбавлення окремих 
осіб захисту у разі 
масового напливу 
переміщених осіб 
 

Причинами позбавлення особи наданого тимчасового 
притулку є обґрунтована підозра, що: 
a) є серйозні підстави вважати, що ця особа: 
- вчинила серйозний злочин проти миру, воєнний злочин або 
проти людяності, як це визначено в міжнародних 
документах, створених для регулювання таких злочинів; 
- вчинила тяжкий злочин (крім зазначених вище) за межами 
Румунії, до в’їзду в румунську державу як особа, яка 
користується тимчасовим захистом;  
- винна у діях, що суперечать цілям і принципам Організації 
Об’єднаних Націй. 
b) є вагомі підстави вважати це загрозою безпеці Румунії або, 
будучи засудженою остаточним рішенням за вчинення 
особливо тяжкого злочину, особа становить небезпеку для 
громадського порядку в Румунії. 

Причинами скасування надання статусу: 
обґрунтована підозра в тому, що особа, яка має тимчасовий 
притулок, скоїла злочин проти миру, військовий злочин чи 
злочин проти людяності, серйозний неполітичний злочин 
чи дія, що суперечить цілям та принципам ООН 
тимчасовий притулок було надано лише на підставі хибних 
або сфальсифікованих відомостей про його особу 
особа, яка має тимчасовий притулок, обґрунтовано 
вважається небезпечною для безпеки Румунії або 
особа, яка має тимчасовий притулок, засуджена за особливо 
тяжкий злочин та становить небезпеку для суспільства. 

 

Правові наслідки 
припинення статусу 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та 
доступною мовою не вдалось. 
 
Особа втрачає доступ до низки соціальних та економічних 
прав. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та 
доступною мовою не вдалось. 
 
Відповідно до міжнародних норм: депортація з території 
країни. 
 

 

Заходи, що 
забезпечують 
повернення до країни 
походження 
 

Переміщена особа, яка планує залишити Румунію та 
повернутися до України повинна подати запит до 
відповідного державного органу (Імміграційного 
офісу/Регіонального центру процедур і розміщення шукачів 
притулку в окрузі, де перебуває особа). Такі запити завжди 
підтримуються.   
Поки термін дії тимчасового захисту не закінчився виходячи 
з обставин, які зберігаються в країні походження, особа може 
подати запит на його відновлення на території Румунії. Якщо 
заявку буде прийнято, особа отримає тимчасовий захист до 
закінчення періоду, на який було надано форму захисту. 
 

Особа може відкликати свою заяву в будь-який час і на 
будь-якому етапі процедури надання притулку, 
звернувшись із запитом до Головної імміграційної 
інспекції. 
 
Шукачі притулку зобов’язані здати документи для перетину 
кордону під час подання заяви про надання притулку, але їх 
можна запросити та забрати в будь-який час, щоб залишити 
територію Румунії. 
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СОЦІАЛЬНІ ПРАВА ТА ЗАХОДИ ЇХНЬОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ 

 
Заходи 

соціального 
захисту щодо 
реалізації 
відповідного 
соціального 
права 

Особа, яка отримала тимчасовий захист Особа, яка отримала статус біженця Громадянин України, який 
перетнув кордон після 24 
лютого 2022 року та не 
звернувся за отриманням 
тимчасового захисту, 

притулку чи спеціального 
захищеного статусу 

 

Особа без громадянства 
та громадянин третьої 
країни, крім України, що 
може довести законність 
свого проживання на 
території України до 24 
лютого 2022 року, або які 
мали в Україні статус 

біженця або рівнозначний 
статус до 24 лютого 2022 

року 
 

 
УМОВИ ПРИЙОМУ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ПРАВА НА ПРОЖИВАННЯ 

 
Механізм збору та 
обробки 
персональних 
даних 
переміщених осіб 
 

Генеральна інспекція з питань імміграції 
видає дозвіл на проживання на території 
Румунії та присвоює особистий цифровий 
код, який особа зможе використовувати у 
взаємодії з румунською владою. 
Під час представлення владі робиться фото 
обличчя особи та записуються такі дані: 
а) ім’я та прізвище; 
б) дата народження; 
в) громадянство; 
г) стать; 
д) особистість; 
е) сімейний стан; 
є) сімейне становище; 
з) родинні зв’язки; 
i) адреса проживання в Румунії. 
 

До заяви про надання притулку  
додаються  всі наявні документи, які 
стосуються особистої ситуації, а також 
документ для перетину державного 
кордону (паспорт або інший документ, 
що посвідчує особу). 
При реєстрації заяви про надання 
притулку особу попросять здати 
відбитки пальців і сфотографуватися.  
Відбитки пальців і фотографії вводяться 
в загальну базу даних ЄС для того, щоб 
можна було відстежити, хто і в якій 
державі ЄС подав заяву про надання 
притулку.  
Дана процедура не застосовується щодо 
неповнолітніх у віці до 14 років. 
 

  

Допомога в 
отриманні 
адміністративних 
послуг  

На спеціальній веб-платформі «Допомога» 
https://dopomoha.ro, яка розроблена 
асоціацією «Код для Румунії» у партнерстві 
з Департаментом з надзвичайних ситуацій, 

На спеціальній веб-платформі 
«Допомога» https://dopomoha.ro, яка 
розроблена асоціацією «Код для 
Румунії» у партнерстві з 
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Агентством ООН у справах біженців, 
Міжнародною організацією з міграції та 
Румунською національною радою у справах 
біженців  
міститься інформація для людей з України, 
які хочуть звернутися по допомогу до 
Румунії у важкий період, який вони зараз 
переживають.  
 
Відповідну інформацію можна отримати на 
веб-сайті: https://help.unhcr.org/romania 
Також, за інформацією щодо отримання 
адміністративних послуг можна звернутися 
до Регіональних центрів процедур і 
розміщення шукачів притулку в окрузі, де 
перебуває особа. Це можна зробити 
зателефонувавши чи написавши на 
відповідні електронні адреси цих установ. 
 

Департаментом з надзвичайних 
ситуацій, Агентством ООН у справах 
біженців, Міжнародною організацією з 
міграції та Румунською національною 
радою у справах біженців міститься 
інформація для людей з України, які 
хочуть звернутися по допомогу до 
Румунії у наданні прихистку. 
 
За інформацією щодо отримання 
адміністративних послуг можна 
звернутися до Регіональних центрів 
процедур і розміщення шукачів 
притулку в окрузі, де перебуває особа. 
Це можна зробити зателефонувавши чи 
написавши на відповідні електронні 
адреси цих установ. 
 

Безкоштовна 
правова допомога 
та супровід 
переміщених осіб 
 

В Румунії УВКБ ООН може надати лише 
обмежену підтримку щодо окремих 
випадків. Разом з тим, цей орган працює з 
партнерами з НУО (Неурядові організації), 
які пропонують безкоштовні юридичні 
консультації по всій країні. 
 
Асоціація ACCEPT (НУО ЛГБТКІА + з 
Румунії) пропонує для біженців з України 
безкоштовні юридичні консультації. 
+40 770 613 630 (телефонна лінія доступна 
румунською та англійською мовами). За цим 
номером телефону можна зв’язатися з ними 
в WhatsApp і Telegram румунською, 
англійською чи українською мовами. Або 
написати на адресу електронної 
пошти:  help@acceptromania.ro.  
 
Безкоштовну юридичну допомогу 
українським біженцям у різних країнах, у 
тому числі в Румунії надає UA.SUPPORT: 
https://www.ua.support/ 

За юридичною консультацією можна 
зателефонувати до Румунської 
національної ради у справах біженців 
(CNRR) за телефоном +40 721 206 926. 
 
Під час процедури надання притулку, 
особа має право на допомогу адвоката. 
Для цього необхідно з’язатися з НВО 
або УВКБ ООН. 
(https://help.unhcr.org/romania/uk; 
https://dopomoha.ro/uk) 
 
UA.SUPPORT надає безкоштовну 
юридичну допомогу українським 
біженцям у різних країнах, зокрема в 
Румунії: 
Брашов: Гаряча лінія для громадян 
України, які прибули або збираються 
прибути в Брашов (RO, UA, RU): 
+40371.784.071 
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• Брашов, Румунія: Гаряча лінія для 
громадян України, які прибули або 
збираються прибути в Брашов (RO, UA, RU): 
+40371.784.071 
• Сібіу, Румунія: TelVerde міської ради 
Сібіу, через відділ соціальної допомоги: 
+40800 811 822 
• Тімішоара, Румунія: Колл-центр 
Тімішоари Мерія: +40356 993 
• Ясси, Румунія: Колл-центр для українців, 
які шукають роботу: 40759479303; 
contact@ukriniasi.ro 
 
Кампанія UNBR та адвокатура в країні 
«Адвокати для біженців»: надають список 
адвокатів, які можуть надати безкоштовну 
правову допомогу винятково громадянам 
України (https://www.unbr.ro/campania-unbr-
si-a-barourilor-din-tara-avocati-pentru-refugiati-
ghid-bilingv-romano-ucrainean-telefon-verde-
dedicat-exclusiv-cetatenilor-ucraineni-si-o-lista-
a-avocatilor-care-pot/) 
 

Сібіу: TelVerde міської ради Сібіу, 
через відділ соціальної допомоги: 
+40800 811 822 
Тімішоара: Колл-центр Тімішоари 
Мерія: +40356 993 
Ясси: Колл-центр для українців, які 
шукають роботу: 40759479303; 
contact@ukriniasi.ro 
 

Механізм 
отримання 
необхідних віз, 
зокрема 
транзитних 
 

https://dopomoha.ro/uk/informatii 
Якщо особа подорожує до ЄС, за наявності 
українського біометричного паспорту, то їй 
віза не потрібна. Умови поїздки до країни-
члена ЄС, можна дізнатися звернувшись до 
посольства країни призначення.  
 
Іноземні громадяни, які приїжджають з 
України, можуть безкоштовно подорожувати 
територією Румунії з CFR Călători. Крім 
того, поїздка біженців, які залишають 
Румунію, до Угорщини безкоштовна. Таким 
чином, CFR Călători видасть безкоштовний 
квиток до кордону, а кондуктор MAV, далі 
по території Угорщини до Будапешта або до 
найближчого кордону. 
 

Відповідно до свого мандату Агентство 
ООН у справах біженців працює над 
тим, щоб шукачі притулку мали доступ 
до території, справедливі та ефективні 
процедури надання притулку та гідні 
умови прийому.  Проте в Румунії УВКБ 
ООН не уповноважене реєструвати 
заяви про надання притулку чи 
видавати документи, що підтверджують 
статус біженця, це роблять компетентні 
румунські органи. Для отримання 
додаткової інформації можна зв’язатися 
з МОМ.  
 

Якщо особа подорожує до ЄС, 
за наявності українського 
біометричного паспорту, то їй 
віза не потрібна. Умови 
поїздки до країни-члена ЄС, 
можна дізнатися звернувшись 
до посольства країни 
призначення.  
 
 

Загальну інформацію 
можна отримати на сайті: 
https://dopomoha.ro/uk/infor
matii 
 
Умови поїздки до країни-
члена ЄС, можна дізнатися 
звернувшись до посольства 
країни призначення.  
 
Якщо особа є 
громадянином третьої 
країни, яка проживала в 
Україні і має паспорт, вона 
може перетнути Румунію 
через спільні прикордонні 
пункти та отримати візу 
після прибуття. Таким 
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Громадянин третьої країни, який прибуває 
через Молдову, повинен отримати візу в 
одному з консульств Румунії в Молдові, яка 
буде надана протягом кількох годин 
(залежно від кількості заявок, що 
розглядаються). 
Детальнішу інформацію про поїздку з 
України до Румунії через Молдову  можна 
знайти на: https://romania.iom.int/news/what-
you-need-know-about-fast-track-transfer-
ukraine-romania-moldova  
 
 

особам не потрібно 
спочатку йти в 
консульство. Наразі вони 
приймаються з України 
лише з метою транзиту. 
Вони повинні мати дійсний 
проїзний документ і після 
прибуття на прикордонний 
пункт зможуть отримати 
румунську транзитну візу 
на термін до 90 днів. 
 
Іноземні громадяни, які 
приїжджають з України, 
можуть безкоштовно 
подорожувати територією 
Румунії з CFR 
Călători. Крім того, поїздка 
біженців, які залишають 
Румунію, до Угорщини 
безкоштовна. Таким чином, 
CFR Călători видасть 
безкоштовний квиток до 
кордону, а кондуктор MAV, 
далі по території Угорщини 
до Будапешта або до 
найближчого кордону. 
 
Громадянин третьої країни, 
який прибуває через 
Молдову, повинен 
отримати візу в одному з 
консульств Румунії в 
Молдові, яка буде надана 
протягом кількох годин 
(залежно від кількості 
заявок, що розглядаються). 
Детальнішу інформацію 
про поїздку з України до 
Румунії через Молдову  
можна знайти на: 
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https://romania.iom.int/news/ 
what-you-need-know-about-
fast-track-transfer-ukraine-
romania-moldova 
 

Механізм 
запобігання 
потраплянню 
переміщених осіб 
у ситуації торгівлі 
людьми 
 

Інформація щодо впровадження процедури 
реєстрації усіх переміщених осіб на їхньому 
шляху до іншої країни (кінцевого місця 
призначення) з метою гарантування 
безперебійної реєстрації та запобігання 
торгівлі людьми), рівно ж як і створення 
офіційних та безпечних маршрутів проїзду 
на офіційному урядовому сайті відсутня. 
 
В Румунії працює «Зелений телефон проти 
торгівлі людьми» 
0-800-800 678 / +4021313 3100 
Також, є безкоштовна національна гаряча 
лінія з питань протидії торгівлі людьми та 
консультацій для мігрантів 527 (дзвінки з 
України). 
 
Повідомити про підозру в сексуальній 
експлуатації та насильстві, вчиненого 
співробітником УВКБ ООН, ООН чи НУО, 
можна безпосередньо до УВКБ ООН у 
Румунії:  
УВКБ ООН в Румунії: rombu@unhcr.org 
inspector@unhcr.org 
 
Отримати практичні поради, як допомогти 
людям, які були змушені через війну 
покинуту свою країну, можна за посиланням: 
https://www.eliberare.com/2022/02/ce-trebuie-
sa-stii-daca-vrei-sa-ajuti-refugiatii-din-ucraina/ 
Повідомити про будь-яку підозру щодо 
торгівлі людьми можна зателефонувавши на 
лінію довідки ANITIP 0800.800.678  (у 
Румунії) або на eLiberare Crisis 
Textline 0757.749.845. 
 

В Румунії працює «Зелений телефон 
проти торгіві людьми» 
0-800-800 678 / +4021313 3100 
Також, є безкоштовна національна 
гаряча лінія з питань протидії торгівлі 
людьми та консультацій для мігрантів 
527 (дзвінки з України). 
 
Повідомити про підозру в сексуальній 
експлуатації та насильстві, вчиненого 
співробітником УВКБ ООН, ООН чи 
НУО, можна повідомити безпосередньо 
до УВКБ ООН у Румунії:  
УВКБ ООН в Румунії: rombu@unhcr.org 
inspector@unhcr.org 
 
Повідомити про будь-яку підозру щодо 
торгівлі людьми можна 
зателефонувавши на лінію довідки 
ANITIP 0800.800.678  (у Румунії) або 
на eLiberare Crisis Textline 0757.749.845. 
 
Інформація та поради щодо запобігання 
потрапляння в ситуації, пов’язані з 
торгівлею людьми можна знайти на 
сайті : https://dopomoha.ro; 
https://help.unhcr.org/romania/reporting-
sexual-exploitation/ 
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Корисну інформацію та поради щодо 
запобігання потрапляння в ситуації, 
пов’язані з торгівлею людьми можна знайти 
на сайті : https://dopomoha.ro; 
https://help.unhcr.org/romania/reporting-sexual-
exploitation/ 
 

Термін реалізації 
права на 
проживання 
 
 

Упродовж дії статусу тимчасового захисту. 
 
Український закордонний біометричний 
паспорт сам по собі є дозволом на 
проживання (зазвичай іноземцям видається 
посвідка на проживання, яка містить 
необхідні відмітки щодо правового режиму 
перебування в Румунії, який поширюється на 
відповідну особу). 
 
Разом з тим, необхідно пам’ятати, що: особа, 
яка приймає іноземця, який законно в’їхав на 
територію Румунії, має юридичне 
зобов’язання повідомити про це 
компетентний територіальний орган поліції 
протягом 3 днів з дати розміщення. 
Відповідно до статей 12, 134 і 135 GEO 
№ 194/2002 щодо режиму іноземці, 
невиконання цього обов’язку вважається 
порушенням і карається штрафом. 
 
Зареєструвати місце проживання можна на 
порталі, наданому Генеральною інспекцією з 
імміграції 
-  https://portaligi.mai.gov.ro/inregistrarestraini/ 
 У разі розміщення в готелях чи інших 
туристичних об’єктах, адміністрація 
відповідного місця сама завершить всі 
реєстраційні формальності, повідомивши 
протягом 24 годин необхідні дані до 
компетентного територіального органу 
поліції. У цьому випадку дані також 
надаються поліцейським Генеральної 

Якщо особа подає заяву про надання 
притулку в Румунії, то така має право 
бути розміщеною в одному з 
регіональних центрів процедур та 
розміщення шукачів притулку, які 
координуються Головним 
інспекторатом з питань імміграції (IGI). 
Якщо, однак, осба має забезпечене 
житло в іншому місці, така повинна 
подати заяву в IGI, щоб мати 
можливість покинути регіон через який 
в’їхала в Румунію. 
Регіональні центри Головного 
інспекторату з питань імміграції (IGI ) з 
процедур та розміщення шукачів 
притулку розташовані в Бухаресті, 
Тімішоарі, Джурджу, Марамуреші, 
Радауці та Галаці. 
 
Особа повинна пам’ятати, що якщо 
вона має забезпечене проживання в 
іншому місці, то може змінити своє 
місце проживання, але повинна 
повідомити свій новий адрес у 
Головний інспекторат з питань 
імміграції. 
Якщо особа проживає у 
друга/знайомого, то особа, яка приймає, 
за законом зобов’язана повідомити 
місцеву поліцію про цю ситуацію 
протягом 3 днів з дати розміщення. У 
разі невиконання обов’язку особа буде 
оштрафована на суму від 100 до 500 
леїв. Для виконання обов’язків на 

 Діти-громадяни третіх 
країн та їхні сім’ї, які 
втекли з України, які 
постійно проживали в 
Україні, можуть 
залишатися в Румунії на 
термін до одного року. 
Після прибуття в Румунію 
їм необхідно буде 
зареєструватися в 
національних органах 
влади та повідомити їм, що 
вони бажають отримати 
дозвіл на проживання для 
тимчасового захисту. 
 



303 
 

інспекції імміграції та Генеральної інспекції 
румунської поліції на їх запит. 
 

законних підставах особа повинна 
зареєструвати проживання на сайті 
Генеральної інспекції з імміграції 
- https://portaligi.mai.gov.ro/inregistrarestr
aini/. 
Якщо особа перебуває в готелі або 
інших туристичних об’єктах 
(пансіонатах, шале тощо), то такій 
потрібно буде звернутися до 
найближчої поліцейської ділянки, і там 
їй повідомлять необхідну інформацію 
для реєстрації, і все це протягом 24 
годин. 
 

Механізм 
забезпечення 
переміщеної особи 
належними 
умовами для 
безоплатного 
тимчасового 
проживання  
 

Особа може перебувати у таборах 
тимчасового розміщення та надання 
гуманітарної допомоги або в інших місцях 
розміщення, встановлених 
окружними/муніципальними комітетами 
Бухаресту для надзвичайних ситуацій. 
Якщо особа вирішила скористатися 
тимчасовим захистом у Румунії, вона може 
звернутися для видачі дозволу до органів 
влади, які знаходяться в таборах 
тимчасового проживання та гуманітарної 
допомоги, або до структур Генеральної 
інспекції з питань імміграції, 
https://dopomoha.ro/uk/vidacha-posvidki-na-
prozhivannya 
 
Запит на пошук місць для проживання 
можна подати на сайт спеціальної урядової 
платформи а Roof («Дах»): 
https://unacoperis.ro/uk 
 

Особа може перебувати у таборах 
тимчасового розміщення та надання 
гуманітарної допомоги або в інших 
місцях розміщення, встановлених 
окружними/муніципальними 
комітетами Бухаресту для надзвичайних 
ситуацій. 
 
Запит на пошук місць для проживання 
можна подати на сайт спеціальної 
урядової платформи а Roof («Дах»): 
https://unacoperis.ro/uk 

 Іноземні громадяни або 
особи без громадянства в 
особливих ситуаціях, які 
прибули із зони збройного 
конфлікту в Україні та 
в’їжджають до Румунії та 
НЕ подають заяву про 
надання притулку можуть 
тимчасово перебувати в 
таборах тимчасового 
проживання та 
гуманітарної допомоги чи в 
інших місцях проживання, 
встановлених окружними / 
Бухарестськими комітетами 
для надзвичайних 
ситуацій.  
 

Доступ до 
придатного житла 
або, у разі 
необхідності, 
забезпечення 

Створено спеціальний проект а Roof («Дах») 
для визначення місць розміщення для 
допомоги біженцям, які прибувають до 
Румунії та потребують негайної допомоги. 
Ця платформа, розроблена Code for Romania 
та керована Національним центром 

Шукачі притулку мають право на 
проживання в одному з шести 
регіональних центрів розміщення та 
процедур для шукачів притулку, якими 
керує Генеральна імміграційна 
інспекція. 

 Фінансова підтримка на 
оренду помешкання 
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засобами для 
отримання житла 
 

командування та координації втручання, 
CNCCI та партнерськими організаціями. 
Розроблена платформа у партнерстві з 
урядом Румунії, Департаментом з 
надзвичайних ситуацій, Міжнародною 
організацією з міграції (МОМ), УВКБ ООН, 
Національним товариством Червоного 
Хреста, Федерацією неурядових організацій. 
Організації соціального обслуговування та 
Асоціація «День». Зусилля Військової 
оперативної групи Кодексу Румунії 
підтримує ING Bank Romania. 
Платформа реєструє запити про допомогу 
від біженців або організацій, які надають їм 
підтримку у визначенні підтвердженого 
житла на території, щоб зменшити ризики, 
які підстерігають уразливих верств 
населення. https://unacoperis.ro/ro 
(доступ укр.мовою) 
 

Більш доступну підтримку з питань 
проживання, можна отримати 
звернувшись до Міжнародної 
організації з міграції 
тут: https://romania.iom.int/contact-us 
 
Статус біженця надає право мати ті самі 
права (у тому числі на проживання), що 
й громадяни Румунії, за винятком 
виборчих прав.  

Механізм 
компенсації 
оплати вартості 
комунальних 
послуг в місцях 
компактного 
поселення 
переміщених осіб 
чи родинам, які 
приймають таких 
осіб 
 

Фінансової підтримки на оренду житла 
наразі немає, але фізичні та юридичні особи, 
які приймають людей із зони конфлікту в 
Україні, отримують відшкодування витрат 
на добове проживання та харчування. 
Так, за Державною програмою 50/20 , яка 
спрямована на пошук довгострокового 
житла, особи, які приймають громадян, які 
прибувають із зони збройного конфлікту в 
Україні, отримують щомісячні грошові 
виплати на: 
- житло - 50 лей з особи на добу, 
- харчування - 20 лей з особи на день. 
Виплати отримує власник або особа, яка має 
право на користування житловим 
приміщенням. 
Звернення подається на початку місяця за 
минулий міcяць. 
Заявку можна подати двома способами: 
електронною поштою онлайн або офлайн, в 
офіс.  

У Румунії офіційно працює програма 
50/20, яка спрямована на пошук житла 
на довгострокових умовах. 
В рамках державної програми особи, які 
приймають громадян, які прибули із 
зони збройного конфлікту в Україні, 
отримують щомісячні грошові виплати 
з бюджету: 
житло - 50 лей за особу на добу; 
харчування - 20 лей на людину на добу. 
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocu
ment/251954 

Фінансової підтримки на 
оренду житла наразі немає, 
але фізичні та юридичні 
особи, які приймають людей із 
зони конфлікту в Україні, 
отримують відшкодування 
витрат на добове проживання 
та харчування. 
Так, за Державною програмою 
50/20 , яка спрямована на 
пошук довгострокового житла, 
особи, які приймають 
громадян, які прибувають із 
зони збройного конфлікту в 
Україні, отримують щомісячні 
грошові виплати на: 
- житло - 50 лей з особи на 
добу, 
- харчування - 20 лей з особи 
на день. 

Отримати релевантну 
інформацію з відкритих 
джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 
Разом з тим, можна 
припустити, що, по 
аналогії, фізичні та 
юридичні особи, які 
приймають людей із зони 
конфлікту в Україні, 
отримують відшкодування 
витрат на добове 
проживання та харчування. 
А саме:  щомісячні грошові 
виплати на: 
- житло - 50 лей з особи на 
добу, 
- харчування - 20 лей з 
особи на день. 
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https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/
251954 
 

https://legislatie.just.ro/Public/D
etaliiDocument/251954 
 
Скористатися програмою 
можуть усі українці, які 
прибули до країни у пошуках 
притулку, незалежно від 
статусу перебування. 
 

Свобода руху осіб, 
які отримали 
захист  

Правовим режимом тимчасового захисту, 
отриманого в Румунії, громадяни України 
можуть користуватися лише в цій країні. 
Громадяни України, які отримали 
тимчасовий захист в Румунії, можуть 
подорожувати до інших країн-членів ЄС, а 
також в Україну та з України. Для цього 
потрібно мати дійсний біометричний 
паспорт із підтвердженням місця 
проживання.  
 
Якщо особа не має українського 
громадянства, то подорожувати в межах та 
за межами ЄС така може на свій страх і 
ризик. IND не надасть такій особі зворотну 
візу. Це також стосується випадків, коли в 
особи без громадянства України є 
підтвердження місця проживання. 
 

Code for Romania у партнерстві з 
урядом Румунії та Департаментом з 
надзвичайних ситуацій, створили 
платформу екстреної підтримки – 
Emergency Support, де можна отримати 
відповідну інформацію. 
https://sprijindeurgenta.ro/ 
 
Особи, які приїжджають з України, 
можуть безкоштовно їздити поїздом з 
прикордонного міста в будь-яке 
потрібне їм місто, маючи при собі лише 
документи, отримані на кордоні. 
 
Поїздка біженців, які виїжджають з 
Румунії до Угорщини, є безкоштовною. 
CFR Călători видає безкоштовний 
квиток до кордону, а провідник MAV, 
далі по території Угорщини до 
Будапешта або до наступного кордону. 
 

 Якщо особа не має 
українського громадянства, 
то подорожувати в межах 
та за межами ЄС така може 
на свій страх і ризик. IND 
не надасть такій особі 
зворотної візи. Це також 
стосується випадків, коли в 
особи без громадянства 
України є підтвердження 
місця проживання. 

Право на зміну 
місця проживання 
 

Особа з тимчасовим захистом може змінити 
своє місце проживання. Але, особа, яка 
приймає іноземця, який законно в’їхав на 
територію Румунії, зобов’язана повідомити 
про це компетентний територіальний орган 
поліції протягом 3 днів з дати надання 
прийому. 
Для реєстрації надання прийому як 
альтернатива існує можливість реєстрації на 
порталі Генеральної інспекції з імміграції 
- https://portaligi.mai.gov.ro/inregistrarestraini/. 

В Румунії особа може змінити своє 
місце проживання, але повинна 
повідомити свій новий адрес у 
Головний інспекторат з питань 
імміграції. 
 
Якщо особа проживає у 
друга/знайомого, особа, яка приймає, за 
законом зобов’язана повідомити 
місцеву поліцію про цю ситуацію 
протягом 3 днів з дати розміщення. Для 
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виконання обов’язків на законних 
підставах особа повинна зареєструвати 
своє проживання на сайті Генеральної 
інспекції з імміграції 
- https://portaligi.mai.gov.ro/inregistrarestr
aini/. 
 

 
ПРАВО НА ЗАЙНЯТІСТЬ 

 
Механізм видачі 
дозволу особам, 
які користуються 
захистом, 
працювати як 
найманий 
працівник або 
самозайнята особа 
згідно із 
правилами, що 
застосовуються до 
професії  
 

Особа, яка користується тимчасовим 
захистом може реалізувати своє право на 
працю відповідно до законодавства країн-
учасниць ЄС. 
В Румунії такі особи можуть працювати на 
підставі свого дозволу на проживання. 
Повідомлення про роботу чи віза не 
потрібні. 
Особа, яка отримала тимчасовий захист має 
право бути найнятою фізичними або 
юридичними особами на роботу, 
здійснювати незалежну діяльність, 
дотримуючись правил, що застосовуються 
до професії, а також діяльність, таку як 
освітні можливості для дорослих, 
професійне навчання та практичний досвід 
роботи, відповідно до закону. 
Якщо відсутні необхідні документи 
(дипломи, сертифікати, атестати), особа 
надає заяву під власну відповідальність, про 
проходження навчання або досвід роботи в 
цій галузі та що у неї немає судимостей, 
несумісних з діяльністю, яку вона збирається 
виконувати.  
Разом з тим, якщо особа вивчала медицину, 
стоматологію, ветеринарію, фармацевтику, 
архітектуру або будь-яку регульовану 
професію і хоче працювати в Румунії, 
необхідно такі документи мати.  
 

Право на доступ до ринку праці на 
умовах, встановлених законом для 
громадян Румунії, надається після 
отримання статусу біженця або по 
закінченні 3-місячного періоду з дати 
подання заяви про надання притулку, 
якщо рішення ще не було прийнято. 
 

Особа, має право працювати в 
Румунії, навіть якщо вирішить 
не просити про тимчасовий 
захист. У цьому випадку 
необхідно подати заяву на 
отримання дозволу на роботу 
в Генеральній інспекції з 
питань імміграції. 
Єдиним дозволом вважається 
подані до Генеральної 
інспекції з питань імміграції 
документи, необхідні для 
отримання посвідки на 
проживання з метою роботи. 
Такими документами є: запит 
на заяву до Імміграційної 
інспекції; документ про 
перетин кордону (паспорт, 
проїзний документ тощо) в 
оригіналі та копії; документ, 
що підтверджує право 
власності на оригінал 
житлової площі та копію; 
трудовий договір; фото із 
загального реєстру 
працівників; зареєстрована 
заробітна плата; медичний 
сертифікат; податок (близько 
250 євро). 
Іншого дозволу на роботу чи 
візу не потрібно. 

Отримати релевантну 
інформацію з відкритих 
джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
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Якщо у особи немає 
необхідних документів 
(дипломів, сертифікатів, 
атестацій), тоді така подає 
заяву про те, що пройшла 
навчання або досвід роботи в 
цій галузі і що у неї немає 
судимостей, несумісних з 
діяльністю, якою особа планує 
займатися.  
Якщо особа вивчали 
медицину, стоматологію, 
ветеринарну медицину, 
фармацію, архітектуру чи 
будь-яку регульовану 
професію і хоче працювати в 
Румунії, то така повинна мати 
необхідні документи. 
Для того, щоб скористатися 
заходами стимулювання та 
захисту зайнятості в рамках 
системи страхування на 
випадок безробіття, необхідно 
зареєструватися в окружних 
агентствах зайнятості або в 
муніципалітеті Бухареста. Є 
безкоштовні послуги, які 
пропонує ANOFM 
(Національне агентство 
зайнятості). 
Більше інформації: IGI | 
WORK (gov.ro) 
 

Термін дії дозволу 
на 
працевлаштування 
 

Можливість працевлаштовуватись без 
дозволу надається упродовж усього часу дії 
тимчасового захисту. 

Після отримання статусу біженця або 
після закінчення 3-місячного періоду з 
дати подання заяви про надання 
притулку, якщо рішення ще не 
прийнято, особа отримує право 
працевлаштовуватися на умовах, 
встановлених законом для громадян 
Румунії. 

Терміном не обмежується, 
оскільки спеціального дозволу 
чи візи на працевлаштування 
не потрібно. Єдиним дозволом 
вважаються подані до 
Генеральної інспекції з питань 
імміграції документи, 
необхідні для отримання 

Отримати релевантну 
інформацію з відкритих 
джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
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 посвідки на проживання з 
метою роботи. 
 
 

Механізм 
продовження 
наукової 
діяльності в 
університетах та 
підтримки 
науковців 
 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
 
Згадується лише щодо докторантів: 
докторант має надати вищому навчальному 
закладу в Румунії до завершення навчання 
дипломи, які дозволили б йому отримати 
доступ до циклу навчання, в якому він був 
зарахований. 
 
Для того щоб отримати більш детальну 
інформацію щодо роботи необхідно 
зареєструватися на сайті: 
https://jobs4ukr.com/ 
 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

  

Механізм 
продовження 
спортивної 
практики та 
підтримки 
професійних 
спортсменів 
 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
 
На практиці така підтримка здійснюється на 
добровільній основі громадських 
організацій. 
 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

  

Механізм 
отримання освіти 
для дорослих, 
професійної 
підготовки та 
практичне 
навчання на 
робочих місцях 
 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

  

Поширення умов 
оплати праці, 
надання доступу 
до систем 

Особа, яка користується тимчасовим 
захистом може реалізувати своє право на 
працю відповідно до законодавства країн-
учасниць ЄС. 

Шукачі притулку можуть працювати в 
тих же умовах, що й громадяни Румунії, 
після отримання статусу біженця або 

Оскільки ця категорія осіб має 
право працювати в Румунії, 
лише за умови отримання 
посвідки  на проживання з 
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соціального 
страхування, 
пов’язаних із 
діяльністю як 
найманий 
працівник або 
самозайнята 
особа, та інших 
умов 
працевлаштування  
 
 

Особа, яка отримала тимчасовий захист має 
право бути найнятою фізичними або 
юридичними особами на роботу, 
здійснювати незалежну діяльність, 
дотримуючись правил, що застосовуються 
до професії, а також діяльність, таку як 
освітні можливості для дорослих, 
професійне навчання та практичний досвід 
роботи, відповідно до румунського 
законодавства. 
 
Для того, щоб скористатися заходами щодо 
стимулювання зайнятості та захисту в 
рамках системи страхування на випадок 
безробіття, необхідно зареєструватися в 
окружних агентствах зайнятості, відповідно 
муніципалітету Бухареста. Перелік 
безкоштовних послуг, які пропонує ANOFM 
(Національне агентство зайнятості) 
розміщено за електронною адресою: 
https://mmuncii.ro/j33/images/Documente/MM
SS/20220307_pliant_-servicii-UKR-pag2.jpg. 
румунською мовою. 
https://dopomoha.ro/ 
 

через 3 місяці після подачі заяви про 
притулок, якщо рішення не прийнято. 
 

метою роботи, на неї 
поширюватимуться всі права 
щодо оплати праці, 
соціального страхування та 
інші, пов’язані із діяльністю 
як найманого працівника, 
відповідно до законодавства 
Румунії.  
 

Режим 
оподаткування 
доходів 
економічно 
активних 
переміщених осіб 
 

Переміщені з України особи після реєстрації 
набувають статус резидентів. 
 
Зазначене питання регулює Конвенція між 
Урядом України і Урядом Румунії про 
уникнення подвійного оподаткування та 
попередження ухилень від сплати податків 
стосовно доходу і капіталу від 29.03.1996 
року, ратифікована Україною 21.10.1997 
року. 
З огляду на положення ст. 15 Конвенції від 
29.03.1996 року винагороди, що 
одержуються резидентом Договірної 
Держави у зв’язку з роботою за наймом, 
оподатковуються лише в цій Державі, якщо 
тільки робота за наймом не здійснюється в 

Шукачі притулку можуть працювати в 
тих же умовах, що й громадяни Румунії, 
після отримання статусу біженця або 
через 3 місяці після подачі заяви про 
притулок, якщо рішення не прийнято. 
Відповідно, оподаткування 
здійснюється на загальних підставах, як 
і для громадян Румунії. 

Податок, який має сплачувати 
особа за трудовим договором 
як найманий працівник у 
цьому випадку має становити 
близько 250 євро.  
 
 

Отримати релевантну 
інформацію з відкритих 
джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
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другій Договірній Державі. Якщо робота за 
наймом здійснюється у другій Договірній 
Державі, одержана у зв’язку з цим 
винагорода може оподатковуватись у цій 
другій Державі. 
 

 
ПРАВО НА СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 
Право на 
соціальну 
допомогу  

Фінансову допомогу для основних потреб 
від УВКБ ООН може отримати особа, яка 
втекла з України 24  лютого 2022 року або 
після цієї дати та пробула в Румунії 
щонайменше 7 днів. 
Одержувачі, які відповідають вимогам, 
отримають 568 лей на людину, на місяць. 
Фінансова допомога надається один раз на 
місяць протягом трьох місяців. 
Усі члени сім’ї мають право на отримання 
допомоги, у тому числі діти. 
Сім’я має право на фінансову допомогу, 
якщо відповідає наступним критерія: а) 
особа є громадянином України або третьої 
країни, і залишила Україну через конфлікт; 
б) особа була в Румунії щонайменше 7 днів; 
в) особа або члени її родин відповідають 
будь-якому з наступних критеріїв: сім’я, в 
якій один або кілька членів є особами з 
інвалідністю та/або людьми з тяжкими 
захворюваннями; одинокий батько (мати) 
без інших повнолітніх членів сім’ї (від 18 до 
60 років); сім’я, голова якої особа старше 60 
років без інших повнолітніх членів сім’ї (від 
18 до 60 років); сім’я з однією дитиною або 
декількома дітьми (до 18-ти років), у тому 
числі діти (до 18-ти років), які були 
розлучені зі своїми батьками або офіційними 
опікунами; сім’я з вагітною жінкою; самотні 
незаміжні жінки. 
 

Як шукачу притулку особі надано право 
на добові у 20 леїв/день. Суму можна 
отримати щомісяця в Регіональному 
центрі розміщення та процедур для 
шукачів притулку, до якого належить 
особа. 
 
 
 

Фінансову допомогу для 
основних потреб від УВКБ 
ООН може отримати особа, 
яка втекла з України 
24  лютого 2022 року або після 
цієї дати та пробула в Румунії 
щонайменше 7 днів. 
Умови надання допомоги такі 
ж як і для осіб, які звернулись 
за тимчасовим захистом. 
 

Фінансову допомогу для 
основних потреб від УВКБ 
ООН може отримати особа, 
яка втекла з України 
24  лютого 2022 року або 
після цієї дати та пробула в 
Румунії щонайменше 7 
днів. 
Умови надання допомоги 
такі ж як і для осіб, які 
звернулись за тимчасовим 
захистом. 
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Ті, хто звернувся з проханням про надання 
статусу біженця (НЕ тимчасовий захист) до 
Генеральної інспекції з питань імміграції, не 
мають права на виплати, оскільки вони 
можуть отримати допомогу безпосередньо 
від Генеральної інспекції з питань імміграції 
(GII). 
 
Сім’ї, які отримують подібну грошову 
допомогу від інших гуманітарних 
організацій, неурядових організацій, агенцій 
ООН, тощо, не мають права на 
фінансову  допомогу УВКБ ООН. Це 
застосовується, коли сума отриманої 
грошової допомоги на місяць становить 500 
леїв або більше на одну людину, та допомога 
надається щонайменше протягом 3-х місяців. 
 

Право на соціальні 
послуги  

У таборах тимчасового розміщення та 
гуманітарної допомоги або в інших місцях 
розміщення, встановлених 
окружними/муніципальними комітетами 
Бухареста з надзвичайних ситуацій, під час 
тимчасового перебування переміщені особи 
забезпечуються: харчуванням, одягом; 
засобами особистої гігієни; надається 
первинна медична допомога та відповідне 
лікування, невідкладна медична допомога, а 
також безоплатна медична допомога та 
лікування у випадках гострих або хронічних 
захворювань, що загрожують життю, через 
національну систему охорони здоров’я; 
надається право бути долученим до 
національних програм охорони здоров’я, 
спрямованих на профілактику, 
спостереження та контроль за інфекційними 
захворюваннями, у ситуаціях 
епідеміологічного ризику. Для отримання 
будь-яких ресурсів, їжа, продукти, одяг, 
необхідно зареєструвати запит 
на  https://sprijindeurgenta.ro/  

Особа, яка шукає притулку, має право 
на безкоштовну базову медичну 
допомогу та лікування, невідкладну 
медичну допомогу у лікарні та 
безкоштовне лікування 
гострих/хронічних захворювань, які 
безпосередньо загрожують її життю. 
Якщо особа має особливі медичні 
потреби, то така має право на 
отримання належної медичної допомоги 
залежно від її стану. 
(https://dopomoha.ro/uk/sanatate) 
 
Біженці можуть отримати безкоштовну 
медичну консультацію українською  
мовою можна за 
телефоном:+40373787805 
Telios Care (Румунія). 
 
 

Умови надання соціальних 
послуг такі ж як і для осіб, які 
звернулись за тимчасовим 
захистом. 
 

Умови надання соціальних 
послуг такі ж як і для осіб, 
які звернулись за 
тимчасовим захистом. 
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Право на соціальні 
пільги  
 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

Отримати релевантну 
інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

Отримати релевантну 
інформацію з відкритих 
джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

Право на 
соціальне 
страхування  
 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
Разом з тим, відповідно до Угоди про 
соціальне забезпечення між Україною та 
Румунією є підстави вважати, що особа, яка 
працює як найманий працівник за трудовим 
договором, зможе долучитися до системи 
соціального страхування Румунії.  
 

Статус біженця надає право мати ті самі 
права, що й громадянам Румунії, на тих 
самих засадах. 

Отримати релевантну 
інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
 
Відповідно до Угоди про 
соціальне забезпечення між 
Україною та Румунією є 
підстави вважати, що особа, 
яка працює як найманий 
працівник за трудовим 
договором, може долучитися 
до системи соціального 
страхування Румунії.  
 

Отримати релевантну 
інформацію з відкритих 
джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

Психологічна 
підтримка особам, 
які постраждали 
від війни  
 

Інформацію щодо надання психологічної 
допомоги в Румунії можна знайти на 
офіційному сайті УВКБ ООН в Румунії 
https://help.unhcr.org/romania/uk 
 
Служба підтримки (https:// 
consilierehiv.ro/uk) допомагає зв’язатися із 
психотерапевтом, який працює безкоштовно 
і надає психологічну підтримку. На цьому ж 
сайті зможуть отримати психологічні 
послуги особи, які в’їхали до Румунії з ВІЛ.  
Усі психосоціальні послуги, які надає 
Асоціація Sens Positiv, є безкоштовними, 
анонімними та конфіденційними. 
 
Деякі приватні лікарні пропонують 
безкоштовні психологічні консультації. 
Зокрема, приватна лікарня «Регіна Марія», 
гаряча лінія для тих хто постраждав від 
подій в Україні – 021 9277. (лише 
англійською) 

Інформацію щодо надання 
психологічної допомоги в Румунії 
можна знайти на офіційному сайті 
УВКБ ООН в Румунії 
https://help.unhcr.org/romania/uk 
 
Служба підтримки (https:// 
consilierehiv.ro/uk ) допомагає 
зв’язатися із психотерапевтом, який 
працює безкоштовно і надає 
психологічну підтримку. На цьому ж 
сайті зможуть отримати психологічні 
послуги особи, які в’їхали до Румунії з 
ВІЛ.  
Усі психосоціальні послуги, які надає 
Асоціація Sens Positiv, є 
безкоштовними, анонімними та 
конфіденційними. 
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ПРАВО НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ 
 
Конкретні групи 
осіб, які можуть 
отримати медичні 
послуги  
 

Іноземні громадяни чи особи без 
громадянства в особливих ситуаціях, які 
прибули із зони збройного конфлікту в 
Україні і звернулись за наданням їм 
тимчасового захисту. 

Особа, яка шукає притулку. 
(https://dopomoha.ro/uk/sanatate) 
Особа, яка отримала статус біженця. 
 

  

Види медичних 
послуг, які 
надаються  
 

Надаються предмети медичного 
призначення, ліки, медичні вироби, що 
внесені до національних лікувальних 
програм охорони здоров’я, як і для громадян 
Румунії. 
 

Особа, яка шукає притулку, має право 
на безкоштовну базову медичну 
допомогу та лікування, невідкладну 
медичну допомогу у лікарні та 
безкоштовне лікування 
гострих/хронічних захворювань, які 
безпосередньо загрожують життю. 
Якщо особа має особливі медичні 
потреби, то така має право на 
отримання належної медичної допомоги 
залежно від стану. 
 

  

Умови надання 
медичної 
допомоги 
 

Особи, які отримали тимчасовий захист 
мають право на відповідну медичну 
допомогу без сплати внесків на соціальне 
медичне страхування, особистого внеску на 
ліки, що видаються під час амбулаторного 
лікування та звільняються від доплати.  
Медичні послуги за умов спеціалізованої 
амбулаторно-поліклінічної допомоги 
надаються без направлення від лікаря 
(форма, що використовується в системі 
соціального медичного страхування).  
 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

Умови надання медичної 
допомоги такі ж як і для осіб, 
які звернулись за тимчасовим 
захистом. 
 

Умови надання медичної 
допомоги такі ж як і для 
осіб, які звернулись за 
тимчасовим захистом. 
 

Умови 
забезпечення 
лікарськими 
засобами 
 

Без сплати особистого внеску на ліки, що 
видаються під час амбулаторного лікування 
та звільняються від доплати. 
(https://dopomoha.ro/uk/sanatate) 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

Умови забезпечення 
лікарськими засобами такі ж 
як і для осіб, які звернулись за 
тимчасовим захистом. 

Умови забезпечення 
лікарськими засобами такі 
ж як і для осіб, які 
звернулись за тимчасовим 
захистом. 
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Механізм надання 
необхідної 
медичної або 
іншої допомоги 
особам, які 
користуються 
захистом і мають 
особливі потреби, 
таким як 
неповнолітні 
особи без 
супроводу, або 
особи, які зазнали 
катувань, 
зґвалтування чи 
інших серйозних 
форм 
психологічного, 
фізичного чи 
сексуального 
насильства 
 

Тимчасовий захист передбачає право на 
отримання належної медичної допомоги, 
якщо особа має особливі потреби. 
(https://dopomoha.ro/) 
 
Для отримання фінансової допомоги, діти 
віком до 18 років, які перебувають у Румунії 
без батьків чи членів сім’ї та не мають з ким 
супроводжувати їх для реєстрації, повинні 
зв’язатися зі своїм соціальним працівником 
чи законним представником або звернутися 
за консультацією до УВКБ ООН за 
номерами 021 201 7873/+40 723 653651. 
Можна зареєструватися та отримати 
медичну допомогу при ВІЛ в одному з 10 
регіональних центрів ВІЛ, готових прийняти 
біженців з України. 
 
Дізнатися куди звернутися за допомогою, 
якщо потрібна спеціалізована медична 
допомога, особа, яка страждає на рідкісне 
або хронічне захворювання, може на 
офіційному сайті: 
https://dopomoha.ro/uk/sanatate 
 
Існують також клініки, що надають 
підтримку людям в уразливих ситуаціях, а 
також тим, хто потребує екстреної медичної 
допомоги, такі як: Sanador / Санадор (див. 
бухарестські клініки: 
https://www.sanador.ro/contact-sanador), 
Medicover / Медікавер (підтримує 
українських матерів-біженців 
безкоштовними педіатричними 
консультаціями і спостереженням за 
вагітністю - https://www.medicover.ro/clinici/.  
Щоб отримати доступ до необхідних 
медичних послуг якомога швидше та легко, 
Medicover надає унікальний номер, за яким 
жінки-біженці в Україні можуть отримати 
інформацію: +4021 796 7391 (відповідає 

Міжнародний захист для біженців 
передбачає право на отримання 
належної медичної допомоги, якщо 
особа має особливі потреби. 
(https://dopomoha.ro/) 
 
Така допомога надається на тих самих 
умовах, що й особам, які отримали 
тимчасовий захист. 

Допомога надається на тих 
самих умовах, що й особам, 
які отримали тимчасовий 
захист. 

Відповідні права та їх 
реалізація залежатимуть від 
статусу, який буде надано. 
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україномовний оператор та п’ять 
англомовних операторів). 
У співпраці з EURORDIS – рідкісні 
захворювання в Європі (www.eurordis.org), 
Національний альянс з рідкісних 
захворювань Румунії 
(www.bolirareromania.ro) може надати 
підтримку та рекомендації біженцям, що 
прибувають до Румунії, і які страждають на 
рідкісні захворювання. У центрі NoRo в 
Залау також пропонують безкоштовну 
терапію для дітей з України, які потребують 
відповідних послуг.  
 
Щоб допомогти всім українським дітям, 
хворим на рак, Асоціацією Daruieste Aripi та 
Румунським товариством дитячої онкології 
та гематології була створена платформа - 
Code4Romania. Вона допомагає отримати 
легкий, швидкий та цільовий доступ до 
спеціалізованої медичної допомоги, яка 
потрібна дітям у Румунії. Платформа також 
надає рішення для логістичних та соціальних 
потреб сімей цих дітей. 
Звернутися за онкологічною допомогою 
дітям України на платформу Ukraine Children 
Cancer Help (https://ccieurope.eu) можуть 
батьки, родичі чи друзі української 
онкохворої дитини, яка потребує медичної 
допомоги. 
 
Національне Агентство Рівних Можливостей 
для Жінок та Чоловіків надає допомогу 
жертвам домашнього та сексуального 
насильства (тел: +40800500333). 
 
Нікому не дозволено змушувати працювати 
або пропонувати надати сексуальні або будь-
які інші послуги (речі або гроші) в обмін на 
допомогу або підтримку – якщо хтось робить 
це, можна повідомити про них органам 
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влади, Міжнародну організацію з міграції 
(МОМ) або УВКБ 
ООН https://help.unhcr.org/romania/informatio
n-for-children-and-young-people-arriving-from-
ukraine/ і звернутися за безпечною й 
конфіденційною підтримкою. Допомога 
надається безкоштовно всім людям (жінкам, 
чоловікам та дітям). 
 

Забезпечення осіб, 
які користуються 
захистом, 
лікуванням 
онкопатологій 
 

Щоб допомогти всім українським дітям, 
хворим на рак, Асоціацією Daruieste Aripi та 
Румунським товариством дитячої онкології 
та гематології була створена платформа - 
Code4Romania. Вона допомагає отримати 
легкий, швидкий та цільовий доступ до 
спеціалізованої медичної допомоги, яка їм 
потрібна у Румунії цим дітям. Платформа 
також надає рішення для логістичних та 
соціальних потреб сімей цих дітей. 
Звернутися за онкологічною допомогою 
дітям України на платформу Ukraine Children 
Cancer Help (https://ccieurope.eu) можуть 
батьки, родичі чи друзі української 
онкохворої дитини, яка потребує медичної 
допомоги. 
 

 Допомога надається на тих 
самих умовах, що й особам, 
які отримали тимчасовий 
захист. 

 

Механізм доступу 
до паліативного 
лікування 
 

Лікування або послуги з ВІЛ для тих, хто 
приїжджає з України: +40744682225 Sens 
Pozitiv. 
 
Можна зареєструватися та отримати 
медичну допомогу при ВІЛ в одному з 10 
регіональних центрів ВІЛ, готових прийняти 
біженців з України. 
 
Дізнатися куди звернутися за допомогою, 
якщо потрібна спеціалізована медична 
допомога, особа, яка страждає на рідкісне 
або хронічне захворювання, може на 
офіційному сайті: 
https://dopomoha.ro/uk/sanatate 

Допомога надається на тих самих 
умовах, що й особам, які отримали 
тимчасовий захист. 

Допомога надається на тих 
самих умовах, що й особам, 
які отримали тимчасовий 
захист. 

Допомога надається на тих 
самих умовах, що й особам, 
які отримали тимчасовий 
захист. 
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Служба підтримки (https:// 
consilierehiv.ro/uk) допомагає зв’язатися із 
психотерапевтом, який працює безкоштовно 
і надає психологічну підтримку. На цьому ж 
сайті можуть отримати психологічні послуги 
особи, які в’їхали до Румунії з ВІЛ.  
Усі психосоціальні послуги, які надає 
Асоціація Sens Positiv, є безкоштовними, 
анонімними та конфіденційними. 
 

Механізм 
забезпечення 
технічними та 
іншими засобами 
реабілітації 
 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

  

 
ПРАВО НА ОСВІТУ 

 
Доступ до 
загальної системи 
освіти дорослим, 
які користуються 
захистом  
 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

  

Доступ до системи 
шкільної освіти 
для осіб віком до 
18 років, які 
користуються 
захистом,  
на тих самих 
умовах, що й 
громадянам 
приймаючої 
держави-члена  
 
 

Особа, яка користується тимчасовим 
захистом в Румунії і якій не виповнилось 18 
років, має право на доступ до державної 
системи освіти (безкоштовно) на умовах, 
передбачених законом для громадян Румунії 
(рання освіта, початкова та середня освіта).  
Українські діти користуються правом на 
освіту в румунських школах на тих самих 
умовах, що й румуни. А саме, мають право 
на: безкоштовне проживання в інтернатах; 
надання продуктів харчування та основних 
продуктів харчування в рамках діючих 
соціальних програм; безкоштовні ресурси 
(товари, одяг, взуття, посібники); експертиза 
стану здоров’я в школах і безкоштовна 

Усі особи віком до 18 років, мають 
право ходити в садок і школу на тих 
самих умовах, що й румунські діти. 
 

Усі діти та молоді біженці, які 
прибувають з України, які 
хочуть вступити до системи 
освіти Румунії, мають таку 
можливість, але вони повинні 
мати законне місце 
проживання в Румунії. 
 
Українські учні можуть 
зараховуватися до румунських 
шкіл лише як слухачі, за 
бажанням, до груп / класів у 
закладах освіти відповідно до 
рішень, прийнятих на рівні 
Уряду Румунії. Навчання є 

На офіційному сайті щодо 
цієї категорії осіб 
спеціальних умов з питань 
освіти не має. 
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вакцинація; безкоштовний транспорт для 
студентів-сиріт, студентів з особливими 
освітніми потребами, осіб, щодо яких 
застосовано особливий захід захисту; 
безкоштовні курси румунської мови. 
Заявка на зарахування до школи як аудиторії 
подаються /передаються як у письмовому, 
так і електронному форматі одним із батьків, 
законним представником, представником 
компетентного органу у справах 
неповнолітніх без супроводу в окружній / 
муніципальній шкільній інспекції Бухареста.  
 
Також учні можуть здобувати освіту в 
приватних школах на всій території Румунії, 
які також надають безоплатно освітні 
послуги дітям-громадянам України до кінця 
навчального року.  
Контакти асоціації приватних шкіл Румунії: 
тел. +40722502522, email: info@asp-
romania.ro. 
На сайті Міністерства освіти Румунії 
створено спеціальний розділ українською 
мовою з інформацією щодо освітніх 
можливостей переміщених громадян 
України. 
Для отримання додаткової інформації 
громадяни України можуть надіслати 
звернення на email Міністерства освіти 
Румунії: international@edu.gov.ro. 
 
Поряд з цим, для інформування з питань 
освіти  
було створено ряд платформ/ресурсів, на які 
можна звернутися за відповідною офіційною 
інформацією:  
https://www.edu.ro/alaturi_de_Ucraina 
 
Щоб пришвидшити адаптацію українських 
школярів до навчання в школах країн-членів, 
ЄС розробив практичний посібник із 

безоплатним, із можливістю 
вивчення румунської мови. 
Також учні можуть здобувати 
освіту в приватних школах на 
всій території Румунії, які 
також надають безоплатно 
освітні послуги дітям-
громадянам України до кінця 
навчального року.  
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піктограмами, щоб подолати мовні бар’єри 
та перші труднощі у спілкуванні. 
Publications Office of the European 
Union, English-Ukrainian pictograms for 
students and teachers : English/Ukrainian, 
Publications Office of the European Union, 
2022, https://data.europa.eu/doi/10.2830/145568 
 

Доступ до 
дошкільної та 
позашкільної 
системи освіти  

Bлада Румунії схвалила вжиття заходів 
оперативного кризового управління, у тому 
числі спрямованих на забезпечення права на 
освіту для дошкільнят. 
 
На сайті https://dopomoha.ro 
розміщена покрокова інформація запису 
дитини на позакласні навчання та до 
дитячого садочку. 
 
Позашкільна освіта та дозвілля доступні за 
наступними напрямками: 
• Безоплатні вистави для дітей 
• Арт-заняття для дітей 
• Курси румунської мови 
• Спортивна гімнастика 
• Курси шиття для мам та дітей. 
• Курси оформлення букетів.  
• Курси декупажу. 
 
При в’їзді в країну як несупроводжувані 
неповнолітні, так і матері/дорослі з дітьми 
реєструються у Головному управлінні 
соціальної допомоги та захисту дітей. Роль 
цих установ полягає у забезпеченні того, 
щоб як вихователі, так і діти отримували 
необхідну допомогу.  
 

Діти мають право відвідувати садочок 
на тих самих умовах, що й румунські 
діти. 
 
На сайті https://dopomoha.ro 
розміщена покрокова інформація запису 
дитини на позакласні навчання та до 
дитячого садочку. 
 
 

Усі діти та молоді біженці, які 
прибувають з України, які 
хочуть вступити до системи 
освіти Румунії, мають таку 
можливість, але вони повинні 
мати законне місце 
проживання в Румунії. 
 
Офіційна інформація з 
освітніх питань розміщена на 
сайті  
https://www.edu.ro/alaturi_de_U
craina 

Отримати релевантну 
інформацію з відкритих 
джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 
Для отримання додаткової 
інформації на офіційному 
сайті пропонується 
зв’язатися з Міжнародною 
організацією з 
міграції: https://romania.iom.
int/contact-us 

Умови 
продовження 
навчання у вищих 
навчальних 
закладах, що 

Інформацію щодо продовження навчання у 
вищих навчальних закладах, що розпочате у 
країні, яку було залишено, та завершення 
такого у Румунії можна знайти на сайті 
https://dopomoha.ro 

Статус біженця надає право мати ті самі 
права (у тому числі право на освіту), що 
й громадяни Румунії. 
 

Отримати релевантну 
інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
 

Отримати релевантну 
інформацію з відкритих 
джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
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розпочате у країні, 
яку було 
залишено, та 
завершення такого 
у приймаючій 
країні 
 

 
Для того щоб продовжити навчання 
насамперед необхідно піти до університету, 
де особа хоче продовжити навчання. 
Необхідно звернути увагу на те, що 
відповідно до чинного законодавства 
Румунії, якщо у особи немає документів, що 
підтверджують статус студента, то така 
зможе вступити на підставі заяви про власну 
відповідальність щодо попереднього 
навчання, але у кожному ВНЗ своя 
процедура оцінки зарахування, відповідно до 
відновлення навчання. Крім того, перед 
закінченням навчання особа повинна буде 
подати до румунського вищого навчального 
закладу дипломи, які дозволили їйотримати 
доступ до циклу навчання, на який особа 
була зарахована.  
Більш детальна інформація: Ukrainian 
citizens | CNRED (edu.ro) 
 
Для підтвердження дипломів необхідно 
зв’язатися з  CNRED (Національний центр 
визнання та еквівалентності дипломів). Якщо 
у особи є документи, що підтверджують 
навчання, яке така закінчила до цього 
моменту, ця установа допоможе прирівняти 
дипломи, отримані раніше, які будуть 
необхідні для зарахування на інший цикл 
навчання (паспорт не замінює 
свідоцтво/рішення про визнання навчання). 
 
На офіційному сайті розміщена покрокова  
інструкція для отримання свідоцтва про 
визнання навчання.  
 
Для оплати навчання громадяни України 
можуть скористатися фінансуванням від 
румунської держави.  
Студенти подають письмовий запит до 
університету, куди вони хочуть вступити. 

Загальна офіційна інформація 
з освітніх питань розміщена на 
сайті  
https://www.edu.ro/alaturi_de_U
craina 
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Університет оцінить заявку відповідно до 
власного регламенту, і в разі позитивної 
відповіді видасть лист про згоду на 
академічну мобільність.  
Більш детальна інформація: 
https://www.edu.ro/alaturi_de_Ucraina;  
 international@edu.gov.ro.  
 
Українські студенти можуть отримати 
безкоштовне проживання в інтернатах, 
харчування, право на: приладдя, одяг, взуття 
та підручники. 
 
Європейська комісія опублікувала 
практичний посібник щодо розміщення 
іноземних студентів у Європі. 
Посібник допомагає знайти студентське 
житло, супроводжує процес і детально 
описує питання, варті уваги. Зокрема, він 
пояснює, коли починати та на яких 
платформах шукати студентське житло. 
https://education.ec.europa.eu/news/a-practical-
guide-to-student-accommodation-in-europe 
 

 
ПРАВА ДИТИНИ 

 
Механізм 
забезпечення 
необхідного 
представництва 
неповнолітніх без 
супроводу, які 
користуються 
захистом, 
законними 
опікунами, або, за 
необхідності, 
організацією, яка 
відповідає за 
піклування та 

Усі діти без супроводу, незалежно від віку, 
можуть перетнути кордон з України до 
Румунії. Піклуватися про неповнолітніх без 
супроводу будуть уповноважені на це 
установи - Генеральні дирекції соціальної 
допомоги та  захисту дітей (DGASPC) на 
рівні кожного округу. 
 
Якщо дитина знаходиться в Румунії одна без 
батьків або інших членів сім’ї, вона має 
право отримати допомогу від державних 
органів або інших організацій, щоб знайти 
безпечне місце для проживання та отримати 
піклування. 

 Допомога надається на тих 
самих умовах, що й особам, 
які отримали тимчасовий 
захист. 

Допомога надається на тих 
самих умовах, що й особам, 
які отримали тимчасовий 
захист. 
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благополуччя 
неповнолітніх, або 
будь-яким іншим 
відповідним 
представництвом 
 

 
Якщо дитина подорожує зі своєю сім’єю, але 
не з батьками, вона може залишитися зі 
своєю сім’єю, але важливо повідомити 
органи влади, УВКБ ООН або іншим 
організаціям, які їй допомагають, хто її 
батьки, де, як вважає дитина, вони 
знаходяться, і будь-яку контактну 
інформацію, яка у неї є для них. 
 
Якщо дитина не знає, де знаходяться її 
батьки або родичі, або вона втратила з ними 
зв’язок, треба повідомити про це органи 
влади Румунії.  
  
 

Механізм 
забезпечення 
інтересів дитини 
 

На офіційному сайті надано загальну 
інформацію щодо перетину кордону 
дитиною та поради щодо її безпеки. 
https://dopomoha.ro/uk/informatii 
Поряд з цим, вказано, що дитина може 
отримати допомогу в розміщенні, 
харчуванні, перевезенні, отриманні 
медичних послуг та навчанні. Дитина має 
особливі права, що передбачають право 
залишатися зі своєю сім’єю, ходити до 
школи, грати та отримувати допомогу, якщо 
її образили, а також право на серйозне 
ставлення до її ідей та поглядів. 
Для отримання додаткової інформації можна 
зв’язатися з УВКБ ООН за номером +4021 
201 7873 /+40723 653 651 
та https://help.unhcr.org/romania/ або 
Міжнародною організацією з міграції за 
адресою iombucarest@iom.int, за номером 
+40 21.210.30.50 або перейти на 
сайт https://romania.iom.int/ 
 
Якщо є підозри, щодо жорстокого 
поводження з дітьми, то можна 
зателефонувати на унікальний національний 

 Допомога надається на тих 
самих умовах, що й особам, 
які отримали тимчасовий 
захист. 

Допомога надається на тих 
самих умовах, що й особам, 
які отримали тимчасовий 
захист. 
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номер телефону для повідомлення про 
випадки жорстокого поводження з дітьми – 
119. 
 
Сім’ї з дітьми, що прибувають до Румунії з 
України, можуть отримати негайну 
підтримку в одному із семи центрів 
підтримки дітей та сімей Blue Dot. Вони 
розташовані в пунктах пропуску через 
кордон: Сігет,  Сірет,  Альбіца,  Ісакча, А 
також в Румунії,  Хуш, Брашов, Бухарест 
(сектор 6). 
У кожній Blue Dot можна отримати 
інформацію про доступні засоби 
пересування та проживання. Центри Blue Dot 
у Брашові та Бухаресті також надають 
тимчасове житло для громадян України. 
Дізнатися більше про Центри Blue Dot за 
посиланням: https://www.unicef.org/romania/b
lue-dot-providing-critical-support-refugees-
ukraine 
 
 

 
ПРАВО ГОЛОСУ 

 
Право голосувати 
на місцевих 
виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

Біженці не мають виборчих прав.  
 
Бенефіціар додаткового захисту не має 
права обирати та бути обраними. 
 

  

Право бути 
обраним на 
місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

Біженці не мають виборчих прав.  
 
Бенефіціар додаткового захисту не має 
права обирати та бути обраними.  

  

 
ПРАВО НА ПОВАГУ ДО ПРИВАТНОГО ТА СІМЕЙНОГО ЖИТТЯ  
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Право на 
возз’єднання 
членів сім’ї  

У випадках, коли члени розлученої сім’ї 
користуються тимчасовим захистом у різних 
державах-членах, члени сім’ї возз’єднуються 
з урахуванням їхнього бажання. Якщо один 
або більше членів сім’ї бенефіціара 
тимчасового захисту ще не перебувають у 
Румунії, возз’єднання сім’ї відбудеться, 
якщо буде встановлено, що вони потребують 
захисту. 
Возз’єднання з членами сім’ї може 
вимагатися для: дружини (чоловіка); 
неодруженого неповнолітнього бенефіціара 
або одного з батьків, незалежно від того чи 
народжена ця дитина у шлюбі чи поза ним, 
або усиновлені; батька чи матері особи, яка 
користується захистом, або іншої 
повнолітньої особи, відповідальної за нього 
згідно з румунським законодавством, якщо 
відповідний бенефіціар є неповнолітнім і 
неодруженим. 
 

Шукачі притулу, які одержують 
допомогу можуть подати заявку на 
возз’єднання сім’ї, якщо у них є член 
сім’ї, який уже проживає в ЄС. 
(Джерело інформації веб-сайт  
Генеральної інспекції з питань 
імміграції 
https://igi.mai.gov.ro/en/communication-
of-the-decision/) – інформація 
румунською та англійською мовами. 

Отримати релевантну 
інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

Отримати релевантну 
інформацію з відкритих 
джерел та доступною 
мовою не вдалось. 

 
ПРАВО НА ВЛАСНІСТЬ 

 
Механізм 
реалізації права на 
користування 
своїм майном 

Особи, яким відповідно до встановлених 
критеріїв було надано право на отримання 
фінансової допомоги для основних потреб 
від УВКБ ООН, водночас надано право 
отримати цю допомогу на румунську 
банківську карту.  
 

Якщо особі призначено фінансову 
допомогу, відповідно вона вправі 
отримати її на румунську банківську 
карту. 
 
До того ж, статус біженця надає право 
користуватися всіма правами, на рівні з 
громадянами Румунії. 
 

Допомога надається на тих 
самих умовах, що й особам, 
які отримали тимчасовий 
захист. 

Допомога надається на тих 
самих умовах, що й особам, 
які отримали тимчасовий 
захист. 

  
ПРАВО НА УЧАСТЬ У КУЛЬТУРНОМУ ЖИТТІ 

 
Механізм 
безкоштовного 
доступу до 
об’єктів 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

Отримати релевантну 
інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
 

Отримати релевантну 
інформацію з відкритих 
джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
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культурної 
спадщини 
 

Поряд з цим, деякі сайти 
пропонують перелік таких 
заходів.  
Зокрема, безоплатний вхід для 
громадян України до 
культурних інституцій Румунії 
надають: 
• Muzeul Național de 
Istorie a 
României– http://www.mnir.ro/ 
• Muzeul Național de 
Artă 
Contemporană– http://www.mna
c.ro/ 
• Muzeul Național de 
Artă al 
României– http://www.mnar.arts
.ro/ 
• Muzeul National al 
Satului “Dimitrie 
Gusti”– http://www.muzeul-
satului.ro/ 
• Ateneul Român 
https://www.fge.org.ro/ 
• Brukenthal National 
Museum / Muzeul Național 
Brukenthaldin Sibiu 
http://www.brukenthalmuseum.r
o/ 
• Palatul Culturii din 
Iași   Complexul Muzeal 
Național „Moldova”din 
Iași https://palatulculturii.ro/ 
(джерело інформації: 
https://osvita.ua/abroad/86216/) 
 
Створено ряд неофіційних 
Telegram-каналів, на яких 
періодично з’являється 
інформація про безкоштовні 
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культурні заходи в Румунії 
для українців. 
 

  
 

СЛОВАЧЧИНА  
 

НАДАННЯ СТАТУСУ 
 

Коло питань, які 
повинні бути 

регламентовані на 
національному рівні 

 

Тимчасовий захист 
 

Статус біженця 
 

Національний 
еквівалент 
спеціального 
захищеного 
статусу 

 
Національна правова база 
 

Директива Ради 2001/55/ЄС від 20 липня 2001 року про мінімальні 
стандарти для надання тимчасового захисту у разі масового напливу 
переміщених осіб та про заходи, що сприяють збалансованості зусиль між 
державами-членами щодо прийому таких осіб та відповідальності за 
наслідки такого прийому 
 
Імплементаційне рішення Ради 2022/382 від 4 березня 2022 року що 
встановлює наявність масового напливу переміщених осіб з України 
урозумінні статті 5 Директиви 2001/55/ЄС та запроваджує тимчасовий 
захист 
 
Закон № 253/1998 зб. про звітність про проживання громадян Словацької 
Республіки та реєстр жителів Словацької Республіки від 1 липня 1998 року 
 
Закон № 404/2011 Зб.з. «Про перебування іноземних громадян та про 
внесення змін і доповнень до деяких законів у наступних редакціях» 
Постанова Уряду Словацької Республіки № 93/2022 зб. «Про певні заходи у 
сфері соціальних справ, сім’ї та служби зайнятості під час надзвичайної 
ситуації, надзвичайного чи надзвичайного стану, оголошеного у зв’язку з 
масовим припливом іноземців на територію Словацької Республіки, 
спричиненим збройним конфліктом на території України» від 23 березня 
2022 року. 

Словаччина є учасником Женевської 
Конвенції про статус біженців від 1951 
року (ратифікація 04.02.1993 р.) 
 
Закон № 404/2011 Зб.з. «Про 
перебування іноземних громадян та про 
внесення змін і доповнень до деяких 
законів у наступних редакціях» 
 
Закон № 480/2002 Coll. «Про притулок» 

Процедуру надання 
національного 
еквіваленту 
спеціального 
захищеного статусу 
не активовано 
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Механізм інформування 
осіб, що потребують 
захисту, зрозумілою для них 
мовою, шляхом надання 
документу у якому чітко 
викладені умови захисту, 
що їх стосуються 
 

Офіційна сторінка державного управління Словацької Республіки: 
https://ua.gov.sk/ 
 
Сайт Міністерства внутрішніх справ Словацької Республіки  
https://www.minv.sk/?vizova-info-typy-viz-1 
 
Гаряча лінія Міністерства внутрішніх справ Словаччина для україномовних 
+421 513 816 111 та +421 259 765 111 
 
Міністерство закордонних справ Словаччини (https://www.mzv.sk/ukrajina) 
 
Міграційний інформаційний центр МОМ https://mfa.gov.ua/news/119-
rekomendatsii-mzs-gromadyanam-ukraini-yaki-planuyut-poizdku-do-
slovachchina 
 
Також, інформацію можна отримати на сайтах: 
https://www.mic.iom.sk/sk/novinky/760-informatsiya-ukrayina.html 
 ua.gov.sk, ukraineslovakia.sk 
 
Ліга прав людини є громадською організацією, яка надає інформацію 
іноземцям та біженцям щодо перебування, візи та азилу кількома мовами. 
Телефон (гаряча лінія) для громадян України: +421 918 366 968 
Електронна пошта: ukrajina@hrl.sk 
Додаткова інформація: http://ukraineslovakia.sk 
 
Якщо особа втратила зв’язок зі своєю сім’єю, близькими чи родичами, така 
може скористатися послугою Словацького Червоного Хреста – 
Возз’єднання сімей.  
 
Додаткова інформація: www.mic.iom.sk 
SOS Україна Словаччина - українська спільнота в Словаччині 
Гаряча лінія: +421 911 201 889 
Електронна пошта: ukrajina.sk.sos@gmail.com 
Facebook: Україна-Словаччина SOS 
 

Офіційна сторінка державного 
управління Словацької Республіки: 
https://ua.gov.sk/ 
 
Сайт Міністерства внутрішніх справ 
Словацької Республіки  
https://www.minv.sk/?vizova-info-typy-viz-
1 
Гаряча лінія Міністерства внутрішніх 
справ Словаччина для україномовних 
+421 513 816 111 та +421 259 765 111 
 
Міністерство закордонних справ 
Словаччини (https://www.mzv.sk/ukrajina) 
 
Міграційний інформаційний центр МОМ 
https://mfa.gov.ua/news/119-rekomendatsii-
mzs-gromadyanam-ukraini-yaki-planuyut-
poizdku-do-slovachchina 
 
Також, інформацію можна отримати на 
сайтах: 
https://www.mic.iom.sk/sk/novinky/760-
informatsiya-ukrayina.html, 
ua.gov.sk, ukraineslovakia.sk 
 
Міжнародна організація з міграції 
(МОМ) 
Інформація та консультація щодо в’їзду 
та перебування в Словаччині. 
Інформаційна лінія: 0850 211 478 (з 
території Словацької Республіки) 
З-за кордону: +421 252 630 023, +421 556 
258 662 
Додаткова інформація: www.mic.iom.sk 
 
Ліга прав людини є громадською 
організацією, яка надає інформацію 
іноземцям та біженцям щодо 
перебування, візи та азилу кількома 
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мовами. 
Телефон (гаряча лінія) для громадян 
України: +421 918 366 968 
Електронна пошта: ukrajina@hrl.sk 
Додаткова 
інформація: http://ukraineslovakia.sk 
 

Конкретні групи осіб, яким 
буде надано захист (увага на 
вразливі групи населення) 
 

В’їзд до Словаччини дозволений всім особам, які втікають від війни в 
Україні, а також громадянам інших країн, які на даний час знаходяться в 
Україні. А саме, громадяни України та члени сімей. 
Членом сім’ї громадянина України є : 
- громадянин України, чоловік, 
- неповнолітня дитина громадянина України або неповнолітня дитина 
подружжя громадянина України, 
- батько малолітньої дитини, який є громадянином України, 
- інший близький родич громадянина України, який на момент масового 
прибуття іммігрантів проживав з ним одним домогосподарством і повністю 
або частково перейшов на його утримання. 
 
Іноземці, які не є громадянами України та мають міжнародний захист на 
території України чи інший національний захист , наданий до 24 лютого 
2022 року, та члени їх сімей. 
Членом сім’ї іноземця вважаються особи, які мали захист на території 
України до 24.02.2022 р., а саме: 
- чоловік вищезгаданого іноземця, 
- неповнолітня дитина іноземця, 
- неповнолітня дитина чоловіка/дружини зазначеного іноземця, 
- інший близький родич згаданого вище іноземця, який на момент масового 
напливу іммігрантів проживав з ним одним домогосподарством і повністю 
або частково перейшов на його утримання. 
 
Надання тимчасового притулку не поширюється на громадян України , які 
мають посвідку на постійне чи тимчасове проживання у Словаччині, або 
подали заяву про надання притулку, або вже отримали притулок чи 
додатковий захист.  
 

Заяву про надання притулку може 
подати будь-який іноземець відразу на 
кордоні при в’їзді на територію 
Словаччини або в транзитній зоні 
аеропорту.  
Для того, щоб особу визнали біженцем, у 
неї мають бути конкретні причини 
боятися переслідування у її рідній країні. 
Ці причини можуть бути пов’язані, 
наприклад, з її расою, релігією, 
національністю/громадянством, 
політичними переконаннями або 
приналежністю до певної соціальної 
групи. 
Особа може просто сказати, що хоче 
попросити притулку, пояснивши, що 
боїться повертатися на батьківщину.  
Для захисту від серйозної 
несправедливості у країні походження 
особи, їй може бути надано додатковий 
захист. 
 

 

Орган, що ухвалює рішення 
 

Заява про надання тимчасового притулку подається особисто в центрах 
реєстрації або в окремих відділах поліції в справах іноземців. 
 
Відділи Міграційної поліції у PZ Братиславі, Дунайській стеді, Трнаві, 
Прешове, Кошице, Рожомберку та Тренчині приймають заяви про надання 

Усі заяви про надання міжнародного 
захисту у Словаччині розглядаються та 
рішення за ними приймаються 
Управлінням з питань міграції 
Міністерства внутрішніх справ. 
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тимчасового притулку лише від вагітних жінок, сімей з дітьми (якщо хоча б 
одна дитина менше 6 років), осіб старше 65 років та інші незахищені 
верстви населення. 
 

 

Документи, які необхідні 
для представлення 
 

Заявник, повинен надати достовірні докази своєї особи та громадянства, а 
також факти, які дають право подати заяву на тимчасовий притулок 
(міжнародний/внутрішній захист, сімейні відносини чи дозвіл на постійне 
проживання та неможливість повернутися до країни або регіону 
походження). 
Підтвердити свою особу можна проїзним, ідентифікаційним або іншим 
документом (закордонним паспортом, ID-карткою), а за їх відсутності, 
іншим документом, що посвідчує особу (наприклад; пред’явлення 
водійських прав або будь-який інший фотодокумент зі свідоцтвом про 
народження.  
 
Для неповнолітніх заява подається законним представником або 
призначеним судом, неповнолітній повинен бути присутнім під час подачі. 
 
Перед тим, як особисто подати заяву в поліцію, особа може зареєструватися 
на сайті електронних служб МВС, так поліція вже матиме відповідні дані і 
запит буде розглянуто швидше. 
 
Детальнішу інформацію про процедуру реєстрації тимчасового притулку 
можна знайти на сайті електронних служб МВС. 
 
Словацька Республіка приймає домашніх тварин на пунктах перетину 
кордону навіть без паспорта та вакцинації. Особи, які супроводжують таких 
домашніх тварин, повинні заповнити бланк, який є також доступний на 
пунктах перетину кордону. 
 

Подати заявку на азил (статус біженця) 
можна при в’їзді на територію 
Словацької Республіки у відділі поліції 
на місці перетину кордону або пізніше, 
аж після в’їзду на територію Словацької 
Республіки у відділі поліції 
встановленому в азиловому закладі 
(міграційний табір м.Гуменне). 
Заяву про надання притулку 
неповнолітній особі, яка подорожує без 
батьків чи інших членів сім’ї, подає 
призначений їй опікун від її імені.  
Також, особі, яка звернулася із заявою 
про надання притулку, необхідно 
підписати форму під назвою «Декларація 
іноземця», в якій зазначити, що вона 
бажає звернутися за міжнародним 
захистом, а також причини, з яких вона 
шукає міжнародного захисту. 
Якщо особі більше 14 років, у 
поліцейському відомстві у неї візьмуть 
відбитки пальців. Якщо у неї є проїзні 
документи та/або посвідчення особи, їх у 
неї тимчасово заберуть, а копії разом з її 
декларацією та іншими документами 
будуть надіслані до Управління з питань 
міграції Міністерства внутрішніх справ 
для здійснення перевірки. Проїзні 
документи та/або посвідчення особи 
будуть повернуті після завершення 
процедури надання притулку.  
Міністерство внутрішніх справ 
Словацької Республіки може 
надати притулок з гуманітарних 
міркувань. 
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Строк звернення із заявою 
 

Заява може бути подана в будь-який час. 
 
 
 

Конкретного терміну немає, але якомога 
швидше після в’їзду. 
Заяву про надання притулку можна 
подати, якщо особа заїжджає на 
територію Словацької Республіки через 
прикордонний пункт, за прийняття заяви 
про надання притулку відповідає відділ 
прикордонної поліції на прикордонному 
пункті. Якщо особа подорожує 
повітряним шляхом, то необхідно 
звернутися у відділення поліції у 
транзитній зоні аеропорту (Кошице, 
Братислава, Попрад).  
Якщо особа вже знаходиться на 
території Словацької Республіки, вона 
може подати заявку про надання 
притулку виключно у Відділ з питань 
надання притулку поліції в Гуменне.  
За розгляд заявок про надання притулку 
чи додаткового захисту 
відповідає Міграційна служба 
Міністерства внутрішніх справ СР. 
Після того, як особа заявить, що хоче 
попросити притулку, така матиме 24 
години, щоб самостійно вирушити до 
центру прийому, або поліція доставить її 
туди.  
 

 

Термін розгляду заяви 
 

Якщо у переміщених з України є закордонний паспорт, документ, що 
посвідчує особу, або інший документ, то статус тимчасового притулку буде 
надано одразу.  
Обробка запиту пройде швидше. якщо особа, перш ніж подавати заяву в 
поліцію особисто, зареєструє її на сайті електронних служб МВС. Таким 
чином, у поліції вже будуть потрібні дані. 
 
Якщо документа, що посвідчує особу немає, рішення по заявці буде 
прийнято не пізніше ніж за 30 днів .  
Якщо іноземець не має жодних документів і не має забезпеченого житла , 
для того, щоб продовжити розгляд справи про надання тимчасового 
притулку, йому необхідно з’явитися до табору тимчасового тримання 
міграційної служби в Гуменному. 

Термін, протягом якого має бути 
прийняте рішення, становить 6 місяців. 
Цей термін може бути продовжений, і 
якщо термін розгляду подовжується, 
особі буде про це повідомлено у 
письмовій формі.  
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Контактну інформацію можна знайти за посиланням: 
https://www.minv.sk/?kontakty_migracny_urad . 
Якщо прохання про надання тимчасового притулку буде задоволено, 
видається документ на дозвіл на перебування з позначкою 
« ТИМЧАСОВИЙ ПРИТУЛОК». 
Якщо іноземець не має документів і має забезпечене проживання, він не 
зобов’язаний з’являтися в пункті тимчасового тримання в Гуменному після 
оформлення декларації.  
 

Термін дії статусу 
 

Оформлюють тимчасовий притулок до кінця поточного року (до 
31.12.2022), з можливістю подальшого продовження залежно від розвитку 
воєнної ситуації в Україні. 
 

Якщо особі буде надано притулок, вона 
отримає дозвіл на постійне проживання 
в Словаччині. 
Якщо особі буде надано додатковий 
захист, вона отримає дозвіл на 
тимчасове проживання у Словаччині на 
один рік. 
 

 

Дата початку надання 
захисту 
 

04.03.2022 р. Особа вважається шукачем притулку з 
моменту, коли остання попросить про 
це. Із зазначеного моменту особу не 
можна вилучити (депортувати) до країни 
походження. 
 

 

Продовження дії статусу 
 

Можливість подальшого продовження тимчасового притулку залежить від 
розвитку воєнної ситуації в Україні. 

Поновлення або продовження строку дії 
документа входить до компетенції того 
органу влади, який його видав, доти, 
доки особа не оселиться на законних 
підставах на іншій території і законно 
проживатиме на території, де 
розташований вищезгаданий орган 
влади. За тих же умов видача нового 
документа входить до компетенції 
органу влади, який видав попередній 
документ. 
Якщо у особи більше немає права 
перебувати в Словаччині (наприклад, 
після завершення процедури надання 
притулку або закінчився термін дії візи, 
посвідки на проживання або безвізових 
відносин), є декілька обставин, за яких 
перебування на території Словацької 
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Республіки залишиться дійсним. 
Насамперед це у випадку, якщо існують 
перешкоди для видворення особи, 
пов’язані із загрозою її життю, 
недоторканності та свободи, або 
пов’язані з її статусом особи без 
громадянства. 
Також, можна продовжити додатковий 
захист, якщо причини, за яких його було 
надано ще зберігаються. Особа може 
подати заяву на продовження 
додаткового захисту щоразу на два роки 
(дозвіл на тимчасове проживання також 
буде продовжуватися щоразу на два 
роки). Такий запит має бути поданий 
протягом останніх 90 днів, протягом 
яких надається додатковий захист.  
 

Механізм зміни статусу 
 

Людина, яка отримала статус тимчасового притулку, як і раніше, має право 
податись на статус біженця (азил). 
 
Якщо іноземець з тимчасовим притулком вирішив жити на території іншої 
держави-члена ЄС і ця держава надала йому тимчасовий притулок або іншу 
форму захисту, тимчасовий притулок на території Словацької Республіки 
скасовується. 
 
Якщо особа перебуває в Словаччині на законних підставах, після 
закінчення терміну дії дозволу на проживання або після закінчення її 
перебування, вона має право подати заяву на отримання статусу 
експатріанта - на будь-якому місці роботи, не виїжджаючи за межі 
Словацької Республіки.  
Також можна відмовитися від дозволу, який є дійсним у письмовій формі 
(повідомити у відповідний відділ поліції), а потім, отримавши письмове 
повідомлення, подати заяву на отримання статусу експатріанта – на будь-
якому місці роботи – не залишаючи території Словацької Республіки. 
Детальніше за цим посиланням: https://www.minv.sk/?vizova-info-typy-viz-1  
 

Особа може відкликати свою заяву в 
будь-який час і на будь-якому етапі 
процедури надання притулку, 
звернувшись до відповідних органів. 
Не можна подати заяву про надання 
притулку в кількох країнах одночасно. 
Якщо перша заява про надання притулку 
була зареєстрована в Словаччині, і особа 
не заповнила її до виїзду, а потім подає 
іншу заяву в іншій державі-члені ЄС, ця 
держава не прийме заяву і поверне 
шукача притулку до Словаччини. 
Словацька Республіка надасть 
додатковий захист у випадку, якщо 
заявнику не надано притулку, але є 
серйозні підстави вважати, що він 
піддасться реальній загрозі серйозної 
несправедливості, якби він був 
повернутися до своєї країни 
походження.  
 

 

Підстави припинення 
статусу 

Надання тимчасового притулку припиняється, у разі закінчення терміну та 
смерті особи, а також у випадку, якщо особа: 

Підставами припинення надання статусу 
біженця є: 
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 - подала заяву про надання притулку або додатковий захист; 
- отримала в Словаччині тимчасовий або постійний дозвіл на проживання; 
- у письмовій формі відмовивлась від надання тимчасового притулку;  
- отримала притулок або додатковий захист в іншій державі-члені ЄС; 
- отримала посвідку на проживання без обмеження терміну або тимчасовий 
притулок в іншій державі. 
 
 

a) обгрунтовані підстави вважати, що 
особа: 
- вчинила серйозний злочин проти миру, 
воєнний злочин або проти людяності, як 
це визначено в міжнародних документах, 
створених для регулювання таких 
злочинів; 
- вчинила тяжкий злочин (крім 
зазначених вище) за межами 
Словаччини, до в’їзду у цю державу як 
особа, яка користується тимчасовим 
захистом;  
- винна у діях, що суперечать цілям і 
принципам Організації Об’єднаних 
Націй. 
b) є вагомі підстави вважати це загрозою 
безпеці Словаччини або, будучи 
засудженою остаточним рішенням за 
вчинення особливо тяжкого злочину, 
особа становить небезпеку для 
громадського порядку в Словаччині. 
 

Критерії щодо позбавлення 
окремих осіб захисту у разі 
масового напливу 
переміщених осіб 
 

Причинами скасування наданого тимчасового притулку є обґрунтована 
підозра в тому, що особа, яка має тимчасовий притулок скоїла злочин проти 
миру, військовий злочин чи злочин проти людяності, серйозний 
неполітичний злочин чи дію, що суперечить цілям та принципам ООН; 
тимчасовий притулок було надано лише на підставі хибних або 
сфальсифікованих відомостей про особу; 
особа, яка має тимчасовий притулок, обґрунтовано вважається небезпечною 
для безпеки СР або особа, яка має тимчасовий притулок, засуджена за 
особливо тяжкий злочин та становить небезпеку для суспільства. 
 

Причинами скасування наданого 
статусу: 
обґрунтована підозра в тому, що особа, 
яка має тимчасовий притулок, скоїла 
злочин проти миру, військовий злочин 
чи злочин проти людяності, серйозний 
неполітичний злочин чи дія, що 
суперечить цілям та принципам ООН; 
тимчасовий притулок було надано лише 
на підставі хибних або 
сфальсифікованих відомостей про його 
особу; особа, яка має тимчасовий 
притулок, обґрунтовано вважається 
небезпечною для безпеки СР або 
особа, яка має тимчасовий притулок, 
засуджена за особливо тяжкий злочин та 
становить небезпеку для суспільства. 
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Правові наслідки 
припинення статусу 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
Особа втрачає доступ до низки соціальних та економічних прав. 

Правовим наслідком припинення статусу 
є видворення з країни. Якщо справа про 
видворення була порушена проти особи 
перед поданням заяви про надання 
притулку, подання заяви завжди 
призводить до зупинення цієї справи до 
закінчення процедури надання притулку. 
Потім можна продовжувати процедуру 
видворення. Якщо під час подання заяви 
про надання притулку вже було 
винесено рішення про видворення, у разі 
повторної заяви про надання притулку, 
поданої виключно з метою 
відтермінування видворення, відповідно 
до неї депортація може бути здійснена 
вже після вручення рішення Управління 
з питань міграції. 
 

 

Заходи, що забезпечують 
повернення до країни 
походження 
 

Якщо особа коли-небудь вирішить повернутися в Україну, не плануючи 
повертатися на територію Словацької Республіки як біженець, вона 
повинна відмовитися від тимчасового притулку у письмовій формі на 
адресу Міграційного управління Міністерства внутрішніх справ Словацької 
Республіки, Півонкова 6, 812 72 Братислава. Після доручення цієї заяви про 
відмову від тимчасового притулку, тимчасовий притулок втратить свою 
дійсність. 
Інформацію та поради для громадян третіх країн, які прибувають до 
Словаччини з території України та потребують допомоги у поверненні до 
країни походження, можна знайти на сайті МОМ (Департамент сприяння 
добровільному поверненню). 
 

Особа може відкликати свою заяву в 
будь-який час і на будь-якому етапі 
процедури надання притулку. 
Шукачі притулку зобов’язані здати 
документи для перетину кордону під час 
подання заяви про надання притулку, але 
їх можна запросити та забрати в будь-
який час, щоб залишити територію 
Словаччини. 
 

 

 
 

СОЦІАЛЬНІ ПРАВА ТА ЗАХОДИ ЇХНЬОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ 
 

Заходи 
соціального 
захисту щодо 
реалізації 
відповідного 

Особа, яка отримала тимчасовий захист Особа, яка отримала статус біженця Громадянин України, який перетнув 
кордон після 24 лютого 2022 року та не 
звернувся за отриманням тимчасового 
захисту, притулку чи спеціального 

захищеного статусу 
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соціального 
права 

 

 
УМОВИ ПРИЙОМУ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ПРАВА НА ПРОЖИВАННЯ 

 
Механізм збору та 
обробки 
персональних 
даних 
переміщених осіб 
 

Для отримання статусу тимчасового захисту, заявник, 
повинен надати достовірні докази своєї особи та 
громадянства, а також факти, які підтверджують право 
подати заяву на тимчасовий притулок.  
Підтвердити свою особу можна проїзним, 
ідентифікаційним або іншим документом (закордонним 
паспортом, ID-карткою), а за їх відсутності, іншим 
документом, що посвідчує особу 
(наприклад; пред’явлення водійських прав або будь-який 
інший фотодокумент зі свідоцтвом про народження.  
 
Для неповнолітніх заява подається законним 
представником або призначеним судом, неповнолітній 
повинен бути присутнім під час подачі. 
 
Якщо особа має проїзний, ідентифікаційний або інший 
документ (наприклад, свідоцтва про народження дітей та 
інші), їх необхідно мати з собою. У цьому випадку 
іноземцю буде негайно надано тимчасовий притулок. 
 
Якщо особа не має жодних документів, вона може 
з’явитися до певних відділень міліції, де її заяву (так зване 
«прохання про надання тимчасового притулку») приймуть 
і передадуть до компетентного органу. 
Якщо особа уже отримала житло, до заяви про надання 
тимчасового притулку необхідно додати один із таких 
документів: 
афідевіт усіх власників нерухомості про надання житла 
або, 
договір оренди, укладений з власником/власниками 
майна, або 
підтвердження засобу розміщення про надання житла. 
Довідка про справжність підписів на зазначених 
документах на проживання не вимагається. 
У разі зміни адреси про цей факт необхідно повідомити 
муніципалітет або місто, куди переїхала особа.  

Після того, як особа заявила в поліції, що 
хоче подати заяву про надання 
притулку/міжнародного захисту в 
Словаччині, співробітники поліції їй буде 
надано перекладача, який забезпечуватиме 
переклад зрозумілою їй мовою. 
Співробітники поліції зроблять короткий 
запис, куди буде внесено особисті дані, 
інформацію про маршрут та причини 
клопотання щодо надання притулку. 
Важливо повідомити ці відомості правдиво, 
оскільки цей запис може використовуватися 
і в інших провадженнях. З метою перевірки 
особи, співробітники поліції сфотографують 
особу, знімуть відбитки пальців, щоб 
перевірити особу заявника у базах даних 
поліції, а також у загальноєвропейській базі 
даних Eurodac, та заберуть у проїзний 
документ (паспорт) або інший документ, що 
засвідчує особу (наприклад, внутрішній 
паспорт, посвідчення водія, свідоцтво про 
народження). Запис про подання клопотання 
про надання притулку буде надіслано до 
Управління з питань міграції, яке надалі 
розглядатиме заяву. 
Відбитки пальців беруться у шукачів 
притулку, старших за 14 років. 
Якщо органи, які розглядають заяву, мають 
сумніви щодо віку особи як 
неповнолітнього, вона повинна пройти 
медичне обстеження з метою визначення 
віку, де проводять рентгенівське обстеження 
кісток. 
 

Громадянам України, які мають 
біометричні паспорти, дозволено 
в’їжджати у Словаччину за безвізовим 
режимом і перебувати у країні без візи 
щонайбільше 90 днів на 180-денний 
період. 
 
Для дорослих, які не мають дійсного 
проїзного документа (біометричного 
паспорту), необхідно звернутися із заявою 
про надання тимчасового прихистку або 
притулку. Особам без дійсного паспорта 
бажано мати при собі інші документи 
(посвідчення особи, посвідчення водія, 
дозвіл на проживання в Україні, свідоцтво 
про народження тощо). 
Для неповнолітніх – рекомендовано мати 
свідоцтво про народження. 
(https://www.mic.iom.sk/en/news/758-info-
ukraine.html), (https://ua.gov.sk/) 
 
Жодних вимог, що стосуються COVID-19 
немає.  
Дозволу на ввезення на територію 
Словацької Республіки з некомерційною 
метою домашніх тварин не потрібно.  
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26 квітня 2022 року ввійшла в дію перша частина послуги 
перевірки документів – Підтвердження про 
надання/продовження дозволеного перебування на 
території Словацької Республіки іноземцям, яким було 
надано тимчасовий притулок на території Словацької 
Республіки. 
Зазначена послуга є загальнодоступна і призначена для 
всіх, хто хоче перевірити автентичність виданого 
документа. 
 

Допомога в 
отриманні 
адміністративних 
послуг 
 

На офіційних сайтах: https://ua.gov.sk/ - портал 
державного управління СР та 
https://www.mic.iom.sk/sk/novinky/760-informatsiya-
ukrayina.html, можна отримати інформацію щодо 
отримання адміністративних послуг (із зазначенням адрес 
та контактної інформації відповідних установ), зокрема з 
питань надання статусу тимчасового захисту. 
 
З травня 2022 року особи з тимчасовим притулком 
можуть користуватися консультаційними послугами 
Управління з питань праці, соціальних питань та сім’ї, 
спрямованих на підтримку їх у пошуку роботи та надання 
інформації про можливості працевлаштування на 
словацькому ринку праці та в окремих регіонах 
Словацької Республіки.  
 
Також, Управління з питань праці, соціальних питань та 
сім’ї допоможе написати заяву до суду про призначення 
опікуна (наприклад, для забезпечення охорони здоров’я 
чи навчання дитини). 
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-
stranka/informacie-odidencov-z-ukrajiny/zakladne-
informacie_pomoc-detom-z-ukrajiny_sk.pdf 
 
26 квітня 2022 року ввійшла в дію перша частина послуги 
перевірки документів – Підтвердження про 
надання/продовження дозволеного перебування на 
території Словацької Республіки іноземцям, яким було 
надано тимчасовий притулок на території Словацької 
Республіки. 

На офіційних сайтах:  
Міністерства внутрішніх справ Словацької 
Республіки  
https://www.minv.sk/?vizova-info-typy-viz-1 
 
Міністерства закордонних справ 
Словаччини (https://www.mzv.sk/ukrajina) 
 
Міграційного інформаційного центру 
(МОМ) https://mfa.gov.ua/news/119-
rekomendatsii-mzs-gromadyanam-ukraini-yaki-
planuyut-poizdku-do-slovachchina 
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Зазначена послуга є загальнодоступна і призначена для 
всіх, хто хоче перевірити автентичність виданого 
документа. 
 (https://ua.gov.sk/) 
 

Безкоштовна 
правова допомога 
та супровід 
переміщених осіб 
 

Інформація на офіційних сайтах щодо безкоштовної 
правової допомоги та супроводу переміщених осіб 
відсутня. 
 
У рамках Дня адвокатури (27 квітня 2022 року) Асоціація 
адвокатів Словаччини організовувався захід щодо 
надання громадянам безкоштовних юридичних 
консультацій.  
 
Ліга прав людини це словацька неурядова організація, яка 
з 2005 року надає безкоштовну юридичну допомогу та 
інформацію іноземцям та біженцям у Словаччині. Офіс 
знаходиться в Братиславі, але вони співпрацюють з 
юристами та адвокатами по всій Словаччині. 
 

Можна звернутися по допомогу 
до Управління Верховного Комісара ООН у 
справах біженців (УВКБ ООН). Юридичні 
консультації у першій інстанції зазвичай 
безкоштовно надають співробітники 
ГО Словацька гуманітарна рада.  
Якщо особа отримає негативне рішення 
щодо її заяви про надання притулку і захоче 
оскаржити це рішення, вона має право на 
безкоштовну правову допомогу Центру 
надання правової допомоги.  
 
Також, можна звернутися в неурядові 
організації, що надають юридичні 
консультації особам, які шукають притулок - 
Словацька гуманітарна рада або Ліга з прав 
людини.  
UA.SUPPORT надає безкоштовну юридичну 
допомогу українським біженцям у різних 
країнах. 
 

 

Механізм 
отримання 
необхідних віз, 
зокрема 
транзитних 
 

Якщо особа з тимчасовим притулком має намір виїхати зі 
Словацької Республіки до країн за межами Європейського 
Союзу (наприклад, на літню відпустку), вони повинна 
мати дійсний закордонний паспорт, який дає їй право 
перетину т. зв. зовнішнього кордону Європейського 
Союзу. 
У випадку кожної поїздки за кордон необхідно перевірити 
актуальні умови в’їзду в країну призначення, напр. 
необхідні проїзні документи, візові вимоги, можливі 
заходи проти поширення COVID-19, обов’язкові 
щеплення та інші можливі обмеження. 
 
Інформацію щодо перебування, візи кількома мовами 
надає громадська організація Ліга прав людини. 
 

Відповідно до свого мандату Агентство ООН 
у справах біженців працює над тим, щоб 
шукачі притулку мали доступ до території, 
справедливі та ефективні процедури надання 
притулку та гідні умови прийому. 
Заява про надання притулку не дає особі 
права на в’їзд до іншої держави-члена 
Європейського Союзу або в Шенгенську 
зону. Протягом процедури надання притулку 
особа зобов’язана знаходитися на території 
Словацької Республіки. Якщо Управління з 
питань міграції дізнається, що особа 
залишила територію Словацької Республіки, 
або що така знаходилася без перепустки за 

Якщо особа подорожує до ЄС, за наявності 
українського біометричного паспорту, то 
їй віза не потрібна. Умови поїздки до 
країни-члена ЄС, можна дізнатися 
звернувшись до посольства країни 
призначення. 
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Додаткова інформація: http://ukraineslovakia.sk 
 

межами табору більше 7 днів, процедуру 
надання притулку буде зупинено. 
 
Протягом процедури надання притулку 
особа не може подати заяву про надання 
тимчасової, постійної та дозволеної посвідки 
на проживання. Разом із отриманням 
рішення щодо процедури надання притулку 
зникає перешкода на подання заяви про 
надання дозволеної посвідки на проживання. 
Подання заяви про надання притулку не 
впливає на тривалість тимчасової або 
постійної посвідки на проживання. Якщо 
особа має постійну або тимчасову посвідка 
на проживання, поліція під час подання 
заяви не затримуватиме її проїзний документ 
або інший документ, що засвідчує особу. 
Особі не потрібно поки у неї є дійсна 
постійна або тимчасова посвідка на 
проживання перебувати в таборі.  
  

Механізм 
запобігання 
потраплянню 
переміщених осіб 
у ситуації торгівлі 
людьми 
 

На офіційному сайті розміщено поради щодо безпеки. 
https://help.unhcr.org/slovakia/uk/services/stay-safe/ 
Якщо особа почувається в небезпеці, їй необхідно 
зв’язатися з національною гарячою лінією допомоги з 
питань торгівлі людьми (0800 800 818)» 
 

На офіційному сайті розміщено поради щодо 
безпеки. 
https://help.unhcr.org/slovakia/uk/services/stay-
safe/ 
Можна проконсультуватися за телефонами 
гарячих ліній з питань торгівлі людьми за 
цим 
посиланням: https://help.unhcr.org/slovakia/wp
-content/uploads/sites/76/2022/06/trafficking-
hotlines.pdf 
Зв’язатися з УВКБ ООН за адресою 
svkbrprot@unhcr.org 
 

На офіційному сайті розміщено поради 
щодо безпеки. 
https://help.unhcr.org/slovakia/uk/services/sta
y-safe 

Термін реалізації 
права на 
проживання 
 
 

Термін дії тимчасового проживання, постійного 
проживання або допустимого проживання, які в іншому 
випадку закінчилися б під час надзвичайної 
ситуації, продовжується до двох місяців після скасування 
надзвичайної ситуації. 

Особі, яка отримала притулок видається 
документ на проживання терміном на 10 
років. Членам сім’ї особи зі статусом 
біженця, при першому виданні документ є 
дійсним лише протягом трьох років. Далі на 
запит особі зі статусом біженця буде видано 
проїзний документ відповідно до Конвенції з 

Термін дії тимчасового проживання, 
постійного проживання або допустимого 
проживання, які в іншому випадку 
закінчилися б під час надзвичайної 
ситуації, продовжується до двох місяців 
після скасування надзвичайної ситуації. 
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28 липня 1951 року, який діє протягом 2 
років і може бути продовжений пізніше. 
 

 

Механізм 
забезпечення 
переміщеної особи 
належними 
умовами для 
безоплатного 
тимчасового 
проживання  
 

Після перетину кордону особі необхідно відвідати центр 
великої місткості, де, після запиту на житло, компетентні 
особи зможуть направити її до місця призначення на 
території Словаччини, де буде надано термінове житло.  
Маючи статус переселенця, особа має право на екстрене 
розміщення в закладі. Проте словацькі громадяни та 
підприємці також допомагають і тимчасово надають 
житло. Це добровільна діяльність, і експатріант не має на 
це автоматичного права. Обидві форми проживання не є 
автоматично безкоштовними.  
У партнерстві з Airbnb.org МОМ надає безкоштовне 
приватне житло сім’ям, які тікають від війни в Україні та 
виїхали після 24 лютого 2022 року, на термін до 30 
днів. Для термінового отримання місця для ночівлі, 
необхідно зв’язатися з Офісом МОМ у Словаччині, 
надіславши електронний лист із іменем, номером 
телефону та кількістю людей , які потребують 
проживання. 
 

Шукач притулку має право протягом усієї 
процедури надання притулку перебувати у 
таборі проживання. Проживання в таборі 
здійснюється на безоплатній основі. 
Якщо особа хоче залишитися за межами 
табору більше 7 днів, або проживати поза 
табором, така може звернутися до 
Управління з питань міграції із заявою про 
дозвіл на проживання поза табором (так 
звана довготривала перепустка). Умовою 
надання довготривалої перепустки є 
підтвердження права на проживання за 
конкретною адресою та заява особи про те, 
що вона має достатньо грошових коштів для 
покриття своїх витрат. Якщо особа не може 
покрити ці витрати, вона може пред’явити 
заяву громадянина Словаччини або іноземця, 
який проживає в Словаччині, що він надасть 
їй житло та відшкодує всі витрати на її 
проживання поза табором. 
 
 

 

Доступ до 
придатного житла 
або, у разі 
необхідності, 
забезпечення 
засобами для 
отримання житла 
 

Після перетину кордону особі необхідно відвідати центр 
великої місткості, де, після запиту на житло, компетентні 
особи зможуть направити її до місця призначення на 
території Словаччини, де буде надано термінове житло.  
Маючи статус переселенця, особа має право на екстрене 
розміщення в закладі. Словацькі громадяни та підприємці 
добровільно допомагають і тимчасово надають житло. 
Обидві форми проживання не є автоматично 
безкоштовними.  
З переліком та більш детальною інформацією про те, де 
такі центри знаходяться, можна ознайомитися на сайті 
Міністерства внутрішніх справ, або за 
посиланням: https://www.minv.sk/?okresne-urady-klientske-
centra . У районних центрах працівники запропонують 
варіанти наявного житла та умови, на яких воно 
надається. 

Шукач притулку має право протягом усієї 
процедури надання притулку перебувати у 
таборі проживання. Проживання в таборі 
здійснюється на безоплатній основі. 
Якщо особа хоче залишитися за межами 
табору більше 7 днів, або проживати поза 
табором, така може звернутися до 
Управління з питань міграції із заявою про 
дозвіл на проживання поза табором (так 
звана довготривала перепустка). Умовою 
надання довготривалої перепустки є 
підтвердження права на проживання за 
конкретною адресою та заява особи про те, 
що вона має достатньо грошових коштів для 
покриття своїх витрат. Якщо особа не може 
покрити ці витрати, вона може пред’явити 

У партнерстві з Airbnb.org МОМ надає 
безкоштовне приватне житло сім’ям, які 
тікають від війни в Україні та виїхали 
після 24 лютого 2022 року, на термін до 30 
днів. Для термінового отримання місця для 
ночівлі, необхідно зв’язатися з Офісом 
МОМ у Словаччині, надіславши 
електронний лист із іменем, номером 
телефону та кількістю людей , які 
потребують проживання. 
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На сайті Міністерства внутрішніх справ Словацьої 
Республіки https://www.minv.sk/?vizova-info-typy-viz-1 
можна зареєструватися на тимчасовий притулок та 
отримати всю необхідну інформацію та документи для 
надання грошової допомоги на проживання особам, які 
надають житло жителям України, які приїхали до 
Словаччини в результаті конфлікту. 
 
Також, більше інформації про доступне житло можна 
знайти за посиланням https://pomocpreukrajinu.sk/ 
 

заяву громадянина Словаччини або іноземця, 
який проживає в Словаччині, що він надасть 
їй житло та відшкодує всі витрати на її 
проживання поза табором. 
 

Механізм 
компенсації 
оплати вартості 
комунальних 
послуг в місцях 
компактного 
поселення 
переміщених осіб 
чи родинам, які 
приймають таких 
осіб 
 

Право на отримання виплат на проживання мають право 
тільки постачальники житла у Словаччині. Це внесок за 
те, що вони розмістили особу із дійсним Підтвердженням 
про надання дозволеного перебування у Словаччині на 
пільгових умовах або безкоштовно. 
Надання допомоги на проживання особам, яким надано 
статус тимчасового притулку врегульовано змінами, 
внесеними 7.07.2022 р до Закону 480 від 20 червня 2002 
року про надання притулку та про внесення змін до деяких 
законів. Відповідно до цих змін, допомога особам, які 
надають житло, виплачується органами місцевого 
самоврядування з коштів, які перераховує Міністерство 
внутрішніх справ. Реквізити та порядок сплати внеску 
регулюються чинним положенням № 218/2022 уряду, яке 
діє з 21 червня 2022 року. Розмір внесків для осіб, які 
мають право, збільшується, вони будуть сплачуватися до 
30 вересня 2022 року.  
Розмір допомоги на проживання виплачується залежно від 
віку осіб, які проживають, а для неповнолітніх до 15 років 
допомога виплачується в половинному розмірі.  
https://www.minv.sk/?prispevok-za-ubytovanie 
 
Право на стипендію за проживання мають: 
- власники квартир і будинків; 
- допомога надається власникам у розмірі: 
8 євро за ніч проживання іноземця, якщо це фізична 
особа, яка досягла 15 років; 4 євро за ніч проживання 
іноземця, якщо це фізична особа, яка не досягла 15 років, 
/від 570 до 1430 євро в залежності від кількості житлових 
кімнат/. 

Шукач притулку має право протягом усієї 
процедури надання притулку перебувати у 
таборі проживання на безоплатній основі. 
 
Іншого механізму компенсації не 
передбачено. 
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- так звані установи короткотермінового 
розміщення за умови, що вони не діють у зоні надання 
послуг розміщення; 
- муніципалітети та вищі територіальні 
одиниці / якщо вони надають житло безкоштовно 
безпосередньо або через свою бюджетну або внескову 
організацію /. 
Допомога надається в розмірі: 
- 12 євро за ніч проживання іноземця, якщо це 
фізична особа, яка досягла 15 років, 
- 6 євро за ніч проживання іноземця, якщо це 
фізична особа, яка не досягла 15 років. 
 
Об’єкти державного цільового призначення звільняються 
від програми підтримки у вигляді вищезазначеної 
стипендії. Відповідно до § 36a абз. 5 Закону про 
притулок допомога не надається державній бюджетній 
організації та організації державного внеску.  Особливості 
та порядок виплати субсидії підприємцям регулюються 
постановою Уряду № 219/2022 діє з 21 червня 2022 року.  
https://www.minv.sk/?prispevok-za-ubytovanie 
 

Свобода руху осіб, 
які отримали 
захист  

Кожна особа, якій було надано тимчасовий притулок, 
може вільно пересуватися Словацькою Республікою, 
подорожувати до іншої країни ЄС, і навіть може виїхати 
до України та повернутися на територію Словацької 
Республіки.  
Якщо особа коли-небудь вирішить повернутися в Україну, 
не плануючи повертатися на територію Словацької 
Республіки як особа з тимчасовим захистом, така повинна 
відмовитися від тимчасового притулку у письмовій формі 
на адресу Міграційного управління Міністерства 
внутрішніх справ Словацької Республіки, Півонкова 6, 
812 72 Братислава. Після вручення цієї заяви про відмову 
від тимчасового притулку, - тимчасовий притулок 
втратить свою дійсність. 
 
Якщо особи з тимчасовим притулком мають намір виїхати 
зі Словацької Республіки до країн за межами 
Європейського Союзу (наприклад, на літню відпустку), 
вони повинні мати дійсний закордонний паспорт, який дає 

Заява про надання притулку не дає особі 
права на в’їзд до іншої держави-члена 
Європейського Союзу або в Шенгенську 
зону. Протягом процедури надання притулку 
особа зобов’язана знаходитися на території 
Словацької Республіки. 
Особи, яким надано притулок або додатковий 
захист, мають: 
право проживати на території Словацької 
Республіки та 
право виїхати з території Словацької 
Республіки і повернутися (окрім виїзду у 
країну походження). 
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їм право перетину т. зв. зовнішнього кордону 
Європейського Союзу. 
У випадку кожної поїздки за кордон необхідно перевірити 
актуальні умови в’їзду в країну призначення, напр. 
необхідні проїзні документи, візові вимоги, можливі 
заходи проти поширення COVID-19, обов’язкові 
щеплення та інші можливі обмеження. 
 

Право на зміну 
місця проживання 
 

У разі зміни адреси проживання, про цей факт необхідно 
повідомити муніципалітет або місто, куди переїхала 
особа. Для повідомлення про зміну адреси необхідно 
додати документ, що підтверджує надання житла 
(афідевіт усіх власників нерухомості про надання житла 
або, 
договір оренди, укладений з власником/власниками 
майна, або 
підтвердження засобу розміщення про надання житла).  
Якщо особа з тимчасовим притулком має намір виїхати зі 
Словацької Республіки до країн за межами Європейського 
Союзу (наприклад, на літню відпустку), вони повинні 
мати дійсний закордонний паспорт, який дає їм право 
перетину т. зв. зовнішнього кордону Європейського 
Союзу. 
 

Якщо особа проживає поза табором 
проживання на підставі довготривалої 
перепустки і захоче змінити адресу/місце 
проживання, вона повинна поінформувати 
про це Управління з питань міграції та 
запросити нову довготривалу перепустку. А 
також інформуйте про зміну своїх 
контактних даних – номеру телефону, щоб у 
разі потреби з нею могли зв’язатися. 

 

 
ПРАВО НА ЗАЙНЯТІСТЬ 

 
Механізм видачі 
дозволу особам, 
які користуються 
захистом, 
працювати як 
найманий 
працівник або 
самозайнята особа 
згідно із 
правилами, що 
застосовуються до 
професії  

Жителі України, котрі отримали тимчасовий притулок, 
мають такий самий доступ до ринку праці, як і громадяни 
Словаччини (крім місць у держслужбі).  
Роботодавець може найняти особу, якій було надано 
тимчасовий притулок, згідно з §23а абз. 1k Закону "Про 
послуги з працевлаштування". У разі працевлаштування 
такої особи не потрібно підтвердження можливості 
заповнення вакансії, яке відповідає 
висококваліфікованому працевлаштуванню, ні 
підтвердження можливості заповнення вакансії, ні дозвіл 
на працевлаштування. 
Працевлаштування може бути формою трудових відносин 
(тобто за трудовим договором) або у формі угод про 
роботу, що виконується поза трудовими відносинами. 

Працювати як шукач притулку особа може 
тільки в тому випадку, якщо у неї, як і 
раніше, є проживання, яке дає їй право на 
роботу. Як шукач притулку вона може 
працювати через 9 місяців з початку 
процедури надання притулку. Проте це лише 
тимчасове право для подолання її тривалого 
очікування результату процедури надання 
притулку. Якщо після закінчення 9 місяців 
вже було подано апеляцію до Крайового або 
Верховного суду, особа може почати 
працювати тільки в тому випадку, якщо 
апеляція за законом має призупиняючу дію. 
Інакше, особа може почати працювати тільки 

Не мають права працювати. 
https://help.unhcr.org/slovakia/uk/i-arrived-
in-slovakia/ 
 
Якщо особа бажає залишитися в 
Словаччині після завершення терміну в 90 
днів, вона зможе працювати, якщо отримає 
робочу візу. 
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Відповідно до § 23a абз. 1k закону "Про послуги 
працевлаштування" працевлаштована особа також може 
бути тимчасово призначена для виконання роботи 
роботодавцю-користувачеві. 
Щоб влаштуватися на роботу необхідно наступні 
документи: 
Як некваліфікований працівник, або 
низькокваліфікований працівник, наприклад, у сфері 
садівництва, виробництва, послуг, необхідно надати 
роботодавцю:  
1. довідку про надання тимчасового притулку  
2. для деяких професій, наприклад, потрібна медична 
карта, санітарний мінімум, водійське посвідчення.  
Як висококваліфікований працівник або в рамках 
регульованих професій, наприклад, в галузі охорони 
здоров’я, роботодавцю надається:  
1. довідка про надання тимчасового притулку  
2. нострифікований документ про освіту (нострифікація 
здійснюється Міністерством освіти Словацької 
Республік). 
 
Без визнання фахової кваліфікації, медичний працівник з 
кваліфікацією, здобутою в Україні, не має професійної 
компетентності і не може самостійно працювати 
медичним працівником. 
Інформацію про процес визнання медичних кваліфікацій, 
здобутих на території України, можна знайти в інструкції 
для медпрацівників або на веб-сторінці Містерства 
охорони здоров’я Словацької Республіки. 
 
Пропозиція вільних вакансій українською мовою 
доступна безпосередньо на сайті служби зайнятості. 
 

за умови, що суд схвалить призупиняючу 
дію.  
Якщо особа хоче працевлаштуватися як 
шукач притулку та відповідає умовам 
прийому на роботу, то вона має подати до 
юридичного відділу Управління з питань 
міграції заяву про так зване підтвердження 
про можливість доступу до ринку праці. На 
підставі цього підтвердження особу може 
прийняти на роботу будь-який роботодавець 
без подальшого підтвердження. 
Як шукач притулку особа не може займатися 
підприємницькою діяльністю у Словаччині. 
Це не стосується випадку, якщо у особи і 
надалі є проживання, що дає їй право 
займатися підприємницькою діяльністю. 

Термін дії дозволу 
на 
працевлаштування 
 

Роботодавець може найняти особу, якій було надано 
тимчасовий притулок, згідно з §23а абз. 1k Закону "Про 
послуги з працевлаштування". У разі працевлаштування 
такої особи не потрібні ні підтвердження можливості 
заповнення вакансії, ні дозвіл на працевлаштування. 
 

Особа, яка отримала статус біженця, має 
право на працевлаштування на території 
Словацької Республіки без дозволу на 
роботу. 
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Механізм 
продовження 
наукової 
діяльності в 
університетах та 
підтримки 
науковців 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та 
доступною мовою не вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

 

Механізм 
продовження 
спортивної 
практики та 
підтримки 
професійних 
спортсменів 
 

Діти, молодь та спортсмени з України, які прибули у 
Словаччину через війну і подали заяву на тимчасовий 
прихисток можуть подати заявку на вступ до спортивних 
клубів.  
 

  

Механізм 
отримання освіти 
для дорослих, 
професійної 
підготовки та 
практичне 
навчання на 
робочих місцях 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та 
доступною мовою не вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

 

Поширення умов 
оплати праці, 
надання доступу 
до систем 
соціального 
страхування, 
пов’язаних із 
діяльністю як 
найманий 
працівник або 
самозайнята 
особа, та інших 
умов 
працевлаштування  

Відповідно до чинного законодавства Словацької 
Республіки особи, які є учасниками трудових відносин 
мають рівні з громадянами Словаччини права. Це означає, 
що особа має право на заробітну плату, відпустку, 
медичне страхування (за плату страхового медичного 
внеску роботодавець несе долю відповідальності), а також 
на підставі регулярних страхових внесків до Соціальної 
страхової компанії виникає право на відшкодування 
заробітної плати під час непрацездатності, право на 
декрет, пенсію тощо. 
У день, коли особа розпочинає свою робочу діяльність, 
роботодавець зобов’язаний, окрім укладення робочого 
контракту, повідомити Словацьку соціальну страхову 
компанію та Словацьку медичну страхову компанію. 
 

Умови оплати праці, надання доступу до 
систем соціального страхування, пов’язаних 
із діяльністю як найманий працівник або 
самозайнята особа, та інших умов 
працевлаштування, поширюється на осіб, які 
є шукачами притулку (за умови отримання 
підтвердження Управління з питань міграції 
щодо можливості доступу до ринку праці), 
отримали статус біженця та додатковий 
захист. 
 

Якщо особа отримає робочу візу і 
розпочне роботу, то отримає відповідні 
гарантії, передбачені для 
працевлаштованих осіб.  
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Режим 
оподаткування 
доходів 
економічно 
активних 
переміщених осіб 
 

Між Урядом України та Урядом Словацької Республіки 
було укладено угоду щодо уникнення подвійного 
оподаткування: Конвенція між Урядом України і між 
Урядом Словацької Республіки про уникнення подвійного 
оподаткування та попередження податкових ухилень 
стосовно податків на доход і майно (Конвенцію 
ратифіковано Законом N 338/96-ВР від 12.07.96), 
підписана 23.01.1996 р. (набрала чинності для України: 
22.11.1996 р.). 
Цією угодою, визначено особливості оподаткування осіб, 
які мають доходи одночасно в Україні та в Словацькій 
республіці, врегульовуючи при цьому питання подвійного 
оподаткування.  
Відповідно до цієї угоди, особа, яку визначено 
резидентом, має право не сплачувати податки з доходів, 
які відповідно до законодавства України, так і відповідно 
до законодавства країни перебування повинні були б бути 
сплачені. Хоча це, не виключає можливість подвійної 
сплати податків з одного й того ж самого доходу. 
Зауважимо, що переміщені з України особи після 
реєстрації набувають статус резидентів. 
Крім того, цією угодою окремо визначено види доходів 
(наприклад, дивіденди, відсотки, роялті, доходи від 
підприємницької діяльності, доходи від нерухомості 
тощо) та відповідно спосіб їх оподаткування чи то за 
вибором резидента, чи то виключно в тій країні, яка 
визначена угодою. 
 

Оподаткування доходів осіб, які 
працевлаштувалися на роботу із 
дотриманням відповідних вимог, 
здійснюється на загальних підставах, як і для 
громадян Словаччини. 

Особа сплачуватиме податок, якщо буде 
працевлаштована як найманий працівник. 

 
ПРАВО НА СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 
Право на 
соціальну 
допомогу 
 

Матеріальна допомога може бути надана особі, яка може 
підтвердити своє проживання на території Словацької 
Республіки посвідченням особи, яка просить надання 
тимчасового притулку. 
Розмір допомоги залежить від кількості членів родини та 
їхнього становища. 
Розмір матеріальної допомоги становить 80 євро для 
дорослого, 160 євро для дитини до трьох років і 60 євро 
для дитини віком від 3 до 18 років. Розмір допомоги на 
одну сім’ю не може перевищувати 380 євро. 

Якщо особа отримає статус 
біженця, Управління з питань міграції 
надасть їй одноразову фінансову виплату у 
розмірі 1,5 прожиткового мінімуму для 
повнолітньої особи.  
 
УВКБ ООН 15 червня 2022 року мало 
виплатити грошову допомогу 
домогосподарствам емігрантів, які отримали 
матеріальну допомогу від служб праці, 
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За матеріальною допомогою можна звернутися в бюро з 
питань праці, соціальних питань та сім’ї.  
Компетентною установою для визначення права на 
матеріальну допомогу є бюро в місті, де проживає особа. 
 
УВКБ ООН, ЮНІСЕФ та Червоний Хрест підтримують 
Міністерство праці, соціальних справ та сім’ї (MoLSAF) у 
наданні короткострокової невідкладної грошової 
допомоги для матеріальних потреб людей, які були 
змушені втекти з України через конфлікт. Це обмежена 
допомога людям для першої необхідності та 
пристосування до перебування в Словаччині. 
Ця програма здійснюється окремо від програми 
соціального захисту словацького уряду та фінансується 
Організацією Об’єднаних Націй та Червоним Хрестом. 
 
Особа може записатися на отримання допомоги та 
отримувати її лише від однієї організації. Після реєстрації 
в одній організації вона не може зареєструватись в іншій 
організації для отримання грошової допомоги. Вона 
повинна скасувати свою реєстрацію в одній організації. 
Грошова допомога та період виплат однакові для обох 
організацій. 
 
Інформацію про те, де Словацький Червоний Хрест 
реєструє вразливі сім’ї, можна знайти на 
сайті: https://redcross.sk/ukraine-info-ua/  
Словацький Червоний Хрест надає грошову допомогу 
найуразливішим людям, які були переміщені з України 
через конфлікт. Ці особи повинні відповідати принаймні 
одному з наступних критеріїв: 
- неповні сім’ї з одним або кількома утриманцями (діти 
віком від 0 до 17 років або особи віком від 60 років); 
- люди похилого віку (60 років і старше); 
- родина з однією або кількома особами з групи ризику; 
- родина з однією або кількома вагітними особами; 
- жінки, які прибули самостійно або без супроводу; 
- родина, яка не вміє читати чи писати жодною мовою; 
- родина з принаймні одним членом, що належить до 
групи етнічних меншин (наприклад, ромська спільнота); 

соціальної допомоги та сім’ї, а також 
домогосподарствам емігрантів, які 
зареєструвалися в УВКБ ООН після 1 травня 
2022 року. 
 
Для отримання інформації можна відвідати 
сайт: https://help.unhcr.org/slovakia/cash-
assistance/ 
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- родина, у якої є хоча би один член, який ідентифікує 
себе як особу, яка втікає від сексуального та/або 
гендерного насильства, насильства в сім’ї чи від свого 
партнера. 
 
 
Також можна оформити дотацію на харчування дитини. 
Для надання такої дотації необхідно з’ясувати 
інформацію при зарахуванні дитини до дитячого садка чи 
початкової школи. Керівництво школи або місцевий уряд 
скерує батьків щодо подальших кроків. 
Діти з України, інтегровані в школи відповідно до Закону 
"Про дотації" за умови виконання умов закону, також 
зможуть отримувати дотації на шкільне приладдя з 
вересня 2022 року. 
Інформація про пільги, грошову допомогу, дотації 
(словацькою ) https://www.upsvr.gov.sk/media/medialne-
spravy/useful-information-for-citizens-of-
ukraine.html?page_id=1163026 
 
Громадяни України зі статусом тимчасового притулку не 
мають права на державну соціальну допомогу, таку як 
допомога на дитину, батьківська допомога, аліменти на 
усиновлену дитину, допомога на похорон або допомога 
при народженні дитини. Ця державна соціальна допомога 
надається за умови тимчасового або постійного 
проживання. 
Громадяни України, можуть мати право, наприклад, на 
батьківську допомогу або допомогу на дитину, якщо 
батько дитини займається оплачуваною роботою, у СР та 
тимчасово тут проживає.  
 

Право на соціальні 
послуги  
 

Деякі словацькі оператори мобільного зв’язку на кордоні 
безкоштовно надають SIM-картки для дзвінків та 
Інтернету. 
В реєстраційних центрах можна безкоштовно отримати 
від деяких мобільних операторів у Словаччині SIM-
картки для дзвінків і доступу до Інтернету. У цих місцях 
також є безкоштовні точки доступу Wi-Fi. 
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Деякі словацькі банки допомагають людям з України 
отримати доступ до їхніх фінансів: у нововстановлених 
банкоматах, які знаходяться поблизу пунктів перетину 
кордону (Вишнє Нємецьке), у котрих зняття коштів з 
українських платіжних карток є безкоштовним (це 
стосується деяких банків по всій Словаччині). 
відкриття безкоштовних рахунків, включаючи видання 
платіжних карток та доступу до інтернет-банкінгу, 
скасування банківського збору за перекази в Україну. 
 

Право на соціальні 
пільги 
 

З 1 липня 2022 р. введено в дію нові правила щодо 
безкоштовного проїзду. Так, право на безкоштовний 
проїзд без будь-якого винятку у віці надається особі, яка 
підтвердить свою тотожність посвідченням особи 
громадянина України (внутрішній паспорт, закордонний 
паспорт) і одночасно має: а) спеціальний документ 
SLOVAK HELP із печаткою червоного кольору з текстом 
українською мовою, який видається при перетині 
українсько – словацького державного кордону, або б) 
спеціальний документ, що засвідчує набуття статусу 
тимчасового притулку у першому виданні. 
Ці спеціальні документи дають змогу отримати 
безкоштовний квиток на проїзд у поїзді та приміському 
автобусі. 
Право на безкоштовний квиток надається в день 
отримання такого спеціального документа та наступні 4 
дні. 
Спеціальний документ SLOVAK HELP не видається 
особам, які повторно вступають/ в’їжджають на 
територію Словацької Республіки протягом останніх 30 
календарних днів. 
Повну інформацію можна отримати за посиланням:  
https://ua.gov.sk/attachments/Bezplatna_preprava-
pravidla_UA.pdf 
Поряд з цим, право на безкоштовне перевезення 
громадянина України у поїздах і приміських автобусах, 
що функціонують у громадсько-суспільних інтересах на 
території Словаччини, мають особи протягом 60 днів з 
дня першої видачі спеціального документа, що 
підтверджує набуття статусу тимчасового притулку. 
Право на таке безкоштовне перевезення підтверджується 

 З 1 липня 2022 р. введено в дію нові 
правила щодо безкоштовного проїзду. Так, 
право на безкоштовний проїзд без будь-
якого винятку у віці надається особі, яка 
підтвердить свою тотожність посвідченням 
особи громадянина України (внутрішній 
паспорт, закордонний паспорт) і 
одночасно має спеціальний документ 
SLOVAK HELP із печаткою червоного 
кольору з текстом українською мовою, 
який видається при перетині українсько – 
словацького державного кордону. 
Ці спеціальні документи дають змогу 
отримати безкоштовний квиток на проїзд у 
поїзді та приміському автобусі. 
Право на безкоштовний квиток надається в 
день отримання такого спеціального 
документа та наступні 4 дні. 
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свідоцтвом роботодавця щодо існуючих трудових 
відносин з цією особою.  
https://ua.gov.sk/attachments/Potvrdenie_zamestn%C3%A1va
te%C4%BEa_o_pracovnom_pomere_ob%C4%8Dana_SK_U
A.pdf 
 

Право на 
соціальне 
страхування 

Відповідно до чинного законодавства Словацької 
Республіки особи, які є учасниками трудових відносин 
мають рівні з громадянами Словаччини права. Це означає, 
що особа має право на медичне страхування,(за плату 
страхового медичного внеску роботодавець несе долю 
відповідальності), а також на підставі регулярних 
страхових внесків до Соціальної страхової компанії 
виникає право на відшкодування заробітної плати під час 
непрацездатності, право на декрет, пенсію тощо. 
 
Відповідно до законодавства СР, право на участь у 
системі загальнообов’язкового медичного страхування 
надається особі, яка є найманим працівником 
роботодавця, фірма якого має місцезнаходження на 
території СР. 
Для самозайнятої особи, яка має обов’язкове медичне та 
загальнообов’язкове пенсійне страхування, яка є 
громадянином України, обов’язкове медичне страхування 
та обов’язкове пенсійне страхування припиняються на час 
перебування на її території у зв’язку зі збройним 
конфліктом в Україні у зв’язку з проходження служби в 
армії України, проходження військової служби в Україні 
або виконання призову в Україні. За цей період можна 
додатково сплачувати внесок на пенсійне страхування, і 
цей період у подальшому зараховуватиметься до стажу 
пенсійного страхування. 
 

Особа, що має додатковий захист, має 
медичну страхівку тільки в тому випадку, 
якщо вона працевлаштована або займається 
підприємницькою діяльністю, і медичну 
страхівку сплачує сама особа або її 
роботодавець.  
 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
 
Відповідно до Угоди про соціальне 
забезпечення між Україною та 
Словацькою Республікою є підстави 
вважати, що особа, яка працює як 
найманий працівник за трудовим 
договором, може долучитися до системи 
соціального страхування Словаччини. 

Психологічна 
підтримка особам, 
які постраждали 
від війни  
 

Працює Національна лінія підтримки психічного здоров’я 
заснована Міністерством охорони здоров’я Словацької 
Республіки в рамках реалізації заходів Плану відновлення 
та стійкості у сфері підтримки психічного здоров’я. тел. 
0800 193 193 (також українською). 
Рекомендації щодо надання психологічної підтримки 
особам, які постраждали від війни можна знайти на сайті: 
https://ktopomozeukrajine.sk/ 

Протягом процедури надання притулку 
особа може отримати в таборі психологічну 
консультацію. 
Також, працює Національна лінія підтримки 
психічного здоров’я, заснована 
Міністерством охорони здоров’я СР в 
рамках реалізації заходів Плану відновлення 
та стійкості у сфері підтримки психічного 

Працює Національна лінія підтримки 
психічного здоров’я, заснована 
Міністерством охорони здоров’я СР в 
рамках реалізації заходів Плану 
відновлення та стійкості у сфері підтримки 
психічного здоров’я. тел. 0800 193 193 
(також українською). 
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здоров’я. тел. 0800 193 193 (також 
українською). 
Рекомендації щодо надання психологічної 
підтримки особам, які постраждали від війни 
можна знайти на сайті: 
https://ktopomozeukrajine.sk 
 

Рекомендації щодо надання психологічної 
підтримки особам, які постраждали від 
війни можна знайти на сайті: 
https://ktopomozeukrajine.sk 

 
ПРАВО НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ 

 
Конкретні групи 
осіб, які можуть 
отримати медичні 
послуги  
 

Громадяни України, які подали заявку на отримання 
тимчасового захисту. 

Шукачі притулку та особи, які просять 
тимчасовий притулок, мають право на 
негайну та необхідну медичну допомогу. 
Амбулаторна невідкладна допомога 
доступна у відповідному регіоні чи місті або 
центральній реєстратурі лікарні. 
Якщо особа отримає азил або додатковий 
захист, вона матиме право на повний спектр 
медичних послуг. 
 

У разі загрози життю медична допомога 
надається негайно всім на території 
Словацької Республіки. 
 
Протягом перших 30 днів особа має право 
на невідкладну державну медичну 
допомогу. 

Види медичних 
послуг, які 
надаються  
 

Громадяни України мають право на термінову та 
необхідну медичну допомогу, а після отримання 
тимчасового захисту – на повний спектр медичних 
послуг. Щодо цього, особа має звернутися до лікарні або 
амбулаторної служби екстреної допомоги у відповідній 
області, місті. Контакти: www.e-vuc.sk. 
Інформація щодо медичної допомоги громадянам України 
міститься на веб-сайті Міністерства охорони здоров’я 
Словацької Республіки за 
посиланням: https://www.health.gov.sk/?pomoc-ukrajine 
Окрім невідкладної медичної допомоги, 
відшкодовуватимуться генеричні препарати, призначені 
для лікування хронічних захворювань, за умови 
дотримання обмежень за показаннями та умови, що 
ненадання медичної допомоги загрожує погіршенням та 
подальшим ушкодженням здоров’я. Якщо генеричний 
препарат недоступний для лікування захворювання в 
даній терапевтичній області, покриватиметься препарат 
для лікування даного захворювання з найнижчою ціною.  
Розмір відшкодування вартості лікарських засобів, 
медичних засобів та дієтичного харчування регулюється 

Особа, яка шукає притулку, має право на 
безкоштовну базову медичну допомогу та 
лікування, невідкладну медичну допомогу у 
лікарні та безкоштовне лікування 
гострих/хронічних захворювань, які 
безпосередньо загрожують життю. Якщо 
особа має особливі медичні потреби, то така 
має право на отримання належної медичної 
допомоги залежно від стану. 
В окремих випадках, з огляду на стан 
здоров’я, може надаватися медичне 
обслуговування поза обсягом невідкладного 
медичного обслуговування. Необхідність 
його надання оцінить відповідно до стану 
здоров’я особи лікар табору або фахівець. 
Якщо особа подала заявку на азил, надані 
стоматологічні послуги відшкодовуються у 
гострих випадках на умовах, встановлених 
страховою компанією. 
Медичне обслуговування шукачам надає 
лікар або медсестра табору. Якщо особа 

Невідкладна державна медична допомога 
протягом перших 30 днів. 
 
Для транзитних осіб:  
Додаток № 3 – Надання екстреної 
медичної допомоги 
 
На сайті VŠZP створено інформаційну 
папку Україна, куди постійно подається 
вся актуальна та доступна 
інформація https://www.vszp.sk/ukrajina/ . 
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чинним Переліком категорій лікарських засобів, 
медичних засобів та дієтичного харчування. У разі 
доплати за ліки, медичну допомогу та дієтичне 
харчування вона оплачується особою, якій показані ліки, 
медична допомога чи дієтичне харчування. 
Особа з тимчасовим захистом може отримати 
безкоштовну невідкладну стоматологічну допомогу, для 
чого треба звернутися на такі веб-
сайти: https://www.stomatolog.help/en, https://www.skzl.sk/s
tomatologhelp 
 
Якщо у особи позитивний результат тесту на COVID-19, 
особа отримає всі необхідні обстеження та догляд. Якщо 
відсутня страхівка, то витрати будуть оплачені з 
державного бюджету. 
 

перебуває за межами табору, вона не втрачає 
права на це медичне обслуговування, проте 
для цього їй потрібно буде приїхати до 
табору. Управлінням з питань міграції буде 
надано документ (жовту картку), що дає 
право на медичне обслуговування в якості 
шукача притулку, цю картку особа 
зобов’язана мати при собі. Протягом 
процедури надання притулку особа також 
може отримати в таборі психологічну 
консультацію. 
 
Особа, яка отримала азил або додатковий 
захист, має право на повний спектр 
медичних послуг. 
 

Умови надання 
медичної 
допомоги 
 

Медична допомога надається особам, які подали заявку на 
отримання тимчасового захисту. 
Термінову/основну медичну допомогу покриває держава. 

Медична допомога надається особам, які 
подали заявку на отримання азилу . 
Термінову/основну медичну допомогу 
покриває держава. 
 

Медична допомога надається транзитним 
особам, які прямують з України через 
Словаччину. 

Умови 
забезпечення 
лікарськими 
засобами 
 

Надається можливість отримання ліків, медичних 
приладів та дієтичного харчування без додаткової плати. 
Інформація щодо умов забезпечення лікарськими 
засобами міститься на веб-сайті Міністерства охорони 
здоров’я Словацької Республіки за 
посиланням: https://www.health.gov.sk/?pomoc-ukrajine 
Для громадян України зі статусом тимчасового притулку 
та транзитних (тобто тих, хто просто проїжджає через 
Словацьку Республіку): 
обмеження щодо рецепту та показань не 
застосовуються. Окрім фахівця, ліки може призначати 
також лікар загальної практики, і аптеки приймуть ці 
рецепти. 
 

Особа, яка шукає притулку, має право на 
безкоштовну базову медичну допомогу та 
лікування, невідкладну медичну допомогу у 
лікарні та безкоштовне лікування 
гострих/хронічних захворювань, які 
безпосередньо загрожують її життю. 
 
 

 

Механізм надання 
необхідної 
медичної або 
іншої допомоги 
особам, які 
користуються 

Словацький Червоний Хрест надає грошову допомогу 
найуразливішим людям, які були переміщені з України 
через конфлікт.  
Ці особи повинні відповідати принаймні одному з 
наступних критеріїв: 

Якщо шукачу притулку потрібна допомога 
спеціаліста, то медичний персонал табору 
запише її на спеціальне обстеження.  
 
Інша інформація щодо механізму надання 
цій необхідної медичної або іншої допомоги 

У разі перетину кордону дитини без 
супроводу, Департамент праці координує 
розміщення дитини.  
Орган соціального та правового захисту 
дітей та соціального піклування, в окрузі 
якого перебуває дитина, зобов’язаний 
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захистом і мають 
особливі потреби, 
таким як 
неповнолітні 
особи без 
супроводу, або 
особи, які зазнали 
катувань, 
зґвалтування чи 
інших серйозних 
форм 
психологічного, 
фізичного чи 
сексуального 
насильства 
 

- неповні сім’ї з одним або кількома утриманцями (діти 
віком від 0 до 17 років або особи віком від 60 років); 
- люди похилого віку (60 років і старше); 
- родина з однією або кількома особами з групи ризику; 
- родина з однією або кількома вагітними особами; 
- жінки, які прибули самостійно або без супроводу; 
- родина, яка не вміє читати чи писати жодною мовою; 
- родина з принаймні одним членом, що належить до 
групи етнічних меншин (наприклад, ромська спільнота); 
- родина, у якої є хоча би один член, який ідентифікує 
себе як особу, яка втікає від сексуального та/або 
гендерного насильства, насильства в сім’ї чи від свого 
партнера. 
 
Для сімей, у яких є особа з тяжкою інвалідністю, є 
можливість отримати додаткову грошову допомогу на 
основі перевірки. УВКБ ООН та Червоний Хрест 
передадуть ці сім’ї до ЮНІСЕФ та МОМ, які проведуть 
перевірку та на основі цього буде надана підтримка. 
Також, Міжнародна організація по питанням міграції 
(IOM) та UNICEF за погодженням з Міністерством 
працевлуштування СР надає підтримку опікунам 
дорослих та дітей з тяжкою інвалідністю, які проживають 
на території Словаччини. 
Так, особи з тимчасовим захистом, які мають право на 
додаткову допомогу по інвалідності повинні бути 
залучені до процесу реєстрації з організацією UNHCR. 
Опікуни не отримують додаткову компенсацію від 
UNHCR при догляді за кимось. 
UNICEF (для дітей) та IOM (для дорослих) проведуть 
оцінку їхньої відповідності вимогам на отримання 
матеріальної допомоги. Ця оцінка буде 
використовуватися для визначення того, чи має особа 
право на отримання допомоги. Не всі особи з обмеженими 
можливостями матимуть право на допомогу. 
Більше інформації за: 
https://www.upsvr.gov.sk/buxus/docs/KGR/Inter-
Agency_Poster_Cash_Assistance_A1_Ukrainian.pdf 
 
 

особам, які користуються захистом і мають 
особливі потреби, таким як неповнолітні 
особи без супроводу, або особи, які зазнали 
катувань, зґвалтування чи інших серйозних 
форм психологічного, фізичного чи 
сексуального насильства, на сайтах відсутня. 

негайно подати до суду клопотання про 
вжиття невідкладного заходу, що 
забезпечує задоволення основних життєво 
важливих потреб дитини та її зарахування 
до обраного центру для дітей.  
У випадку, якщо неповнолітня дитина 
перебуває на території Словацької 
Республіки без свого законного 
представника , але разом з іншими 
членами своєї сім’ї або разом з іншими 
знайомими або близькими особами 
дитини, відповідний відділ поліції 
повідомляє зазначеним повнолітнім 
особам про необхідність звернення до 
відповідного органу соціального захисту 
дітей та соціальної опіки та піклування - 
Управління праці, соціальних питань та 
сім’ї , для вирішення питання про 
встановлення опіки щодо цієї 
неповнолітньої дитини. 
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Забезпечення осіб, 
які користуються 
захистом, 
лікуванням 
онкопатологій 
 

Якщо особа отримала тимчасовий захист, вона матимете 
право на повний спектр медичних послуг. 
 

Якщо особа отримала притулок, вона 
матимете право на повний спектр медичних 
послуг. 
 
 

У разі загрози життю медична допомога 
надається негайно та безкоштовно всім на 
території Словацької Республіки. 

Механізм доступу 
до паліативного 
лікування 
 

Інфолінія для хворих на ВІЛ та туберкульоз: +421 907 923 
122 Також, вичерпну інформацію з усіх напрямків 
українською мовою можна знайти за адресою: 
www.ua.gov.sk. 
 

  

Механізм 
забезпечення 
технічними та 
іншими засобами 
реабілітації 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та 
доступною мовою не вдалось. 
В цілому, інформація щодо медичної допомоги 
громадянам України міститься на веб-сайті Міністерства 
охорони здоров’я СР за 
посиланням: https://www.health.gov.sk/?pomoc-ukrajine 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
В цілому, інформацію щодо медичної 
допомоги громадянам України міститься на 
веб-сайті Міністерства охорони здоров’я СР 
за 
посиланням: https://www.health.gov.sk/?pomo
c-ukrajine 
 

 

 
ПРАВО НА ОСВІТУ 

 
Доступ до 
загальної системи 
освіти дорослим, 
які користуються 
захистом  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та 
доступною мовою не вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

 

Доступ до системи 
шкільної освіти 
для осіб віком до 
18 років, які 
користуються 
захистом,  
на тих самих 
умовах, що й 
громадянам 

Діти з України можуть відвідувати словацькі державні 
школи. У Словаччині відвідування школи обов’язкове для 
дітей до 16 років, тому переміщеним дітям дозволено 
навчання в школах за місцем проживання або в іншому 
визначеному місці. 
Щоб віддати дитину до школи, потрібно: 
подати заявку на тимчасовий притулок для дитини, 
відвідати початкову або середню школу (де особа хоче, 
щоб дитина навчалася), 

Діти з України можуть відвідувати словацькі 
державні школи. У Словаччині відвідування 
школи обов’язкове для дітей до 16 років, 
тому переміщеним дітям дозволено навчання 
в школах за місцем проживання або в 
іншому визначеному місці. 
Щоб віддати дитину до школи, особі 
потрібно: 
- подати заявку на азил для дитини, 
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приймаючої 
держави-члена 
 

надати директору документ, що підтверджує, що відкрито 
провадження щодо надання тимчасового притулку. 
Згодом, відповідно до рівня освіти та рівня володіння 
словацькою мовою, дитина буде зарахована до 
відповідного навчального року, а також для неї будуть 
забезпечені мовні курси. 
Більше інформації можна знайти на веб-сайті 
Міністерства освіти (https://www.minedu.sk). 
 
Отримати інформацію щодо прийому учнів до шкіл та 
щодо мовних курсів, які організовуються відповідними 
Регіональними управліннями освіти у співпраці з 
органами місцевого самоврядування, можна за 
контактними 
адресами: ukrajina@minedu.sk, https://www.minedu.sk/3020
5-sk/kontakty/. 
Також українські діти можуть навчатися в школах із 
вивченням української мови, недільних школах, онлайн-
школах.  
 
Щоб пришвидшити адаптацію українських школярів до 
навчання в школах країн-членів, ЄС розробив практичний 
посібник із піктограмами, щоб подолати мовні бар’єри та 
перші труднощі у спілкуванні. 
Publications Office of the European Union, English-Ukrainian 
pictograms for students and teachers : English/Ukrainian, 
Publications Office of the European Union, 
2022, https://data.europa.eu/doi/10.2830/145568 
 

- відвідати дитячий садок, початкову або 
середню школу (де особа хоче, щоб дитина 
навчалася), 
- надати директору документ, що 
підтверджує, що відкрито провадження щодо 
надання азилу. 
Згодом, відповідно до рівня освіти та рівня 
володіння словацькою мовою, дитина буде 
зарахована до відповідного навчального 
року, а також для неї будуть забезпечені 
мовні курси. 
Більше інформації можна знайти на веб-сайті 
Міністерства освіти (https://www.minedu.sk). 
 

Доступ до 
дошкільної та 
позашкільної 
системи освіти  

До дошкільної освіти приймається дитина віком від трьох 
років; у виняткових випадках можливий прийом дитини з 
двох років. 
Дитина може бути прийнята в дитячий садок на початку 
навчального року, а також протягом навчального року. 
Щоб віддати дитину до дитячого садочку, потрібно: 
подати заявку на тимчасовий притулок для дитини, 
відвідати дитячий садок (де батьки хочуть, щоб дитина 
навчалася), 
надати директору документ, що підтверджує, що відкрито 
провадження щодо надання тимчасового 
притулку,згодом, відповідно до рівня освіти та рівня 

Інформацію щодо доступу до дошкільної та 
позашкільної системи освіти можна знайти 
на веб-сайті Міністерства освіти 
(https://www.minedu.sk) 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
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володіння словацькою мовою, дитина буде зарахована до 
відповідного навчального року, а також для неї будуть 
забезпечені мовні курси. 
Більше інформації можна знайти на веб-сайті 
Міністерства освіти (https://www.minedu.sk). 
 
Для батьків дітей, яких хочуть влаштувати до відповідних 
учбових закладів та директорів цих закладів, на сайті 
розміщені інформаційні листи, які можна завантажити для 
ознайомлення. 
 

Умови 
продовження 
навчання у вищих 
навчальних 
закладах, що 
розпочате у країні, 
яку було 
залишено, та 
завершення такого 
у приймаючій 
країні  
 

Інформація на офіційному сайті щодо умов продовження 
навчання у вищих навчальних закладах, що розпочате у 
країні, яку було залишено, та завершення такого навчання 
в Словаччині, відсутня. 
Поряд з цим, передбачено, що для отримання стипендії по 
вагітності, вагітна студентка (або повнолітня вагітна 
студентка), яка є громадянином України або членом сім’ї 
громадянина України та є іноземцем, під час надзвичайної 
ситуації, оголошеної у зв’язку з масовою приплив 
іноземців на територію Словацької Республіки, 
викликаний збройним конфліктом на території України, 
для призначення стипендії по вагітності вважається як 
студент (учениця) з постійним проживанням на території 
Словацької Республіки. 
 
Європейська комісія опублікувала практичний посібник 
щодо розміщення іноземних студентів у Європі. 
Посібник допомагає знайти студентське житло, 
супроводжує процес і детально описує питання, варті 
уваги. Зокрема, він пояснює, коли починати та на яких 
платформах шукати студентське житло. 
https://education.ec.europa.eu/news/a-practical-guide-to-
student-accommodation-in-europe 
 

  

 
ПРАВА ДИТИНИ 
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Механізм 
забезпечення 
необхідного 
представництва 
неповнолітніх без 
супроводу, які 
користуються 
захистом, 
законними 
опікунами, або, за 
необхідності, 
організацією, яка 
відповідає за 
піклування та 
благополуччя 
неповнолітніх, або 
будь-яким іншим 
відповідним 
представництвом 
 

У разі перетину кордону дитини без супроводу, 
компетентний орган у співпраці з поліцією координує 
розміщення дитини. до обраного закладу. 
Орган соціального та правового захисту дітей та 
соціального піклування, в окрузі якого перебуває дитина, 
зобов’язаний негайно подати до суду клопотання про 
вжиття невідкладного заходу, що забезпечує задоволення 
основних життєво важливих потреб дитини та її 
зарахування до обраного центру для дітей.  
У випадку, якщо неповнолітня дитина перебуває на 
території Словацької Республіки без свого законного 
представника, але разом з іншими членами своєї сім’ї або 
разом з іншими знайомими або близькими особами 
дитини, відповідний відділ поліції повідомляє зазначеним 
повнолітнім особам про необхідність звернення до 
відповідного органу соціального захисту дітей та 
соціальної опіки та піклування - Управління праці, 
соціальних питань та сім’ї, для вирішення питання про 
встановлення опіки щодо цієї неповнолітньої дитини. 
Управління з питань праці, соціальних питань та 
сім’ї надає консультації особам, напр. допоможе їм 
написати заяву до суду про призначення опікуна 
(наприклад, для забезпечення охорони здоров’я чи 
навчання дитини). Ці неповнолітні звертатимуться за 
тимчасовим притулком лише через свого опікуна, 
призначеного судом. 
Більше інформації також доступно за адресою: 
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-
stranka/informacie-odidencov-z-ukrajiny/zakladne-
informacie_pomoc-detom-z-ukrajiny_sk.pdf 
 

Якщо особа перебуває у Словаччині без 
супроводу батьків або інших дорослих 
родичів, суд призначить їй опікуна. 
Призначений опікун подає заяву про надання 
притулку неповнолітній особі, яка 
подорожує без батьків чи інших членів сім’ї, 
від її імені.  
Подавати клопотання про надання притулку 
можна тільки для тих неповнолітніх дітей, 
які знаходяться разом з особою у 
Словаччині. 

У разі перетину кордону дитини без 
супроводу, компетентний орган у 
співпраці з поліцією координує 
розміщення дитини. до обраного закладу. 
 
Неповнолітніх осіб, які перетинають 
кордон самостійно, до пропускного пункту 
мають супроводжувати хтось із родичів, а 
на словацькому боці кордону має зустріти 
інший родич. Обидва родичі повинні для 
доказу родинних відносин надати 
відповідні документи. Неповнолітніх, яких 
на словацькому боці кордону не 
зустрічають родичі, поліція забирає до 
найближчого відділу у справах праці, 
соціального забезпечення та сім’ї (Labour, 
Social Affairs and Family Office), а звідти їх 
передають до дитячого будинку. 
Рекомендується, щоб на кордоні дитину 
зустрів родич, який може довести родинні 
відносини з дитиною; інакше дитина 
вважатиметься неповнолітнім без 
супроводу і її помістять до дитячого 
будинку. https://www.ukraineslovakia.sk/ 
 

Механізм 
забезпечення 
інтересів дитини 
 

На офіційному сайті надано загальну інформацію щодо 
перетину кордону дитиною, надання допомоги на дитину, 
можливості отримання освіти, медичних послуг та поради 
щодо дітей без супроводу. 
https://ua.gov.sk/ 

На офіційних сайтах надано загальну 
інформацію щодо перетину кордону 
дитиною, надання допомоги на дитину, 
можливості отримання освіти, медичних 
послуг та поради щодо дітей без супроводу. 
https://ua.gov.sk/ 
 

Поради щодо дітей без супроводу. 
https://ua.gov.sk 

 
ПРАВО ГОЛОСУ 
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Право голосувати 
на місцевих 
виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та 
доступною мовою не вдалось. 

Біженці не мають виборчих прав.  

Право бути 
обраним на 
місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та 
доступною мовою не вдалось. 

Біженці не мають виборчих прав.  

 
ПРАВО НА ПОВАГУ ДО ПРИВАТНОГО ТА СІМЕЙНОГО ЖИТТЯ  

 
Право на 
возз’єднання 
членів сім’ї  

Якщо особа втратила зв’язок зі своєю сім’єю, близькими 
чи родичами, така може скористатися послугою 
Словацького Червоного Хреста – Возз’єднання сімей. Для 
отримання додаткової інформації можна відвідати веб-
сайт redcross.sk 

Членам сім’ї особи, якій вже було надано 
притулок, може бути надано притулок з 
метою возз’єднання сім’ї, за умови, що вони 
перебувають у Словаччині та подали 
клопотання про надання притулку, із яким 
погодилася сама особа зі статусом біженця. 
Притулок із метою возз’єднання сім’ї 
можливий, якщо члени сім’ї не мають інших 
окремих підстав для надання притулку.  
Не всі члени сім’ї можуть отримати 
притулок із метою возз’єднання сім’ї. Це 
стосується лише вузького кола членів сім’ї 
особи зі статусом біженця.  
Крім того, цей варіант не поширюється на 
сім’ю особи зі статусом біженця, якій було 
надано притулок з гуманітарних міркувань. 
Словацька Республіка забезпечить 
додатковий захист з метою возз’єднання 
сім’ї, подружжю іноземця, якому було 
надано додатковий захист, якщо шлюб 
триває і тривав навіть у той час, коли 
іноземець залишив країну походження, і цей 
іноземець заздалегідь дає письмову згоду на 
об’єднання.  
 

 

 
ПРАВО НА ВЛАСНІСТЬ 
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Механізм 
реалізації права на 
користування 
своїм майном  
 

Особа з тимчасовим захистом вправі відкрити платіжний 
рахунок та отримувати послуги, пов’язані з ним, за умови, 
що цю особу клієнта, який є фізичною особою, можна 
підтвердити документом, що посвідчує особу. 
Відомості про постійне місце проживання або інше місце 
проживання та національність можуть бути замінені 
заявою під присягою клієнта. 
Для потреб вирішення ситуації біженців та їх інтеграції в 
повсякденне життя закон тимчасово дозволив 
використовувати інші документи для відкриття рахунків.  
 

Якщо особі призначено фінансову допомогу, 
відповідно вона вправі отримати її на 
словацьку банківську карту. 
Якщо шукач притулку був 
працевлаштований, то отримувати заробітну 
плату він зможе на відповідну банківську 
карту. 
 
До того ж, статус біженця надає право 
користуватися всіма правами, на рівні з 
громадянами Словаччини. 
 

 

  
ПРАВО НА УЧАСТЬ У КУЛЬТУРНОМУ ЖИТТІ 

 
Механізм 
безкоштовного 
доступу до 
об’єктів 
культурної 
спадщини 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та 
доступною мовою не вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
 
На офіційному сайті 
https://help.unhcr.org/slovakia/uk/i-arrived-in-
slovakia/ 
можна скачати буклет для біженців з 
загальною інформацією, яка може допомогти 
процесу їх інтеграції в Словацькій 
Республіці. 
 

 

 
 

 

ФРАНЦІЯ   
 

НАДАННЯ СТАТУСУ 
 

Коло питань, які 
повинні бути 

Тимчасовий захист 
 

Статус біженця 
 

Національний 
еквівалент 
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регламентовані на 
національному рівні 

 

спеціального 
захищеного 
статусу 

 
Національна правова база 
 

Директива Ради 2001/55/ЄС від 20 липня 2001 року про мінімальні стандарти для 
надання тимчасового захисту у разі масового напливу переміщених осіб та про 
заходи, що сприяють збалансованості зусиль між державами-членами щодо 
прийому таких осіб та відповідальності за наслідки такого прийому 
 
Імплементаційне рішення Ради 2022/382 від 4 березня 2022 року що встановлює 
наявність масового напливу переміщених осіб з України у розумінні статті 5 
Директиви 2001/55/ЄС та запроваджує тимчасовий захист 
 
Директива була транспонована Законом № 2003-1119 від 26 листопада 2003 року 
про контроль імміграції, перебування іноземців у Франції та громадянства в  
 

Франція є учасником Женевської 
Конвенції про статус біженців від 
1951 року 

Процедуру надання 
національного 
еквіваленту 
спеціального 
захищеного статусу 
не активовано 

Механізм інформування 
осіб, що потребують 
захисту, зрозумілою для них 
мовою, шляхом надання 
документу у якому чітко 
викладені умови захисту, 
що їх стосуються 
 

Префектура є органом, якому французька держава доручає організацію прийому, 
офіційну реєстрацію, доступу до прав і проживання на її території.  
В префектурі здійснюються усі адміністративні процедури,  надається супровід у 
процедурах, доступ до Інтернетy.  
 
Вони негайно задовольняють потреби у їжі, гігієнічних наборах, медичній та/або 
психологічній допомозі, екстренному житлі. 
 
Список префектур:  
https://www.interieur.gouv.fr/Le-ministere/Prefectures 
 
Посольство України у Франції  
пряма інформаційна лінія 24/24, 7/7  
https://ua.aideukraine.fr/pages/4I6IkZSpg2WovrUFZBajmN/meni-potribna-dopomoga 
 
Портал офіційного сайту Міністерства внутрішніх справ для прийому тимчасово 
переміщених осіб 
https://parrainage.refugies.info/ukraine?ln=uk 
 
Структурований довідник з практичною інформацією для українців, які прибули у 
Париж або в Ліон можна знайти на сайті «Watizat»: https://watizat.org/guide-
ukraine/. 
 
ІНФОРМАЦІЙНИЙ БУКЛЕТ від Міністерства внутрішніх справ для переселенців 

Управління імміграції та 
інтеграції у Франції (OFII) 
сайт : https://www.ofii.fr/en/ 
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з України: https://bit.ly/364fwHc  
 
UKRAINE FRANCE  
Сайт, яким керує група волонтерів-перекладачів, надає регулярно оновлювану 
практичну інформацію про численні процедури, які можуть допомогти.  
www.ukrainefrance.org  
 
AIDE UKRAINE  
Інформаційний сайт створений волонтерами Координаційного комітету допомоги 
Україні та Citipo у партнерстві з Посольством України у Франції. 
 https://fr.aideukraine.fr  
 
Застосунок: https://refugies.info/uk 
 

Конкретні групи осіб, яким 
буде надано захист 
 

Громадяни України, які проживали в Україні до 24 лютого 2022 року.  
Не громадяни України, які користуються захистом (міжнародним або 
національним еквівалентом), наданим українською владою. 
Не громадяни України, які мають дійсну посвідку на постійне проживання, видану 
українською владою, і  не можуть повернутися до країни походження безпечним і 
тривалим способом. 
 
Члени сімей, наведених вище осіб:  чоловік/ дружина, неодружені неповнолітні 
діти та батьки на утриманні 
https://parrainage.refugies.info/ukraine/arriver-en-france#protection-temporaire 
 

Якщо не можливо отримати 
тимчасовий захист, то можна 
просити притулок  
 

 

Орган, що ухвалює рішення 
 

З метою отримання тимчасового захисту громадяни України та інші особи 
звертаються до префектури департаменту за місцем проживання або перебування, 
або до пунктів "Accueil de jour Ukraine" (дослівно, "денний прийом українців").  
 
Список префектур:  
https://www.interieur.gouv.fr/Le-ministere/Prefectures 
 

Щоб попросити притулок, особа 
повинна перш за все зв’язатися зі 
структурою, що приймає 
осіб, які приїхали просити 
притулок у Франції (SPADA). Ці 
структури відносяться до різних 
асоціацій, таких як, наприклад, 
французький Червоний Хрест, і 
допомагають здійснювати 
адміністративні процедури. 
 
Якщо у особи є паспорт: щоб 
розпочати процедуру одержання 
притулку необхідно невідкладно 
після прибуття до Франції 

 



361 
 

звернутися до Служби приймання 
осіб, які просять притулку 
(SPADA). 
У кожному департаменті є 
відділення SPADA.  
Також можна звернутися до 
міської ради чи відділку поліції, 
які передадуть заяву префекту, 
який зобов’язаний упродовж 
трьох (максимум п’яти) робочих 
днів видати довідку про те, що у 
особи прийнято заяву про 
надання притулку. Потім 
Управління імміграції та 
інтеграції у Франції (OFII) 
приймає людей і направляє їх або 
до спеціального житла, або до 
найближчої структури з 
розміщення (відділення SPADA). 
 
Якщо у особи немає паспорту: 
якщо вона прибули на кордон без 
документів, які дозволяють 
в’їхати на територію Франції, 
можна скористатися правом на 
притулок. Після цього 
прикордонна поліція складає звіт 
про заяву особи про надання 
притулку та надсилає документи 
Міністру внутрішніх справ, до 
сфери компетенції якого 
належить ухвалення рішення про 
надання дозволу на в’їзд або 
відмову у в’їзді до Франції. 
Після цього заявник може 
перебувати в зоні очікування 
стільки, скільки необхідно для 
перевірки, чи підлягає його заява 
розгляду у іншій країні ЄС 
відповідно до Регламенту (ЄС) № 
604/2013 Європейського 
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Парламенту та Ради, від 26 червня 
2013 року. 
Після співбесіди у Spada особі 
буде призначено зустріч у GUDA 
(служба по роботі з особами, які 
просять притулку). Зустріч 
проходить у префектурі. У GUDA 
особа зустрічається з 
представником від префектури та 
представником від OFII 
(Управління імміграції та 
інтеграції у Франції), отримає 
файл OFPRA, який дуже важливо 
правильно заповнити.  
OFPRA (Управління Франції із 
захисту біженців та осіб без 
громадянства) – це єдиний орган, 
уповноважений приймати 
рішення за заявою про надання 
притулку. 
 

Документи, які необхідні 
для представлення 
 

На офіційному сайті  
( https://parrainage.refugies.info/ukraine/arriver-en-france) 
відсутній перелік необхідних документів. Лише вказується, що особи разом із 
членами їхніх родин (дружина/чоловік та діти) звертається з документами, що 
обгрунтовують їхню ситуацію. 
 
У довідниках, розміщених на сайті партнерів “Watizat” вказуються наступні 
документи: 
- документи, що посвідчують особу, підтверджують сімейний стан і статус членів 
родини (закордонний чи український паспорт, посвідка на проживання, реєстрація 
шлюбу, свідоцтво про народження дитини); 
- документи, що підтверджують постійне місце проживання в Україні (квитанції, 
виписки заробітної плати, документ про вихід на пенсію, прописка у паспорті); 
- 4 фотографії (їх можна зробити у фотобудках на великих станціях метро); 
-підтвердження адреси проживання у Франції (attestation d’hébergement signée); 
- французький номер телефону (потрібен для споровіщення про активацію надання 
матеріальної допомоги); 
- для іноземців: документи, що підтверджують неможливість повернення у країну 
походження. 
 

Щоб попросити притулок, особа 
повинна перш за все зв’язатися зі 
структурою, що приймає 
осіб, які приїхали просити 
притулок у Франції (SPADA).  
 
Якщо у особи є паспорт: щоб 
розпочати процедуру одержання 
притулку необхідно невідкладно 
після прибуття до Франції 
звернутися до Служби приймання 
осіб, які просять притулку 
(SPADA). 
 
Якщо у особи немає паспорту, то 
прикордонна поліція складає звіт 
про заяву особи про надання 
притулку та надсилає документи 
Міністру внутрішніх справ, до 
сфери компетенції якого 
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 належить ухвалення рішення про 
надання дозволу на в’їзд або 
відмову у в’їзді до Франції. 
 
Після співбесіди у Spada особі 
буде призначено зустріч у GUDA 
(служба по роботі з особами, які 
просять притулку). У GUDA 
особа зустрічається з 
представником від префектури та 
представником від OFII 
(Управління імміграції та 
інтеграції у Франції), отримає 
файл OFPRA, який дуже важливо 
правильно заповнити.  
 

Строк звернення із заявою 
 

Особи можуть звертатись відразу після приїзду до Франції або після спливу 90 
днів перебування. 
 

Особи можуть звернутися 
невідкладно після прибуття до 
Франції або упродовж 90 днів 
після в’їзду у Францію подати 
заяву на надання притулку. 
 

 

Термін розгляду заяви 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
 

Надання відповіді на заяву про 
притулок може зайняти певний 
час, до кількох місяців. 
 

 

Дата початку надання 
захисту 
 

4 березня 2022 року З моменту надання статусу 
біженця  

Термін дії статусу 
 

Тимчасовий захист надається на 6 місяців з  можливістю продовжити на два роки. Упродовж терміну дії статусу 
біженця. 
 

 

Продовження дії статусу 
 

Після спливу 6 місяців, щоб і надалі користуватися захистом у Франції та 
пов’язаними з ним пільгами необхідно звернутися до Префектури департаменту 
по місцю проживання чи перебування.  
Компетентна префектура - префектура по місцю проживання переміщеної особи 
та не обов’язково та, яка видала перший документ на проживання.  
Процедура подання запиту на поновлення документа на проживання має бути 
здійснена в строки від трьох тижнів до трьох днів до закінчення терміну дії. Немає 
необхідності звертатися раніше цього терміну: префектура не розглядатиме запит. 
Будь-який пізній запит на поновлення може призвести до перерви доступу до 
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соціальних прав. 
Необхідно подати такі документи: 
- документи, які підтверджують цивільний стан та громадянство;  
- довідка з місця проживання менше трьох місяців;  
- будь-який документ, що підтверджує зміни у ситуації (наприклад, трудовий 
договір);  
- попередній тимчасовий дозвіл на проживання, термін дії якого закінчується.  
 

Підстави припинення 
статусу 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
 

  

Механізм зміни статусу 
 

Особи, на яких поширюється Директива про тимчасовий захист, можуть подати 
звичайну заяву про надання притулку. 
 

  

Критерії щодо позбавлення 
окремих осіб захисту у разі 
масового напливу 
переміщених осіб 
 

Інформація щодо запровадження процедури позбавлення переміщеної особи 
захисту, якщо є розумні підстави вважати, що така особа становить загрозу для 
безпеки приймаючої держави-члена або загрозу для спільноти такої приймаючої 
держави-члена, на офіційному урядовому сайті відсутня.  

  

Правові наслідки 
припинення статусу 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
 

  

Заходи, що забезпечують 
повернення до країни 
походження 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось.   

 

 
СОЦІАЛЬНІ ПРАВА ТА ЗАХОДИ ЇХНЬОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ 

 
Заходи 

соціального 
захисту щодо 
реалізації 
відповідного 

соціального права 
 

Особа, яка отримала тимчасовий захист Особа, яка отримала статус біженця  
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УМОВИ ПРИЙОМУ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ПРАВА НА ПРОЖИВАННЯ 
 

Механізм збору та 
обробки персональних 
даних переміщених 
осіб 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Допомога в отриманні 
адміністративних 
послуг  

Інформація про повний спектр адміністративних послуг, які надаються переміщеним з 
України особам, на офіційному урядовому сайті відсутня.  
 
Водночас у префектурі здійснюються усі адміністративні процедури,  надається супровід 
у процедурах, доступ до Інтернетy.  
 
В той сам час, чимало інших неофіційних інформаційних ресурсів пропонують відповідну 
інформацію: 
https://watizat.org/guide-ukraine/ 
 https://refugies.info/uk 
 

 

Безкоштовна правова 
допомога та супровід 
переміщених осіб 
 

Інформація про можливість отримати безкоштовну правову допомогу для переміщених з 
України осіб, на офіційному урядовому сайті відсутня.  
 
Водночас ГО таку пропонують.  
 

 

Механізм отримання 
необхідних віз, 
зокрема транзитних 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Механізм запобігання 
потраплянню 
переміщених осіб у 
ситуації торгівлі 
людьми 
 

Інформація щодо впровадження процедури реєстрації усіх переміщених осіб на їхньому 
шляху до іншої країни (кінцевого місця призначення) з метою гарантування безперебійної 
реєстрації та запобігання торгівлі людьми), рівно ж як і створення офіційних та безпечних 
маршрутів проїзду на офіційному урядовому сайті відсутня. 

 

Термін реалізації права 
на проживання 
 
 

Упродовж дії статусу тимчасового захисту. 
 
 
 

 Упродовж дії захищеного статусу (статусу біженця). 
 

Механізм забезпечення 
переміщеної особи 
належними умовами 

Проживання доступне для всіх, хто тікає від війни в Україні, незалежно від їх статусу. 
 
1. В межах екстреної первинної допомоги розміщують  на одну-дві ночі, в тому числі 
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для безоплатного 
тимчасового 
проживання  
 

транзитних пасажирів, поблизу основних пунктів прибуття (вокзали, аеропорти тощо). 
Тип проживання: готель, спортзал тощо. 
2. Тимчасове проживання на термін, до кількох місяців, до моменту отримання пропозиції 
адаптованого житла. Тип проживання: колективне проживання (наприклад, центр 
відпочинку). 
3. Житло мінімум на три місяці, що дозволить особам інтегруватися в нове середовище. 
Пріоритет надається індивідуальному та автономному житлу. Проживання у громадян як 
додаткове забезпечення. 
4. Оренда через посередництво уповноважених асоціацій як в соціальному так і в 
приватному секторах. 
5. Самостійна оренда житла. 
 

Доступ до придатного 
житла або, у разі 
необхідності, 
забезпечення засобами 
для отримання житла 
 

Гарантія VISALE (віза для житла та працевлаштування). Це застава за оренду, яка 
гарантує сплату орендної плати та орендних платежів власникові житла, якщо особа не 
може забезпечити їх сплату.   
Цією гарантією може скористатися  
1) будь-яка працевлаштована особа віком старше 30 років, з умовою, що її доходи не 
перевищують 1500 євро/в місяць та при подачі запиту протягом 6 місяців з моменту 
працевлаштування; 
2) будь-яка особа віком до 30 років, котра бажає винаймати житло, не залежно від її 
становища. 
 
Право на персональну житлову допомогу/субсидію (APL), щоб зменшити розмір орендної 
плати.  
https://parrainage.refugies.info/ukraine/arriver-en-france#hebergement-et-logement 
 
Персоналізована житлова допомога (Apl): призначена для орендарів нового чи старого 
житла, яке є предметом угоди між власником і державою, що визначає зміну орендної 
плати, тривалість оренди, умови обслуговування, стандарти комфорту тощо. 
 Розмір житлової допомоги залежить від: 
- кількості дітей та інших утриманців; 
- місця проживання; 
- розміру орендної плати в межах певної стелі; 
- засоіви домогосподарства за останні 12 місяців. 
Житлова допомога виплачується з наступного місяця після переїзду та подання заяви. 
 
Допомога на житло перераховується кожні 3 місяці залежно від матеріальних 
можливостей родини.  
  
https://www.caf.fr/allocataires/aides-et-demarches/droits-et-prestations/logement/les-aides-
personnelles-au-logement 

З моменту реєстрації заяви на надання притулку 
заявник може розміститися у центрі для біженців 
(Cada) або в іншій подібній структурі, залежно від 
конкретної ситуації та наявності місць. 
Заявник отримуватиме соціальну та адміністративну 
підтримку. 
У разі відмови від запропонованого виду розміщення 
заявник більше не матиме права на інші форми 
допомоги. 
Заявника можуть попросити здійснити фінансовий 
внесок, залежно від наявних у нього ресурсів, 
зокрема, внести депозит (сплатити певну суму як 
гарантію), при поселенні. Сума цієї застави не може 
перевищувати 150 євро за одного дорослого та 75 
євро за одну дитину. 
Заявник може користуватися наданим житлом весь 
період, доки розглядається його заява на надання 
притулку, у тому числі на період оскарження 
винесеного рішення у Національному суді з прав на 
притулок (CNDA) або до виїзду в іншу країну ЄС. 
За відсутності місць для розміщення заявника 
заносять до списку очікування і можуть направити на 
тимчасове розміщення, наприклад, в колективний 
заклад чи готель. 
Після надання притулку заявник зобов’язаний 
звільнити виділене йому місце проживання упродовж 
3 місяців, з можливістю одноразового поновлення 
строку перебування у ньому. 
У разі відмови у наданні притулку заявник 
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 зобов’язаний звільнити виділене йому для 
проживання місце упродовж одного місяця.  
 
https://www.service-
public.fr/particuliers/vosdroits/F32454 
 

Механізм компенсації 
оплати вартості 
комунальних послуг в 
місцях компактного 
поселення 
переміщених осіб чи 
родинам, які 
приймають таких осіб 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось.  
 
 

 

Свобода руху осіб, які 
отримали захист 
 

Правовим режимом тимчасового захисту, отриманого в Франції, громадяни України 
можуть користуватися лише в цій країні. 
Так само особа, яка перебуває в Франції, але отримала тимчасовий захист в іншій країні-
члені ЄС, має повернутися до цієї країни для проживання. 
Водночас громадяни України, які отримали тимчасовий захист в Франції, можуть 
подорожувати до інших країн-членів ЄС, а також в Україну та з України. Для цього 
потрібно мати дійсний біометричний паспорт із підтвердженням місця проживання.  
Якщо особа не має українського громадянства, то подорожувати в межах та за межами ЄС 
така може на свій страх і ризик.  
 

 

Право на зміну місця 
проживання 
 

Може змінювати місце проживання в межах Франції, але це потрібно узгодити з місцевою 
владою. 

Дозвіл на проживання просторово обмежений 
районом органу у справах іноземців, у якому 
знаходиться пункт прийому, відповідальний за 
прийом іноземця. Дозвіл покинути місце проживання 
надається, якщо є невідкладний суспільний інтерес. 
Іноземець, який не має або більше не зобов’язаний 
проживати в центрі прийому та чиї засоби до 
існування не забезпечені зобов’язаний брати участь у 
прийнятті рішення поселення у звичайне житло (ценз 
осілості). Без дозволу можна виїхати з нього тільки 
тимчасово.  
 

 
ПРАВО НА ЗАЙНЯТІСТЬ 
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Механізм видачі 
дозволу особам, які 
користуються 
захистом, працювати 
як найманий працівник 
або самозайнята особа 
згідно із правилами, 
що застосовуються до 
професії  
 

Статус тимчасового захисту дозволяє працювати під час проживання у Франції. 
 
 

Особам, які подали заяву на надання притулку, 
упродовж 6 місяців після подання такої заяви 
працювати не дозволяється.  

Термін дії дозволу на 
працевлаштування 
 

Можливість працевлаштовуватись без дозволу надається упродовж усього часу дії 
тимчасового захисту. 

 

Механізм 
продовження наукової 
діяльності в 
університетах та 
підтримки науковців 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось.  

Механізм 
продовження 
спортивної практики 
та підтримки 
професійних 
спортсменів 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось.  

Механізм отримання 
освіти для дорослих, 
професійної 
підготовки та 
практичне навчання на 
робочих місцях 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось.  

Поширення умов 
оплати праці, надання 
доступу до систем 
соціального 
страхування, 
пов’язаних із 
діяльністю як 

Статус тимчасового захисту дозволяє працювати під час проживання у Франції: 
- трудовий договір, може бути перекладено на українську мову за запитом особи, а також 
платіжні відомості заробітної плати; 
- законний робочий час складає 35 годин на тиждень і максимум 10 годин на день; 
- у деяких випадках можна працювати понаднормово; 
- закріплено право на відпустку; 
- зарплата має становити не менше 10,57€/год. або навіть більше в певних сферах 
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найманий працівник 
або самозайнята особа, 
та інших умов 
працевлаштування  
 

діяльності.  
 
Cайт europratsya.com допомагає:  
- Знайти оголошення про роботу в Європейському Союзі.  
- Перекласти резюме на англійську та/або німецьку мову.  
- Знайти список необхідних навичок та інформацію про права на роботу відповідно 
до правил країн Європейського Союзу.  
 
PÔLE EMPLOI Pôle emploi — це державна адміністративна установа, яка може допомогти 
у пошуку роботи та навчання, центр зайнятості.  
 
 

Режим оподаткування 
доходів економічно 
активних переміщених 
осіб 
 

Переміщені з України особи після реєстрації набувають статус резидентів. 
 
 
 

 

 
ПРАВО НА СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 
Право на соціальну 
допомогу  

Особа, яка отримала тимчасовий захист, має право на матеріальну допомогу (ADA), 
розмір якої залежить від кількості людей у родині особи. 
Особа отримує картку ADA, яка дозволяє здійснювати оплату карткою (це не готівкова 
картка). Для її отримання, особі в префектурі призначають зустріч у французькому 
Управлінні імміграції та інтеграції.  
  
ГО повідомляють детальнішу інформацію.  
Зокрема, допомога ADA отримується на початку кожного місяця на картку.  Нею не 
можна оплачувати онлайн. Кешбек доступний у певних магазинах.  
Карта ADA також надає знижки на деякі послуги (наприклад, відвідування деяких 
басейнів). 
 
Сума виплат: 400 євро на місяць на дорослого та додаткових 100 євро на кожну дитину.  
Ці виплати надаються всім, щоб покрити звичайні щомісячні витрати (наприклад, їжа), але 
не на житло/оренду.  
Урядом не передбачена допомога на покриття витрат сім’ям, що приймають українців. 
Якщо особа отримує дохід у Франції або в Україні (або в іншій країні, наприклад працює 
віддалено через інтернет), то вона не має права на цю соціальну допомогу. 
Якщо особа влаштувалась на роботу (у Франції або у будь-якій іншій країні) і її зарплата 
перевищуватиме 400 євро, соціальні виплати припиняться.  

Повнолітній заявник може отримувати допомогу, 
передбачену для осіб, які просять притулку (ADA).  
Для одержання такої допомоги заявник повинен 
відповідати таким двом вимогам: 
мати сертифікат про одержання від нього заяви на 
надання притулку; погодитися на запропоновані йому 
матеріальні умови (у тому числі на запропоновані 
умови розміщення). 
ADA виплачується до моменту винесення 
остаточного рішення про надання або відмову у 
наданні притулку чи додаткового захисту. 
 
 https://www.service-
public.fr/particuliers/vosdroits/F32454 
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Якщо особа заробляє менше, ніж 400 євро, то це не вплине на соціальні виплати. 
Можна користуватися карткою лише в межах доступної суми та згідно з правилами 
користування. Ліміт встановлено у розмірі 800 євро на день та 2400 євро на 30 
календарних днів.  
Це не кредитна картка, особа отримує виплати як сім'я, тому кошти знімаються з усієї 
сім'ї, якщо доходи  когось перевищують суму. 
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F33314  
banque_ADA (ukrainefrance.org)  
 

Право на соціальні 
послуги  
 

Негайні потреби переміщених осіб у їжі, гігієнічних наборах, медичній та/або 
психологічній допомозі, екстренному житлі відразу по приїзді до Франції задовольняють 
префектури. 
 

 

Право на соціальні 
пільги 
 

Надавши довідку про тимчасовий захист (APS), особа користується повним покриттям 
витрат на медичне обслуговування завдяки медичній страхівці Assurance Maladie в рамках 
універсальної системи захисту здоров’я (Puma) та додаткового солідарного медичного 
страхування (CSS). 
 
Особа може отримати безкоштовні квитки на поїздку. У координації з іншими 
залізничними операторами в Європі група SNCF дозволяє особам безкоштовно 
подорожувати на борту своїх поїздів у Франції та до європейських прикордонних пунктів. 
Ці безкоштовні заходи є тимчасовими.  
 

 

Право на соціальне 
страхування  
 

З початком роботи особа може отримати медичне страхування.  
Надавши довідку про тимчасовий захист (APS), особа користується повним покриттям 
витрат на медичне обслуговування завдяки додатковому солідарному медичному 
страхуванню (CSS). 
Медичне страхування забезпечує повнe необхідне лікування особи, таке як консультації у 
лікаря, хірурга-стоматолога, акушера, а також, отримання ліків за рецептом чи 
лабораторні обслідування. Медичне страхування покриває витрати, пов’язані з окулярами, 
зубними протезами, слуховими апаратами та медичними приладами.  
 

 

Психологічна 
підтримка особам, які 
постраждали від війни  
 

Префектура є органом, якому французька держава доручає організацію прийому, офіційну 
реєстрацію, доступу до прав і проживання на її території.  Там негайно задовольняють 
потреби у психологічній допомозі. 
 
ГО пропонують психологічну підтримку в таких містах як Париж та Ліон  
https://watizat.org/guide-ukraine/ 
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ПРАВО НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ 
 
Конкретні групи осіб, 
які можуть отримати 
медичні послуги  
 

Переміщені особи, які мають посвідку на тимчасове проживання. 
Якщо в особи ще нема дозволу на тимчасове проживання із зазначенням «одержувач 
тимчасового захисту», а їй необхідна невідкладна чи поточна медична допомога, то 
недбхідно звернутися до найближчої державної лікарні, маючи при собі паспорт чи інше 
посвідчення особистості.  
 

 

Види медичних 
послуг, які надаються  
 

Повне покриття витрат на медичне обслуговування завдяки медичній страхівці Assurance 
Maladie в рамках універсальної системи захисту здоров’я (Puma) та додаткового 
солідарного медичного страхування (CSS). 
Медичне страхування забезпечує повнe необхідне лікування особи, таке як консультації у 
лікаря, хірурга-стоматолога, акушера, а також, отримання ліків за рецептом чи 
лабораторні обслідування. Медичне страхування покриває витрати, пов’язані з окулярами, 
зубними протезами, слуховими апаратами та медичними приладами. 
 

Спочатку особа може отримувати медичну допомогу 
в разі надзвичайних ситуацій.  
У період перебування заяви особи на розгляді можна 
користуватися медичними послугами за програмою 
універсального медичного страхування (Puma). 
Очікуючи на страхове покриття від (Puma), особа 
може у разі надзвичайної ситуації отримати медичну 
допомогу різними способами: 
у деяких лікарнях, у яких створено пункти медичної 
допомоги – PASS (особа проходить лікування у 
лікарів і може безкоштовно отримувати ліки); 
у деяких асоціаціях, які пропонують гарячі лінії для 
одержання стоматологічної, офтальмологічної чи 
психологічної допомоги без необхідності 
страхування; 
у Службі захисту матері та дитини (PMI), яка 
відповідає за регулярний контроль стану здоров’я 
дітей віком від 0 до 6 років та їх вакцинацію, без 
необхідності подання заявок на соціальне 
забезпечення)  
https://www.service-
public.fr/particuliers/vosdroits/F32454 
 

Умови забезпечення 
лікарськими засобами 
 

Особа може отримати ліки за рецептом.  
Якщо у особи  є український рецепт, деякі аптеки все одно можуть відмовити у продажу. 
Також вартість ліків, які виписали іноземні лікарі, не відшкодовується.  
Якщо у особи є тимчасовий захист, особа може звернутися безпосередньо до лікаря, щоб 
подовжити рецепт чи пройти обстеження.  
Для тих, у кого немає тимчасового захисту, то вони можуть звернутися у PASS.  
 
Щоб особа могла захистити себе та оточуючих від Covid-19, рекомендується 
застосовувати жести бар’єри, особливо в колективних житлових приміщеннях, та 
безкоштовна вакцинація. Необхідну інформацію можна знайти на наступних сайтах : 
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Vaccin Covid-19 : Pour comprendre 
Vaccin Covid-19 : Comment se faire vacciner 
Vaccin Covid-19 : Vaccination des enfants et adolescents de 5 à 17 ans 
Coronavirus : Pour vous protéger et protéger votre entourage 
 

Механізм надання 
необхідної медичної 
або іншої допомоги 
особам, які 
користуються 
захистом і мають 
особливі потреби, 
таким як неповнолітні 
особи без супроводу, 
або особи, які зазнали 
катувань, зґвалтування 
чи інших серйозних 
форм психологічного, 
фізичного чи 
сексуального 
насильства 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Забезпечення осіб, які 
користуються 
захистом, лікуванням 
онкопатологій 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Механізм доступу до 
паліативного 
лікування 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Механізм забезпечення 
технічними та іншими 
засобами реабілітації 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

 
ПРАВО НА ОСВІТУ 

 
Доступ до загальної 
системи освіти 
дорослим, які 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
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користуються 
захистом  
 
Доступ до системи 
шкільної освіти для 
осіб віком до 18 років, 
які користуються 
захистом,  
на тих самих умовах, 
що й громадянам 
приймаючої держави-
члена  
 

У Франції діти віком до 16 років мають право відвідувати школу, незалежно від 
легального статусу батьків та житлових умов.  
Школа є безкоштовною, а відмовити дітям в їх праві на навчання неможливо.  
 
Дитину від 3 до 13 років можна зареєструвати в центрі дозвілля міста, в якому перебуває 
особа.  
 
Особа, у якої є статус тимчасового захисту може відновити навчання подавши заяву на 
відновлення навчання: ukraine@campusfrance.org 
 
Щоб пришвидшити адаптацію українських школярів до навчання в школах країн-членів, 
ЄС розробив практичний посібник із піктограмами, щоб подолати мовні бар’єри та перші 
труднощі у спілкуванні. 
Publications Office of the European Union, English-Ukrainian pictograms for students and 
teachers : English/Ukrainian, Publications Office of the European Union, 
2022, https://data.europa.eu/doi/10.2830/145568 
 

Діти віком від 3 до 16 років повинні відвідувати 
школу. 
Запис до початкової школи здійснюється у мерії. 
Зарахування до середньої школи (середніх або 
старших класів) здійснюється у закладі, найближчому 
до місця проживання заявника.  

Доступ до дошкільної 
та позашкільної 
системи освіти  

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 
ГО повідомляють, що особа може зареєструвати свою дитину в центрі дозвілля міста.  
Усі заходи і активності безкоштовні та загальнодоступні. 
https://watizat.org/guide-ukraine/ 
 

Запис до дитячого садку здійснюється у мерії. 

Умови продовження 
навчання у вищих 
навчальних закладах, 
що розпочате у країні, 
яку було залишено, та 
завершення такого у 
приймаючій країні  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 
ГО повідомляють, що якщо особа має статус тимчасового захисту, має право на 
продовження навчання.  
Campus France буде супроводжувати  і надавати допомогу. 
Особа буде мати доступ до:  
-  екстренної допомоги, яку надає CROUS (Регіональний центр університетських та 
шкільних робіт у Парижі), відповідальний за заклад освіти  
- стипендії за соціальними критеріями  
- гуртожитків, наданих CROUS  
- обіду за 1 євро в їдальні університет  
Детальніше на сайті https://bit.ly/3Dta0KH  
Європейська комісія опублікувала практичний посібник щодо розміщення іноземних 
студентів у Європі. 
Посібник допомагає знайти студентське житло, супроводжує процес і детально описує 
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питання, варті уваги. Зокрема, він пояснює, коли починати та на яких платформах шукати 
студентське житло. 
https://education.ec.europa.eu/news/a-practical-guide-to-student-accommodation-in-europe 
 

 
ПРАВА ДИТИНИ 

 
Механізм забезпечення 
необхідного 
представництва 
неповнолітніх без 
супроводу, які 
користуються 
захистом, законними 
опікунами, або, за 
необхідності, 
організацією, яка 
відповідає за 
піклування та 
благополуччя 
неповнолітніх, або 
будь-яким іншим 
відповідним 
представництвом 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 
ГО надають наступну інформацію: 
Дозволяється перетинати кордон дітям без супроводу дорослих, а також дітям у супроводі 
дорослих, які не є членами їх родин за наявності візи.  
Якщо неповнолітній без супроводу дорослих і без проїзного документу та без візи 
прибуде до пропускного пункту на кордоні, його не пропустять на територію Франції. 
Його розмістять у зоні очікування. Потім прикордонна поліція повідомляє про це суддю, і 
для неповнолітнього призначається і за ним «закріплюється» адміністратор. Ця особа 
надає допомогу неповнолітньому без супроводу увесь час, доки той перебуває в зоні 
очікування.  
https://pravo.ua/prava-bizhentsiv-u-frantsii-porady-vid-4refugees-info/ 
 

 

Механізм забезпечення 
інтересів дитини 
 

У Франції діти віком до 16 років мають право відвідувати школу, незалежно від 
легального статусу батьків та житлових умов.  
Школа є безкоштовною, а відмовити дітям в їх праві на навчання неможливо.  
Дитину від 3 до 13 років можна зареєструвати в центрі дозвілля міста, в якому перебуває 
особа.  
 

 

 
ПРАВО ГОЛОСУ 

 
Право голосувати на 
місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось.  

Право бути обраним на 
місцевих виборах 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось.  
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ПРАВО НА ПОВАГУ ДО ПРИВАТНОГО ТА СІМЕЙНОГО ЖИТТЯ  
 
Право на возз’єднання 
членів сім’ї  
 

Заявник може запросити приєднатися до нього: 
– члена своєї сім’ї, який одержав право на захист в іншій країні ЄС; 
– члена своєї сім’ї, який ще не перебуває на території ЄС 
Запит про надання дозволу на приїзд до вас членів родини треба подавати до префектури.  
 
https://www.loire-atlantique.gouv.fr/Actualites/Ukraine-Ukrayina-I-Informations-pratiques-
solidarite-IInformaciya-dlya-gromadyan-Ukrayini/Information-a-destination-des-ressortissants-
ukrainiens-deplaces-en-France-Vremennuyu-zaschitu 
 

Тільки після одержання заявником статусу біженця 
особа може запрошувати свою родину приєднатися до 
нього.  

 
ПРАВО НА ВЛАСНІСТЬ 

 
Механізм реалізації 
права на користування 
своїм майном  

Українці можуть відкрити рахунок в більшості французьких банків. Особа може зробити 
безготівковий переказ з банківського рахунку в Україні на банківський рахунок Франції 
чи Європейського Союзу.  
 
Особа має право відкрити банківський рахунок у Франції, якщо у неї є такі документи:  
- посвідчення особи;  
- підтвердження адреси проживання.  
У деяких банках доведеться сплатити банківські збори. Проте певні онлайнбанки 
пропонують безкоштовні рахунки.  
Банк може відмовити у відкритті рахунку.  
 

 

  
 

ПРАВО НА УЧАСТЬ У КУЛЬТУРНОМУ ЖИТТІ 
 
Механізм 
безкоштовного 
доступу до об’єктів 
культурної спадщини 
 

Особа може знайти на сайті Мінкульту всі дії організовані на національній території на 
користь України. 
Ministère de la culture : Dispositifs spécifiques 
Телефонна приймальня українською мовою для партнерства з Atelier des artistes en exil 
було створено керівництво для митців і професіоналів культури. 
WhatsApp або Viber : +33 6 95 75 68 52 
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електронною поштою : soutienartistesukrainiens@AA-e.org 
 
У рамках фонду підтримки прийому діячів культури та ЗМІ, що постраждали від війни в 
Україні, Міністерство культури підтримує створення Будинком журналістів 
інформаційної платформи для журналістів та їх родин: 
ukraine@maisondesjournalistes.org 
За цією адресою можна отримати пропозиції щодо розміщення, надання студій та 
обладнання, навчання та супровід для розміщення в редакціях. 
 

  
 

ЧЕХІЯ  
 

НАДАННЯ СТАТУСУ 
Коло питань, які 
повинні бути 
регламентовані 

на 
національному 

рівні 
 

Тимчасовий захист 
 

Статус біженця 
 

Національний 
еквівалент 
спеціального 
захищеного 
статусу 

 

Національна правова 
база 
 

Директива Ради 2001/55/ЄС від 20 липня 2001 року про мінімальні 
стандарти для надання тимчасового захисту у разі масового напливу 
переміщених осіб та про заходи, що сприяють збалансованості зусиль між 
державами-членами щодо прийому таких осіб та відповідальності за 
наслідки такого прийому 
 
Імплементаційне рішення Ради 2022/382 від 4 березня 2022 року що 
встановлює наявність масового напливу переміщених осіб з України 
урозумінні статті 5 Директиви 2001/55/ЄС та запроваджує тимчасовий 
захист. 
 
Закон № 326/1999 Зб. «Про перебування іноземців на території Чеської 
Республіки». 
 

Чехія є учасником Женевської Конвенції про 
статус біженців від 1951 року (Рат. 04.02.1993) 
 
Питання пов’язані із наданням притулку 
регулюються Законом Чеської Республіки 
№325/1999 Coll Про надання притулку.  
 

Процедуру 
надання 
національного 
еквіваленту 
спеціального 
захищеного 
статусу не 
активовано 
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Механізм 
інформування осіб, 
що потребують 
захисту, зрозумілою 
для них мовою, 
шляхом надання 
документу у якому 
чітко викладені 
умови захисту, що їх 
стосуються 
 

Сайт Міністерства внутрішніх справ Чеської Республіки 
https://www.mvcr.cz/clanek/ua.aspx (українською) 
 
Сайт Уряду праці Чеської Республіки 
https://www.uradprace.cz/web/cz/pomoc-pro-obcany-ukrajiny-a-jejich-
zamestnavatele 
https://www.mzcr.cz/zakladni-informace-pro-obcany-ukrajiny-v-oblasti-
poskytovani-zdravotnich-sluzeb-uk/ 
 
Міністерство праці та соціальних питань 
https://www.mpsv.cz/ 
 
Сайт Міністерства здоров’я  https://www.mzcr.cz/zakladni-informace-pro-
obcany-ukrajiny-v-oblasti-poskytovani-zdravotnich-sluzeb-uk/ 
 
Сайт Міністерства освіти, молоді та спорту  
https://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/pomoc-ukrajine 
 
Телефонна лінія допомоги біженцям -  HELP ЛІНІЮ  Člověka v 
tísni +420 770 600 800 (у тому числі українською) – зателефонувавши 
можна отримати основні консультаційні послуги та допомогу у правових 
питаннях. 
 

Офіційну інформацію у справах біженців можна 
отримати звернувшись до: 
сайту Міністерства внутрішніх справ Чеської 
Республіки https://www.mvcr.cz/clanek/ua.aspx 
(українською), 
а також інших сайтів щодо інформування з питань 
тимчасового захисту. 

 

Конкретні групи осіб, 
яким буде надано 
захист  
 

Тимчасовий захист в Чеській Республіці надається: 
1. Громадянам України та членам їх сімей, які проживали в Україні 
до 24.2.2022  року та згодом виїхали з України. 
2. Іноземцям третіх держав, особам без громадянства та членам їх 
сімей які отримали на території України будь-яку форму міжнародного 
захисту до 24.02.2022. 
3. До членів сім’ї належать: чоловік (дружина), зареєстровані 
партнери, неодружена неповнолітня дитина та родич, який проживає в 
сім’ї на утриманні. 
4. Іноземцям, які перебували на території України до 24 лютого 
2022 року, на підставі посвідки на постійне місце проживання, однак не 
можуть повернутися до країни, з якої родом, або з частини країни, через 
загрозу реальної небезпеки згідно зі статтею § 179 Закону про 
проживання іноземців у Чеській Республіці. 
Також тимчасовий захист може бути наданий у зв’язку з возз’єднанням 
сім’ї з особою, яка охороняється, або як виняток в інших випадках. 
 

Заяву про надання притулку може подати будь-
який іноземець, який знаходиться на території 
Чеської Республіки або в пункті перетину кордону.  
 
Статус біженця надається за запитом іноземцю або 
особі без громадянства, яка через обґрунтовані 
побоювання стати жертвою переслідувань за 
ознаками раси, віросповідання, національності, 
належності до певної соціальної групи або 
політичних переконань та перебуває за межами 
країни походження/проживання, котра не може або 
через побоювання не бажає отримати захист цієї 
країни. 
Також, статус біженця може бути надано члену 
сім’ї шукача притулку, якому надано притулок з 
метою возз’єднання сім’ї.  
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Особа, яка мала дійсний дозвіл на проживання (довгострокову візу чи 
посвідку на постійне проживання, тимчасовий захист), виданий іншою 
країною, але якщо візу чи дозвіл на проживання було анульовано або 
закінчено після 24 лютого 2022, не має права на тимчасовий захист. 
Також не має права на тимчасовий захист особа, яка мала довгострокову 
візу в Чеській Республіці, проте після 24 лютого 2022 візу не продовжили 
чи анулювали. Ці особи не вважаються особами, які 
проживали/перебували на території України до 24 лютого 2022 року. 
 

Іноземцю, якщо є підстави для надання притулку з 
гуманітарних міркувань, що заслуговують на 
особливу увагу. 
 
Додатковий захист надається іноземцю або особі 
без громадянства, які не відповідають умовам для 
визнання статусу біженця, але є обґрунтовані 
побоювання вважати, що у разі їхнього повернення 
в країну походження або в країну постійного 
проживання, втакі будуть піддаватися реальній 
небезпеці серйозної шкоди (застосування щодо 
них: 
1.  смертної кари або виконання вироку про 
смертну кару, чи  
2. тортур, нелюдського або такого, що принижує 
гідність, поводження чи покарання, або   
3. серйозна індивідуальна загроза життю чи 
недоторканності внаслідок масштабного 
насильства в ситуаціях внутрішнього чи 
міжнародного збройного конфлікту, якщо особа 
відноситься до цивільного населення) і що особа 
не зможе або не бажає через таку небезпеку 
скористатися захистом держави громадянином якої 
є або останнього постійного місця проживання. 
 

Орган, що ухвалює 
рішення 
 

Міністерство внутрішніх справ (у відповідних крайових центрах). Процедура надання міжнародного захисту 
здійснюється Міністерством внутрішніх справ, у 
відповідних центрах надання притулку, через 
співробітників Департаменту притулку та 
міграційної політики, Департаменту міжнародного 
захисту 
 

 

Документи, які 
необхідні для 
представлення 
 

Поряд із заявою для отримання тимчасового захисту потрібно заповнити: 
- формуляр; 
- мати з собою дійсний закордонний біометричний паспорт, якщо 

у особи він є; 
- підтвердження, що особа до 24 лютого 2022 перебувала в Україні 

та покинула територію України внаслідок вторгнення військ 
російської федерації (наприклад: штамп в паспорті, 
підтвердження про гуманітарний перетин кордону або іншим 
документом, що був виданий на ім’я ім’я особи, яка звернулася 

До письмової чи усної заяви про надання 
міжнародного захисту до протоколу, що є 
волевиявленням іноземця, особа зобов’язана здати 
всі наявні документи, які стосуються її особистої 
ситуації, а також документ для перетину 
державного кордону (паспорт або інший документ, 
що посвідчує особу). 
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за тимчасовим захистом і які б підтверджували її перебування в 
Україні); 

- документ про надання житла, якщо його не забезпечує 
антикризовий комітет; 

- рекомендується мати з собою фотографію паспортного формату 
(45 х 35 мм). 

 
Заяву про тимчасовий захист за малолітнього до 15 років подає законний 
представник малолітнього. 

Взамін особа отримає документ, що посвідчує 
особу: тимчасовий документ, що посвідчує особу 
шукача притулку. 
 
При реєстрації заяви про надання притулку особу 
попросять здати відбитки пальців і 
сфотографуватися. Як правило, це є частиною 
процедури надання притулку. Відбитки пальців і 
фотографії вводяться в загальну базу даних ЄС для 
того, щоб можна було відстежити, хто і в якій 
державі ЄС подав заяву про надання притулку. Ця 
процедура не застосовується щодо неповнолітніх у 
віці до 14 років. 
 

Строк звернення із 
заявою 
 

З 2 травня 2022 р. було скорочено терміни реєстрації заяв після прибуття. 
Необхідно особисто впродовж трьох днів після прибуття на територію 
Чехії реєструватися в Поліції у справах іноземців (Cizinecká policie). 
 

Конкретного терміну немає, але якомога швидше 
після в’їзду. 
Заяву можна подати лише на території Чеської 
Республіки (не, наприклад, через посольство), а 
саме до іноземної поліції на перетині кордону, у 
пункті прийому, у відділі іноземної поліції 
обласного управління поліції (за умови 
добровільного прибуття іноземця) та в установі 
для тримання іноземців, якщо іноземець там 
поміщений (за винятком іноземця, затриманого з 
метою його передачі), або транзиту згідно з 
міжнародною угодою, укладеною з іншими 
державами-членами ЄС, або прямо застосовним 
регламентом ЄС. Виняток становлять випадки, 
коли іноземець перебуває в медичному закладі, або 
відбуває затримання, позбавлення волі, захисне 
лікування, або його свобода пересування обмежена 
іншим чином. 
Якщо іноземець не подав заяву в пункті прийому, 
він зобов’язаний протягом 24 годин з’явитися до 
пункту прийому, де потім надасть більш детальну 
інформацію щодо поданої заяви. Виняток 
становлять лише ситуації, коли з об’єктивних 
причин іноземець тривалий час не може прибути 
до приймальника (госпіталізація, в’язниця) і його 
відвідує працівник МВС ЧР, щоб надати більш 
детальну інформацію щодо поданої заяви або 
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вчиняти інші адміністративні дії безпосередньо в 
медичному закладі чи колонії. 
 

Термін розгляду 
заяви 
 

Заява буде розглянута на місці, в момент коли особа її подала. 
 
Якщо разом із заявою особою не буде надано дійсний проїзний документ, 
процедура оформлення тимчасового захисту може затягнутися. 
Міністерство внутрішніх справ не може гарантувати, що заява та 
тимчасовий захист буде розглянута на місці. 
 

Рішення у справі щодо міжнародного захисту 
приймається через 6 місяців з дати надання більш 
детальної інформації щодо запиту про прийняття 
рішення з цього питання. Якщо за характером 
питання неможливо прийняти рішення у цей строк, 
його можуть продовжити з підстав, передбачених 
законодавством. Про продовження строку 
невідкладно повідомляється письмово заявника. 
 

 

Термін дії статусу 
 

Особа з тимчасовим захистом, може перебувати на території Чеської 
Республіки до 1 року (однак не пізніше, ніж до 31 березня 2023 року). 
Конкретний термін дії тимчасового захисту тієї чи іншої особи, зазначено 
на візовій наклейці, або штампі проїзного документу. Лише 
Європейський Союз може прийняти рішення про припинення 
тимчасового захисту до березня 2023 року. У випадку будь-якого 
продовження, або непродовження терміну дії тимчасового захисту на 
період після 31 березня 2023 року, особу має бути поінформовано 
завчасно. 
 

Особа, яка отримала статус біженця, отримує 
дозвіл на постійне проживання в Чехії. 
Додатковий захист із дозволом на тимчасове 
проживання надається мінімум, на один рік. Після 
завершення цього терміну можна подати заяву на 
його продовження. 
 

 

Дата початку надання 
захисту 
 

04.03.2022 р.  Початок провадження пов’язаний з поданням 
іноземцем заяви про міжнародний захист, що є 
проявом волі іноземця, з якого видно, що він шукає 
захисту від переслідування чи серйозної шкоди в 
Чехії. 
Рішення у справі про міжнародний захист набирає 
законної сили з дня його вручення заявнику. 
 

 

Продовження дії 
статусу 
 

Лише Європейський Союз може прийняти рішення щодо припинення 
тимчасового захисту до березня 2023 року. У випадку будь-якого 
продовження терміну дії тимчасового захисту на період після 31 березня 
2023 року, особу має бути поінформовано завчасно. 
 

Питання регулюється відповідно до Женевської 
Конвенції про статус біженців від 1951 року, яка 
ратифікована Чехією 04.02.1993 р. Поновлення або 
продовження строку дії документа входить до 
компетенції того органу влади, який його видав, 
доти, доки особа не оселиться  на  законних 
підставах на іншій території і законно 
проживатиме  на  території,  де  розташований  
вищезгаданий  орган влади. За тих же умов  видача  
нового  документа  входить  до компетенції органу 
влади, який видав попередній документ. 

 



381 
 

 
Додатковий захист може бути продовжено за 
відповідною заявою особи. 
 

Механізм зміни 
статусу 
 

Особи, які вже отримали спеціальну довгострокову візу, будуть 
автоматично переведені в систему тимчасового захисту. Тому не 
потрібно нічого оформляти або подавати заяву на тимчасовий захист. Цей 
статус буде отримано автоматично і підтверджувати це оригінальною 
візовою наклейкою або візовим штампом, які були отримані при 
оформленні спеціальної довгострокової візи, не потрібно. 
Якщо у документі особи вказано термін, на який була видана спеціальна 
довгострокова віза, однак її термін дії закінчується, рекомендується 
відвідати відділення МВС у справах іноземців та міграційної політики 
(OAMP) відповідно до вказаної адреси проживання, і подати заяву на 
переклеювання спеціальної довгострокової візи. 
 
Кожна особа має право подати заяву про надання притулку. 
 

Особа може відкликати свою заяву в будь-який час 
і на будь-якому етапі процедури надання притулку.  

Підстави припинення 
статусу 
 

На офіційному сайті Міністерства внутрішніх справ вказується лише на 
те, що прийняти рішення щодо припинення тимчасового захисту може 
лише Європейський Союз, а також на те, що особа може відмовитися від 
тимчасового захисту, який їй надала Чеська Республіка. В останньому 
випадку, особі, яка має біометричний паспорт необхідно звернутися до 
Крайового центру допомоги Україні. Якщо ж особа не є власником 
біометричного паспорта, їй необхідно прийти в відділення MV OAMP. 
Скасувати тимчасовий захист можливо і на території України. У цьому 
разі необхідно відвідати Посольство Чеської Республіки в Києві або 
Генеральне консульство Чеської Республіки у Львові. 
 

Провадження щодо надання міжнародного захисту 
має бути припинено не лише рішенням у справі 
щодо його надання, а й припиненням провадження. 
Провадження у справ може бути зупинено, якщо, 
наприклад, заявник про надання міжнародного 
захисту відкликав свою заяву щодо надання 
міжнародного захисту, отримав громадянство 
Чеської Республіки або помер; а також якщо 
заявник без поважних причин не з’явився для 
надання даних для поданої заяви чи на співбесіду 
чи не надав інформацію, необхідну для 
достовірного визначення стану справи, про яку 
немає обґрунтованих сумнівів, або якщо заявник 
про надання міжнародного захисту розпочав 
провадження без поважних причин на території 
іншої держави або намагався потрапити на 
територію іншої держави, або місце проживання 
заявника не може бути встановлено та, виходячи зі 
встановленого на даний момент стану справ, 
рішення також не може бути прийнято. 
Також, провадження щодо надання міжнародного 
захисту зупиняються у випадку так званих 
неприйнятних заяв. Такими вважаються заяви:  
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- подані громадянином ЄС, щодо розгляду яких 
компетентна інша держава-член ЄС; 
-  у випадках, коли іноземцю надано міжнародний 
захист іншою державою ЄС; 
- якщо іноземець походить з держави, яку Чеська 
Республіка вважає європейською безпечною 
третьою країною або для безпечної третьої країни; 
- подана повторно іноземцем без зазначення або 
наявності нових фактів чи знахідок, які не були з 
його вини предметом перевірки підстав для 
надання міжнародного захисту в попередній 
законно завершене провадження у справі 
міжнародного захисту, і не свідчать про те, що 
іноземець може бути підданий переслідуванню і 
що йому загрожує серйозна шкода. 
 
Підстави передбачені Женевською Конвенцією про 
статус біженців від 1951 року, учасником якої є 
Чехія:  
Підставами припинення надання статусу біженця 
є: 
a) серйозні підстави вважати, що особа: 
- вчинила серйозний злочин проти миру, воєнний 
злочин або проти людяності, як це визначено в 
міжнародних документах, створених для 
регулювання таких злочинів; 
- вчинила тяжкий злочин (крім зазначених вище) за 
межами Чехії, до в’їзду в чеську державу як особа, 
яка користується тимчасовим захистом;  
- винна у діях, що суперечать цілям і принципам 
Організації Об’єднаних Націй. 
b) є вагомі підстави вважати це загрозою безпеці 
Чехії або, будучи засудженою остаточним 
рішенням за вчинення особливо тяжкого злочину, 
особа становить небезпеку для громадського 
порядку в Чехії. 
 

Критерії щодо 
позбавлення окремих 
осіб захисту у разі 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
Згадується лише щодо припинення провадження у 
справі надання статусу.  
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масового напливу 
переміщених осіб 
 

 
Причини скасування надання статусу: 

- обґрунтована підозра в тому, що особа, яка 
має тимчасовий притулок, скоїла злочин 
проти миру, військовий злочин чи злочин 
проти людяності, серйозний неполітичний 
злочин чи дія, що суперечить цілям та 
принципам ООН 

- тимчасовий притулок було надано лише на 
підставі хибних або сфальсифікованих 
відомостей про його особу 

- особа, яка має тимчасовий притулок, 
обґрунтовано вважається небезпечною для 
безпеки Чехії або 

- особа, яка має тимчасовий притулок, 
засуджена за особливо тяжкий злочин та 
становить небезпеку для суспільства. 

 
Правові наслідки 
припинення статусу 
 

Особа втрачає доступ до низки соціальних та економічних прав. Відповідно до міжнародних норм: депортація з 
території країни. 
 

 

Заходи, що 
забезпечують 
повернення до країни 
походження 
 

Особі, яка хоче повернутися в Україну, потрібно скасувати тимчасовий 
захист, який їй надала Чеська Республіка. Особі, яка має біометричний 
паспорт необхідно звернутися до Крайового центру допомоги Україні. 
Якщо ж особа не є власником біометричного паспорта, їй необхідно 
прийти в відділення MV OAMP. 
Скасувати тимчасовий захист можливо і на території України. У цьому 
разі необхідно відвідати Посольство Чеської Республіки в Києві або 
Генеральне консульство Чеської Республіки у Львові. 
Якщо особа не скасує тимчасовий захист, від неї можуть вимагати 
дотримування обов’язків пов’язаних з проживанням на території, в тому 
числі повинність платити комунальні послуги, забезпечити обов’язкове 
відвідування школи її дітьми тощо. 
 

  

 
СОЦІАЛЬНІ ПРАВА ТА ЗАХОДИ ЇХНЬОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ 

 
Заходи 

соціального 
Особа, яка отримала тимчасовий захист Особа, яка отримала статус 

біженця 
Громадянин 
України, який 



384 
 

захисту щодо 
реалізації 
відповідного 
соціального 
права 

перетнув кордон 
після 24 лютого 
2022 року та не 
звернувся за 
отриманням 
тимчасового 

захисту, притулку 
чи спеціального 

захищеного статусу 
 

 
УМОВИ ПРИЙОМУ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ПРАВА НА ПРОЖИВАННЯ 

 
Механізм збору та 
обробки 
персональних даних 
переміщених осіб 
 

Поряд із заявою для отримання тимчасового захисту особа заповню 
формуляр, який містить її персональні данні. Також особа повинна мати: 
дійсний закордонний біометричний паспорт, якщо він є; підтвердження, що 
особа до 24 лютого 2022 перебувала в Україні та покинула територію України 
внаслідок вторгнення військ Російської Федерації (наприклад: штамп в 
паспорті, підтвердження про гуманітарний перетин кордону або іншим 
документом, що був виданий на ім’я особи, яка звернулася за тимчасовим 
захистом і які б підтверджували її перебування в Україні); документ про 
надання житла, якщо його не забезпечує антикризовий комітет; 
рекомендується –  фотографію паспортного формату (45 х 35 мм). 
 
Малолітній особі до 15 років, заяву про тимчасовий захист подає її законний 
представник. 
 

До заяви про надання притулку  
додаються  всі наявні документи, які 
стосуються особистої ситуації, а також 
документ для перетину державного 
кордону (паспорт або інший документ, 
що посвідчує особу). 
При реєстрації заяви про надання 
притулку особу попросять здати відбитки 
пальців і сфотографуватися.  
Відбитки пальців і фотографії вводяться в 
загальну базу даних ЄС для того, щоб 
можна було відстежити, хто і в якій 
державі ЄС подав заяву про надання 
притулку.  
Дана процедура не застосовується щодо 
неповнолітніх у віці до 14 років. 
 
Детальніше інформація щодо обробки та 
захисту персональних даних розміщена 
на сайті МВС ЧР. 
https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/nase-
hlavni-temata-mezinarodni-ochrana-
mezinarodni-
ochrana.aspx?q=Y2hudW09OA%3d%3d 
 

Громадянам України, які 
мають біометричні 
паспорти, дозволено 
в’їжджати до Чехії за 
безвізовим режимом і 
перебувати у країні без 
візи щонайбільше 90 
днів на 180-денний 
період. 
 
Для дорослих, які не 
мають дійсного 
проїзного документа 
(біометричного 
паспорту), необхідно 
звернутися із заявою про 
надання тимчасового 
захисту або притулку. 
Особам без дійсного 
паспорта бажано мати 
при собі інші документи 
(посвідчення особи, 
посвідчення водія, дозвіл 
на проживання в Україні, 
свідоцтво про 
народження тощо). 
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Для неповнолітніх – 
рекомендовано мати 
свідоцтво про 
народження. 
Якщо особа проживає 
приватно, необхідно 
зареєструватися 
впродовж трьох днів 
в Поліції у справах 
іноземців (Cizinecká 
policie). В інших 
випадках реєстрацію 
забезпечить готель або 
гуртожиток. 
Якщо особа  в’їхала в 
Шенгенську зону на 
підставі 
короткострокової візи чи 
без візи, а термін її дії 
короткострокової візи чи 
безвізового періоду 
закінчується, необхідно 
звернутися до одного 
з Крайових центрів 
допомоги Україні 
(КАЦПУ), де можна 
подати заяву на 
тимчасовий захист.  
 
Особа може не подавати 
заяву на тимчасовий 
захист, проте  
зобов’язана оформити 
медичне страхування та 
повідомити до поліції у 
справах 
іноземців протягом 3 
днів після прибуття до 
Чеської Республіки. 
Зареєструвавшись у 
поліції у справах 
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іноземців, громадяни 
України автоматично 
будуть включені до 
системи державного 
медичного страхування. 
 
Жодних вимог, що 
стосуються COVID-19  
немає.  
Дозволу на ввезення на 
територію Словацької 
Республіки з 
некомерційною метою 
домашніх тварин не 
потрібно. 
 

Допомога в 
отриманні 
адміністративних 
послуг 
 

На кожному з офіційних сайтів надається інформація щодо спектру послуг, 
які може надати відповідна державна установа. 
Зокрема, така інформація розміщена на сайті: 
Міністерства внутрішніх справ Чеської Республіки 
https://www.mvcr.cz/clanek/ua.aspx (українською); 
 
Уряду праці Чеської Республіки 
https://www.uradprace.cz/web/cz/pomoc-pro-obcany-ukrajiny-a-jejich-
zamestnavatele 
https://www.mzcr.cz/zakladni-informace-pro-obcany-ukrajiny-v-oblasti-
poskytovani-zdravotnich-sluzeb-uk/; 
 
Міністерства праці та соціальних питань 
https://www.mpsv.cz/; 
Міністерства здоров’я  https://www.mzcr.cz/zakladni-informace-pro-obcany-
ukrajiny-v-oblasti-poskytovani-zdravotnich-sluzeb-uk/. 
Також, рекомендується  за інформацією звертатися до офіційних джерел, 
якими є державні органи Чеської Республіки.  
Можна скористатися консультацією мережі з 18 центрів підтримки інтеграції 
іноземців та низки недержавних неприбуткових організацій орієнтованих на 
допомогу іноземцям. У переважній більшості випадків ці послуги надаються 
безоплатно. 
 

Спектр послуг тотожний переліку таких, 
які надаються для осіб з тимчасовим 
захистом. 
У провадженні щодо надання 
міжнародного захисту особа має право 
розмовляти своєю рідною мовою або 
мовою, якою вона може спілкуватися. 
Для цього їй буде безкоштовно 
забезпечено послуги перекладача або ж 
особа може запросити іншого, але за свій 
рахунок.  
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Безкоштовна 
правова допомога та 
супровід 
переміщених осіб 
 

На сайті Адвокація на допомогу Україні 
(https://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=25507) можна ознайомитися із 
списком юристів, які допомагають біженцям з України з правових питань. 
 
Безкоштовну юридичну допомогу українським біженцям у різних країнах, у 
тому числі в Чехії надає UA.SUPPORT: https://www.ua.support/ 
 
Інформація з правових питань для біженців з України, можна знайти на сайті: 
https://www.helpukraine.cz/ 
 
 

Заявникам на надання міжнародного 
захисту гарантується можливість 
користуватися безкоштовними 
юридичними послугами. 
 
Заявник про надання міжнародного 
захисту також має право звернутися за 
правовою допомогою до іншої особи під 
час провадження або бути представленим 
цією особою в провадженні.  Такій особі 
він повинен видати письмову довіреність. 
 
На сайті Адвокація на допомогу Україні 
(https://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=25
507) можна ознайомитися із списком 
юристів, які допомагають біженцям з 
України з правових питань. 
 
Протягом усієї процедури надання 
міжнародного захисту особа має право 
зв’язуватися з Управлінням Верховного 
комісара ООН у справах біженців (УВКБ 
ООН) або звернутися до неурядової 
неприбуткової організації. організації, які 
займаються захистом прав осіб, які 
звертаються за наданням міжнародного 
захисту.  
 
Безкоштовну юридичну допомогу 
українським біженцям у різних країнах, у 
тому числі в Чехії надає UA.SUPPORT: 
https://www.ua.support/ 
 
Інформація з правових питань для 
біженців з України, можна знайти на 
сайті: https://www.helpukraine.cz/ 
 

 

Механізм 
отримання 
необхідних віз, 
зокрема транзитних 

Особам, які прибути до Чехії і які не мають біометричного паспорта чи мають 
дітей без паспорта, не гарантується, що можна буде перетнути зовнішній 
кордон ЄС. Необхідно взяти з собою всі наявні документи, що підтверджують 
особу. 

Заява про надання притулку не дає особі  
права на в’їзд до іншої держави-члена 
Європейського Союзу або в Шенгенську 
зону. Протягом процедури надання 

Якщо особа подорожує 
до ЄС, за наявності 
українського 
біометричного паспорту, 
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Особа може в’їхати на територію інших шенгенських держав за дійсною 
візою, виданою владою Чеської Республіки. Однак термін перебування на 
території іншої держави-члена Шенгенської зони не може перевищувати 3 
місяців. 

притулку особа зобов’язана знаходитися 
на території Чеської Республіки. 

то їй віза не потрібна. 
Умови поїздки до 
країни-члена ЄС, можна 
дізнатися звернувшись 
до посольства країни 
призначення. 
 

Механізм 
запобігання 
потраплянню 
переміщених осіб у 
ситуації торгівлі 
людьми 
 

На сайті Міністерства внутрішній справ ЧР можна ознайомитися з відео, в 
якому надаються поради українцям щодо безпеки перебування в Чехії. Тут, 
зокрема, пропонується особам, які прибули з України, якщо вони вважають, 
що можуть стати жертвою торгівлі людьми, звернутися до місцевої поліції, 
посольства або організацій, які допомагають жертвам торгівлі людьми. 
Більше інформації пропонується на сайті: ec.europa.eu/eu-stands-with-ukraine 
 

Безкоштовну підтримку та допомогу у 
цьому питанні надає спеціалізована  
неурядова некомерційна організація «La 
Strada». 
https://www.strada.cz  
 

 

Термін реалізації 
права на 
проживання 
 
 

Упродовж дії статусу тимчасового захисту. 
Всі особи з тимчасовим захистом (тобто також початкові власники 
спеціальної візи з кодом D/VS/u) вважаються іноземцями з постійним видом 
на проживання з метою працевлаштування. 
 
 

Якщо особа отримала статус біженця, то 
вона отримає дозвіл на постійне 
проживання в Чехії. 
Додатковий захист надається з дозволом 
на тимчасове проживання мінімум на 
один рік. 
 

Якщо особа проживає 
приватно, необхідно 
зареєструватися 
впродовж трьох днів 
в Поліції у справах 
іноземців (Cizinecká 
policie). В інших 
випадках реєстрацію 
забезпечить готель або 
гуртожиток. 
 

Механізм 
забезпечення 
переміщеної особи 
належними умовами 
для безоплатного 
тимчасового 
проживання  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
 
Загалом, у Чехії є організації, які безкоштовно надають первинне житло 
біженцям з України. Наприклад, відповідне житло можна знайти на сайті: 
https://www.brno.cz/brno-aktualne/co-se-deje-v-brne/a/valka-na-ukrajine-
ubytovani-uprchliku-moznosti-pomoci-kontakty-a-informace/ 
 

Особа, яка подає заяву на міжнародний 
захист має право на отримання житла. 
Шукачі притулку спочатку розміщуються 
в центрі для біженців на весь час 
проведення основних процедур в’їзду. 
Вільно покинути центр не можна, 
Порушення цієї вимоги визнається 
правопорушенням. Пункти прийому 
розташовані: у селищі Заставка у Брні 
(Havířská 514, P.O.Box 14, 664 84 Zastávka 
u Brna), у Празі – Міжнародний аеропорт 
Рузине (Prague – Ruzyně, Aviatická 12, 160 
08 Prague 6). 
 
Після завершення всіх процедур в’їзду 
особу переводять до центру проживання, 
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де він/вона може перебувати протягом 
усього процесу, пов’язаного з надання 
міжнародного захисту. Також, особа має 
можливість за певних умов залишити 
центр для біженців або залишитися у 
приватному помешканні (тільки якщо 
МВС ЧР, на підставі інформації з поліції, 
дозволить виїзд за приватною адресою). 
 

Доступ до 
придатного житла 
або, у разі 
необхідності, 
забезпечення 
засобами для 
отримання житла 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
 
https://www.helpukraine.cz/po-prijezdu-do-cr-ua/ 
При дотриманні умов щодо надання допомоги на проживання громадянин 
України може подати заяву на отримання житлової надбавки, яка є пільгою на 
допомогу в матеріальній потребі. 
Житлова надбавка призначена для покриття витрат на житло (тобто найм 
житла, послуги, пов’язані з житлом та електроенергія). Щоб отримати або 
подати заявку на нього, необхідно мати забезпечене житло. 
Супровідне відео до програми чеською та англійською мовами: 
http://www.youtube.com/watch?v=mbqhCpJeXE8 
Заявка подається за відповідною формою: 
http://www.mpsv.cz/web/cz/-/zadost-o-doplatek-na-bydleni 
 
Загалом, у Чехії є організації, які безкоштовно надають первинне житло 
біженцям з України. Наприклад, відповідне житло можна знайти на сайті: 
https://www.brno.cz/brno-aktualne/co-se-deje-v-brne/a/valka-na-ukrajine-
ubytovani-uprchliku-moznosti-pomoci-kontakty-a-informace/ 
 

Особа, яка отримала міжнародний захист 
може подати прохання про тимчасове 
розміщення в інтеграційному центрі 
притулку. Тут вона може перебувати 
максимум 18 місяців. Перебування в IAS 
є платним і в основному 
використовується для вивчення чеської 
мови та пошуку роботи та незалежного 
життя. 
 

 

Механізм 
компенсації оплати 
вартості 
комунальних послуг 
в місцях 
компактного 
поселення 
переміщених осіб 
чи родинам, які 
приймають таких 
осіб 
 

Фізичній особі, яка надала безкоштовне житло особі з тимчасовим захистом, 
допомогу надає Управління праці ЧР. Основною умовою для отримання 
права на пільгу є безоплатне проживання особи з тимчасовим захистом. 
Надання житла вважається безоплатним, навіть якщо особа, яка проживає, 
оплатила витрати на газ та електроенергію. І те, що громадяни України 
проживають із заявником не менше 16 днів поспіль. 
Якщо особа, яка претендує на допомогу, і проживає разом із розміщеними 
іноземцями, має право на допомогу місячний розмір якої на одну розміщену 
особу становить 3 тисячі крон. Щонайбільше одне домогосподарство може 
отримати 9000 крон, тобто на 3 або більше осіб, які проживають (у тому числі 
дітей). 
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Якщо заявник не живе під одним дахом з особою зі статусом тимчасового 
захисту, то щомісячна допомога коливається від 5 до 15 тисяч крон, залежно 
від кількості осіб, які залишаються. 
Подати заявку на внесок можна за місяць наперед, тобто в липні на червень, в 
серпні на липень і т.д. 
Подати заявку можна через додаток, без необхідності відвідувати Бюро 
зайнятості Чеської Республіки.  
 

Свобода руху осіб, 
які отримали захист 
 

Особа може вільно пересуватися по території Чеської Республіки як за 
безвізовим режимом. 
 
Особам, які прибути до Чехії і які не мають біометричного паспорта чи мають 
вичерпаний безвіз чи мають дітей без паспорта, не гарантується, що можна 
буде перетнути зовнішній кордон ЄС. Необхідно взяти з собою всі наявні 
документи, що підтверджують особу. 
 
Якщо у особи з тимчасовим захистом не має дійсного проїзного документа, 
Міністерство внутрішніх справ або поліція видадуть посвідчення особи, у разі 
підтвердження необхідності виїзду з території Чеської Республіки (за 
авіаквитком, квитком), за умови, що це необхідно у зв’язку з виконанням 
професії або з будь-якої іншої невідкладної причини. Для поїздок в Україну 
посвідчення особи не видається. Місцеві умови у жодному з відділень не 
дозволяють поліції або МВС видавати проїзні документи інакше, як в 
обґрунтованих випадках. 
 
Особи з наданим тимчасовим захистом можуть на термін максимально 90 
днів виїжджати в іншу країну ЄС (наприклад, для туризму). 
Особа може в’їхати на територію інших шенгенських держав за дійсною 
візою, виданою владою Чеської Республіки. Однак термін перебування на 
території іншої держави-члена Шенгенської зони не може перевищувати 3 
місяців. 
 
У разі зміни проїзного документа, посвідчення особи, зміни даних в 
документі або у разі зміни місця проживання чи втрати цих документів особа 
зобов’язана повідомити про ці зміни Міністерство внутрішніх справ Чехії. 
 

Особа може вільно пересуватися по 
території Чеської Республіки за режимом 
заявника на міжнародний захист. 
Заява про надання притулку не дає особі 
права на в’їзд до іншої держави-члена 
Європейського Союзу або в Шенгенську 
зону. 

 

Право на зміну 
місця проживання 
 

У разі зміни адреси місця проживання, особа повинна повідомити про це 
впродовж трьох днів МВС.  
Повідомити про зміну можливо поштою або у відділення МВС (ОАМР) за 
місцем нового проживання. 
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У разі зміни місця проживання необхідно додати документ про забезпечення 
житла на новій адресі. Таким документом вважається, наприклад: договір про 
оренду, письмове підтвердження власника майна та інше. Якщо особа не 
пред’явить документ, що підтверджує зміну місця проживання на новій 
адресі, зміна не буде виконана. 
У Празі та Середньочеському краї громадяни України можуть повідомити про 
зміну адреси на території Чеської Республіки, а також про інші зміни у 
відділеннях МВС виключно у відповідні години. 
В інших краях Чеської Республіки громадяни України можуть повідомити 
про зміну адреси на території Чеської Республіки, а також про інші зміни в 
Крайових центрах допомоги Україні (KACPU), винятково у робочі години, 
коли там знаходяться працівники Департаменту у справах іноземців МВС. 
Щоб повідомити про зміни можливо скористатися формою. Заповнену форму 
та інші додатки необхідно надіслати поштою до одного з відділень 
Департаменту у справах іноземців МВС або прийти особисто. Жодні зміни не 
будуть враховані, якщо вони були надіслані електронною поштою. 
 

 
ПРАВО НА ЗАЙНЯТІСТЬ 

 
Механізм видачі 
дозволу особам, які 
користуються 
захистом, 
працювати як 
найманий працівник 
або самозайнята 
особа згідно із 
правилами, що 
застосовуються до 
професії 
 

Всі особи з тимчасовим захистом (тобто також початкові власники 
спеціальної візи з кодом D/VS/u) вважаються іноземцями з постійним видом 
на проживання з метою працевлаштування і отримують вільний доступ до 
ринку праці і можуть бути включені до реєстру осіб, які шукають роботу або 
щодо внесення до реєстру претендентів на роботу. 
Для цього особа може подати заяву в контактному відділі Управління праці 
Чеської Республіки за місцем свого проживання в ЧР. 
Зареєструватися в службі зайнятості, також, може особа з інвалідністю чи 
іншими обмеженнями за здоров’ям або є особою, що здійснює догляд за 
такою особою. 
 
Про прийняття на роботу особу з тимчасовим захистом, роботодавцю 
необхідно письмово, у відповідній формі, поінформувати відповідне 
регіональне відділення служби зайнятості не пізніше дня прийому на роботу 
такої особи. 
 
Особа з наданим тимчасовим захистом може на термін максимум 90 днів 
виїжджати в іншу країну ЄС, але вона не може скористатися там додатковими 
правами, зокрема, працювати, якщо ця країна не дозволить це своїм 
рішенням. 
 

Заявники на міжнародний захист не 
можуть легально працювати протягом 
перших 6 місяців з дати звернення. Потім 
вони можуть подати заяву на отримання 
дозволу на роботу в Бюро праці, а потім 
влаштуватися на роботу.  
Особа, яка отримала міжнародний захист, 
отримує вільний доступ до ринку праці. 

Особа не може бути 
легально 
працевлаштована в Чехії 
під час безвізового 
перебування. 
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Для того щоб, влаштуватися на роботу лікарем, стоматологом, фармацевтом 
необхідно подати на схвалення Заяви про дозвіл на виконання спеціальної 
практики на території Чеської Республіки без визнання кваліфікації з наміром 
набуття спеціального або практичного досвіду — довготривале стажування 
(максимально на 1 рік). Для цього потрібна нострифікація диплома 
(формальна, без іспитів, процедура на будь-якому медичному або 
фармацевтичному факультеті) та сплата збору у 500 крон (654 грн). 
Для остаточного визнання права на практику лікар, стоматолог, фармацевт 
мають скласти чеською мовою так звані апробаційні іспити (aprobační 
zkoušku), що складаються з трьох частин: 

- письмові тести; 
- практична діяльність за відповідною професією під спеціальним 

наглядом в акредитованому закладі охорони здоров’я протягом 6 міс; 
- усний іспит — перевірка спеціальних знань. 

До моменту схвалення заяви про дозвіл на виконання спеціальної практики, 
особа може влаштуватися до закладу охорони здоров’я на посаду техніко-
економічного працівника (але це не медична професія). 
Більш детальна інформація: https://www.mzcr.cz/informace-o-uznavani-
nelekarskych-zdravotnickych-pracovniku-pro-zamestnavatele-a-cizince-ukrajina-
uk/ 
 
Особа з тимчасовим захистом звільнена від сплати збору, пов’язаного з 
поданням заяви про визнання іноземної вищої освіти та кваліфікацій. 
З метою звільнення від сплати збору за нострифікацію особа додає до заяви 
підтвердження наданого тимчасового захисту (бажано додати просту копію із 
власноручним підписом заявника та датою отримання копії). Це звільнення 
від сплати збору поширюється на заявки подані до 31 березня 2023 року. 
 

Термін дії дозволу 
на 
працевлаштування 
 

Статус тимчасового захисту визнає особу такою, що має постійний вид на 
проживання з метою працевлаштування і яка отримує вільний доступ до 
ринку праці. 
Не потрібно звертатися за будь-яким дозволом на працевлаштування, 
роботодавець лише повідомляє нам про вихід особи на роботу. 
  

Заявники на міжнародний захист вправі 
подати заяву на працевлаштування не 
раніше ніж через 6 місяців з дати 
звернення. 
 
Особа, яка отримала міжнародний захист, 
отримує вільний доступ до ринку праці. 
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Механізм 
продовження 
наукової діяльності 
в університетах та 
підтримки 
науковців 
 

У співпраці з Кабінетом Міністрів науки, досліджень та інновацій та 
Міністерством освіти, молоді та спорту, які є основними спонсорами 
державної політики щодо університетів, науки та досліджень було створено 
веб сайт: https://www.studyin.cz/ukraine-scientists/, з метою надання всієї 
необхідної інформації для українських вчених, дослідників та інших 
науковців, які приїжджають до Чеської Республіки з приводу війни на 
Україні. 
 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

 

Механізм 
продовження 
спортивної 
практики та 
підтримки 
професійних 
спортсменів 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

 

Механізм 
отримання освіти 
для дорослих, 
професійної 
підготовки та 
практичне навчання 
на робочих місцях 
 

В контактному відділі Управління праці Державної служби зайнятості 
Чеської Республіки за місцем проживання особи, за її заявою допоможуть у 
питанні перепідготовки за професію, що користується попитом у 
роботодавців. 
 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

 

Поширення умов 
оплати праці, 
надання доступу до 
систем соціального 
страхування, 
пов’язаних із 
діяльністю як 
найманий працівник 
або самозайнята 
особа, та інших 
умов 
працевлаштування  

Як найманий працівник, особі з тимчасовим захист гарантується весь спектр 
трудових прав, передбачених чеським трудовим законодавством на рівні з 
чеськими працівниками. 
У разі порушення цих прав особа може звернутися за інформацією до 
Міністерство праці та соціальних справ ЧР (www.mpsv.cz).   
Інформацію щодо трудових та правових питань, пропозиції щодо проведення 
перевірки можна отримати звернувшись до Державного управління інспекції 
праці (http://www.suip.cz/). Інші контакти: https://bit.ly/Infoletak-migrace 
 
Особа з тимчасовим захистом, автоматично внесена до системи державного 
медичного страхування (терміном 150 днів з дня отримання тимчасового 
захисту). Після закінчення цього терміну вона сама повинна оформити 
медичне страхування. Якщо така особа є найманим працівником – медичне 
страхування оплачує роботодавець. 
Більш детальну інформацію щодо сплати медичного страхування у зв’язку зі 
змінами закону № 65/2022 зб., так званого  Lex Ukraine II, можна знайти на 
сайті Наші українці. 

Шукачі притулку можуть працювати в 
тих же умовах, що й громадяни Чехії, 
після отримання статусу біженця або 
через 6 місяці після подачі заяви про 
притулок, якщо рішення ще не прийнято. 
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Медичне страхування оплачується державою. Якщо особа, яка протягом 
усього дня особисто та належним чином доглядає хоча б за однією дитиною 
віком до 7  років або за двома і більше дітьми віком до 15 років, то така є 
застрахованою. 
 
Самозайнята особа повинна сплачувати страхові внески як самоплатники.  
 
Пенсіонери від 65 років – медичне страхування оплачується державою.  
 

Режим 
оподаткування 
доходів економічно 
активних 
переміщених осіб 
 

Переміщені з України особи після реєстрації набувають статус резидентів. 
 
Зазначене питання регулює Конвенція між Урядом України і Урядом Чеської 
Республіки про уникнення подвійного оподаткування та попередження 
ухилень від сплати податків стосовно доходу і капіталу від 30.06.1997 року, 
ратифікована Україною 17.03.1999 року. 
З огляду на положення ст. 15 Конвенції від 29.03.1996 року винагороди, що 
одержуються резидентом Договірної Держави у зв’язку з роботою за наймом, 
оподатковуються лише в цій Державі, якщо тільки робота за наймом не 
здійснюється в другій Договірній Державі. Якщо робота за наймом 
здійснюється у другій Договірній Державі, одержана у зв’язку з цим 
винагорода може оподатковуватись у цій другій Державі. 
 

Оподаткування щодо осіб, які 
працевлаштувалися на роботу із 
дотриманням відповідних вимог, 
здійснюється на загальних підставах, як і 
для громадян Чехії. 

 

 
ПРАВО НА СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 
Право на соціальну 
допомогу 
 

Особа може отримати грошову допомогу, яка допоможе їм з оплатою 
основних життєвих потреб. 
Перша допомога в розмірі 5 000 крон буде надана автоматично в перший 
місяць всім особам, які мають тимчасовий захист.  
У перші шість місяців розмір допомоги становить 5000 крон на особу, у тому 
числі і на дітей. З сьомого календарного місяця для дітей віком до 18 років 
місячний розмір гуманітарної допомоги становить 3320 чеських крон, а для 
осіб віком від 18 років – 4620 чеських крон. 
Для отримання грошової допомоги потрібно відкрити рахунок в чеському 
банку. 
Обов’язковою умовою виплати такої допомоги є фізичне перебування особи 
на території ЧР.  
Право на отримання допомоги не поширюється на осіб, яким безоплатно 
надається житло, включаючи цілодобове харчування та основні засоби 
гігієни. 

Заявник на надання міжнародного 
захисту має право на проживання, 
харчування, інші послуги та кишенькові 
гроші в закладі притулку, в якому він 
зареєстрований для перебування.  
Особа може отримати сприяння в оплаті 
витрат на харчування та проживання; але 
лише для покриття цих витрат можуть 
бути використані лише ті кошти 
заявника, які перевищують розмір 
прожиткового мінімуму для цієї особи та 
осіб, які оцінюються разом з ним. 
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Розподіл пільг забезпечується Управлінням праці ЧР. Детальна інформація 
чеською та українською мовами на сайті: https://bit.ly/pomoc-ua 
 
Виплату можна отримати як готівкою, так і безготівково. Усі без винятку 
банки в країні зараз пропонують українцям безкоштовне відкриття та ведення 
рахунку, а такі банки як: Raiffeisenbank та ČSOB, виплачують біженцям при 
відкритті рахунку фінансову допомогу у розмірі 2500 крон. Це ініціатива 
самих банків, до державної допомоги вона не має стосунку. 
Подати заяву на отримання цієї допомоги в можна в електронному вигляді 
через додаток www.mpsv.cz або в будь-якому офісі Центру зайнятості Чеської 
Республіки за місцем проживання. 
Людям у віці 65 плюс, які не мають права на пенсію держава виплачуватиме 
по 5 тис. крон.  https://www.facebook.com/groups/941768032972998 
 

Право на соціальні 
послуги 

Особи мають право на безкоштовний проїзд у міжнародних поїздах (поїздах 
2-го класу). Іншими потягами також можна користуватися безкоштовно 
протягом 5 днів після отримання підтвердження тимчасового захисту.  
Детальну інформацію щодо права на безоплатний проїзд та терміну, 
впродовж якого його можна використовувати можна отримати на сайті 
Міністерства транспорту. 
З 12 червня 2022 року громадський транспорт Праги та Середньочеського 
краю став платним для біженців із України. Правом безкоштовного проїзду 
можна користуватися лише упродовж 5 днів після отримання візи 
тимчасового захисту. Після цього необхідно оформити пільговий проїздний 
квиток для осіб, яким потрібна матеріальна допомога. Його можна придбати в 
місцях продажу проїзних документів Транспортного підприємства головного 
міста Прага на зупинках метро. 
 

Заявник на надання міжнародного 
захисту має право на проживання, 
харчування, інші послуги в притулках для 
біженців. 
 
Центру сприяння інтеграції 
іноземців CPIC пропонує ряд послуг, 
таких як соціальні та юридичні 
консультації, курси чеської мови, послуги 
усного перекладу або соціально-
культурні курси, але він не служить для 
проживання людей. Всі послуги 
надаються безкоштовно. 

 

Право на соціальні 
пільги  

Особа з тимчасовим захистом звільнена від сплати збору, пов’язаного з 
поданням заяви про визнання іноземної вищої освіти та кваліфікацій. 
З метою звільнення від сплати збору за нострифікацію особа додає до заяви 
підтвердження наданого тимчасового захисту (бажано додати просту копію із 
власноручним підписом заявника та датою отримання копії). Це звільнення 
від сплати збору поширюється на заявки подані до 31 березня 2023 року. 
 

  

Право на соціальне 
страхування 
 

Якщо особі надано тимчасовий захист, вона автоматично внесена в систему 
державного медичного страхування (терміном 150 днів з дня отримання 
тимчасового захисту) з доступом до медичної допомоги у повному обсязі. 
Страхові внески за неї сплачує чеська держава. Після закінчення цього 
терміну 150 днів, особа самостійно повинна оформити медичне страхування. 
 

Шукач притулку є учасником державного 
медичного страхування, має страхову 
картку та отримує відшкодування за 
повне медичне обслуговування. 
Особа як заявник на додатковий захист є 
учасником державного медичного 
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страхування, має страхову картку та 
отримує повну медичну допомогу. 
 

Психологічна 
підтримка особам, 
які постраждали від 
війни  
 

На сайті Міністерства внутрішніх справ можна знайти інформацію щодо 
психологічної підтримки особам, які постраждали від війни:  
Довідник психологічної допомоги в Чехії – війна в Україні, номери телефонів 
допомоги тощо. https://www.mvcr.cz/clanek/psychologicka-pomoc-pro-obcany-
valka-na-ukrajine.aspx 
 

На сайті Міністерства внутрішніх справ 
можна знайти інформацію щодо 
психологічної підтримки особам, які 
постраждали від війни:  
Довідник психологічної допомоги в Чехії 
– війна в Україні, номери телефонів 
допомоги тощо. 
https://www.mvcr.cz/clanek/psychologicka-
pomoc-pro-obcany-valka-na-ukrajine.aspx 
 

 

 
ПРАВО НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ 

 
Конкретні групи 
осіб, які можуть 
отримати медичні 
послуги  
 

Громадяни України, які отримали тимчасовий захист, мають доступ до 
загального медичного страхування (безплатного для отримувачів такого 
статусу) в Чехії. 
Закон «Про безпеку та медичне обслуговування» передбачає, що іноземець, 
якому надано тимчасовий захист, вважається застрахованою особою з метою 
відшкодування наданих медичних послуг відповідно до розділу 2(1)(b)(5) 
Закону № 48/1997 «Про державне медичне страхування», якщо застрахована 
особа не має доходів від працевлаштування чи не є самозайнятою. Ці 
положення повною мірою поширюються й на громадян України. 
https://www.facebook.com/groups/941768032972998/?multi_permalinks=1331370
277346103&ref=share 
 
 

Особа, яка подала заяву на міжнародний 
захист, в межах державного медичного 
страхування за рахунок держави, вправі 
отримати повну медичну допомогу. 
 
Особам, які шукають притулку у закладі 
МВС надається лише невідкладна 
медична допомога, що надається МВС у 
межах його закладів. 
Шукач притулку є учасником державного 
медичного страхування, має страхову 
картку та отримує відшкодування за 
повне медичне обслуговування. 
Особа як заявник на додатковий захист є 
учасником державного медичного 
страхування, має страхову картку та 
отримує повну медичну допомогу. 
 
Заявникам на додаткову охорону в 
закладі МВС надається лише невідкладна 
медична допомога. 
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Види медичних 
послуг, які 
надаються  
 

Інформацію щодо надання медичних послуг можна знайти на веб сайті 
Міністерства охорони здоров’я. 
Особі, як учаснику державного медичного страхування оплачується повне 
обслуговування. 
Якщо особа має комерційне страхування або може самостійно оплатити 
допомогу, вона може відвідати будь-якого постачальника медичних послуг. 
 
На сайті : https://www.pomahejukrajine.cz/ua/nabidky/ac006d1d-134c-4052-9d78-
f9298f67391c  розміщено пропозиції надання різного роду медичних послуг та 
допомог. 
 
Для українців, які ще не мають страхування в Чехії, лікарі загальної практики 
в Чехії пропонують невідкладне лікування на безкоштовній основі у своїх 
кабінетах ( https://lekariproukrajinu.cz/uk/)   
 
Для надання медичної допомоги Міністерство охорони здоров’я створило 
мережу пунктів UA POINT.  
UA пункти було створено у всіх клінічних лікарнях Чеської Республіки. Там 
надають екстрену медичну допомогу дорослим, дітям та підліткам з України. 
В разі потреби на місці також надаються послуги перекладача. 
Список UA пунктів в Чехії: https://www.mzcr.cz/uapoint 
 

Особам, які шукають притулку у закладі 
МВС надається лише невідкладна 
медична допомога, що надається МВС у 
межах його закладів. 
Шукач притулку є учасником державного 
медичного страхування, має страхову 
картку та отримує відшкодування за 
повне медичне обслуговування. 
Особа як заявник на додатковий захист є 
учасником державного медичного 
страхування, має страхову картку та 
отримує повну медичну допомогу. 
 

 

Умови надання 
медичної допомоги 
 

У Чеській Республіці кожен медичний працівник повинен надавати 
невідкладну допомогу в будь-який час і будь-кому, незалежно від 
страхування чи статусу проживання. Проте, ймовірно, він вимагатиме за це 
плату. 
 
На момент отримання тимчасового захисту громадянин України стає 
учасником системи державного медичного страхування з доступом до 
медичної допомоги у цілковитому обсязі, причому страхові внески за нього 
сплачує чеська держава. Документ про медичне страхування (так званий 
Дублікат посвідчення застрахованої особи) буде видано особі безпосередньо в 
Регіональному центрі допомоги Україні, під час особистого візиту до будь-
якого відділення з обслуговування клієнтів VZP, або заявку щодо нього 
можна подати через онлайн форму. 
Для надання медичної допомоги українським біженцям Міністерство охорони 
здоров’я створило мережу пунктів UA POINT. Ці відділення створено при 
всіх університетських лікарнях безпосереднього підпорядкування. Метою 
створення цих доступних для українців амбулаторій є забезпечення 
неперервного процесу надання медичних послуг особам з України, яких 
неспроможна обслужити мережа закладів первинної медичної ланки. 

Особа, яка подала заяву на міжнародний 
захист, в межах державного медичного 
страхування за рахунок держави, вправі 
отримати повну медичну допомогу. 
 
У Чеській Республіці кожен медичний 
працівник повинен надавати невідкладну 
допомогу в будь-який час і будь-кому, 
незалежно від страхування чи статусу 
проживання. Проте, ймовірно, він 
вимагатиме за це плату. 
 
Інша інформація щодо умов надання 
медичної допомоги на офіційному сайті 
відсутня. 

Щоб отримати медичну 
допомогу, особа 
зобов’язана оформити 
медичне страхування та 
повідомити до поліції у 
справах 
іноземців протягом 3 
днів після прибуття до 
Чеської Республіки. 
Зареєструвавшись у 
поліції у справах 
іноземців, громадяни 
України автоматично 
будуть внесені до 
системи державного 
медичного страхування. 
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Особа повинна не пізніше 8 днів після закінчення 150-денного періоду з 
моменту надання тимчасового захисту або в разі будь-яких зміни під час 
періоду її страхування повідомити про усі суттєві факти щодо свого здоров’я, 
своїй медичній страховій компанії. 
 
Якщо особа немає медичної страховки і не може оплатити допомогу 
самостійно, вона може звернутися за невідкладною (та іншою) допомогою в 
найближчій лікарні (бажано в державні).  
 

Умови забезпечення 
лікарськими 
засобами 
 

Особі, яка звернулася за невідкладною медичною допомогою, для придбання 
лікарських засобів в аптеках може знадобитися доплата. 
 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

 

Механізм надання 
необхідної медичної 
або іншої допомоги 
особам, які 
користуються 
захистом і мають 
особливі потреби, 
таким як 
неповнолітні особи 
без супроводу, або 
особи, які зазнали 
катувань, 
зґвалтування чи 
інших серйозних 
форм 
психологічного, 
фізичного чи 
сексуального 
насильства 
 

Особа з тимчасовим захистом, автоматично внесена до системи державного 
медичного страхування (терміном 150 днів з дня отримання тимчасового 
захисту). Після закінчення цього терміну вона сама повинна оформити 
медичне страхування. Якщо така особа є найманим працівником – медичне 
страхування оплачує роботодавець. 
 
Особа вправі звернутися за невідкладною (та іншою) допомогою до 
найближчої лікарні (бажано державної). 
Для придбання лікарських засобів, в аптеках може знадобитися доплата, а 
також оплата за користування травмпунктом. 
 
Створено клінічні лікарні (UA POINT), де особам з України, які цього 
потребують надається медична допомогу. На місці надається невідкладна 
медична допомога дорослим, дітям та підліткам, а в разі особливої 
необхідності приймає і гінекологічно-акушерська поліклініка. Надаються 
послуги перекладача. 
 
З питань психологічного здоров’я можна звернутися на інформаційну лінію 
Міністерства здоров’я  https://www.mzcr.cz/zakladni-informace-pro-obcany-
ukrajiny-v-oblasti-poskytovani-zdravotnich-sluzeb-uk/  (інформацію можна 
отримати українською мовою) 
 
Контакти чеських шкіл у м. Прага, які орієнтовані на надання психологічної 
підтримки та адаптації українським дітям. 

- Praha 3 – “Cleverbee”. Адреса : вул. Mánesova 88, (metro Jiřího z 
Poděbrad). Телефон для довідок: +420 604-236-624 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
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- Praha 5 – “Smartessori”. Адреса: вул. Na Dolnici, 42 (metro Luka). 
Телефон для довідок: +420 776-430-023 

- Praha 6 – “Cleverkids”. Адреса: вул. Muchova  9, (metro Hradčanská). 
Телефон для довідок: +420 732-992-119 

- Praha 8 – “Galerie “Art Space”. Адреса: вул. Světova 1. Телефон для 
довідок: +420 775-971-232 

- Praha 10 – ZŠ Karla Čapka. Адреса: вул. Kodaňská 16, (metro Náměstí 
Miru). Телефон для довідок: +420 774-603-923 

 
Забезпечення осіб, 
які користуються 
захистом, 
лікуванням 
онкопатологій 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

 

Механізм доступу 
до паліативного 
лікування 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

 

Механізм 
забезпечення 
технічними та 
іншими засобами 
реабілітації 
 

На сайті : https://www.pomahejukrajine.cz/ua/nabidky/ac006d1d-134c-4052-9d78-
f9298f67391c 
Можна знайти пропозиції щодо забезпечення технічними та іншими засобами 
реабілітації. 
Отримати іншу релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
 

 

 
ПРАВО НА ОСВІТУ 

 
Доступ до загальної 
системи освіти 
дорослим, які 
користуються 
захистом 

 

Особа з тимчасовим захистом має доступ до освіти. 
 
У Чеській Республіці існує можливість навчання у вищих професійних 
навчальних закладах, які слідують за середніми школами і поглиблюють 
професійну підготовку, орієнтовану на ринок праці. На вищу професійну 
освіту приймаються абітурієнти, які склали випускний державний іспит. 
Абітурієнт може бути прийнятий на більш високий курс після розгляду 
документів про попередню освіту, директор школи може включити 
абітурієнта в поточний перший курс. Якщо у громадянина України немає 
свідоцтва про попередню освіту, то для цілей процедури вступу, вони можуть 
бути замінені заявою під присягою (аффідевітом). Абітурієнти з-за кордону 

Статус біженця надає право мати ті самі 
права (у тому числі право на освіту), що й 
громадянам Чехії. 
 
Особі, яка має міжнародний захист, для 
заміни відсутніх документів про освіту, 
які вона не може підтвердити, дозволено 
зробити це заявою під присягою 
(аффідевітом). 
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підтверджують право на проживання, що робиться пред’явленням візової 
наклейки в закордонному паспорті або запису про надання тимчасового 
захисту в закордонному паспорті, або без паспорта. Громадянин України 
також може бути включений до поточного 1 курсу або на більш високий курс 
середньої школи після розгляду документів про попередню освіту. Якщо 
громадянин України не має у своєму розпорядженні необхідних документів, 
вони можуть бути замінені заявою під присягою (аффідевітом). 
 
Особу звільнено від сплати встановленого законом збору, пов’язаного з 
поданням заяви про визнання іноземної вищої освіти та кваліфікацій. 
З метою звільнення від сплати збору за нострифікацію заявник додає до заяви 
підтвердження наданого тимчасового захисту  (бажано додати просту копію із 
власноручним підписом заявника та датою отримання копії). 
Це звільнення від плати поширюється на заявки, подані до 31 березня 2023 
року. 
Більш детальна інформація на сайті Міністерства внутрішніх справ, e-
mail: ukrajina@mvcr.cz , не- зупинковий телефон: +420 974 801 802. 
 

Доступ до системи 
шкільної освіти для 
осіб віком до 18 
років, які 
користуються 
захистом,  
на тих самих 
умовах, що й 
громадянам 
приймаючої 
держави-члена  

Усі діти можуть відвідувати початкову школу, навіть ті, хто перебуває в Чехії 
нелегально. 
Діти, які навчаються в початковій або середній школі, можуть відвідувати 
шкільну їдальню, клуб або центр дозвілля. 
Діти іноземців також повинні відвідувати початкову школу в рамках 
обов’язкового відвідування школи. 
 
Навчання українських дітей у державних школах Чехії є безкоштовним. У 
школах, де мало українських дітей, нових учнів зараховують у звичайні чеські 
класи. Навчання проходить чеською мовою, тому українські учні отримують 
свого асистента педагога й відвідують додаткові заняття з чеської мови. 
При школах поступово створюють адаптаційні курси з чеської мови для 
різних вікових груп за сприянням Міністерства освіти та науки, молоді та 
спорту Чеської Республіки. Для зарахування дітей до такої школи батьки або 
опікуни повинні звернутися до найближчої школи за місцем проживання, а 
якщо в ній немає вільних місць – до муніципалітету за місцем проживання. 
Для полегшення пошуків школи та реєстрації дитини було створено сайт з 
картою шкіл по всій території Чехії, які готові прийняти українських дітей. На 
електронну адресу ukrajina@shkola.cz особи можуть надсилати свої питання 
чеською, українською та англійською мовою щодо можливостей навчання 
дітей у їхньому місті. 
У разі, якщо у школі набереться більше 15 українських дітей (можуть бути 
різного віку), навчальний заклад створюватиме спільні українські класи 

Діти, тобто всі особи віком до 18 років, 
мають право ходити в садок і школу на 
тих самих умовах, що й чеські діти. 
 
 
 

Діти іноземців також 
повинні відвідувати 
початкову школу в 
рамках обов’язкового 
відвідування школи. 
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(групи), у яких будуть, окрім чеської програми, викладати окремі українські 
предмети. Для цього школи залучатимуть українських педагогів. 
У разі, якщо батьки бажають віддати свою дитину до таких класів (груп), 
вони мають зареєструватися на сайті Благодійного фонду «Діти України». 
Звернувшись до фонду, можна отримати всю інформацію про українські 
школи, позакласне навчання, адаптивні класи з вивчення чеської мови саме 
для українських дітей. 
Проект «Діти України» створений у координації Міністерства освіти, молоді 
та спорту Чеської Республіки, Педагогічного факультету Карлового 
університету, Посольства України в Чеській Республіці. Орієнтований на 
виховання та освіту українських дітей у віці до 17 років на території Чехії. 
Українські школярі з випускних 9 – 11 класів поки що не мають можливості 
навчатися в чеській школі й повинні продовжувати навчання онлайн в 
Україні. Їх зможуть прийняти до чеської школи або гімназії лише з 
наступного року. 
 
Щоб пришвидшити адаптацію українських школярів до навчання в школах 
країн-членів, ЄС розробив практичний посібник із піктограмами, щоб 
подолати мовні бар’єри та перші труднощі у спілкуванні. 
Publications Office of the European Union, English-Ukrainian pictograms for 
students and teachers : English/Ukrainian, Publications Office of the European 
Union, 2022, https://data.europa.eu/doi/10.2830/145568 
 
У Празі діє суботня українська школа Ерудит, де проходить навчання дітей 
всіх класів за українською освітньою програмою. Школа входить до системи 
Української міжнародної школи. Учні випускних класів після успішного 
складання іспитів у школі отримують сертифікат державного зразку про 
загальну середню освіту. Телефон для запису: +420 774 497 994. 
 
Міністерство освіти, молоді та спорту Чеської Республіки створило портал 
для українців, де міститься актуальна інформація щодо вступу українців до 
закладів середньої та вищої освіти. 
Для тих, хто знаходиться у Празі, міська рада створила інформаційний сайт, 
на якому можна надсилати свої запитання щодо навчання дітей (можна 
звертатися українською мовою). 
Для тих, хто знаходиться у м. Брно, створено сайт про наявні українські 
школи, де можна знайти всю необхідну інформацію щодо реєстрації та 
навчання. 
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Доступ до 
дошкільної та 
позашкільної 
системи освіти 
 

Дошкільна освіта проходить в дитячому садку і призначена для дітей, як 
правило, від 3 до 6 років, останній рік перед вступом до початкової школи в 
ЧР є обов’язковим.  
Якщо особа вирішила записати дитину в дитячий садок, вона зможе зробити 
це в будь-який час. Однак у певному дитячому садку зараз може не бути 
вільного місця (тобто протягом навчального року). В цьому випадку 
питанням займеться засновник або крайова адміністрація, яка призначить 
іншу школу, в якій буде місце для дитини.  
Для дітей, що народилися з 1.9.2016 р. по 31.8.2019 р. з українським 
громадянством, які прибувають до ЧР у зв’язку зі збройним конфліктом, 
крайній термін зарахування до дитячого садка на 2022/23 навчальний рік 
встановлено в період з 1 червня 2022 р. по 15 липня 2022 р. Конкретний 
термін зарахування в цей період встановлюється дитячим садком.  
Якщо дитина народилася з 1. 9. 2016 р. по 31. 8. 2017 р., то її у навчальному 
році 2022/2023 на дошкільну освіту буде записано в дитячий садок на 
зазначену дату, якщо це не відбудеться раніше. Як правило, особа обирає 
дитячий садок відповідно до її місця проживання.  
Для допомоги у цьому питанні, особі варто звернутися до муніципального 
офісу, а в Празі до муніципалітету міського району. Написати заяву про 
прийом в конкретний дитячий садок, допоможуть у тому дитячому садку, в 
який особа звернеться (заява є і українською мовою).  
Для запису в дитячий садок, особа повинна пред’явити свій документ, що 
засвідчує особу, і документ, що засвідчує особу дитини (можна 
використовувати візу або інший документ). Також необхідно пред’явити 
довідку від дитячого лікаря в ЧР про вакцинацію дитини (за винятком дітей, 
які отримують обов’язкову дошкільну освіту).  
В дитячому садку оплачується навчання і харчування. Плата за навчання не 
поширюється на обов’язкову дошкільну освіту.  
 
Позашкільний спектр освіти є доволі широкий. Так, особа може звернутися 
до: 
-Культурно-освітнього центру «Крок». Суботня українська школа, 
орієнтована на вивчення української мови, історії, географії та 
народознавства України. Також при школі працюють мистецькі гуртки. 
Телефон для запису +420 777 073 163; 
- Початкової суботньої школи для українських дітей, яка створена на базі 
Міжнародного дошкільного закладу «The Little Mole Preschool». Навчання 
проводить український педагог.  
 
Є доступ до контактів чеських шкіл у м. Прага, які орієнтовані на надання 
психологічної підтримки та адаптації українським дітям. 

Діти, які навчаються в початковій або 
середній школі, можуть відвідувати 
шкільну їдальню, клуб або центр 
дозвілля. 
Дитячі садки та художні чи мовні школи 
можуть відвідувати діти, які легально 
проживають у Чеській Республіці за 
міжнародним захистом. 

 



403 
 

 
Також, особа може записати свою дитину до наступних гуртків: 
- Драматичний та танцювальний колектив «Джерело». Заняття українською 
мовою з вокалу, українського народного танцю та театральний гурток. 
- Український хоровий колектив «Берегиня». Заняття з вокалу українською 
мовою.  
- Театр організації «Пам’ять народу». Творчі майстерні для українських дітей 
віком від 10 до 18 років. Майстерні пропонують програму, у якій діти можуть 
активно відпочити та зорієнтуватися у новому середовищі. 
- Танцювальний гурток для українських дітей у м. Оломоуц. 
- Логопедичний гурток для дітей віком від 4 до 8 років у м. Прага. 
- Українська скаутська організація «Пласт-Чехія». Заняття орієнтовані на 
всебічний розвиток дитини.   
 
Чехія пропонує безкоштовні заняття у більш як 60 – ти спортивних клубах, 
які орієнтовані як на професійне заняття спортом, так і на спортивні 
непрофесійні гуртки. 
Безкоштовне дозвілля для дітей, які проживають у м.  Брно, зібрано на сайті 
українською мовою. 
 

Умови продовження 
навчання у вищих 
навчальних 
закладах, що 
розпочате у країні, 
яку було залишено, 
та завершення 
такого у 
приймаючій країні  

Чеські університети пропонують спеціальні стипендії для українських 
студентів. Пропозиції стипендій від окремих університетів наведено на сайті 
Міністерства освіти і культури. Для отримання додаткової інформації про 
вступ до обраного університету можна перейти за контактом: 
https://www.studyin.cz/ukraine-scholarships/ 
 
Кандидати на навчання в університетах з інституційною акредитацією, які 
мають тимчасовий захист, можуть подати заявку на оцінку своєї попередньої 
освіти як умову підтвердження того, що вони виконали вимоги для вступу на 
навчання. Подати заявку необхідно безпосередньо до відповідного вищого 
навчального закладу. Для такого звернення не передбачена адміністративна 
процедура. Якщо вищий навчальний заклад, що приймає, погоджує цих 
абітурієнтів, вони не подають нострифікаційну довідку (рішення) при 
зарахуванні на навчання. 
 
Кандидати на навчання в університетах без інституційної акредитації, які 
мають тимчасовий захист, також можуть вимагати вищезазначену оцінку 
попередньої освіти для цілей процедури вступу на основі угоди між 
університетом, що приймає, та університетом з інституційною акредитацією, 
яка буде проводити оцінку, якщо такий договір буде укладено. За більш 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
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детальною інформацією потрібно звертатися до університету, до якого особа 
подає документи. 
 
Європейська комісія опублікувала практичний посібник щодо розміщення 
іноземних студентів у Європі. 
Посібник допомагає знайти студентське житло, супроводжує процес і 
детально описує питання, варті уваги. Зокрема, він пояснює, коли починати та 
на яких платформах шукати студентське житло. 
https://education.ec.europa.eu/news/a-practical-guide-to-student-accommodation-
in-europe 
 

 
ПРАВА ДИТИНИ 

 
Механізм 
забезпечення 
необхідного 
представництва 
неповнолітніх без 
супроводу, які 
користуються 
захистом, 
законними 
опікунами, або, за 
необхідності, 
організацією, яка 
відповідає за 
піклування та 
благополуччя 
неповнолітніх, або 
будь-яким іншим 
відповідним 
представництвом 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
Лише, рекомендується прийти з дитиною у відповідні органи у випадку, якщо 
її особиста присутність необхідна для виконання деяких дій.  
Якщо особа подає заяву на тимчасовий захист за дитину без її присутності, 
потрібно мати з собою закордонний біометричний паспорт, свідоцтво про 
народження та фотографії паспортного формату. 
 
Кожну дитину, яка приїжджає до Чехії без супроводу, спочатку мають 
зареєструвати в органі соціального та правового захисту дітей, який потім 
приймає рішення про їхнє подальше розміщення відповідно до потреб і 
можливостей дитини.  
Суди, які вирішують питання про влаштування дитини до закладу, 
визначають місце, де їй буде забезпечено належний індивідуальний догляд. 
 

Усі діти без супроводу, незалежно від 
віку, можуть перетнути кордон з України 
до Чехії. 
 
Іноземця - молодшу особу (малолітню 
особу) під час подання заяви на 
міжнародний захист, повинен 
представляти законний представник 
(батько, мати), а якщо це не можливо, їй 
буде призначено опікуна. 
Опікун для цілей провадження щодо 
надання міжнародного захисту, також 
призначається особі, яка за станом 
здоров’я не може діяти самостійно.  
 

 

Механізм 
забезпечення 
інтересів дитини 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

 

 
ПРАВО ГОЛОСУ 
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Право голосувати 
на місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

Біженці не мають виборчих прав. 
Бенефіціар додаткового захисту не має 
права обирати та бути обраними. 
 

 

Право бути обраним 
на місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 

Біженці не мають виборчих прав. 
Бенефіціар додаткового захисту не має 
права обирати та бути обраними. 
 

 

 
ПРАВО НА ПОВАГУ ДО ПРИВАТНОГО ТА СІМЕЙНОГО ЖИТТЯ  

 
Право на 
возз’єднання членів 
сім’ї  

Тимчасовий захист може бути наданий особі у зв’язку з возз’єднанням сім’ї з 
особою, яка отримала тимчасовий захист, або як виняток в інших випадках. 
 

Статус біженця може бути надано члену 
сім’ї шукача притулку, якому надано 
притулок з метою возз’єднання сім’ї. 
 

 

 
ПРАВО НА ВЛАСНІСТЬ 

 
Механізм реалізації 
права на 
користування своїм 
майном  

Для отримання гуманітарної допомоги особі необхідно відкрити банківський 
рахунок у Чехії. Усі без винятку банки в країні зараз пропонують українцям 
безкоштовне відкриття та ведення рахунку. 
Для відкриття банківського рахунку, особі потрібно прийти у відділення з 
закордонним паспортом. 
 

Статус біженця надає право 
користуватися всіма правами, на рівні з 
громадянами Чехії. 

 

  
ПРАВО НА УЧАСТЬ У КУЛЬТУРНОМУ ЖИТТІ 

 
Механізм 
безкоштовного 
доступу до об’єктів 
культурної 
спадщини 
 

Більшість музеїв Чехії надають безкоштовний вхід для українських дітей та 
молоді (за умови пред’явлення закордонного чи внутрішнього паспорту 
України). https://veterdoit.com/muzei-v-chekhii-z-bezkoshtovnym-vkhodom-dlia-
bizhentsiv-z-ukrainy/ 
 
Створено https://radioukrajina.cz/, де частину радіоефіру відводиться дитячим 
передачам, зокрема, сценічним читанням дитячих казок. Слухати українське 
радіо можна в інтернеті на сайті або через мобільний застосунок у телефоні, 
який транслює радіопрограми (напр., radia.cz). 

Отримати релевантну інформацію з 
відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
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Головний випуск вечірніх новин Чеського суспільного телебачення 
перекладається українською мовою. 
Громадські бібліотеки надають безкоштовні книги українською мовою. 
 

 

 
ШВЕЙЦАРІЯ  

 
НАДАННЯ СТАТУСУ 

 
Коло питань, які 
повинні бути 

регламентовані на 
національному рівні 

 

Тимчасовий захист 
 

Статус біженця 
 

Національний 
еквівалент 
спеціального 
захищеного 
статусу 

 
Національна правова база 
 

Директива Ради 2001/55/ЄС від 20 липня 2001 року про 
мінімальні стандарти для надання тимчасового захисту у разі 
масового напливу переміщених осіб та про заходи, що сприяють 
збалансованості зусиль між державами-членами щодо прийому 
таких осіб та відповідальності за наслідки такого прийому 
 
Імплементаційне рішення Ради 2022/382 від 4 березня 2022 року 
що встановлює наявність масового напливу переміщених осіб з 
України урозумінні статті 5 Директиви 2001/55/ЄС та 
запроваджує тимчасовий захист 
 
Закон про надання притулку від 26.06.1998 (стан на 01.06.2022) 
www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1999/358/fr#art_74 
 
Постанова про надання притулку 1 від 11.08.1999 (стан на 
01.01.2022) www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1999/359/fr#art_45 
 
Постанова про притулок 2, що стосуються фінансування від 
11.08.1999 (стан на 01.06.2022) 
 

Швейцарія є учасником Женевської Конвенції про 
статус біженців від 1951 року 
 
Закон про надання притулку від 26.06.1998 (стан на 
01.06.2022) 
www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1999/358/fr#art_74 

Процедуру надання 
національного 
еквіваленту 
спеціального 
захищеного статусу 
не активовано 
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Механізм інформування 
осіб, що потребують 
захисту, зрозумілою для них 
мовою, шляхом надання 
документу у якому чітко 
викладені умови захисту, 
що їх стосуються 
 

Офіційний сайт  
Schweizerische Eidgenossenschaft 
Confederation suisse 
Confederazione Swizzera 
Confederazium svizra 
 
 www.sem.admin.ch/sem/de/home/sem/aktuell/ukraine-krieg.html 
 
Брошура українською мовою  

Офіційний сайт  
Schweizerische Eidgenossenschaft 
Confederation suisse 
Confederazione Swizzera 
Confederazium svizra 
 
 
www.sem.admin.ch/sem/de/home/sem/aktuell/ukraine-
krieg.html 
 

 

Конкретні групи осіб, яким 
буде надано захист  

1) Громадяни України в пошуках захисту та члени їхніх родин 
(партнер, неповнолітні діти та інші близькі родичі, яких вони 
повністю або частково забезпечували в момент втечі), які жили в 
Україні до 24 лютого 2022; 
2) особи з іншим громадянством або без громадянства в 
пошуках захисту, а також члени їхніх родин, які отримали 
національний або міжнародний статус захисту в Україні до 24 
лютого 2022; 
3) особи з іншим громадянством або без громадянства в 
пошуках захисту, а також члени їхніх родин, які можуть довести 
за допомогою дійсного дозволу на перебування на короткий 
термін або виду на проживання, що вони мають право на 
легальне перебування в Україні та не можуть безпечно й на 
довгий термін повернутись в рідну країну 
 
Якщо особа вже отримала статус захисту в іншій державі 
ЄС/ЄАВТ, вона не отримає статусу тимчасового захисту у 
Швейцарії – якщо тільки держава ЄС/ЄАВТ, яка надала статус 
захисту, не є державою, яка особливо обтяжена українською 
кризою (наприклад, Польща).  

Особи, які явно підпадають під категорію біженців 
через ризик індивідуального переслідування або 
через іншу причину, згадану в Конвенції про статус 
біженців, розглядаються в межах звичайної 
процедури надання притулку.  
Біженцями можуть бути лише ті, хто 
- в цей час піддається серйозним недолікам або 
змушений побоюватися їх зі значною ймовірністю і 
в доступному для огляду майбутньому, 
- спеціально переслідується з одного з 
перерахованих вище мотивів, 
- не отримує захисту від рідної держави, та 
- не має внутрішньої альтернативи. 
Особи iнших нацiональностей, якi шукають 
захисту, та в безпецi i в довгостроковiй перспективi 
можуть повернутися в свої країни, не отримають 
статусу тимчасового захусту у Швейцарiї. Таким 
особам надається вiльне право подати запит на 
надання притулку, якщо вони вважають, що при 
поверненнi до своєї країни їхньому життю 
загроджує.  
 
Не надається притулок особам, які вчинили ганебні 
дії або поставили під загрозу безпеку Швейцарії. 
 

 

Орган, що ухвалює рішення 
 

Федеральний центр надання притулку — Bundesasylzentrum 
(BAZ) 
  

SEM (Державний секретаріат з питань міграції)  

Документи, які необхідні 
для представлення 
 

На офіційному сайті відсутній перелік необхідних документів. 
Лише зазначається, що особа звертається із заявою. 
Кожна заява перевіряється окремо на виповнення умов 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
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(паспортний контроль, перевірка безпеки).  
 

Строк звернення із заявою 
 

Особи можуть звертатись відразу після приїзду до Швейцарії 
або після спливу 90 днів перебування. 
Особи, які в’їхали до Швейцарії і ще не зареєструвалися, можуть 
подати заявку онлайн через веб-портал.  
Групи з 30 і більше осіб, а також групи з вразливими особами 
повинні зареєструватися через gruppen-ukraine@sem.admin.ch за 
кілька днів до прибуття до Швейцарії, щоб можна було 
організувати проживання та реєстрацію. 
 

Особи можуть звернутися невідкладно після 
прибуття до Швейцарію або упродовж 90 днів після 
в’їзду у Швейцарію подати заяву на надання 
притулку. 
 

 

Термін розгляду заяви 
 

Кілька днів. 
 

Підготовчий процес до 21 робочого дня 
(Дублінська процедура до 10 робочих днів). 
 
Якщо особа подала прохання в іншій державі-
учасниці Дублінського протоколу або незаконно 
потрапила до Шенгенської зони там), то її заява 
розглядається за Дублінською процедурою 140 
днів. 
 
Прискорена процедура розгляду триває до 100  
робочих днів включаючи процедуру розгляду скарг 
та виконання виселення у разі негативного 
рішення.  
 
Розширена процедура близько 1 року. 
 

 

Дата початку надання 
захисту 
 

4 березня 2022 р. З моменту надання статусу біженця.  

Термін дії статусу 
 

Термін дії статусу обмежений одним роком і може бути 
продовженим 

Упродовж терміну дії статусу біженця. 
Є посилання на Закон про надання притулку від 
26.06.1998 (стан на 01.06.2022), який англійською 
мовою 
www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1999/358/fr#art_74 
 

 

Продовження дії статусу 
 

Дію статусу тимчасового захисту може бути продовжено. 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

 

Механізм зміни статусу 
 

Після 5 років перебування особи під захистом, вона може 
отримати вид на проживання. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 

 



409 
 

Заява особи про набуття статусу біженця. Є посилання на Закон про надання притулку від 
26.06.1998 (стан на 01.06.2022), який англійською 
мовою 
www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1999/358/fr#art_74 
 

Підстави припинення 
статусу 
 

З 2 червня 2022 року українці можуть втратити статус 
тимчасового притулку у Швейцарії при тривалій відсутності у 
країні: 
1) при поверненні в Україну більше ніж на 15 днів статус S 
автоматично буде анульовано. Виключеннями є: а) від’їзд для 
підготовки до остаточного повернення в Україну; б) догляд за 
тяжкохворими родичами (потрібно документальне 
підтвердження). 
2) перебування у третій країні понад два місяці (винятки у разі 
тимчасових навчальних візитів більше двох місяців або завдань, 
пов’язаних з роботою, за кордон) 
 
Також SEM позбавив можливості користуватися спеціальним 
статусом біженців з України, які перебувають у шлюбі з 
громадянами країн ЄС, Великої Британії, Канади, Новій 
Зеландії, Австралії чи США. 
 
Особи, які бажають відмовитися від статусу тимчасового 
захисту в Швейцарії, повинні письмово повідомити про свою 
відмову (є типова форма) і надіслати на  адресу: 
Державний секретаріат з питань міграції SEM 
Quellenweg 6 
3003 Берн-Ваберн 
 

Від статусу біженця можна відмовитись будь-коли 
у таких випадках: 
- побоювання, які висловили, коли подавали запит 
на отримання притулку у Швейцарії, більше не 
існують; 
- особа може подорожувати до рідної країни без 
будь-яких ризиків. 
Виняток: якщо неповнолітня дитина користується 
міжнародним захистом через ризик статевого 
каліцтва, вона не може відмовитися від статусу 
біженця, доки існує такий ризик. 
 
 

 

Критерії щодо позбавлення 
окремих осіб захисту у разі 
масового напливу 
переміщених осіб 
 

Інформація щодо запровадження процедури позбавлення 
переміщеної особи захисту, якщо є розумні підстави вважати, 
що така особа становить загрозу для безпеки приймаючої 
держави-члена або загрозу для спільноти такої приймаючої 
держави-члена, на офіційному урядовому сайті відсутня.  

Отримати релевантну інформацію з відкритих 
джерел та доступною мовою не вдалось. 
Є посилання на Закон про надання притулку від 
26.06.1998 (стан на 01.06.2022), який англійською 
мовою 
www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1999/358/fr#art_74 
 

 

Правові наслідки 
припинення статусу 
 

На осіб не поширюється Закон про надання притулку, а 
положення для іноземців загалом. 

Особа отримала посвідку на проживання. 
Особа повинна добровільно покинути територію 
відповідної держави. 
Примусове повернення у країну походження. 
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Заходи, що забезпечують 
повернення до країни 
походження 
 

Громадяни України, а також не громадяни України, які хочуть 
повернутися в Україну (безвідносно до того, чи поширюється на 
них дія Директиви ЄС про тимчасовий захист) мають право 
повернутися в будь-який час. 
 
Зазначається загальна інформація, що статус тимчасового 
захисту орієнтований на повернення. Уряд створює сприятливі 
умови для повернення зацікавлених осіб. 
 

Тільки після припинення статусу.  

 
СОЦІАЛЬНІ ПРАВА ТА ЗАХОДИ ЇХНЬОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ 

 
Заходи 

соціального 
захисту щодо 
реалізації 
відповідного 
соціального 
права 

 

 
Особа, яка отримала тимчасовий захист 

 
Особа, яка отримала статус біженця 

 
УМОВИ ПРИЙОМУ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ПРАВА НА ПРОЖИВАННЯ 

 
Механізм збору та 
обробки 
персональних даних 
переміщених осіб 
 

SEM (Державний секретаріат з питань міграції) при реєстрації в BAZ збирає 
персональні дані та відбитки пальців осіб, які звертаються за захистом, та 
розглядає кожну заяву індивідуально (перевірка на безпеку та перевірка 
безпеки та перевірка їх до групи осіб, які потребують захисту). 

 

Допомога в 
отриманні 
адміністративних 
послуг  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
 

 

Безкоштовна правова 
допомога та супровід 
переміщених осіб 
 

Міститься лише загальна інформація про те, що всі, хто просять притулку, 
мають доступ до безкоштовних юридичних консультацій. 

Міститься лише загальна інформація про те, що всі, хто просять 
притулку, мають доступ до безкоштовних юридичних консультацій. 

Механізм отримання 
необхідних віз, 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
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зокрема транзитних 
 

 

Механізм запобігання 
потраплянню 
переміщених осіб у 
ситуації торгівлі 
людьми 
 

SEM поширює інформаційні матеріали в Федеральних центрах притулку 
BAZ.  
У цьому контексті запущена додаткова інформаційна кампанія (Захистіть 
себе! Торгівля людьми та іншими формами зловживань) – українською, 
російською, англійською, французькою, італійською та німецькою мовами. 
Ці PDF-файли можна завантажувати, а також використовувати та 
розповсюджувати. 
 
Від імені SEM та у тісній співпраці з кантонами швейцарська допомога 
біженцям (SFH) забезпечує проживання українців. Співробітники SFH 
присутні в BAZ та працюють з особами щодо цих ризиків. 
SEM також контактує з BAZ , федеральним офісом поліції та  кантональною 
поліцією Швейцарії (KKPKS) з метою підвищення обізнаності українців про 
небезпеку торгівлі людьми та експлуатації. 
 

 

Термін реалізації 
права на проживання 
 
 

Упродовж дії статусу тимчасового захисту. 
Українці можуть перебувати у Швейцарії 3 місяці без візи та дозволу, 
наприклад, проживаючи з родичами чи приватними особами.  
 

На увесь термін дії статусу або отримання посвідки на проживання. 

Механізм 
забезпечення 
переміщеної особи 
належними умовами 
для безоплатного 
тимчасового 
проживання  
 

Федеральні центри надання притулку BAZ: зазвичай є першою контактною 
організацією з особами для біженців. Саме тут відбувається реєстрація і 
розміщуються особи, які не мають житла (зазвичай кілька ночей). 
 
 

Проживають у тимчасовому притулку у кантонах до отримання 
статусу. 

Доступ до 
придатного житла 
або, у разі 
необхідності, 
забезпечення 
засобами для 
отримання житла 
 

Розміщення в структурах кантонів.  
У разі надання тимчасового захисту SEM відносить особу, яка шукає 
захисту, до одного з 26 швейцарських кантонів.  
Кантони: Зареєстровані біженці закріплені за кантонами – пропорційно 
населенню.  
  
Приватне житло: SFH (Swiss Refugee Aid ) у співпраці з партнерськими 
організаціями (HEKS/ EPER, Caritas, SRC, Армія Спасіння, SAH та Campax) 
координує розміщення українських осіб у сім’ях (приватний сектор).  
https://www.fluechtlingshilfe.ch/ 
 
Campax надає SFH базу даних, у якій можна зареєструвати приватне 

Проживають у тимчасовому притулку у кантонах до отримання 
статусу. 
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помешкання, а також відповідає за управління даними.  
https://campax.org/ 
 
Інші ініціативи: Готелі можуть повідомляти про вільні можливості для 
розміщення осіб на сайті  SFH або Campax.  
Федеральне житлове управління також закликало кілька об’єднань 
нерухомості повідомляти про вільні квартири.  
 

Механізм 
компенсації оплати 
вартості комунальних 
послуг в місцях 
компактного 
поселення 
переміщених осіб чи 
родинам, які 
приймають таких осіб 
 

SEM компенсує кантонам фіксовану ставку близько 1500 швейцарських 
франків на одну особу на місяць. Ця фіксована ставка включає плату за 
медичне страхування, на яку надається трохи менше 400 швейцарських 
франків, орендну плату (близько 220 швейцарських франків) внесок на 
професійний догляд та підтримку осіб (трохи менше 280 швейцарських 
франків). Решта призначена для покриття основних потреб осіб, таких як 
їжа, особиста гігієна. 
Відповідно до свого кантонального законодавства, кантони вирішують, як 
використовувати одноразову допомогу для забезпечення засобів до 
існування тих, хто шукає захисту.  
Кожен кантон самостійно приймає рішення щодо будь-якої компенсації, яка 
виплачується надавачам приватного житла. 
Витрати на проживання в готелі покриваються федеральним урядом до 
моменту призначення кантону (зазвичай 1-2 ночі ). 
 

 

Свобода руху осіб, 
які отримали захист  

Особи, які отримують тимчасовий захист, можуть мандрувати за кордон, а 
потім повертатись в Швейцарію, не питаючи на це дозволу у влади. 
Вони не потребують візи на повернення, тому що вони можуть вільно 
мандрувати. 
 

Не можна виїжджати із країни.  

Право на зміну місця 
проживання 
 

Особа може змінювати місце проживання в межах країни.  
 

 
ПРАВО НА ЗАЙНЯТІСТЬ 

 
Механізм видачі 
дозволу особам, які 
користуються 
захистом, працювати 
як найманий 
працівник або 
самозайнята особа 

Роботодавець повинен перед початком роботи подати заяву на отримання 
дозволу на працевлаштування в кантон за місцем розташування 
роботодавця. 
Ця заява може бути подана лише в тому випадку, якщо статус тимчасового 
захисту вже надано. Особи отримають лист-підтвердження. S-карта (картка, 
що посвідчує статус тимчасового захисту) буде доставлена трохи пізніше.  
 

Особи можуть працювати після отримання статусу. 
Особам, які подали заяву на надання притулку, упродовж 6 місяців 
після подання такої заяви працювати не дозволяється. 
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згідно із правилами, 
що застосовуються до 
професії  

Особи, які отримали тимчасовий захист, можуть займатись прибутковою 
діяльністю, яка дозволена владою (включно з незалежною 
підприємницькою діяльністю).  
 
Щодо визнання дипломів, то зазначається, що потрібно тільки для професій, 
визначених у Швейцарії.  
В кожному окремому випадку необхідно дивитися детально. Додаткову 
інформацію можна знайти на головній сторінці Державного секретаріату з 
питань освіти, досліджень та інновацій (SERI).  
www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/diploma.html 
Наприклад лікарям, необхідно додати необхідний дозвіл на практику 
професії. 
 
https://www.sbfi.admin.ch/dam/sbfi/de/dokumente/2022/03/20220325_Note%20i
nformative%20commune_UK_lay.pdf.download.pdf/20220325_Note%20informa
tive%20commune_UK_lay.pdf 
 
https://www.sbfi.admin.ch/dam/sbfi/de/dokumente/2022/04/reglementierte-
berufe-ukrainisch.pdf.download.pdf/liste-reglementierte-berufe-ukrainien.pdf 
 
Окремі професії вимагають лінгвістичних знань німецькою, французькою 
або італійською мовами, наприклад, професії в сфері навчання (рівень С2), 
догляду або професії, пов’язані з соціальною роботою, зокрема соціо-
навчальна допомога та дитяча освіта (рівень В2)  
 
Швейцарські університети (swissuniversities або Swiss ENIC) можуть 
здійснити атестацію рівня або оцінювання для осіб в пошуку роботи, які 
мають диплом вищої школи, що дає доступ до нерегламентованої професії 
www.swissuniversities.ch/fr/service/reconnaissance/swiss-enic 
 

Термін дії дозволу на 
працевлаштування 
 

Упродовж усього часу дії тимчасового захисту. 
 

З моменту отримання статусу біженця на весь період його набуття. 

Механізм 
продовження 
наукової діяльності в 
університетах та 
підтримки науковців 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

 

Механізм 
продовження 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
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спортивної практики 
та підтримки 
професійних 
спортсменів 
 
Механізм отримання 
освіти для дорослих, 
професійної 
підготовки та 
практичне навчання 
на робочих місцях 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

 

Поширення умов 
оплати праці, надання 
доступу до систем 
соціального 
страхування, 
пов’язаних із 
діяльністю як 
найманий працівник 
або самозайнята 
особа, та інших умов 
працевлаштування  
 

Кантон перевіряє, чи дотримана відповідна заробітна плата та умови праці.   

Режим 
оподаткування 
доходів економічно 
активних 
переміщених осіб 
 

Переміщені з України особи після реєстрації набувають статус резидентів. Переміщені з України особи після реєстрації набувають статус 
резидентів. 

 
ПРАВО НА СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 
Право на соціальну 
допомогу  

Уряд переводить кантонам загальну грошову суму для кожної особи, яка 
отримала тимчасовий захист. Ця грошова сума складається з трьох частин: 
перша стосується оплати за проживання, друга – всіх витрат, пов’язаних з 
соціальною допомогою, третя – внесків на медичне страхування. 
Особи зі статусом захисту S отримують соціальну допомогу від кантону, до 
якого вони були призначені – якщо тільки вони не в змозі заробляти собі на 
життя самостійно. Соціальна допомога покриває основні потреби 
повсякденного життя Швейцарії. 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною 
мовою не вдалось. 
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Як правило, особи, які перебувають у приватному помешканні, отримують 
соціальну допомогу у вигляді фінансових внесків, тоді як особи, які 
перебувають в кантональному помешканні, отримують пільги в натуральній 
формі.  
 

Право на соціальні 
послуги  
 

Усі шукачі роботи, які мають право працювати і які залишаються в 
Швейцарії, щоб підтримати пошук роботи мають право на послуги від RAV 
(Регіональних центрів зайнятості).  
Реєстрація можлива, як тільки буде надано статус тимчасового захисту. За 
це особи отримають лист-підтвердження. 
Більш детальну інформацію можна знайти на порталі служби страхування 
по безробіттю та державній службі зайнятості  
www.arbeit.swiss/secoalv/de/home.html 
або на сайті Державного секретаріату з економічних питань (СЕКО). 
www.seco.admin.ch/seco/de/home/Arbeit/Arbeitslosenversicherung/oeffentliche-
arbeitsvermittlung.html 
 

 
  
 

Право на соціальні 
пільги  
 

Соціальна допомога може мати форму пільг у натуральній формі 
(проживання, харчування, предмети гігієни тощо) та/або гроші. 
Особи мають можливість безкоштовно користуватися громадським 
транспортом (2-го класу) для проїзду до пункту призначення у Швейцарії 
або для транзиту. 
Для необхідних поїздок у зв’язку з візитами до органів влади федеральні 
центри з надання притулку або кантональні органи соціальної допомоги 
можуть надати особі відповідні проїзні квитки. 
Додаткова інформація Alliance SwissPass (інформація подана німецькою, 
французькою та італійською мовами) Informationen zu Flüchtenden aus der 
Ukraine - Alliance SwissPass . 
 

 

Право на соціальне 
страхування 
 

Страхування від нещасного випадку. 
Якщо особа працевлаштована, роботодавець повинен застрахувати особу від 
нещасного випадку. 
Якщо особи, які шукають захисту, не працевлаштовані в Швейцарії, вони 
також застраховані від нещасних випадків з медичним страхуванням.   
Медичне страхування. 
 

Якщо особи, які шукають захисту, не працевлаштовані в Швейцарії, 
вони також застраховані від нещасних випадків з медичним 
страхуванням.   
Медичне страхування. 

Психологічна 
підтримка особам, які 
постраждали від 
війни  

SEM гарантує особам, які травмовані військовими подіями і розміщуються в 
BAZ,  доступ до психологічної підтримки через Medic-Help, потім через 
лікарів-партнерів і, нарешті, через психіатрів.  
За надання цієї послуги відповідають кантони. Крім того, психологічна 
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 допомога покривається обов’язковим медичним страхуванням. 
 

 
ПРАВО НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ 

 
Конкретні групи осіб, 
які можуть отримати 
медичні послуги  
 

Особи, які не отримали тимчасовий захист та особи, які не мають візи не 
підлягають медичному страхуванню, на них поширюється туристичне 
страхування. 
 
Особи, які подали заяву на отримання тимчасового захисту, вважаються 
застрахованими. 
 
Особи, які не отримують соціальної допомоги, повинні виконати 
зобов’язання з медичного страхування самостійно. При цьому продовж 3 
місяців. Ці особи самі оплачують витрати. 
Якщо особа, яка потребує негайної медичної допомоги, перед подачею 
заяви на отримання тимчасового статусу і не має медичної страховки, 
кантони покривають витрати або кантональну соціальну та невідкладну 
допомогу. 
 

Право на екстерну медичну допомогу 

Види медичних 
послуг, які надаються  
 

При медичному страхуванні ті, хто звертається за захистом, мають право на 
базову медичну допомогу. Однак вибір лікаря обмежений. Визначальними є 
вказівки відповідного контролюючого органу у розподілі кантону. Цей 
орган пояснює тим, хто шукає захисту, до кого звернутися в разі хвороби, 
нещасного випадку, проблем з психічним здоров’ям або вагітності.  
www.bag.admin.ch/bag/de/home/berufe-im-
gesundheitswesen/medizinalberufe/medizinische-grundversorgung.html 
 

 

Умови забезпечення 
лікарськими засобами 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
 

 

Механізм надання 
необхідної медичної 
або іншої допомоги 
особам, які 
користуються 
захистом і мають 
особливі потреби, 
таким як 
неповнолітні особи 
без супроводу, або 

На етапі реєстрації особа повинна вказали, які особливі потреби вона має. 
Це стосується здоров’я особи  (захворювання чи інвалідність), потреби 
психологічної підтримки, чи не зазнала особа насилля під час подорожі. 
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особи, які зазнали 
катувань, 
зґвалтування чи 
інших серйозних 
форм психологічного, 
фізичного чи 
сексуального 
насильства 
 
Забезпечення осіб, які 
користуються 
захистом, лікуванням 
онкопатологій 
 

Міститься інформація про можливість телефонних консультацій щодо 
онкотерапії, ліків. Телефонні служби : Krebspatient:innen aus der Ukraine auf 
der Flucht (krebsliga.ch)  
www.bag.admin.ch/bag/de/home/berufe-im-
gesundheitswesen/medizinalberufe/medizinische-grundversorgung.html  
 

 

Механізм доступу до 
паліативного 
лікування 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

 

Механізм 
забезпечення 
технічними та 
іншими засобами 
реабілітації 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

 

 
ПРАВО НА ОСВІТУ 

 
 

Доступ до загальної 
системи освіти 
дорослим, які 
користуються 
захистом  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
 

 

Доступ до системи 
шкільної освіти для 
осіб віком до 18 
років, які 
користуються 
захистом,  

Згідно з Федеральною Конституцією, всі діти в Швейцарії мають 
фундаментальне право на освіту. Діти та молодь мають право відвідувати 
обов’язкове навчання незалежно від їх національності або статусу 
проживання. Федеральна Конституція також передбачає обов’язкове 
шкільне навчання. Це означає, що обов’язкове навчання в школі є 
обов’язковим і безкоштовним для всіх дітей і молоді, які тривалий час 

Навчання обов’язкове. 
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на тих самих умовах, 
що й громадянам 
приймаючої держави-
члена  
 

перебувають на місці в Швейцарії. 
26 кантонів та їхніх комун відповідають за обов’язкову освіту, а отже, наразі 
також за зарахування дітей та молоді з України. При отриманні охоронного 
статусу особи зараховуються до кантону. Після призначення в 
муніципалітет діти або приймаються безпосередньо до звичайного класу і 
отримують інтенсивний курс з місцевої шкільної мови (німецької, 
французької або італійської, в залежності від мовного регіону), або 
приймаються в клас для іноземних носіїв на певний проміжок часу. 
Відвідування державної школи, як правило, відбувається за місцем 
проживання. Це стосується і дітей, і молоді, які в’їжджають в країну 
самостійно і заселяються в муніципалітет. 
Міститься інформація про базову професійну підготовку. 
Для цього навчальна компанія повинна отримати необхідний дозвіл на 
роботу. Обов’язковою умовою базової професійної підготовки є також 
мовні навички на рівні В1– німецькою, французькою або італійською 
мовами, в залежності від того, де знаходиться професійно-технічне училище 
або учнівство.  
www.europaeischer-referenzrahmen.de 
Для підготовки до базової професійної освіти та навчання кантони 
пропонують мостові послуги, в яких закриваються шкільні прогалини. 
Обов’язковою умовою для відвідування мостового курсу є мовний рівень 
А2.  
www.europaeischer-referenzrahmen.de 
Кантональні професійні інформаційні центри надають підтримку на такі 
теми, як вибір професії, професійне навчання та підготовчі пропозиції: BIS 
— berufsberatung.ch 
www.berufsberatung.ch/dyn/show/8242 
Для отримання додаткової інформації:  
- Швейцарська система освіти: швейцарська система освіти 
www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/bildungsraum-schweiz/bildungssystem-
schweiz.html 
-Інформація про вибір професій та професій: німецькою мовою та в каталозі 
українського 
учнівства: Пошук учнівства — berufsberatung.ch 
www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/bildungsraum-schweiz/bildungssystem-
schweiz.html 
 
Щоб пришвидшити адаптацію українських школярів до навчання в школах 
країн-членів, ЄС розробив практичний посібник із піктограмами, щоб 
подолати мовні бар’єри та перші труднощі у спілкуванні. 
Publications Office of the European Union, English-Ukrainian pictograms for 
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students and teachers : English/Ukrainian, Publications Office of the European 
Union, 2022, https://data.europa.eu/doi/10.2830/145568 
 

Доступ до дошкільної 
та позашкільної 
системи освіти  
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
 

 

Умови продовження 
навчання у вищих 
навчальних закладах, 
що розпочате у 
країні, яку було 
залишено, та 
завершення такого у 
приймаючій країні  
 

Особи з статусом тимчасового захисту можуть навчатися, продовжувати 
навчання або продовжувати навчання в Швейцарії (умови їх проживання 
регулюються визнанням охоронного статусу).  
Доступ до дипломної програми уточнюється з університетом або 
університетом прикладних наук. Людина повинна зв’язатися з ними 
безпосередньо. 
Різні університети публікували власну інформацію. Інформацію можна 
знайти в  швейцарських університетах. 
www.swissuniversities.ch/themen/ukraine 
 
Європейська комісія опублікувала практичний посібник щодо розміщення 
іноземних студентів у Європі. 
Посібник допомагає знайти студентське житло, супроводжує процес і 
детально описує питання, варті уваги. Зокрема, він пояснює, коли починати 
та на яких платформах шукати студентське житло. 
https://education.ec.europa.eu/news/a-practical-guide-to-student-accommodation-
in-europe 
 

 

 
ПРАВА ДИТИНИ 

 
 
Механізм 
забезпечення 
необхідного 
представництва 
неповнолітніх без 
супроводу, які 
користуються 
захистом, законними 
опікунами, або, за 
необхідності, 
організацією, яка 
відповідає за 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
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піклування та 
благополуччя 
неповнолітніх, або 
будь-яким іншим 
відповідним 
представництвом 
 
Механізм 
забезпечення 
інтересів дитини 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
 

 

 
ПРАВО ГОЛОСУ 

 
Право голосувати на 
місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

 

Право бути обраним 
на місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 

 

 
ПРАВО НА ПОВАГУ ДО ПРИВАТНОГО ТА СІМЕЙНОГО ЖИТТЯ  

 
Право на 
возз’єднання членів 
сім’ї  

Якщо самостійного воз’єднання не відбулося, особа може подати до SEM 
письмову заяву про возз’єднання сім’ї. Подружжю, особам, які спільно 
проживають у постійній шлюбній громаді, зареєстрованим партнерам та 
неповнолітнім дітям, які перебувають за кордоном, надається в’їзд до 
Швейцарії за умови, що сім’я була розлучена подіями в Україні і особливих 
обставин для протилежного немає.  
Подружжю або зареєстрованим партнерам громадян ЄС/ЄАВТ або 
громадянам Великобританії, Канади, США, Нової Зеландії або Австралії 
може бути відмовлено в наданні статусу захисту, якщо швейцарська влада 
дійде висновку, що вони можуть безпечно влаштуватися в країні 
проживання партнера.  
 

Інформація українською мовою відсутня. 
 
Тільки після одержання заявником статусу біженця особа може 
запрошувати свою родину приєднатися до нього. 

 
ПРАВО НА ВЛАСНІСТЬ 

 
Механізм реалізації 
права на 
користування своїм 

Особа має можливість відкрити рахунок. Postfinance (дочірня компанія 
швейцарської пошти з надання банківських послуг) навіть має це робити. 
Відповідно до закону вона зобов’язана надавати основні послуги. Це 
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майном. означає, що всі приватні особи, які мають документи, що посвідчують 
особу, можуть відкрити там рахунок незалежно від того, як 
довго знаходиться у Швейцарії Це можливо й у інших банках.  
Щоб відкрити рахунок, зазвичай потрібно: закордонний паспорт, 
посвідчення S або повністю заповнена копія відповідної заяви, 
адреса проживання в Швейцарії та номер мобільного телефону або адреса 
електронної пошти. У деяких випадках потрібне чинне підтвердження 
працевлаштування. 
https://espreso.tv/mozhlivist-pratsyuvati-medichna-dopomoga-ta-strakhuvannya-
shcho-varto-znati-ukrainskim-bizhentsyam-yaki-priizhdzhayut-do-shveytsarii 
 

  
ПРАВО НА УЧАСТЬ У КУЛЬТУРНОМУ ЖИТТІ 

 
Механізм 
безкоштовного 
доступу до об’єктів 
культурної спадщини 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою 
не вдалось. 
 

 

  

ШВЕЦІЯ  
 

НАДАННЯ СТАТУСУ 
 

Коло питань, які 
повинні бути 

регламентовані на 
національному рівні 

 

Тимчасовий захист 
 

Статус біженця 
 

Національний 
еквівалент 
спеціального 
захищеного 
статусу 

 
Національна правова база 
 

Директива Ради 2001/55/ЄС від 20 липня 2001 року про мінімальні стандарти для 
надання тимчасового захисту у разі масового напливу переміщених осіб та про 
заходи, що сприяють збалансованості зусиль між державами-членами щодо 
прийому таких осіб та відповідальності за наслідки такого прийому 
 
Імплементаційне рішення Ради 2022/382 від 4 березня 2022 року що встановлює 
наявність масового напливу переміщених осіб з України у розумінні статті 5 

Швеція є учасником Женевської 
Конвенції про статус біженців від 
1951 року 

Процедуру надання 
національного 
еквіваленту 
спеціального 
захищеного статусу 
не активовано 
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Директиви 2001/55/ЄС та запроваджує тимчасовий захист 
 
 
 

Механізм інформування 
осіб, що потребують 
захисту, зрозумілою для них 
мовою, шляхом надання 
документу у якому чітко 
викладені умови захисту, 
що їх стосуються 
 

Посольство України в Швеції 
Сайт: https://sweden.mfa.gov.ua/en  
 
Міграційна служба Швеції (Migrationsverket ) 
www.migrationsverket.se/Other-languages/Ukrainska/Direktiva-pro-timcasovij-
zahist.html 
 
Informationsverige.se — це веб-сайт, створений управліннями ленів, що містить 
інформацію про Швецію для тих, хто шукає притулку або нещодавно отримав 
дозвіл на проживання 
 https://www.informationsverige.se/uk/jag-har-fatt-uppehallstillstand/du-som-har-flytt-
fran-kriget-i-ukraina/ 
 
www.forsakringskassan.se/information-in-other-languages/ukrainska-information-till-
dig-som-fatt-uppehallstillstand-enligt-eu-s-massflyktsdirektiv 
  
Питання та відповіді щодо статусу українців у Швеції - Asylrättscentrum 
(sweref.org) 
 
SKATTEVERKET 
skatteverket.se/servicelankar/otherlanguages/ukrainska.4.1657ce2817f5a993c3a26d.htm
l# 
 
Чати допомоги 
https://t.me/refugeesinSweden 
https://t.me/swedukr 
https://t.me/sverige_help1 
https://t.me/dopomogavshvecii 
https://t.me/WelcomeSweden 
UKRAINIAN REFUGEES IN SWEDEN- ACCOMMODATION, HELP & SHELTER 
Українці у Швеції / Ukrainare u Sverige 
Суспільство українців у Швеції / Community of Ukrainians in Sweden 
Ukrainians in Sweden | Українці у Швеції 
Сайт для українців, які проживають або цікавляться Швецією 
Додаткова інформація про Швецію та шведське товариство 
Ресурси для допомоги Україні з акцентом на допомогу зі Швеції 
Help Ukraine Gothenburg 

Офіційний сайт Міграційної 
служби Швеції інформує про те, 
що допоки на переміщених з 
України осіб буде поширюватись 
Директива про тимчасовий 
захист, міграційна служба не 
прийматиме рішення щодо заяв 
про надання статусу біженця.  
 
www.migrationsverket.se/Other-
languages/Ukrainska/Direktiva-pro-
timcasovij-zahist/Podati-zaavu-
vidpovidno-do-Direktivi-pro-
timcasovij-zahist.html 
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Про життя у Швеції від українців 
 

Конкретні групи осіб, яким 
буде надано захист 
 

Особа, яка є  
1)  громадянином України та проживала в Україні, або 
2) має статус або посвідку на проживання як особа, яка потребує захисту в Україні 
3) або є супроводжуючим членом сім’ї одного з двох вищезазначених. 
Можуть мати право на захист відповідно до Директиви про тимчасовий захист, 
особи, які виїхали з України 30 жовтня 2021 року або пізніше, і у них ще немає 
дозволу на проживання.  
www.migrationsverket.se/Other-languages/Ukrainska/Direktiva-pro-timcasovij-
zahist/Podati-zaavu-vidpovidno-do-Direktivi-pro-timcasovij-zahist.html 
 
Особи, які вчинили певні злочинні дії (наприклад, військові злочини чи інші 
серйозні злочини) або становлять загрозу безпеці Швеції, не можуть отримати 
дозвіл на проживання згідно Директиви ЄС про тимчасовий захист  
 

Якщо особа не відповідає вимогам 
необхідних для отримання 
тимчасового захисту, але все ще 
потребує захисту в Швеції, така 
може подати заяву на притулок. 
Це стосується, наприклад, тих, 
хто прибув до Швеції до 30 
жовтня 2021 року, а також тих, 
хто втік від війни в Україні, але не 
належить до жодної з груп осіб, 
хто має право на тимчасовий 
захист 
www.migrationsverket.se/Other-
languages/Ukrainska/Direktiva-pro-
timcasovij-zahist/Podati-zaavu-
vidpovidno-do-Direktivi-pro-
timcasovij-zahist.html 
 
Особи, які вчинили певні злочинні 
дії (наприклад, військові злочини 
чи інші серйозні злочини) або 
становлять загрозу безпеці 
Швеції, не можуть отримати 
притулок відповідно до 
шведського законодавства. 
 

 

Орган, що ухвалює рішення 
 

Міграційна служба Швеції (Migrationsverket ) Міграційна служба Швеції 
(Migrationsverket ) 
 

 

Документи, які необхідні 
для представлення 
 

Заяву можна зареєструвати в Інтернеті або особисто відвідати офіс Шведського 
міграційного управління.  
Якщо особа подає заяву в електронній системі та самостійно організувала своє 
проживання, їй не потрібно відвідувати Шведське міграційне управління, доки 
таке не прийме рішення.  
Якщо особі потрібна допомога з проживанням, необхідно відвідати міграційне 
управління особисто, подавши заяву в електронній системі до візиту в офіс, щоб 
таке могло допомогти швидше.  
 
Обов’язковою умовою є наявність дійсного паспорту або іншого документа, що 
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посвідчує особу.  
Дітям не потрібно мати паспорти або документи, що посвідчують особу, для 
отримання посвідки на проживання. Але якщо у дитини є паспорт або документ, 
що посвідчує особу, необхідно додати копію в електронному сервісі.  
 
Заяву на отримання дозволу на проживання можна подати в таких офісах 
Шведського міграційного управління :  
Boden – сервісний центр 
Göteborg, Kållered – пункт реєстрації прибуття 
Malmö – сервісний центр 
Norrköping – сервісний центр 
Stockholm, Solna 
Sundsvall – сервісний центр 
В них особа може отримати допомогу з житлом або фінансовою підтримкою. 
 

Строк звернення із заявою 
 

Особи можуть звертатись відразу після приїзду або після спливу 90 днів 
перебування. 
 

Якщо особі відмовлено у наданні 
статусу тимчасового захисту 

 

Термін розгляду заяви 
 

Кілька днів. У найкоротший термін. 
Коли міграційна служба ухвалить рішення, вона відправить лист на поштову 
адресу, яку особа вказала в своїй заяві.  
 

  

Дата початку надання 
захисту 
 

4 березня 2022 З моменту надання статусу 
біженця  

Термін дії статусу 
 

До 4 березня 2023 року. 
Якщо до цього часу ситуація з безпекою в Україні не покращиться, Міграційна 
служба може ухвалити рішення про подовження дії дозволу до 4 березня 2025. 
 

Упродовж терміну дії статусу 
біженця. 

 

Продовження дії статусу 
 

Урядовий сайт повідомляє, що у випадку продовження дії статусу, особи 
отримають додаткову інформацію про те, що потрібно буде зробити.  
 

  

Підстави припинення 
статусу 
 

Міграційна служба може анулювати дозвіл на проживання, якщо з’ясується, що 
особа подала невірну інформацію. 
Якщо особа отримала тимчасовий захист в іншій країні ЄС, звернувшись після 
цього за захистом у Швеції, то право на підтримку особи в першій країні 
скасовується. 
Так, особа може поїхати зі Швеції та повернутися, якщо її посвідка на проживання 
дійсна. Особи, які мають дозвіл на проживання в Швеції, мають право вільно 
подорожувати в межах ЄС на термін до 90 днів протягом шести місяців. 
Особа може втратити своє право на допомогу згідно з законом про прийняття 
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біженців (тобто житло та фінансову підтримку від Міграційної служби), якщо 
виїде зі Швеції, але якщо повернеться до Швеції, поки її дозвіл ще діє, вона може 
знову мати право на допомогу відповідно до закону про прийняття біженців.  
Те ж саме станеться, якщо особа пізніше переїде до іншої країни ЄС і подасть там 
заявку на захист. Тоді права, які особа має відповідно до Директиви про 
тимчасовий захист у Швеції, втрачають силу.Директиви у Швеції, будуть 
втрачені.  

Механізм зміни статусу 
 

Якщо особа подасть або вже подала клопотання про надання притулку і водночас 
відповідає вимогам Директиви про тимчасовий захист, то в першу чергу отримає 
дозвіл на проживання (тимчасовий захист). 
Офіційний сайт Міграційної служби Швеції інформує про те, що допоки на 
переміщених з України осіб буде поширюватись Директива про тимчасовий 
захист, міграційна служба не прийматиме рішення щодо заяв про надання статусу 
біженця.  
 

Офіційний сайт Міграційної 
служби Швеції інформує про те, 
що допоки на переміщених з 
України осіб буде поширюватись 
Директива про тимчасовий 
захист, міграційна служба не 
прийматиме рішення щодо заяв 
про надання статусу біженця.  
 

 

Критерії щодо позбавлення 
окремих осіб захисту у разі 
масового напливу 
переміщених осіб 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
 

  

Правові наслідки 
припинення статусу 
 

Якщо особа залишає Швецію і їй більше не потрібно контактувати з державними 
установами та іншими суспільними організаціями Швеції, то необхідно 
звернутися до Податкової служби (Skatteverket), щоб подати заяву на 
призупинення дії координаційного номера.  
Якщо особа повернеться до Швеції і їй знову буде потрібен координаційний 
номер, вона може звернутися до центру надання державних послуг (servicekontor), 
щоб активувати номер. Для цього необхідно буде надати дійсний документ, що 
засвідчує особу.  
 

  

Заходи, що забезпечують 
повернення до країни 
походження 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не 
вдалось. 
 

  
 

 
СОЦІАЛЬНІ ПРАВА ТА ЗАХОДИ ЇХНЬОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ 

 
Заходи 

соціального 
Особа, яка отримала тимчасовий захист 
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захисту щодо 
реалізації 
відповідного 
соціального 
права 

 
 

УМОВИ ПРИЙОМУ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ ПРАВА НА ПРОЖИВАННЯ 
 

Механізм збору та 
обробки персональних 
даних переміщених 
осіб 
 

Коли Міграційне управління Швеції приймає рішення про те, що особа повинна отримати дозвіл на проживання відповідно до Директиви про 
тимчасовий захист, персональні дані цієї особи завантажуються в базу даних, яка використовується в усіх країнах ЄС.  
Мета бази даних полягає в тому, щоб гарантувати особі отримання тієї підтримки, на яку дає право Директива про тимчасовий захист лише в одній 
країні. 
Особа має право отримати інформацію від Міграційного управління про те, як саме обробляється інформацію, а також може подати запит на 
виправлення, передачу, видалення або обмеження обробки персональних даних. 
 

Допомога в отриманні 
адміністративних 
послуг  

Детальна покрокова інформація міститься на офіційному сайті Міграційного управління  
www.migrationsverket.se/Other-languages/Ukrainska/Direktiva-pro-timcasovij-zahist/Podati-zaavu-vidpovidno-do-Direktivi-pro-timcasovij-zahist.html 
 
Källan Flemingsberg У відділенні Källan Flemingsberg вможна отримати підтримку в орієнтації в шведському суспільстві, отримати більше знань про 
свої права або просто прийти випити чашечку кави і познайомитися з іншими людьми.  
Адреса: Diagnosvägen 14-16, 141 54 Huddinge  
 
Unga Station Söder – заходи для сімей з дітьми  
Unga station Söder пропонує консультації з питань навчання, міграції, житла, охорони здоров’я та багато іншого. В Unga Station можна отримати 
продукти харчування та дитячі товари, такі як підгузники та дитячі суміші, та іншу підтримку. Також є можливість пограти з дітьми. Цільова група: 
діти та молодь віком до 20 років та їхні сім’ї.  
Адреса: Fatburs Brunnsgata 26, 118 28 Stockholm  
 

Безкоштовна правова 
допомога та супровід 
переміщених осіб 
 

Crossroads — це консультаційний і допоміжний центр, де можна отримати їжу, доступ до душових та пральні. У центрі також є юристи, які надають 
консультації. У Crossroads є окреме відділення для жінок, де особа може відпочити, скористатися душем і пральнею, а також отримати деякі 
медичні консультації. Співробітники Crossroads говорять декількома мовами, в тому числі: італійською, французькою, румунською, іспанською, 
польською, арабською та англійською. Діяльність зазвичай орієнтована на дорослих громадян країн ЄС за межами Північного регіону/Скандинавії, 
дорослих, які мають дозвіл на проживання в іншій країні ЄС за межами Північного регіону/Скандинавії, дорослих, які не зареєстровані в Швеції і 
не мають шведського персонального номера.  
 

Механізм отримання 
необхідних віз, 
зокрема транзитних 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
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Механізм запобігання 
потраплянню 
переміщених осіб у 
ситуації торгівлі 
людьми 
 

Міститься застереження про небезпеку потрапляння в таку ситуацію. 
Повідомляють телефони для звернення за захистом. 
Про злочини треба повідомляти до поліції по телефону +46 77-114 14 00. У разі екстреної ситуації телефонуйте 112.  
 
На офіційному урядовому сайті відсутні відомості про безпечні маршрути подорожей. 

Термін реалізації 
права на проживання 
 

Упродовж дії статусу тимчасового захисту. 
 

Механізм 
забезпечення 
переміщеної особи 
належними умовами 
для безоплатного 
тимчасового 
проживання  
 

Якщо особі потрібна допомога з проживанням, необхідно відвідати міграційне управління особисто, подавши заяву в електронній системі до візиту 
в офіс, щоб там могли допомогти особі швидше. За поданою особою електронною адресою, особу повідомлять про надання допомоги Міграційною 
службою з розміщення. 
Пошук житла може тривати до одного місяця. Поки триває пошук, особа може жити в одному з пунктів тимчасового проживання від Державного 
міграційного управління Швеції.  
 

Доступ до придатного 
житла або, у разі 
необхідності, 
забезпечення засобами 
для отримання житла 
 

Якщо особі потрібна допомога з проживанням, необхідно відвідати міграційне управління особисто, подавши заяву в електронній системі до візиту 
в офіс, щоб там могли допомогти особі швидше. За поданою особою електронною адресою, особу повідомлять про надання допомоги Міграційною 
службою з розміщення. 
Особи, які не можуть самостійно знайти собі житло, мають право на допомогу Державного міграційного управління Швеції як під час очікування 
рішення, так і після отримання рішення.  
Якщо особа спочатку самостійно знайшла житло, але раптом її ситуація змінилася, і наразі вона потребує допомоги з житлом, їй необхідно звернутися 
до Державного міграційного управління Швеції шляхом відвідання приймального відділення одного з центрів обслуговування Шведського 
міграційного управління або офісу, який приймає заяви. 
Особи не мають права на вибір місця проживання, вони можуть отримати те житло, яке буде вільне.  
Пошук житла може тривати до одного місяця. Поки триває пошук, особа може жити в одному з пунктів тимчасового проживання від Державного 
міграційного управління Швеції.  
Якщо особа відмовляється від пропозиції, яку пропонує їй муніципалітет, вона може організувати своє проживання самостійно. 
 

Механізм компенсації 
оплати вартості 
комунальних послуг в 
місцях компактного 
поселення 
переміщених осіб чи 
родинам, які 
приймають таких осіб 
 

Якщо особа самостійно організувала своє проживання, то їй доведеться самостійно сплачувати орендну плату.  
Особа зобов’язана повідомити співробітникам Міграційної служби свою адресу, якщо вона самостійно організовує своє проживання.  

Свобода руху осіб, які Тимчасовий дозвіл на проживання відповідно до Директиви дає особі право подорожувати в інші країни Євросоюзу упродовж 90 днів протягом 



428 
 

отримали захист 
 

періоду - 180 днів. 
Права набуті особою відповідно до Директиви дійсні лише на території країни, у якій був виданий тимчасовий дозвіл на проживання. 
Т 

Право на зміну місця 
проживання 
 

Особи мають право змінювати місце проживання. Однак держава не гарантує отримання соціальної допомоги в обсязі, який був за попереднім 
місцем проживання. 
 

 
ПРАВО НА ЗАЙНЯТІСТЬ 

 
Механізм видачі 
дозволу особам, які 
користуються 
захистом, працювати 
як найманий працівник 
або самозайнята особа 
згідно із правилами, 
що застосовуються до 
професії  

Можливість працювати в країні поширюється на осіб старше 16 років. 
Особа має право працювати після отримання статусу тимчасового захисту. 
Існує дві форми працевлаштування: 
1) постійне працевлаштування 
2) тимчасове працевлаштування 
Постійне працевлаштування також іноді називають шведською «fast anställning». Таке працевлаштування триває до розірвання контракту, тобто, у 
нього немає встановленої дати закінчення. 
Тимчасове працевлаштування має обмежений термін. 
Тимчасова заміна працівника 
Тимчасова заміна працівника (vikariat) означає, що особа працює замість когось іншого, наприклад, замість того, хто перебуває у відпустці по 
догляду за дитиною. 
Випробувальний термін не може тривати більше шести місяців, але може бути припинений раніше. 
Заробітна плата може бути фіксованою і виплачуватись один раз на місяць або погодинною, тобто залежати від кількості годин, які особа 
працювала. 
При працевлаштуванні необхідно підписати контакт або трудовий договір.  
 
Переклад іноземних дипломів та атестатів 
Щоб отримати оцінку іноземної освіти, потрібно спочатку перекласти документи шведською мовою. Переклад повинен бути виконаний 
авторизованим перекладачем. Служба зайнятості може допомогти з перекладом. Якщо документи про освіту складені англійською, французькою, 
німецькою, іспанською або скандинавськими мовами, їх не потрібно перекладати. 
 
Оцінка іноземної освіти 
Якщо в іншій країні особа закінчила повну середню, професійну або вищу освіту, Рада вищих навчальних закладів може провести її оцінку. Оцінка 
проводиться безкоштовно. 
Детальніше на сайті: www.uhr.se/bedomning-av-utlandsk-utbildning/ 
Деякі професії регулюються шведським законодавством щодо того, що потрібно для роботи за професією, наприклад, певний диплом або 
професійна атестація. Щоб отримати дозвіл на роботу за такою професією, необхідно звернутися до відповідального органу. Для професій у галузі 
охорони здоров’я, таких як лікар або медсестра, це Управління охорони здоров’я та соціального забезпечення (Socialstyrelsen), а для роботи у школі 
— Управління шкільної освіти (Skolverket). 
 
Підтвердження компетентності 
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Якщо в особи є освіта або досвід роботи, але немає документів і сертифікатів на підтвердження цього, особа може пройти процедуру валідації 
компетентності. Це дозволить швидше закінчити навчання і знайти роботу. 
Під час валідації особа має описати свій професійний досвід і навички. Буде можливість продемонструвати як теоретичні знання, так і практичні 
навички за допомогою співбесід, тестів і випробувань на робочому місці. 
Служба зайнятості може допомогти особі з валідацією та допоможе оцінити рівень компетентності і визначити, чи потрібно додаткове навчання, 
щоб мати можливість працювати за певною професією. 
Служба зайнятості видасть довідку про результати валідації (kompetensintyg або kompetensbetyg). 
Шукати роботу можна різними способами: 
- Можна відвідати Банк вакансій (Platsbanken) на сайті Служби зайнятості та шукати роботу за оголошеннями. 
- Можна звернутися до кадрових агенцій, що надають персонал різним компаніям. 
- Можна звернутися до рекрутингових агенцій, що підбирають персонал для компаній, які хочуть найняти нових співробітників. 
- Можна відповідати на оголошення в газетах або інтернеті. 
- Можна зв’язатися безпосередньо з роботодавцем 
- або запитати знайомих, чи відомо їм про відкриті вакансії. 
Для того, щоб працювати в Швеції, особа повинна стояти на податковому обліку. Для цього необхідно подати заяву про постановку на облік щодо 
сплати попереднього податку на прибуток A-skatt.  
 

Термін дії дозволу на 
працевлаштування 
 

Можливість працевлаштовуватись без дозволу надається упродовж усього часу дії тимчасового захисту. 

Механізм 
продовження наукової 
діяльності в 
університетах та 
підтримки науковців 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 

Механізм 
продовження 
спортивної практики 
та підтримки 
професійних 
спортсменів 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 

Механізм отримання 
освіти для дорослих, 
професійної 
підготовки та 
практичне навчання на 
робочих місцях 
 

Особі не потрібно звільнятися з роботи, якщо вона хоче почати вчитися. Відповідно до Закону «Про відпустку для навчання», вона має право на 
навчальну відпустку, якщо відповідає певним вимогам. Зокрема, повинна працювати у одного роботодавця протягом останніх шести місяців або в 
цілому не менше дванадцяти місяців за останні два роки.  
 
Професійне навчання в рамках програми зайнятості пропонує підготовку за професіями, у яких спостерігається гостра нестача освіченого 
персоналу. Професійні напрями залежать від того потреб ринку праці в даний момент.  
Навчання на курсах не гарантує працевлаштування, але покращує шанси знайти роботу і конкурентоспроможність на ринку праці. 
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Поширення умов 
оплати праці, надання 
доступу до систем 
соціального 
страхування, 
пов’язаних із 
діяльністю як 
найманий працівник 
або самозайнята особа, 
та інших умов 
працевлаштування  
 

Якщо особа працює і захворіла, то вона повинна повідомити про це своєму роботодавцю в перший робочий день хвороби. Перші 14 днів хвороби 
роботодавець буде виплачувати особі лікарняні (sjuklön), що складають 80 % від її зарплати. Перший день лікарняного не оплачується 
(karensavdrag). 
Якщо особа відсутня на роботі через хворобу більше семи днів, то щоб продовжити отримувати лікарняні, необхідно надати підтвердження від 
лікаря, тобто медичну довідку. Якщо хвороба триває більше 14 днів, то можна отримати медичну допомогу від Каси соціального страхування 
(Försäkringskassan). Це називається допомогою по хворобі (sjukpenning). 
Щоб отримувати цю допомогу, потрібно надати медичну довідку, що підтверджує причину втрати працездатності. Зазвичай лікар після прийому 
відправляє медичну довідку до Каси соціального страхування в електронному вигляді.  
У певних випадках особа може працювати декілька годин на день навіть під час хвороби. Вона може отримувати допомогу по хворобі в розмірі 
25%, 50%, 75% або 100%, залежно від того, чи може працювати неповний робочий день. 
Якщо особа залишається вдома або відмовляється від a-kassa, щоб доглядати за хворою дитиною, шведською це називається VAB (vård av barn), то 
вона може отримати компенсацію у розмірі приблизно 80 % від доходу, який отримала б, якби працювала. Це називається тимчасовою допомогою 
по догляду за дитиною (tillfällig föräldrapenning). Таку допомогу можна отримувати до 120 днів на рік. 
У разі народження дитини особа має право на відпустку. Особа має право не працювати, поки дитині не виповниться 18 місяців. 
Потім можна повернутись на роботу, а дитина — може почати відвідувати дошкільний заклад або залишатись з нянею. Няня піклується про дітей у 
власному будинку. 
Поки особа залишається вдома з дитиною, вона може отримувати фінансову допомогу від Каси соціального страхування. Це називається грошовою 
допомогою по догляду за дитиною (föräldrapenning). 
Близько половини населення Швеції має оплачувану роботу. У Швеції існує страхування для захисту тих, хто втрачає роботу. Це називається 
страхуванням на випадок безробіття і дозволяє безробітним мати дохід, поки вони шукають роботу. Особа може вступити до Каси страхування на 
випадок безробіття (a-kassa) — економічного об’єднання, що виплачує фінансову допомогу безробітним членам. Щоб бути членом a-kassa, треба 
щомісяця сплачувати членський внесок. 
Як член a-kassa у разі втрати роботи особа може отримувати гроші, поки шукає нову. Існує певна кількість різних кас страхування на випадок 
безробіття, до яких можна приєднатися. Деякі спеціалізуються на певній професійній групі, до інших можна приєднатися незалежно від того, в якій 
галузі особа працює. Основною вимогою для вступу є те, що особа повинні працювати в Швеції. 
 

Режим оподаткування 
доходів економічно 
активних переміщених 
осіб 
 

Для того щоб працювати в Швеції, особа повинна стояти на податковому обліку. Для цього необхідно подати заяву про постановку на облік щодо 
сплати попереднього податку на прибуток A-skatt. 

 
ПРАВО НА СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 
Право на соціальну 
допомогу  

Якщо в особи немає власних грошей, вона має право на фінансову підтримку від Міграційного управління. Для цього, подаючи заяву на отримання 
дозволу, вона повинна відвідати Міграційне управління особисто або надіслати підписану анкету поштою. Якщо особа бажає подати заяву на 
отримання добових для своїх дітей, то вона повинна заповнити одну форму на людину. 
Міграційна служба може надати фінансову допомогу з дати звернення за допомогою.  
Фінансової допомоги повинно вистачити на їжу, одяг і особисті витрати.  
Можна подати заяву на отримання двох різних форм фінансової допомоги: добові і цільову допомогу. 
Розмір добових залежить від того, чи живе особа в одному з гуртожитків Міграційної служби, де надається харчування, або у житлі без харчування. 
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Якщо особа самостійно організовує своє проживання, це також впливає на розмір добових. 
У гуртожитках з харчуванням добові становлять: 
-24 крони на день для дорослого без супроводу 
-19 крон на день на людину для дорослих, які поділяють домашні витрати 
-12 крон на день для дітей до 17 років. 
У житлі без харчування добові становлять: 
-71 крону на день для дорослого без супроводу 
-61 крону на день на людину для дорослих, які поділяють домашні витрати 
-37 крон на день для дітей до 3 років 
-43 крони на день для дітей від 4 до 10 років 
-50 крон на день для дітей від 11 до 17 років. 
Сім’ї з більш ніж двома дітьми отримують повні добові для двох старших дітей і половину добових для інших дітей. 
Крім їжі добових повинно вистачати на одяг і взуття, медичну допомогу та ліки, стоматологічну допомогу, предмети гігієни, інші витратні 
матеріали та дозвілля. 
 
Цільова допомога 
Якщо в особи є дуже сильна потреба в чомусь, що не покривається добовими, вона може подати заяву на отримання спеціальної цільової допомоги. 
Необхідно довести наявність сильної потреби в товарі або послузі, і що немає можливості заплатити самостійно. Наприклад, це можуть бути 
окуляри, дитячий візочок або тепле зимове взуття. Міграційна служба завжди проводить індивідуальну оцінку потреб. 
Особа може отримувати фінансову допомогу тільки на найдешевші варіанти, необхідні для задоволення потреб. 
Якщо фінансове становище особи змінюється і їй потрібна фінансова підтримка від Міграційного управління, особа вправі звернутись за наданням 
такої допомоги.  
Фінансова допомога залежить від того, де саме проживає особа. Міграційне управління Швеції має список житлових районів, де є соціальні та 
економічні проблеми. Будь-хто, хто вирішить проживати в такому районі, може втратити право на фінансову підтримку від Державного 
міграційного управління Швеції.  
 
Також важливо повідомляти міграційну службу, що фінансова ситуація в особи змінилась, наприклад, якщо влаштувались на роботу або змінили 
місце проживання. Зміна адреси може означати, що необхідно змінити розмір фінансової допомоги. Якщо особа зароблятиме гроші одночасно з 
отриманням фінансової допомоги, це вважатиметься злочином. 
 

Право на соціальні 
послуги  
 

Особам надаються послуги з пошуку роботи, медичні послуги. 

Право на соціальні 
пільги 
 

Навчання в Швеції, як правило, безкоштовне. Щоб покрити свої витрати під час навчання, особа може подати заяву на отримання різних видів 
фінансової допомоги і позик від Центрального стипендіального комітету (CSN). 
Які саме типи допомоги і позик особа може отримати залежить від віку і того, на якому рівні освіти особа навчається. 
 
Членство в Продовольчій місії  
Продовольча місія (Matmissionen) — це мережа соціальних продуктових магазинів Стокгольмської міської місії. У Matmissionen ви можете купити 
їжу дешевше, ніж у звичайних продуктових магазинах, якщо ви є членом організації. Біженцям з України пропонується тимчасове членство 
протягом трьох місяців.  
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Право на соціальне 
страхування  
 

У Швеції існує страхування для захисту тих, хто втрачає роботу. Це називається страхуванням на випадок безробіття і дозволяє безробітним мати 
дохід, поки вони шукають роботу. Особа може вступити до Каси страхування на випадок безробіття (a-kassa) — економічного об’єднання, що 
виплачує фінансову допомогу безробітним членам. Щоб бути членом a-kassa, треба щомісяця сплачувати членський внесок. 
Як член a-kassa у разі втрати роботи особа може отримувати гроші, поки шукає нову. Існує певна кількість різних кас страхування на випадок 
безробіття, до яких можна приєднатися. Деякі спеціалізуються на певній професійній групі, до інших можна приєднатися незалежно від того, в якій 
галузі особа працює. Основною вимогою для вступу є те, що особа повинні працювати в Швеції. 
 

Психологічна 
підтримка особам, які 
постраждали від війни  
 

Надається в межах медичних послуг. 

 
ПРАВО НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ 

 
Конкретні групи осіб, 
які можуть отримати 
медичні послуги  
 

Посвідка на проживання відповідно до Директиви про тимчасовий захист надає дорослим та дітям отримати право отримати медичні послуги.  

Види медичних 
послуг, які надаються  
 

Всім особам, яким надано тимчасовий захист (як дорослим, так і дітям), надається можливість пройти медичний огляд після прибуття до Швеції. 
Медичний огляд проводиться безкоштовно. 
Дорослі, яким було надано тимчасовий захист мають право на наступне: 
- невідкладну медичну допомогу, 
- невідкладна стоматологічна допомога. 
Чи є допомога невідкладною вирішують медичні працівники.  
Також особа має право на допомогу при пологах, аборт, консультації з контрацепції, жіночу консультацію та догляд відповідно до Закону «Про 
інфекційний захист» (закон про запобігання поширенню інфекційних захворювань).  
У разі захворювання, травми, або поганого психічного самопочуття слід в першу чергу звернутись до медичного центру.  
Медична довідкова служба 1177 Vårdguiden. Телефон: +46 771 1177 00.  
У разі надзвичайної ситуації і небезпеки для життя - телефонувати за номером 112. 
 
Діти віком до 18 років мають право на медичне обслуговування та стоматологічну допомогу на таких самих умовах, як і всі інші діти, які 
проживають у Швеції. Допомога дітям зазвичай надається безкоштовно, але правила можуть відрізнятись в залежності від місця проживання. 
Діти також мають право на вакцинацію проти поширених інфекційних дитячих захворювань. 
 

Умови забезпечення 
лікарськими засобами 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 

Механізм надання 
необхідної медичної 

Особа має право на житло, адаптоване до її потреб, якщо вона перебуває в особливо вразливому становищі. Наприклад, це стосується осіб, у яких є 
інвалідність, які страждають фізичними або психічними захворюваннями, належать до ЛГБТ, а також вагітних та літніх людей.  
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або іншої допомоги 
особам, які 
користуються 
захистом і мають 
особливі потреби, 
таким як неповнолітні 
особи без супроводу, 
або особи, які зазнали 
катувань, зґвалтування 
чи інших серйозних 
форм психологічного, 
фізичного чи 
сексуального 
насильства 
 

Необхідно повідомити співробітників Міграційної служби про потреби якомога швидше, щоб державні органи знайшли оптимальне житло. 
 
Якщо шкільний персонал вважає, що дитина може потребувати навчання у базовій школі для дітей з особливими потребами або у спеціальній 
школі, то перш ніж прийняти рішення про те, яка форма навчання найкраще підходить дитини, проводиться належне розслідування. Дитина не 
може бути зарахована до таких шкіл без відповідного рішення муніципалітету та Управління спеціальної шкільної освіти.  
 
Якщо у особи є функціональне обмеження 
Функціональне обмеження — це зниження фізичних, розумових або інтелектуальних здібностей. 
Якщо є функціональне обмеження, що ускладнює спілкування при зверненні до Міграційної служби або інших органів влади, особа може отримати 
відповідну допомогу і підтримку. 
Функціональне обмеження не впливає на шанси отримання посвідки на проживання. 
Якщо особа отримала дозвіл на проживання відповідно до Директиви про тимчасовий захист, то вона не має права на підтримку відповідно до 
Закону «Про підтримку та обслуговування певних категорій осіб із функціональними обмеженнями» (LSS). Але вона може зв’язатися зі своїм 
муніципалітетом і запитати, яка підтримка доступна у її регіоні. 
Існує багато різних організацій, які надають допомогу і підтримку людям із функціональними обмеженнями. 
 
Організації для людей із функціональними обмеженнями 
https://www.informationsverige.se/uk/jag-har-fatt-uppehallstillstand/funktionsnedsattning/#Listaorganisationerfunk 
 

Забезпечення осіб, які 
користуються 
захистом, лікуванням 
онкопатологій 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 

Механізм доступу до 
паліативного 
лікування 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 

Механізм 
забезпечення 
технічними та іншими 
засобами реабілітації 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 

 
ПРАВО НА ОСВІТУ 

 
Доступ до загальної 
системи освіти 
дорослим, які 
користуються 

Мають право навчатись на професійних курсах, у народній школі, професійній вищій школі, вищій школі, університетах та муніципальних центрах 
освіти для дорослих. 
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захистом  
 
Доступ до системи 
шкільної освіти для 
осіб віком до 18 років, 
які користуються 
захистом,  
на тих самих умовах, 
що й громадянам 
приймаючої держави-
члена  
 
 

Діти та підлітки, яким було надано дозвіл на проживання з тимчасовим захистом, мають право відвідувати дошкільні і шкільні заклади. Шкільна 
освіта безкоштовна.  
Додаткова інформація utbildningsguiden.skolverket.se/languages/ukrainska-ukrainska 
 
Отримання шкільної освіти є як правом, так і обов’язком. У Швеції відвідування школи є обов’язковим з того року, коли дитині виповнюється 
шість, до закінчення останнього класу базової школи або до досягнення 18-річчя.  
Навчання у звичайній гімназії і гімназії для учнів з особливими потребами не є обов’язковим. 
Навчання у дошкільному класі, базовій школі, спеціальній школі, гімназії або закладах базової і гімназіальної освіти для учнів с особливими 
потребами є безкоштовним.  
Діти, які приїжджають до Швеції у віці від 6 до 18 років і відвідували школу в іншій країні, проходять діагностичне тестування, що проводиться 
шкільним персоналом. Метою є з’ясування наявного рівня знань і навичок дитини. 
При проведенні тестування приймається до уваги вік, попередні знання та особисті обставини. Протягом двох місяців після початку навчання у 
школі, директор повинен вирішити, до якого класу має бути зарахована дитина. Діагностичне тестування також використовується для подальшого 
планування освіти дитини. У процедурі бере учать перекладач або вчитель, що володіє рідною мовою дитини. 
Діти, які вже живуть у Швеції на момент досягнення шкільного віку, не проходять діагностичне тестування. Вони йдуть до школи, як і всі інші. 
Муніципалітет зобов’язаний запропонувати українським дітям місце в школі. Якщо є діти, яким потрібне місце в базовій школі, спеціальній школі, 
гімназії або закладах базової і гімназійної освіти для учнів с особливими потребами, то необхідно звернутися до свого муніципалітету для 
отримання більш детальної інформації. 
Дитині повинно бути запропоновано місце в дошкільному навчальному закладі протягом чотирьох місяців з моменту звернення до муніципалітету 
з відповідною заявою.  
Якщо особа обере приватний дошкільний заклад, можливо, доведеться чекати на місце більше чотирьох місяців. 
Дітям від 6 до 18 років має бути надана можливість якнайшвидше приступити до навчання і базовій школі, спеціальній школі, гімназії або закладах 
базової і гімназійної освіти для учнів с особливими потребами. 
 
Щоб пришвидшити адаптацію українських школярів до навчання в школах країн-членів, ЄС розробив практичний посібник із піктограмами, щоб 
подолати мовні бар’єри та перші труднощі у спілкуванні. 
Publications Office of the European Union, English-Ukrainian pictograms for students and teachers : English/Ukrainian, Publications Office of the European 
Union, 2022, https://data.europa.eu/doi/10.2830/145568 
 

Доступ до дошкільної 
та позашкільної 
системи освіти  

Діти та підлітки, яким було надано дозвіл на проживання з тимчасовим захистом, мають право відвідувати дошкільні заклади.  
 
До початку навчання у школі діти мають право на відвідування дошкільних закладів, що забезпечують педагогічну діяльність для дітей молодшого 
віку — наприклад, звичайних або сімейних дитячих садків і груп продовженого дня. Там діти можуть перебувати в той час, коли батьки працюють 
або навчаються. 
Існують державні заклади, якими керує муніципалітет, і незалежні заклади, що керуються приватними компаніями або організаціями. 
 
Звичайні і сімейні дитячі садки 
Найбільш поширеною формою дошкільного закладу є дитячий садок. У дитячих садках працює персонал з педагогічною освітою. Як і в школах, в 
дитячих садках існує навчальна програма, що містить перелік знань і навичок, які діти повинні засвоїти. 
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Існує також тип дошкільного закладу, що називається сімейний дитячий садок або «педагогічний догляд». Це означає, що приватна особа з 
педагогічною освітою приймає дітей у себе вдома і забезпечує їм догляд і освітньо-педагогічні заходи. Діти, що навчаються у школі, можуть після 
занять відвідувати сімейний дитячий садок. У такому разі він виконує функцію групи продовженого дня. 
Діти віком від одного до п’яти років мають право відвідувати звичайний або сімейний дитячий садок до початку навчання у дошкільному класі у 
віці шести років.  
Якщо особа шукає роботу, то її діти мають право на 15 годин перебування у дошкільному закладі або групі подовженого дня на тиждень.  
Якщо особа перебуває у відпустці по догляду за дитиною, старші брати і сестри мають право на перебування у педагогічних закладах по 15 годин 
на тиждень. 
Коли дитина починає відвідувати дошкільний заклад або сімейний дитячий садок, один з батьків зазвичай супроводжує дитину, поки дитина не 
відчуватиме себе в безпеці. Такий період звикання називається «inskolning» і зазвичай триває близько двох тижнів. У дошкільних закладах і групах 
продовженого дня співробітники зазвичай запрошують батьків на бесіди про розвиток дитини і розповідають про те, як дитина почувається у 
закладі, і як вона розвивається. Батьки також мають можливість висловити свої думки про роботу педагогічного закладу. 
 
У групі продовженого дня школярі можуть перебувати до і після шкільних занять, коли їх батьки працюють або навчаються. Такі групи призначені 
для учнів від дошкільного класу до 13 років і зазвичай розташовані у приміщеннях школи. Групи продовженого дня працюють також під час 
шкільних канікул. Шведською такі групи часто називають «fritids». 
Всі муніципалітети повинні пропонувати групи продовженого дня учням, які відвідують муніципальні дошкільні класи, середню школу включно з 
закладами для дітей з особливими потребами, а також незалежні школи, які не мають власних груп продовженого дня.  
Держава несе відповідальність за забезпечення груп продовженого дня для дітей, які відвідують спеціальні і саамські школи.  
 

Умови продовження 
навчання у вищих 
навчальних закладах, 
що розпочате у країні, 
яку було залишено, та 
завершення такого у 
приймаючій країні  
 

Консультант із профорієнтації може допомогти оцінити рівень попередньої освіти, отриманої в іншій країні. 
Якщо особа хоче навчатись, то може обрати програму в залежності від сфери інтересів, попереднього досвіду навчання і бажаної форми навчання.  
Консультації зазвичай можна здобути в освітніх закладах для дорослих у муніципалітеті, в якому проживає особа. Наприклад у в муніципальних 
центрах освіти для дорослих (komvux), вищих освітніх закладах та університетах.  
Консультант з профорієнтації може допомогти у наступних питаннях: 
- замовити сертифікати про здобуту освіту 
- подати заяву на вступ на різні програми і курси 
- пояснити вимоги для вступу на різні програми і курси 
- надати іншу інформацію про освіту та ринок праці. 
Європейська комісія опублікувала практичний посібник щодо розміщення іноземних студентів у Європі. 
Посібник допомагає знайти студентське житло, супроводжує процес і детально описує питання, варті уваги. Зокрема, він пояснює, коли починати 
та на яких платформах шукати студентське житло. 
https://education.ec.europa.eu/news/a-practical-guide-to-student-accommodation-in-europe 
 

 
ПРАВА ДИТИНИ 

 
Механізм 
забезпечення 
необхідного 

Діти без супроводу повинні бути передані в муніципалітет, відповідальний за організацію розміщення. Дітям без супроводу може бути призначений 
офіційний представник.  
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представництва 
неповнолітніх без 
супроводу, які 
користуються 
захистом, законними 
опікунами, або, за 
необхідності, 
організацією, яка 
відповідає за 
піклування та 
благополуччя 
неповнолітніх, або 
будь-яким іншим 
відповідним 
представництвом 
 
Механізм 
забезпечення інтересів 
дитини 
 

Якщо шкільний персонал вважає, що дитина може потребувати навчання у базовій школі для дітей з особливими потребами або у спеціальній 
школі, то перш ніж прийняти рішення про те, яка форма навчання найкраще підходить дитини, проводиться належне розслідування. Дитина не 
може бути зарахована до таких шкіл без відповідного рішення муніципалітету та Управління спеціальної шкільної освіти.  
 
Підготовчий клас 
Для дітей, які нещодавно приїхали до Швеції, існує підготовчий клас, де вивчають шведську мову і інші предмети. Учні проходять підготовку, щоб 
мати можливість якомога швидше перейти до звичайного класу базової школи. Навчальний процес організовується індивідуально в залежності від 
віку, рідної мови та попередніх знань. У багатьох муніципалітетах Швеції є такі класи. 
Рішення про зарахування до підготовчого класу приймає директор школи. 
 

 
ПРАВО ГОЛОСУ 

 
Право голосувати на 
місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 

Право бути обраним 
на місцевих виборах 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 

 
ПРАВО НА ПОВАГУ ДО ПРИВАТНОГО ТА СІМЕЙНОГО ЖИТТЯ  

 
Право на возз’єднання Члени сім’ї, які мають відповідні документи, можуть приїхати до членів своєї родини до Швеції. 



437 
 

членів сім’ї  
 
 

ПРАВО НА ВЛАСНІСТЬ 
 
Механізм реалізації 
права на користування 
своїм майном  

Якщо особа отримує добові від Міграційної служби, то їй буде видана банківська карта, прив’язана до рахунку, на який вносяться гроші.  
Тільки Міграційна служба зможе вносити гроші на цей рахунок.  
Якщо особа хоче відкрити рахунок, на який, наприклад, роботодавець зможе вносити заробітну плату, то необхідно звернутися до одного з 
шведських банків.  
 

  
ПРАВО НА УЧАСТЬ У КУЛЬТУРНОМУ ЖИТТІ 

 
Механізм 
безкоштовного 
доступу до об’єктів 
культурної спадщини 
 

Отримати релевантну інформацію з відкритих джерел та доступною мовою не вдалось. 
 

  
 


