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Introducere

I Scopul Comisiei Europene pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ) este (a) de a imbunatati
eficienta si functionarea sistemului de justitie al statelor membre, pentru a se asigura cd orice
persoand aflatd sub jurisdictia acestora isi poate exercita in mod eficient drepturile legale,
generand astfel o incredere sporitd a cetatenilor in sistemul de justitie si (b) de a permite o mai
buna punere in aplicare a instrumentelor juridice internationale ale Consiliului Europei privind
eficienta si echitatea justitieil.

Tn 2007, CEPEJ a adoptat Liniile directoare pentru o mai buna punere in aplicare a recomandarilor
Consiliului Europei privind medierea familiala si, respectiv, medierea in materie civila, medierea in
materie penald si alternativele la litigare, adicd solutionarea alternativa a litigiilor (SAL) intre
autoritatile administrative si persoane private. Liniile directoare se adreseaza statelor membre si
tuturor partilor interesate implicate in administrarea justitiei, si anume judecatorilor, procurorilor,
avocatilor si mediatorilor.

Majoritatea statelor membre ale Consiliului Europei au inclus in cadrul lor juridic national dispozitii
specifice privind medierea si, in unele cazuri, alte procese de SAL in vederea imbunatatirii calitatii si
eficientei justitiei. Medierea a devenit din ce Tn ce mai importantd, pana in punctul in care, in unele
jurisdictii, participarea la o sesiune initiala de mediere este o conditie prealabild pentru depunerea
unei cauze Tn instanta judecatoreasca, in conformitate cu asa-numita mediere "opt out".

I Cu toate acestea, legislatia specifica referitoare la utilizarea noilor tehnologii in procesul de
mediere si in alte procese de SAL este rara, in ciuda expansiunii recente si rapide a noilor tehnologii
informationale la nivel mondial. Aceasta reprezinta o provocare, deoarece, din cauza pandemiei
Covid-19, utilizarea sesiunilor de mediere la distanta a crescut, cu schimbari semnificative Tn modul
de functionare a proceselor, dar fara nicio actualizare specifica a legislatiei aplicabile.

Tn plus, dezvoltarea aplicatiilor de inteligentd artificiald (Al) a deschis noi perspective pentru
mediere, nu ca un substitut al mediatorilor umani, ci ca un instrument complementar de asistenta
n procesul de mediere. Tn acest caz, existd preocupdri etice, juridice si tehnice legate de utilizarea
IA in mediere, care trebuie abordate in mod corespunzator.

n afard de mediere, in statele membre ale Consiliului Europei sunt utilizate si alte procese de SAL,
cum ar fi concilierea sau negocierea, in legatura cu care probleme similare privind utilizarea

1 Rezolutia Res(2002)12 de instituire a Comisiei Europene pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ), adoptatd de Comitetul
Ministrilor la 18 septembrie 2002 fin cadrul celei de-a 808-a reuniuni a Delegatilor Ministrilor,
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectld=09000016804ddb99.

Pagina4» Comisia Europeani pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ)



tehnologiilor sunt pe deplin aplicabile.

CEPEJ a analizat impactul digitalizarii asupra sistemelor de justitie? si a studiat mecanismele online
de solutionare alternativa a litigiilor de catre entitati private, completand Liniile directoare ale
Comitetului de Ministri al Consiliului Europei privind mecanismele de solutionare online a litigiilor
in cadrul procedurilor judiciare civile si administrative [CM(2021)36add4-final]3.

I Furnizorii de SAL online ar trebui sd se asigure cd, in mod similar cu SAL fatd in fat3,
persoanele fizice si juridice sunt constiente de faptul cd nu sunt niciodatd private de dreptul de
acces la procedurile judiciare, in conformitate cu articolul 6 din Conventia Europeana a Drepturilor
Omului (CEDO). Desi utilizarea proceselor de SAL online poate fi avantajoasa pentru parti, deoarece
acestea s-ar putea simti mai familiare si mai confortabile in contextul online in care a aparut litigiul,
aceasta optiune nu ar trebui sa priveze partile de accesul la o procedura judiciara. Alegerea utilizarii
proceselor de SAL online ar trebui sd fie voluntara pentru parti, in baza reglementdrilor nationale.
Drepturile de acces la o instanta judecatoreasca, la proceduri contradictorii si la o cale de atac
judiciara efectiva sunt drepturi fundamentale ale persoanelor care sunt garantate de articolul 6 din
CEDO.

SAL se referd la procese precum medierea, care oferd solutionarea extrajudiciara a litigiilor. Aceste
procese pot imbunatati eficienta justitiei prin reducerea volumului de muncd al instantelor
judecatoresti si prin oferirea persoanelor fizice a posibilitatii de a solutiona litigii Tn domenii
multiple, cum ar fi civil, comercial, familial, de consum sau administrativ, intr-un mod eficient din
punct de vedere al costurilor, reducand duratele si resentimentul asociate procedurilor judiciare.

I S-au inregistrat progrese in unele state membre ale Consiliului Europei in ceea ce priveste
introducerea tehnologiei in procesele de solutionare alternativa a litigiilor in cadrul sistemelor lor
juridice. Cu toate acestea, aceste initiative trebuie sa fie compatibile cu principiile-cheie, in special
cele legate de mijloacele necontencioase sau consensuale de solutionare a litigiilor, si anume
confidentialitatea, caracterul voluntar si independenta furnizorului.

CEPEJ a adoptat aceste Linii directoare? avand in vedere necesitatea de a oferi statelor membre si
partilor interesate instrumente practice care sa le ajute Tn functionarea SAL online in conformitate
cu principiile prezentate in instrumentele CEPEJ.

2 Liniile directoare ale CEPEJ cu privire la modul promovare a schimbarii in directia ciberjustitiei, https://rm.coe.int/16807482de.
3 https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectld=0900001680a2cf96.

4 Liniile directoare se bazeazd pe proiectul elaborat de Federica Casarosa si Maria Conceigdo Oliveira.
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Definit

I i sensul prezentelor Liniile directoare, termenii de mai jos sunt definiti dup3 cum urmeazs:

Solutionarea alternativa a litigiilor (SAL) se referd la "metode, cum ar fi
arbitrajul, concilierea, medierea si medierea anexata instantei judecatoresti, pentru a
solutiona un litigiu fara a recurge la un proces judiciar. Unele dintre aceste metode pot
fi aplicabile in materie penala"s.

SAL online reprezintd aceste mecanisme utilizate si implementate intr-un context
online, fie sustinut de tehnologie, fie intr-un mediu virtual®.

SAL reprezintd procese extrajudiciare care permit la doud sau mai multe parti sa
solutioneze un litigiu. Acestea includ diferite tipuri de procese, care pot necesita
asistenta unei terte parti sau se pot baza pe instrumente complet sau partial
automatizate.

Tn conformitate cu Glosarul CEPEJ, medierea este definitd ca "proces structurat si
confidential in cadrul cdruia un tert impartial, cunoscut sub numele de mediator, asista
partile prin facilitarea comunicarii dintre acestea in scopul solutionarii chestiunilor in
litigiu", Tn timp ce concilierea este definita ca "proces confidential in cadrul cdruia un
tert impartial, cunoscut sub numele de conciliator, face o propunere fara caracter
obligatoriu partilor pentru solutionarea unui litigiu intre acestea".

Prezentele Linii directoare vor respecta definitiille medierii si concilierii incluse Tn

Glosarul CEPEJ, insa este posibil ca implementarea practica a SAL in mediul online sa
prezinte mecanisme hibride sau noi de SAL.

Inteligenta artificiald (Al) se referd la "un set de metode, teorii si tehnici stiintifice
al cdror scop este de a reproduce, prin intermediul unei masini, capacitatile cognitive
ale unei fiinte umane"’.

Inteligenta artificiala (Al) este un sistem informational care rezolvad probleme complexe.
Un astfel de sistem functioneaza prin perceperea mediului sdu prin colectarea si
interpretarea informatiilor colectate, datelor structurate si nestructurate,

SGlosar CEPEJ, https://rm.coe.int/cepej-2019-5final-glossaire-en-version-10-decembre-as/1680993c4c.

6 Ethan Katsh et Janet Rifkin, Online Dispute Resolution : Resolving Conflicts in Cyberspace (San Francisco, Jossey- Bass), 2001.

7 Glosar CEPEJ, https://rm.coe.int/cepej-2019-5final-glossaire-en-version-10-decembre-as/1680993c4c.
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formularea de concluzii pe baza cunostintelor disponibile, prelucrarea informatiilor
obtinute pe baza acestor date pentru a lua decizii cu privire la cea mai adecvata actiune
care trebuie intreprinsa pentru a atinge obiectivul dorit.

iii. Tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) se referd la tehnologia care permite
utilizatorilor sa transmitd, sa stocheze, sa creeze, sd partajeze sau sd facd schimb de
informatii.

Tehnologiile informatiei si comunicatiilor includ toate tipurile de instrumente si resurse
utilizate pentru transmiterea, stocarea, crearea, partajarea sau schimbul de informatiis.
Cele mai recunoscute exemple sunt internetul, retelele fara fir, telefoanele mobile si
alte mijloace de comunicare. In plus, instrumentele care permit mesageria instantanee,
vocea pe IP (VolP) si videoconferintele sunt, de asemenea, incluse in definitie.

iv. Videoconferinta

Videoconferinta se referd la un "sistem care permite comunicarea bidirectionald si
simultand de imagini si sunete, facilitdnd interactiunea vizuala, audio si verbald"? in
timpul sesiunii online de SAL.

8 Glosar UNESCO, https://uis.unesco.org/en/glossary.

9 Liniile directoare ale CEPE) privind videoconferinta in cadrul procedurilor judiciare, https://rm.coe.int/cepej-2021-4-
guidelines-videoconference-en/1680a2c2f4.
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Scopul si domeniul de aplicare

I Prezentele Linii directoare se refera la solutionarea alternativa a litigiilor prin mijloace care
pot fi utilizate si implementate intr-un mediu online.

Prezentele Linii directoare au un domeniu larg de aplicare, incluzand toate formele de SAL online.
Inclusiv, si cel mai important, medierea, negocierea si concilierea (in afara procedurilor judiciare).
Cu toate acestea, avand in vedere particularitdtile arbitrajului, acest tip de procedurd de
solutionare a litigiilor nu va intra in domeniul de aplicare al actualului document de Linii directoare.

Liniile directoare actuale urmeaza structura Liniilor directoare relevante ale CEPEJ!, ficand
distinctie intre disponibilitate, accesibilitate si sensibilizare, tinand seama de particularitatile care
rezultad din utilizarea TIC in furnizarea de mecanisme de SAL si servicii de mediere online.

I Liniile directoare folosesc termenul "SAL online" pentru a aborda cazurile de procese de
solutionare extrajudiciara a litigiilor care au loc intr-un mediu online, completand Liniile directoare
ale Comitetului de Ministri al Consiliului Europei privind mecanismele de solutionare online a
litigiilor in cadrul procedurilor judiciare civile si administrative [CM(2021)36add4-final]'1.

Liniile directoare au mai multe publicuri tintd. Acestea se adreseaza (i) statelor care instituie cadrul
juridic national aplicabil proceselor de SAL; (ii) furnizorilor serviciilor de SAL, care pot adopta
sugestiile si abordarile enumerate aici, facand distinctie intre diferitele dimensiuni si specificitati
sectoriale si (iii) publicului larg, pentru a sensibiliza cu privire la disponibilitatea proceselor de SAL
online si la garantiile de baza pe care acestea ar trebui sd le ofere in conformitate cu standardele
Consiliului Europei.

10 Liniile directoare ale CEPEJ pentru o mai bund punere in aplicare a recomanddrii existente privind medierea in materie penald,
https://rm.coe.int/1680747759, Liniile directoare ale CEPEJ pentru o mai bund punere in aplicare a recomanddrii existente privind
medierea familiald si medierea in materie civild, https://rm.coe.int/16807475b6, Liniile directoare ale CEPEJ pentru o mai buna punere
in aplicare a recomandarii existente privind alternativele la litigii intre autoritdtile administrative si pdrtile private,
https://rm.coe.int/1680747683.

'search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectl

00001680a2cf96
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Liniile directoare

1. DISPONIBILITATE

1.1. Statele membre sunt incurajate sa sprijine crearea de procese ADR online
care sa ofere mijloace simple, eficiente, eficace si fiabile de solutionare a

litigiilor

I statele membre sunt incurajate s3 identifice domeniile si sectoarele in care procesele de
SAL online reglementate prin lege pot fi mai eficiente si pot spori posibilitatea de a solutiona usor si
rapid problemele aparute. Desi in cea mai mare parte sunt operate de actori privati, statele
membre pot incuraja infiintarea de furnizori de SAL prin stimulente juridice si economice instituite
prin interventii legislative. Alternativ, statele membre pot sprijini utilizarea tehnologiilor in SAL prin
adoptarea unor instrumente juridice neobligatorii (precum linii directoare, recomandari etc.). De
exemplu, statele membre pot consolida crearea unor proceduri de SAL independente, impartiale,
transparente, eficace, rapide si echitabile (a se vedea, de exemplu, Directiva 2013/11/UE privind
SAL pentru litigiile in materie de consum). Tn orice caz, procedurile nu ar trebui s3 fie obligatorii si
sa impiedice partile sd isi exercite dreptul de acces la sistemul judiciar. La fel ca in cazul SAL
traditionale, participarea la procedurile de SAL online nu ar trebui sa priveze utilizatorul de dreptul
de a fi audiat de instanta judecatoreasca. Drepturile de acces la o instanta judecdtoreascad, la
proceduri contradictorii si la o cale de atac judiciara efectivd sunt drepturi fundamentale ale
persoanelor care sunt protejate in temeiul Conventiei Europene a Drepturilor Omului. Desi
importante, obiectivele de eficienta si de accelerare a procedurilor nu pot justifica incdlcarea
acestor drepturi.

I Statele membre pot identifica cerinte minime care si asigure accesul la justitie si garantii
privind normele de procedurd echitabile in conceperea si desfasurarea proceselor de SAL online.
Verificarea conformitdtii cu standardele de baza identificate privind normele de procedura
echitabile si accesul la justitie poate face obiectul unor mecanisme de certificare instituite la nivel
national. Tn acest caz, statul membru poate decide c3, pentru anumite conflicte sau in anumite
domenii, numai un furnizor de servicii de SAL online certificat isi poate exercita activitatea. De
exemplu, mecanismul de certificare poate defini cerinte specifice pentru a garanta ca prestatorii de
servicii de SAL online sunt impartiali si independenti, inclusiv din punct de vedere financiar, fata de
parti; au expertiza necesara in ceea ce priveste problemele care apar in litigiu; procedura este usor
accesibild; aplica reguli de procedura clare si echitabile, usor accesibile publicului; etc. [a se vedea
articolul 21 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 21 alineatul (3) din Regulamentul (UE)
2022/2065 privind o piatd unica a serviciilor digitale - Legea serviciilor digitale).
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1.2. Atunci cand furnizeaza servicii online, furnizorii de SAL ar trebui sa ofere
partilor, inainte de inceperea procesului de solutionare a litigiului, reguli

de procedura pentru solutionarea litigiului clare si transparente

I SAL online poate implica diferite tipuri de proceduri de solutionare a litigiilor, inclusiv
medierea, concilierea si negocierea enumerate mai sus. in consecintd, este esential ca procedura s3
fie explicata partilor in prealabil, intr-un limbaj usor de inteles. Aceastd transparenta poate fi
obtinuta prin diferite mijloace, comunicarea informatiilor de baza privind initiere si utilizarea SAL
online pe site-ul internet putand sa nu fie suficientd. Statele membre pot solicita ca mediatorii si
alti furnizori de SAL sa furnizeze, de asemenea, comunicate de presd, transmisiuni video si
webinare sau publicatii in social media pentru a informa suficient partile.

I Astfel cum se va clarifica in cadrul Liniei directoarei 1.3, transparenta ar trebui sa se aplice si
n ceea ce priveste utilizarea aplicatiilor bazate pe inteligenta artificiald in cadrul procesului. Tn
acest caz, partile ar trebui sd fie informate cu privire la rolul jucat de mecanismul bazat pe
inteligenta artificiald Tn cadrul procesului si dacad acesta din urma are un rol in solutionarea cauzei.
Aceastd obligatie de informare este in conformitate cu regulamentele, recomandarile, codurile
etice si liniile directoare care stabilesc standarde pentru proiectarea, implementarea si utilizarea
inteligentei artificiale, astfel cum au fost stabilite de Consiliul Europei, organismele Organizatiei
Natiunilor Unite, Uniunea Europeanad, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica si alte
institutii internationale.

I Un element pe care partile ar trebui s& il cunoasca in prealabil este costul procesului de SAL
online. Avand in vedere cd SAL online este sugerata ca o alternativd mai rapida si mai putin
costisitoare la procedurile judiciare, costul procesului ar trebui sa fie competitiv si sa nu includa
costuri ascunse pentru parti. Aceasta nu inseamna ca mediatorul si alti furnizori sunt impiedicati sa
urmareascd interese economice in furnizarea serviciilor. Statele membre ar trebui sa asigure ca
alocarea costurilor nu implica niciun conflict de interese in furnizarea serviciilor.

Furnizorii de SAL online sunt incurajati sa adopte masuri tehnice care
respecta cele mai actualizate standarde de siguranta, corectitudine si
eficienta. Statele membre sunt fincurajate sa instituie un cadru de
reglementare care sa permita verificarea respectarii acestor standarde de

siguranta, corectitudine si eficienta

I Pentru a fi orientat spre viitor si "rezilient", procesul de SAL online ar trebui s3 faci obiectul
unui proces continuu de actualizare si modernizare in urma evolutiei instrumentelor TIC si,
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n special, n ceea ce priveste posibilitatea de a include si implementa aplicatii bazate pe inteligenta
artificiala.

B (itcratura de specialitate a subliniat in mai multe randuri ca TIC incorporate in SAL online
nu pot fi calificate Tn acelasi mod ca eventuala tertd parte (cum ar fi un mediator sau un
negociator), ci mai degrabd aceste tehnologii ar trebui calificate ca o "a patra parte"12. Aceastd
trecere de la o simpla pozitie auxiliard la un rol mai proactiv se datoreaza tipurilor de tehnologii
utilizate si incorporate in SAL online, care s-au imbunatatit si pot include, de asemenea, agenti
software inteligenti abilitati sa ajute partile si mediatorul, conciliatorul sau alti profesionisti care
actioneazd in domeniul SAL sd ajunga la o solutie convenita de comun acord?3,

I De exemplu, mesageria instantanee, forumurile, apelurile video si telefonice, conferintele
video, listele de corespondentd si prezenta video sunt instrumente care nu joaca un rol activ in
solutionarea disputelor si nu au autonomie in procesul decizional. Cu toate acestea, utilizarea lor
poate ajuta si sprijini activitatea oamenilor, Tnsa acestia din urma sunt intotdeauna responsabili de
planificare si decizie. Tehnologiile inovatoare care pot permite platformei sa asigure planificarea,
definirea strategiei si luarea deciziilor sunt, de exemplu, retelele neuronale artificiale, agentii
software inteligenti, mecanismele de rationament bazat pe cazuri, metodele de reprezentare si
rationament al cunostintelor, argumentarea, invatarea si negocierea. Acestea din urma se bazeaza
pe utilizarea aplicatiilor Al. Dintre diferitele ramuri de cercetare care abordeaza inteligenta
artificiald, exista unele care sunt in mod clar eficiente pentru imbunatatirea deciziilor SAL online.

I Desi utilizarea instrumentelor Al in serviciile de SAL online disponibile pe piata este inca
limitata, statul membru poate avea in vedere posibilitatea de a oferi finantare publica pentru
colaborarea cu sectorul privat in vederea dezvoltarii unor activitati comune de cercetare care sa
implice atat experti juridici, cat si informaticieni care sa dezvolte aplicatii bazate pe Al care sa fie
utilizate in SAL online.

1.4. Statele membre ar trebui sa se asigure ca furnizorii de SAL online nu incalca
drepturile de protectie a datelor, inclusiv, dupa caz, dreptul la informare,
dreptul de acces la date, dreptul de a se opune prelucrarii datelor si dreptul

la stergere

I | cgislatia privind protectia datelor ar trebui sa se aplice oricdrui proces de SAL online pentru
a garanta cd datele cu caracter personal colectate, stocate si prelucrate in timpul procedurii de
solutionare a litigiilor sunt protejate impotriva oricarei utilizari abuzive si sunt sterse in cele din
urma.

12 Ethan Katsh si Janet Rifkin, Online Dispute Resolution: Resolving Conflicts in Cyberspace (San Francisco, Jossey- Bass), 2001.
13 Colin Rule, Technology and the Future of Dispute Resolution, DISP. RESOL. MAG., iarna 2015, 1a 4, 5.
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Elementele-cheie care stau la baza acestei abordari sunt legalitatea, echitatea, specificarea
scopului si proportionalitatea prelucrarii datelor. Responsabilitatea pentru conformare si
demonstrarea ei (raspundere), transparenta, securitatea datelor si gestionarea riscurilor sunt, de
asemenea, cerinte esentiale.

I Regimul de protectie a datelor identificat de Conventia pentru protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea automata a datelor cu caracter personal (ETS nr. 108) poate oferi punctul de
referinta pentru protejarea drepturilor si intereselor persoanelor vizate. Statele membre ar trebui
sa acorde o atentie speciala Liniilor directoare privind inteligenta artificiald si protectia datelor
adoptate in 2019 de Comitetul consultativ al Conventiei pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea automata a datelor cu caracter personal (T-PD) a Consiliului Europei [TPD(2019)01]4.

I De la etapa elabordrii proceselor de SAL online, protectia datelor cu caracter personal ale
partilor si ale tertilor implicati ar trebui sa fie garantatd. Ar trebui aplicate principiile
"confidentialitate prin design” (privacy by design) si ”confidentialitate implicitd” (privacy by
default). Aceste principii ar trebui sa se reflecte in alegerile sau masurile tehnice si organizationale
adoptate in structura SAL online.

1.5. Furnizorii de SAL online ar trebui sa asigure un nivel adecvat de securitate
cibernetica, luand 1in considerare necesitatea de a proteja

confidentialitatea, disponibilitatea si integritatea datelor

I Furnizorii de SAL online ar trebui s ia in considerare in activitatea zilnicd masurile tehnice si
organizatorice de protectie a datelor cu caracter personal. Pe de o parte, acestia trebuie sa prevada
masuri tehnice care vizeazda securitatea prelucrarii, prevenirea incalcarilor si finregistrarea
activitdtilor de prelucrare a datelor. Pe de alta parte, masurile organizatorice ar trebui sa asigure ca
toti participantii la procedurile de solutionare online a litigiilor au cunostinte suficiente cu privire la
normele aplicabile si la punerea lor in aplicare practica si, in special, personalul intern, mediatorii,
conciliatorii si alti furnizori de servicii de SAL online si angajatii lor ar trebui sa fie instruiti cu privire
la normele si reglementarile privind protectia datelor.

I securitatea cibernetica este esentiald, deoarece atacurile cibernetice sunt din ce in ce mai
sofisticate si mai numeroase si pot afecta nu numai integritatea proceselor de SAL online, ci si
sistemele de gestionare a datelor, cu riscul de manipulare si divulgare a informatiilor confidentiale.

14 https://rm.coe.int/2018-lignes-directrices-sur-l-intelligence-artificielle-et-la-protecti/168098e1b7.
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Ar trebui avute in vedere masuri tehnice si organizationale pentru a spori rezistenta lor cibernetica
la atacuri. Masurile ar trebui sa vizeze atat prevenirea spargerilor, cat si atenuarea impactului unui
atac.

I i calitate de contrapartida la principiile aplicabile datelor cu caracter personal, procesele
de SAL online ar trebui sa respecte, de asemenea, principiile ”confidentialitate prin design” si
”confidentialitate implicitd”. Tn consecintd, masurile de protectie a confidentialitdtii (controlul
accesului si autentificarea), integritatii (prevenirea modificarii sau stergerii datelor), disponibilitatii
(prevenirea intreruperii sau limitarii accesului) datelor si retelelor ar trebui sa fie adoptate inca de
la proiectarea si dezvoltarea tehnologiilor care vor fi utilizate in mecanismele de SAL online. Tn plus,
aceste tehnologii trebuie configurate astfel incat sa asigure un nivel ridicat de securitate, care ar
trebui sa permitd primului utilizator sa primeasca implicit o configuratie cu cele mai sigure setari
posibile. Liniile directoare ale Comitetului de Ministri al Consiliului Europei privind mecanismele de
solutionare online a litigiilor in cadrul procedurilor judiciare civile si administrative ofera deja o lista
de verificare a securitatii cibernetice adecvata pe care furnizorii de SAL online o pot adopta.

1.6. Furnizorul implicat in procesele de SAL online trebuie sa aiba suficiente
cunostinte cu privire la tipurile de tehnologii adoptate, pentru a evita ca
utilizarea tehnologiei sa afecteze negativ capacitatea persoanei fin

activitatea de solutionare a litigiului

I Pentru a garanta cd utilizarea tipurilor de tehnologii disponibile este adecvatd pentru
desfasurarea proceselor de SAL online in conformitate cu principiile sale de baza privind
respectarea drepturilor partilor si ale consilierilor acestora, formarea ar trebui sa permita cel putin:

¢ identificarea tipurilor disponibile de tehnologii utilizate in mediul online de SAL;

¢ evaluarea caracterului adecvat, beneficiilor si riscurilor potentiale ale utilizarii
fiecarei tehnologii;

* dobandirea competentelor necesare pentru a oferi explicatii adecvate partilor si
consilierilor cu privire la fiecare tehnologie disponibila si la utilizarea acesteia in SAL online.
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1.7.  Furnizorii de SAL online ar trebui sa se asigure ca tehnologia pe care o
utilizeaza este incluziva, tinand seama in special de nevoile persoanelor

vulnerabile

I Procesele de SAL online ar trebui s& tind seama cel putin de abordarea individuald, ludnd in
considerare conditiile economice si sociale (de exemplu, venitul, ocuparea in campul muncii, nivelul
de educatie si capacitatea de a vorbi o limbad) care caracterizeaza categoriile de parti care ar putea
utiliza serviciile lor, pentru a raspunde diferitelor nevoi care pot apdrea. De exemplu, daca
mijloacele de SAL online sunt utilizate in sectorul migratiei, este mai mult decat probabil ca partile
vor avea nevoie de servicii de traducere. Aceste adaptdri ar trebui luate in considerare in toate
etapele procedurilor, cum ar fi, de exemplu, sistemele de autentificare care ar trebui sa ia in
considerare si particularitatile grupurilor vulnerabile, cum ar fi persoanele cu handicap. Trebuie sa
fie disponibile procese alternative de autentificare. Un sistem de SAL online nu se poate baza doar
pe elemente sau documente pe care persoanele cu handicap ar putea sa nu le detind, cum ar fi
permisul de conducere.

I tvaluarea vulnerabilitatii ar trebui s ia in considerare si faptul ca procesul de digitalizare
poate afecta capacitatea utilizatorilor de a face alegeri rationale. Colectarea, prelucrarea si analiza
datelor privind comportamentele pot constitui baza pentru dezvoltarea de instrumente si aplicatii
care simplifica si reduc costul anumitor activitati. Cu toate acestea, aceleasi elemente de baza, daca
sunt destinate exploatarii prejudecatilor cognitive!s, pot fi utilizate pentru manipularea perceptiilor
utilizatorilori®. Acest lucru ar putea duce la cresterea vulnerabilitatii in contextul digital.

2. ACCESIBILITATE

2.1. Furnizorii de SAL ar trebui sa fisi configureze serviciul online astfel incat
acesta sa fie usor de utilizat si clar organizat, pentru a permite partilor sa
inteleaga toate etapele procedurii, rezultatul si efectul acordului. Designul

tehnic ar trebui sa fie in conformitate cu standardele de accesibilitate
recunoscute la nivel international

I Accesibilitatea digitald este un punct crucial atunci cdnd se bazeaza pe liniile directoare
publicate Tn 1999 de Initiativa pentru accesibilitatea web a Consortiului World Wide Web,

15 Prejudecatile cognitive pot afecta alegerile rationale ale utilizatorilor si pot fi apoi exploatate, cum ar fi incadrarea (modul in care
sunt prezentate alegerile) si inertia (utilizatorii sunt mai predispusi sd aleagd valorile implicite si status quo-ul).

16 Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European si Consiliu, Noua agendad pentru consumatori. Consolidarea
rezilientei consumatorilor pentru o redresare durabild, COM/2020/696 final, https://eur- lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0696&qid=1620382917569.
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si anume Liniile directoare privind accesibilitatea continutului web (WCAG)Y’. Site-urile web,
aplicatiile mobile, platformele software si alte tehnologii pot fi considerate accesibile atunci cand
sunt dezvoltate si concepute in conformitate cu standardele de accesibilitate recunoscute la nivel
international.

I Pagina principald este pagina de pornire, care permite o prima interactiune cu furnizorii de
SAL. Prin urmare, aceasta trebuie sa fie usor de inteles si atractiva. Daca orice utilizator nu poate
intelege primii pasi care trebuie facuti, atunci acesta poate abandona rapid procesul si nu se va mai
ntoarce niciodatd. in mod similar, tot continutul disponibil ar trebui s& fie adaptabil la nevoile si
preferintele partilor. De exemplu, persoanele cu deficiente de vedere, atunci cand este prevazutd
videoconferinta, ar trebui sa fie indrumate sd gaseasca cu usurinta playerul video pe paging, sa
opereze comenzile sau si regleze volumul pentru a auzi continutul videoconferintei. Tn cazul in care
nu se furnizeazd un text alternativ echivalent ("alt text") pentru toate imaginile, orice informatii
comunicate prin intermediul imaginilor vor fi inaccesibile pentru persoanele care utilizeaza cititoare
de ecran.

I site-urile web sunt sfituite, pentru a fi accesibile, s& nu aib3 continut intermitent sau care
clipeste, deoarece multi utilizatori considera ca aceste caracteristici distrag atentia sau sunt
enervante. Mai important, un site web cu aceste caracteristici poate fi inutilizabil pentru
persoanele cu epilepsie sau cu anumite handicapuri cognitive.

I Ftapele procedurale aplicabile furnizorilor de SAL ar trebui s fie clar definite in prealabil, iar
partile ar trebui sa fie clar informate cu privire la proces. Capacitatea partilor de a urma procesul de
SAL online poate fi obtinutd prin tutoriale video, intalniri de testare cu partile sau intalniri
informale cu avocatii acestora (dacd sunt prezenti). Acest sprijin nu ar trebui s3 se limiteze la
formarea initiala a partilor, ci ar trebui mai degraba sa fie continuu, pe parcursul intregului proces,
pentru a rezolva dificultdtile tehnice care pot aparea.

2.2.  Furnizorii de SAL ar trebui si asigure participarea efectiva a partilor la

procesul online

I Furnizorii de SAL si partile ar trebui s stabileasca daca organizarea unei sesiuni online este
rezonabild si adecvata in circumstantele specifice ale litigiului, ludnd fin considerare
confidentialitatea, participarea efectiva si cunostintele in domeniul IT ale partilor.

I Furnizorii de SAL sunt incurajati sd includ3 o faza de triaj, care se referd la practica de
colectare a aspectelor prezentate de parti, de identificare a nevoilor si problemelor care apar,
pentru a determina tipul de serviciu sau de abordare adecvatd in vederea solutionarii litigiului. Un
triaj eficient ar trebui sd includa capacitatea de a evalua circumstantele de fapt, documentele
justificative necesare si, eventual, sursele juridice relevante.

17 https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag,
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Aceastd etapa procedurald este utila pentru a permite partilor, care nu sunt reprezentate de un
consilier juridic, sa fsi articuleze cererea. Functia de triaj poate fi o etapa integratd in proces,
deosebit de utila in contextul online, atunci cand sunt disponibile mai multe alternative. Triajul
sprijinit de tehnologie este, de asemenea, o optiune adecvatd atunci cand ajutd partile sa analizeze
conflictul, sa pregateasca documentele pentru depunere si apoi sa inceapda procedura de
solutionare a litigiului.

I Furnizorii de SAL si partile ar trebui s3 convind in prealabil asupra procedurilor care urmeaza
sa fie aplicate, precum si asupra tehnologiei, software-ului, echipamentului, tipului de conexiune si
securitatii.

I Furnizorii de SAL online ar trebui sa ofere partilor posibilitatea de a testa calitatea audio si
video, fie Tnainte, de exemplu prin autotestare, fie la inceputul procesului de SAL online, permitand
fiecarui participant sa se familiarizeze cu caracteristicile platformei, precum si sa ofere o formare
adecvatd, daci este necesar, pentru utilizarea acesteia. In timpul sesiunii de SAL online, acestia ar
trebui sa fie Tn mdsurd sd monitorizeze in permanentd calitatea imaginii si a sunetului legdturii
video, pentru a reduce la minimum incidentele tehnice care ar putea afecta dreptul partilor de a
participa efectiv la proces. Acestia ar trebui sa suspende sesiunea in cazul unui incident tehnic pana
cand acesta este corectat, in functie de natura sa. In vederea imbunatatirii nivelului de cunostinte si
expertiza, Liniile directoare CEPEJ privind videoconferinta in cadrul procedurilor judiciare (2021)18
ofera, de asemenea, elemente utile.

Numele complete si rolurile participantilor la sesiunea la distantd trebuie sa fie cunoscute de
partile identificate de furnizorii de SAL online Tnainte de Tnceperea sesiunii. Ei trebuie sd solicite o
declaratie de confidentialitate din partea tuturor participantilor inainte de inceperea sesiunii.

Nu trebuie efectuatd fotografierea, inregistrarea, difuzarea sau orice alta forma de diseminare a
sesiunii de SAL online sau a unei parti a acesteia (inclusiv a pistei audio).

Atunci cand este nevoie de un interpret in timpul unei sesiuni de SAL online, ar trebui sa se prefere
prezenta interpretului alaturi de participantul care nu vorbeste limba convenita a fi utilizata.

2.3.  Furnizorii de SAL ar trebui sa permita partilor sa transmita informatii si

materiale care sunt relevante pentru procesul de SAL online

I Fiecare parte ar trebui s isi poatd prezenta argumentele pe baza documentelor si
materialelor relevante. Furnizorii de SAL online ar trebui sa puna la dispozitia partilor formulare

18y s://edoc.coe.int/en/efficiency-of-justice/10706-guidelines-on-videoconferencing-in-judicial- roceedings.html
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care sa le permitad acestora sa incarce informatii privind litigiul in cauza, astfel de formulare ar
trebui sa fie adaptabile la diferit tip de TIC utilizat de parti, cum ar fi calculatoarele si dispozitivele
mobile cu sisteme de operare diferite. Este recomandabil sa se ia in considerare, de asemenea,
formate alternative precum Braille, caractere mari de tipar si formate electronice accesibile, care sa
fie puse la dispozitie la cerere.

I i functie de tipul de continut si de tipul de proces SAL online, materialul trebuie s3 fie
comunicat ambelor parti intr-un mod accesibil si adecvat. Comunicarea informatiilor ar trebui sa se
facd intr-o maniera precisa si detaliata si sa poata fi contestatd sau corectata.

I incircarea si descircarea documentelor trebuie si poatd fi utilizate de citre toti
participantii. Documentele in sine trebuie s3 poatd fi citite de toti participantii. PDF/UA este
standardul ISO pentru accesibilitate universald, asigurdand ca documentele PDF sunt disponibile
pentru cel mai larg public de cititori posibil. Astfel, documentele generate in Word, Excel si HTML
pot fi facute complet accesibile, inclusiv toate aspectele acestor documente, cum ar fi tabelele de
date complexe si alte elemente vizuale.

I Vijloacele de gestionare a informatiilor ar trebui sd permita partilor s& recupereze rapid
documentele, asigurand autenticitatea si fiabilitatea acestora. Tn functie de tipul de SAL online,
transmiterea de informatii si materiale ar trebui sa includa, de asemenea, posibilitatea de a solicita
stergerea tuturor materialelor si informatiilor transmise pentru a proteja confidentialitatea
procedurii.

2.4. Tn cazurile care implicd persoane vulnerabile sau la cererea partilor,
furnizorii de SAL online pot identifica o persoana suplimentara, externa

procesului, care poate actiona ca indrumator pentru parti

I Persoanele vulnerabile pot fi supuse unor riscuri mai mari de exploatare, prin influente sau
presiuni externe. Mediatorii au obligatia de a se asigura ca partile inteleg procesul si sunt capabile
sa decidd asupra rezultatului litigiului. Cu toate acestea, ar putea fi luatd in considerare
posibilitatea ca un intermediar impartial sa i asiste in activitatile lor. De exemplu, in cazul
dizabilitatilor cognitive, intermediarul ar ajuta persoana cu handicap sa inteleagd procesul,
asigurandu-se ca totul este explicat corect. Intermediarul ar trebui sa fie o figura complet neutra,
diferitd de orice persoand implicatd in procesul de SAL online, pentru a evita orice conflict de
interese. O optiune adecvata ar fi adaugarea, printre optiunile preliminare disponibile, si a
posibilitatii pentru parte de a solicita acest ajutor specific inainte de inceperea proceduriil®.

19 ONU, 2020. "Principii si linii directoare internationale privind accesul la justitie pentru persoanele cu handicap”,
https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2020/10/Access-to- Justice-EN.pdf

» Pagina 17


http://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2020/10/Access-to-

3. CONSTIENTIZARE

3.1. Statele membre ar trebui sa incurajeze persoanele fizice si juridice sa
utilizeze procedurile de SAL online, in special prin informarea acestora

cu privire la existenta unei astfel de optiuni

I Pe langa activitatile deja adoptate de furnizorii de SAL online, statele membre ar trebui sa
sprijine activitatile de sensibilizare si de formare destinate persoanelor fizice si juridice pentru a
spori dezvoltarea mecanismelor de SAL online. Aceste masuri ar trebui dublate de imbunatatirea
competentelor digitale ale cetatenilor si, in special, ale grupurilor vulnerabile, cum ar fi persoanele
cu handicap, persoanele in varstd, migranti etc.

3.2. Statele membre ar trebui sa incurajeze furnizarea de formare specifica
pentru avocati cu privire la utilizarea tehnologiilor in cazul reuniunilor
prin videoconferinta si audioconferinta, care sa cuprinda masuri

specifice pentru a raspunde preocuparilor clientilor lor in materie de
securitate

I Atunci cand consiliazs clientii cu privire la alegerea reuniunilor online pentru solutionarea
litigiilor, avocatii ar trebui sa fie in mdsura sa le furnizeze informatii clare cu privire la utilizarea
acestora si sa Ti sprijine In timpul sesiunii online. Utilizarea adecvatd a reuniunilor online de catre
avocati ar trebui sa fie inclusa in programele de formare initiala si continua a avocatilor.

Barourile ar trebui sa isi incurajeze membrii sa participe la programe de formare specifice privind
utilizarea tehnologiilor in cadrul sesiunilor de solutionare a litigiilor.

Educatia juridica ar trebui sa includa bune practici pentru a tine pasul cu progresele tehnologice, in
special cu introducerea mecanismelor de SAL online in sistemele de justitie. Formatorii ar trebui sa
utilizeze exemple din lumea reala.
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ANEXA

EXEMPLE $1 BUNE PRACTICI LEGATE DE LINIILE DIRECTOARE

Linia directoare 1.1

Certificarea SAL online

Franta

I Decretul nr. 2021-95 din 29 ianuarie 2021 introduce modificari ale regimului de certificare a
serviciilor de conciliere, mediere si arbitraj online in Franta (modificarea Decretului 2017- 1457 din
9 octombrie 2017 privind lista mediatorilor in fata curtilor de apel si a Decretului 2019-1089 din 25
octombrie 2019 privind certificarea serviciilor de conciliere, mediere si arbitraj online in vederea
intocmirii listelor de mediatori de catre curtile de apel si a punerii in aplicare a certificarii serviciilor
de conciliere, mediere si arbitraj online).

I Decretul prevede cé serviciul online de conciliere, mediere sau arbitraj trebuie s& fie supus
unui audit de monitorizare, care se efectueaza de la distanta, cu exceptia exceptiilor. Trebuie
remarcat faptul cd a fost introdusa o procedurd de transfer al certificarii de la un organism de
certificare la altul. Scopul este de a reconcilia cerinta de monitorizare a certificarii cu libera
concurenta intre organismele de certificare. In plus, a fost introdus3 o procedurd de prelungire a
certificdrii anterioare. In caz de refuz, suspendare sau retragere a certificirii de citre organismul de
certificare, furnizorul de servicii are la dispozitie un mecanism intern de recurs.

Uniunea Europeani

I Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie
2022 privind o piatd unicad pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE (Legea
serviciilor digitale)

Articolul 21 - Solutionarea extrajudiciard a litigiilor

1. Destinatarii serviciului, inclusiv persoanele fizice sau juridice care au depus notificari,
carora li se adreseaza deciziile mentionate la articolul 20 alineatul (1), au dreptul de a alege orice
organism extrajudiciar de solutionare a litigiilor care a fost certificat in conformitate cu alineatul (3)
din prezentul articol pentru a solutiona litigiile legate de deciziile respective, inclusiv plangerile care
nu au fost solutionate prin intermediul procedurii interne de solutionare a diferendelor mentionat
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la articolul respectiv.

[..]

3. Coordonatorul serviciilor digitale din statul membru in care este infiintat organismul

extrajudiciar de solutionare a litigiilor certifica organismul, la cererea acestuia, pentru o perioada

maxima de cinci ani, care poate fi reinnoitd, in cazul in care organismul a demonstrat ca
indeplineste toate conditiile urmatoare:

a)

b)

c)
d)

este impartial si independent, inclusiv din punct de vedere financiar, de furnizorii de
platforme online si de beneficiarii serviciilor furnizate de furnizorii de platforme online,
inclusiv de persoanele fizice sau juridice care au transmis notificari;

are expertiza necesara in ceea ce priveste problemele care apar in unul sau mai multe
domenii specifice de continut ilegal sau in ceea ce priveste aplicarea si respectarea
termenilor si conditiilor unuia sau mai multor tipuri de platforme online, permitand
organismului sa contribuie in mod eficient la solutionarea unui litigiu;

membirii sai sunt remunerati intr-un mod care nu este legat de rezultatul procedurii;

solutionarea extrajudiciara a litigiilor pe care o oferd este usor accesibild, prin intermediul
tehnologiei comunicatiilor electronice si oferd posibilitatea de a initia solutionarea litigiului
si de a depune online documentele justificative necesare;

este capabil sa solutioneze litigiile intr-un mod rapid, eficient, cu reducerea costurilor si in

cel putin una dintre limbile oficiale ale institutiilor Uniunii;

solutionarea extrajudiciara a litigiilor pe care o ofera are loc in conformitate cu un
regulament de procedura clar si echitabil, care este usor si public accesibil si care respecta
legislatia aplicabild, inclusiv prezentul articol.

I Coordonatorul serviciilor digitale specifica, dupd caz, in certificat:

a)

b)

problemele specifice la care se refera expertiza organismului, astfel cum se mentioneaza la
primul paragraf, litera (b); si

limba sau limbile oficiale ale institutiilor Uniunii in care organismul poate solutiona litigiile,
astfel cum se mentioneaza la primul paragraf, litera (e).
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Linia directoare 2.1

Serviciu usor de utilizat

Regatul Unit

I AviationADR este un sistem de SAL din Regatul Unit aprobat de Autoritatea Aviatiei Civile
(autoritatea nationald de reglementare in domeniul aviatiei) si gestionat de Consumer Dispute
Resolution Limited (CDRL). Sistemul este independent si impartial, fard costuri pentru pasageri.
Acesta se concentreazd pe reclamatiile prezentate de pasageri cu privire la companiile aeriene si
aeroporturile care se aboneaza la platformd. Este important de retinut cd decizia care rezultd din
procedura poate include (a) impunerea unui comportament din partea companiei
aeriene/aeroportului (inclusiv emiterea unor scuze oficiale); (b) plata de cdtre compania
aeriand/aeroport a unei recompense financiare cu titlu de solutionare integrala si definitiva, care sa
nu depaseasca 25 000 de lire sterline, cu titlu de despagubire pentru i) pierderea financiara reala
dovedita si/sau agravarea, suferinta si/sau inconvenientele cauzate de actul (actele) sau omisiunea
(omisiunile) care a (au) facut obiectul plangerii si/sau ii) orice costuri rezonabile dovedite suportate
de reclamant pentru depunerea plangerii. Daca paratul este membru al AviationADR, acesta va fi
obligat prin contract sd puna in aplicare decizia.

Linia directoare 1.3

Principii aplicabile inteligentei artificiale pentru justitie

Consiliul Europei

Carta eticd europeana privind utilizarea inteligentei artificiale in sistemele judiciare si in mediul
acestora

Principiul 4 - Principiul transparentei, impartialitatii si echitatii: metodele de prelucrare a datelor
trebuie sa fie accesibile si usor de inteles; se vor autoriza audituri externe.

Uniunea Europeani
Propunere pentru o lege privind inteligenta artificiala

Articolul 13 - Transparentd si furnizarea de informatii catre utilizatori
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1. Sistemele Al cu grad ridicat de risc sunt proiectate si dezvoltate astfel incat sa se asigure ca
functionarea lor este suficient de transparentd pentru a permite utilizatorilor sa interpreteze
rezultatele sistemului si sa le utilizeze in mod corespunzator. Se asigura un tip si un grad adecvat de
transparenta, in vederea respectdrii obligatiilor relevante ale utilizatorului si ale furnizorului
stabilite Tn capitolul 3 din prezentul titlu.

2. Sistemele 1A cu grad ridicat de risc sunt insotite de instructiuni de utilizare intr-un format
digital adecvat sau in alt mod, care includ informatii concise, complete, corecte si clare, care sunt
relevante, accesibile si inteligibile pentru utilizatori.

3. Informatiile mentionate la alineatul (2) precizeaza:

(a) identitatea si datele de contact ale furnizorului si, dacd este cazul, ale reprezentantului sau
autorizat;

(b) caracteristicile, capacitatile si limitele de performanta ale sistemului IA cu grad ridicat de risc,
inclusiv:

i) scopul propus;

i) nivelul de acuratete, robustete si securitate cibernetica mentionat la articolul 15, in raport
cu care a fost testat si validat sistemul IA cu grad ridicat de risc si care poate fi asteptat,
precum si orice circumstante cunoscute si previzibile care pot avea un impact asupra
nivelului asteptat de acuratete, robustete si securitate cibernetica;

iii)y orice circumstantd cunoscutd sau previzibila, legatd de utilizarea sistemului IA cu grad
ridicat de risc in conformitate cu scopul pentru care a fost conceput sau in conditii de
utilizare inadecvatd previzibila in mod rezonabil, care poate conduce la riscuri pentru
sdndtate si siguranta sau pentru drepturile fundamentale;

iv) performantele sale in ceea ce priveste persoanele sau grupurile de persoane pe care
sistemul urmeaza sa fie utilizat;

v) atunci cand este cazul, specificatii pentru datele de intrare sau orice alte informatii
relevante in ceea ce priveste seturile de date de formare, validare si testare utilizate,
tinand seama de scopul urmarit de sistemul de inteligenta artificiala.

(c) modificarile aduse sistemului IA cu grad ridicat de risc si performantei acestuia, care au fost
stabilite in prealabil de catre furnizor la momentul evaluarii initiale a conformitatii, daca este
cazul;

(d) masurile de supraveghere umana mentionate la articolul 14, inclusiv masurile tehnice puse in
aplicare pentru a facilita interpretarea de catre utilizatori a rezultatelor sistemelor de IA;

(e) durata de viatd preconizatd a sistemului IA cu grad ridicat de risc si orice mdsuri de
intretinere si Tngrijire necesare pentru a asigura buna functionare a sistemului IA respectiv,
inclusiv in ceea ce priveste actualizdrile de software.

=
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Linia directoare 2.2

Triaj
Regatul Unit

I Resolver este un furnizor britanic de solutionare online a litigiilor?°, care acoperd mai multe
sectoare, de la telecomunicatii la calatorii, de la reclamatii privind apa la reclamatii privind
proprietdtile. Acesta acoperd, de asemenea, sectorul sdandtatii, Tnsd, in acest caz, platforma nu
poate solutiona cazurile legate de Serviciul National de Sanatate (NHS), dar oferd recomandari
reclamantilor pentru a urma procesul cuvenit. in special, platforma oferd un serviciu gratuit si
confidential, denumit Patient Advice and Liaison Service (PALS), care oferd consiliere, sprijin si
informatii cu privire la chestiuni legate de sanatate. In plus, platforma ofera ghidare cu privire la
procedura si la documentele pregdtitoare de care solicitantul poate avea nevoie pentru cererea
NHS.

20 https:// .www.resolver.co.uk/
21 https://www.resolver.co.uk/rights-guide/health-services.
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www.coe.int/cepej

Statele Membre ale Uniunii Europene au decis sa isi
uneasca cunostintele, resursele si destinele.
Impreund, ele au construit o zon4 de stabilitate,
democratie si dezvoltare durabild, pastrand in
acelasitimp diversitatea culturald, toleranta si
libertatile individuale. Uniunea Europeana

asumat angajamentul de a comunica realizarile si
valorile sale tarilor si oamenilor din afara granitelor
sale.

www.europ u

Traducere cofinantata
de Uniunea Europeana

Consiliul Europei este organizatia lider in domeniul
drepturilor omului pe continentul european. Aceasta
include 46 de state membre, inclusiv toate statele
membre ale Uniunii Europene. Toate statele membre
ale Consiliului Europei au semnat Conventia Europeana
a Drepturilor Omului, un tratat conceput sa protejeze
drepturile omului, democratia si preeminenta dreptului.
Curtea Europeana a Drepturilor Omului supravegheaza
punerea in aplicare a Conventiei in statele membre.
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