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Cuvant Tnainte

Accesul la justitie presupune capacitatea tuturor persoanelor de a introduce si apara actiuni in justitie, in fata unor
instante independente si impartiale. Mentionat deja in articolul 8 din Declaratia universala a drepturilor omului si in
articolul 2 din Pactul international cu privire la drepturile civile si politice, accesul la justitie este vizat in Conventia
europeana a drepturilor omului (CEDO) si in mai multe alte conventiil. Articolul 6 din CEDO garanteaza dreptul la
un proces echitabil si public, intr-un termen rezonabil, in fata unei instante independente si impartiale, instituite prin
lege, iar articolul 13 prevede disponibilitatea unor cai de atac eficiente pentru persoanele ale caror drepturi
prevazute Tn conventie au fost incalcate. Curtea Europeana a Drepturilor Omului (CtEDO) a subliniat ca dreptul la
un proces echitabil include capacitatea de a participa ih mod efectiv la procedurile judiciare.?

Asigurarea accesului la informatii, consiliere juridica gratuitd si timpurie, accesul la instante sau mecanisme
alternative de solutionare a litigiilor sunt toate esentiale pentru punerea n aplicare efectiva a acestor garantii si, in
mod fundamental, pentru mentinerea si promovarea respectului si increderii in justitie si statul de drept. Pentru a
intelege si a se adapta la nevoile specifice si situatia particulara a fiecarui justitiabil, promovarea accesului la justitie
necesita o abordare centrata pe utilizator. Aceasta implica:

- statele sa se adreseze in mod proactiv cetatenilor pentru a le intelege nevoile si pentru a se asigura ca
acestia inteleg drepturile si responsabilitatile lor legale, precum si modul Tn care pot interveni in procesul
legal/judiciar;

- justitia sé& fie accesibild, inclusiv prin acordarea asistentei finantate de stat pentru cei carora altfel li s-ar
refuza dreptul la un proces echitabil;

- persoanele sa poata accesa instantele fizic sau de la distanta/digital;

- instantele sa se asigure ca toate persoanele, in special cele vulnerabile, pot depasi barierele sistemice
pentru a participa Th mod sigur si eficient la procedurile judiciare.

Intr-un context mai larg, pentru a raspunde nevoilor justitiabililor/persoanelor, autoritatile judiciare trebuie s&
inteleaga asteptarile acestora. Acest lucru poate fi realizat prin efectuarea de sondaje periodice® Tn randul
publicului, deoarece acestea permit colectarea informatiilor necesare si masurarea succesului si/sau necesitatii
politicilor si strategiilor legate de accesibilitate.

Desi multe tari continud sa puna in aplicare legislatie, politici si practici pentru a promova accesul la justitie, atat
utilizatorii interni, cét si cei externi ai sistemului comenteaza ca justitia raméane inaccesibila pentru unii. Lipsa
informatiilor, accesibilitatii financiare, consilierii si sprijinului profesional, facilititile Tndepartate si procesele
complexe sunt adesea citate ca motive pentru astfel de comentarii.

Pentru a remedia aceasta situatie, Grupul de lucru privind calitatea justitiei (CEPEJ-GT-QUAL) al Comisiei
Europene pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ) a fost Tnsarcinat sa analizeze solutii practice si eficiente pentru a
asigura accesul la justitie.

INTRODUCERE

Prezenta lista de verificare are scopul de a contribui la promovarea accesului la justitie, permitand factorilor de
decizie, autoritatilor responsabile cu administrarea justitiei (presedintii, managerii instantelor) si altor functionari ai
instantelor sa reflecteze si sa evalueze masura in care abordarile, politicile, practicile si procedurile actuale si cele
propuse optimizeaza accesul la justitie. Impartitd in patru domenii tematice, lista de verificare adopt& o abordare
centrata pe utilizator pentru a intelege si a raspunde nevoilor celor care solicita justitie in fiecare etapa a procesului
juridic si judiciar.

1n special, Conventia asupra eliminarii tuturor formelor de discriminare fatd de femei (1979), Conventia cu privire la drepturile copilului
(1989) si Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (2006) ale Organizatiei Natiunilor Unite.

2 Standford impotriva Regatului Unit (cererea nr. 2341/94).

3 Tn acest sens, Comisia Europeana pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ) a elaborat Manualul pentru realizarea sondajelor de satisfactie a
utilizatorilor instantelor.



1. Accesul la informatii generale — Accesul la informatii este esential pentru ca oamenii s& inteleaga
drepturile si responsabilitatile lor, precum si pentru a se orienta in procesul juridic si judiciar. Lista de
verificare ia in considerare disponibilitatea pentru public a informatiilor despre cadrul juridic si de
reglementare, inclusiv drepturile, responsabilitatile, procesul juridic/judiciar, modelele si formularele de
acte, precum si jurisprudenta/hotararile judecatoresti, prin canale si in limba pe care o inteleg.

2. Accesibilitate financiara — Recunoscand costurile actiunilor n justitie si necesitatea de a se asigura ca
orice persoana poate initia si apara actiuni in justitie fara dificultati nejustificate, lista de verificare solicita
respondentilor sa ia In considerare masura in care persoanele fara mijloace financiare pot avea acces la
consiliere si asistenta juridica.

3. Acces fizic — reflecta asupra faptului daca orice persoana, fara dificultati si intarzieri nejustificate, poate
accesa serviciile publice de justitie, inclusiv instantele si alte mecanisme de solutionare a litigiilor, fizic sau
de la distanta.

4. Audiere accesibila — Analizeazad daca tuturor justitiabililor li se oferd posibilitatea de a fi audiati Tn mod
echitabil si dacad sunt disponibile aranjamente adecvate, inclusiv acordarea de sprijin si disponibilitatea
procedurilor adaptate, in special pentru a ajuta utilizatorii vulnerabili.

Avand in vedere cresterea si impactul digitalizarii, lista de verificare analizeaza modul Tn care aceasta din urma
poate imbunatati accesul la justitie, de exemplu, permitand cetatenilor s& depuna cereri sau sa urmareasca online
evolutia cauzei lor, sa acceseze hotarérile judecatoresti, sa participe la proceduri si sa comunice de la distanta cu
instantele. Totodata, lista de verificare solicitd respondentilor sa reflecteze asupra ,decalajului digital”, prin care
anumite grupuri, cum ar fi persoanele Tn varsta, gospodariile cu venituri mici sau persoanele care nu sunt
familiarizate cu instrumentele digitale, pot intdmpina dificultati suplimentare in accesarea si utilizarea eficientd a
instrumentelor si serviciilor digitale.

Cu scopul de a inspira si de a oferi respondentilor cunostintele necesare pentru a actiona in directia imbunatatirii
accesului la justitie, lista de verificare contine si exemple de bune practici sau strategii de succes implementate in
statele membre ale Consiliului Europei.

ACCESUL LA INFORMATII GENERALE

Accesul persoanelor la informatii despre drepturile, responsabilitatile si procesul juridic este fundamental pentru
cunoasterea si intelegerea cailor prin care se poate obtine dreptate si a modului in care se poate naviga pe fiecare
dintre aceste cai. Informatiile trebuie sa fie exacte, cuprinzatoare si actualizate si trebuie, de asemenea, furnizate
prin canale si mijloace usor accesibile tuturor persoanelor. Accesibilitatea inseamna si inteligibilitatea informatiilor,
ceea ce implica faptul ca acestea trebuie sa fie clare, sa evite limbajul juridic sau sa il utilizeze cu moderatie si sa
tind seama de diapazonul de abilitati si capacitati ale publicului caruia 7i sunt destinate.

Informatii publicate

1. Urmatoarele tipuri de informatii sunt puse la dispozitia publicului:
a. Legislatia Tn ansamblul sau (legi si reglementari)?
b. Jurisprudenta si hotérarile judecatoresti?

c. Drepturile si responsabilitatile legale ale persoanelor cu privire la:

e drepturi legale substantiale (de exemplu, drept penal, civil, administrativ, al familiei,
protectiei consumatorului si al muncii);

e drepturile procedurale (de exemplu, dreptul la un proces echitabil, reprezentare juridica,
informatii despre cauza lor si mecanismele de apel);

* responsabilitatile legale (de exemplu, respectarea legilor, veridicitatea marturiilor,
participarea la sedintele judiciare si participarea in calitate de jurat);



* céile de acces (de exemplu, la asistenta juridica si modalitéti de obtinere a asistentei
informationale)?

*  Ar trebui luate in considerare urmatoarele bune practici:
O distribuirea de brosuri si pliante informative in format tiparit si/sau digital, care explica
legea si procedura judiciard, inclusiv taxele.

O Iinfiintarea sau sprijinirea de centre/servicii fizice, interactive online si/sau telefonice,
cu personal calificat din punct de vedere juridic, care poate oferi consiliere juridica si
procedurala.

O furnizarea de informatii generale online — prin intermediul site-urilor web ale
ministerului, instantelor si altor entitati din sectorul justitiei, asigurdndu-se ca
materialul este adaptat pentru publicarea online.

O furnizarea de informatii pentru victime, persoane in varsta, persoane cu dizabilitati,
despre mediere si alte metode de solutionare alternativa a litigiilor (SAL) pe site-ul
web al Ministerului Justitiei.

O furnizarea de informatii la nivel local: birouri locale pentru accesul la justitie, birouri
locale pentru victime;

O elaborarea si punerea in aplicare a unei strategii de publicare a hotarérilor judecéatoresti
selectate?.

d. Functionarea instantelor si a procesului judiciar?

e Ar trebui luate in considerare urmatoarele bune practici:

¢ Furnizarea de informatii pe site-ul web al instantelor, despre birourile instantelor,
resursa ,Tur virtual 360" privind pregatirea si participarea la o sedinta de

judecata, precum si informatii despre sedintele de judecata la distanta, orientari
etc.

e. Modele de documente judiciare?

f.  Indruméri privind modul de inaintare a unei cereri de chemare in judecatd si orice documente
justificative necesare?

g. Datele de contact ale instantei si gama de servicii auxiliare de asistenta de care ar putea avea
nevoie justitiabilii?

h. Cum se poate accesa asistenta juridica garantatd de stat si/sau alte forme de asistenta juridica
gratuitd/la cost redus?

i. O lista actualizatd a avocatilor, avocatilor de pledoarie (n.t. "barristers” in sistemul de common
law), mediatorilor/altor profesionisti Tn domeniul solutionarii alternative a litigiilor?

2. Aceste informatii sunt:
a. Furnizate ntr-un limbaj simplu?®

b. Adaptate diferitor categorii de public (de exemplu, copii, persoane cu capacitati de intelegere
diferite, persoane cu dizabilitati, migranti, refugiati sau solicitanti de azil care vorbesc o alta limb&)?

* Ar trebui luate in considerare urmatoarele bune practici:

e adaptarea informatiilor pentru minori: de exemplu, includerea unei platforme de
invatare pentru copii, a unei retele sociale, a unor site-uri web adaptate copiilor, a

unei linii telefonice dedicate

* adaptarea informatiilor pentru victimele violentei domestice: de exemplu, includerea

4Tn acest sens, a se vedea compilatia ,Puncte de luat in considerare” a Consiliului Europei privind publicarea hotararilor judecatoresti.
5 A se vedea, de exemplu: Pentru 0 mai buna integrare a utilizatorului in sistemele judiciare. Linii directoare si studiu comparativ privind
centralitatea utilizatorului in procedurile judiciare in materie civila si privind simplificarea si clarificarea limbajului cu utilizatorii (CEPEJ,

2021).
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centrelor de asistenta, liniilor telefonice de urgenta sau site-urilor web dedicate.
Canalele de comunicare

3. Ce canale sunt utilizate pentru comunicarea informatiilor catre public:
a. Biroul de informare al instantei si/sau al Ministerului Justitiei?
b. Linii telefonice ale instantei, Ministerului Justitiei si/sau ale altor entitati statale?

c. Linii telefonice speciale si/sau birouri de asistenta pentru categorii specifice de persoane, cum ar fi
minorii sau victimele violentei?

d. Site-urile web ale instantelor, Ministerului Justitiei si/sau ale altor entitati statale?
e. Canalele de social media gestionate de instante si/sau Ministerul Justitiei?
f.  Resurse tiparite si distribuite de instante si/sau Ministerul Justitiei?

g. Evenimente periodice de educare juridica organizate de instante si/sau Ministerul Justitiei pentru
diverse categorii de public?

4. Personalul instantelor este instruit sa furnizeze informatii practice (nu informatii sau consiliere juridica)
utilizatorilor instantelor?

5. Partile primesc informatii despre stadiul in care se afla procedurile lor?
a. indirect, prin intermediul avocatului sau reprezentantului legal?
b. direct prin posta?
c. direct prin e-mail, un site web sau o aplicatie online?

d. direct, in persoana, verbal, de catre personalul instantei?

ACCESIBILITATE FINANCIARA

Un aspect crucial pentru a permite exercitarea dreptului la un proces echitabil, astfel cum este consacrat in articolul
6 din CEDO, este accesibilitatea financiara a procesului. Accesibilitatea financiara este 0 componenta integranta a
accesibilitatii, intrucat, daca costurile justitiei depasesc mijloacele celor care o utilizeaza, justitia devine inaccesibila.
Statele ar trebui sa ramana vigilente in ceea ce priveste accesibilitatea financiara, identificind si abordand orice
L<decalaj” intre nevoi si serviciile disponibile.

Desi anumite categorii de persoane beneficiaza de asistenta juridica garantatd de stat, majoritatea persoanelor nu
sunt eligibile pentru a primi sprijin din partea statului (de exemplu, cele ale caror venituri depasesc un anumit prag)
si, prin urmare, trebuie sa suporte costurile asistentei juridice, taxele judiciare si/sau alte taxe, onorariile altor
profesionisti, Tn special ale notarilor si expertilor, precum si cheltuielile logistice, inclusiv transportul catre si de la
instanta. Tn unele tari, aceste costuri pot fi determinate de judecétor.

Asistenta juridica

1. Persoanele implicate in litigii care nu dispun de mijloace financiare au acces la consiliere si reprezentare
juridica gratuita sau la cost redus?

a. Daca da, se aplica acest lucru tuturor domeniilor dreptului?

2. Asistenta juridica garantata de stat acopera toate costurile asociate cu intentarea/sustinerea unei actiuni in
justitie (inclusiv consultanta juridicad Tnhainte de initierea procedurii, expertii, interpretii, pregatirea
documentelor, reprezentarea in instanta etc.)?

3. Ofera avocatii consultanta juridica si reprezentare gratuita (cunoscuta si sub denumirea de pro bono)?
a. Ar trebui luate in considerare urmatoarele bune practici:

i.  Stabilirea unei politici de promovare culturii de consiliere juridica gratuitad si prealabila de
catre profesionistii din domeniul juridic privat, motivand participarea prin recunoasterea
publica a contributiilor individuale.
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i. Dupa caz, incheierea unui parteneriat cu autoritatile judiciare si profesiile juridice din statele
vecine, Tn vederea oferirii de asistentd juridica gratuitd si prealabild, cu caracter
transfrontalier, de catre profesionisti ai dreptului bilingvi din statele implicate.

Este reglementata combinarea asistentei juridice cu asigurarea de protectie juridica?
Pot fi furnizate in regim online consilierea si asistenta juridica garantate de stat?
Poate fi gestionat integral sau partial online procesul de alocare a asistentei juridice garantate de stat?

Este acordata asistenta juridica garantata de stat anumitor categorii de persoane, cum ar fi victimele
violentei domestice sau sexuale, sau inculpatii Tn proceduri penale, indiferent de mijloacele lor financiare?

Taxe judiciare, costuri si alte taxe

1. Pot judecatorii s& ia in considerare costul procedurilor pentru parti, limitdnd masurile care trebuie luate (raportul
expertului, plata catre instanta etc.)?

2. Daca da, este aceasta optiune utilizata in mod regulat sau ocazional?

Sunt costurile procedurilor reglementate?

4. Potinstantele:

a. Exonera de la plata onorariilor/taxelor, in cazul in care acestea ar cauza dificultati financiare?

b. Sa stabileasca care costuri vor fi suportate de fiecare dintre parti? Daca da, este aceasta optiune
utilizata in mod regulat sau ocazional?

Onorariile avocatilor si ale expertilor

1. Pentru a se asigura ca partile litigante sunt constiente de costurile juridice, sunt avocatii/ avocati de
pledoarie obligati sa isi informeze clientii cu privire la onorariile pe care le vor percepe si sa incheie
contracte cu acestia?

2. Exista proceduri legale pentru contestarea onorariilor percepute de avocati/avocati de pledoarie si experti?

ACCES FIZIC

Prezenta personala in instanta

1.

Sunt instantele amplasate astfel Tncét orice persoana sa poata avea acces la ele fara dificultati excesive in
ceea ce priveste deplasarea?

Pot sedintele de judecata avea loc in alte locatii decéat sediul principal al instantei?
Exista semne/indicatori clari pentru toti cei care intra Tn cladirile instantelor?

Au persoanele cu dizabilitati sau Tn etate acces facil la instanta, inclusiv locuri de parcare rezervate si
rampe de acces?

Exista optiuni de transport public care sa faciliteze persoanelor prezentarea in instanta?
Exista servicii de ingrijire a copiilor pentru persoanele care trebuie sa se prezinte in instanta?

Daca este necesar, insoteste sau transferd personalul instantei persoanele in varsta sau persoanele cu
dizabilitati in sala de judecata?

Sunt salile de asteptare si de audiere echipate corespunzator si respecta ele standarde rezonabile?®

& Un standard rezonabil pentru facilititile instantei este inteles ca oferind un mediu sigur si securizat pentru toti utilizatorii, cu
accesibilitate fizica si informationala pentru persoanele cu dizabilitati si alte grupuri vulnerabile, si mentindnd un spatiu demn, curat si
confortabil, dotat corespunzator.



9. Sunt organizate salile de asteptare astfel incét partile adverse sa nu fie nevoite sa astepte impreuna??
10. Exista spatii in cadrul instantei in care avocatii se pot intalni cu clientii lor in conditii de confidentialitate??

11. Solicita instantele persoanelor prezente sa indice eventuale motive pentru care ar trebui sa li se acorde
prioritate sau daca au nevoi speciale?

12. Este personalul de la receptie/registratura instruit sa asiste si sa sprijine persoanele care se prezinta la
instanta si care pot fi stresate, intimidate sau pot face parte dintr-un grup vulnerabil?

Digitalizarea procesului de pregatire a procesului/audiere

In statele membre ale Consiliului Europei, este obisnuit ca instrumentele si serviciile digitale sa fie disponibile, dar
sa nu fie utilizate de un procent ridicat de utilizatori ai instantelor. Pe langa promovarea digitalizarii continue si a
pregatirii digitale, este esential sa se inteleagé si s& se elimine barierele care stau in calea adoptarii tehnologiilor
digitale. Pentru a elimina barierele, este necesar mai intai s se inteleagad in ce masura utilizatorii au acces la
tehnologie si la competentele digitale necesare pentru a interactiona cu instantele si cu serviciile judiciare n
general.

1. Au efectuat instanta sau Ministerul Justitiei o evaluare specifica a utilizatorilor instantelor pentru a identifica
nivelurile de competente digitale si accesul la dispozitivele necesare pentru crearea dosarelor electronice?

2. Pune sistemul judiciar la dispozitie centre digitale mobile sau descentralizate (de exemplu, n bibliotecile
locale sau n birouri municipale) pentru a ajuta utilizatorii s& acceseze si sa participe digital la procedurile
judiciare Tn afara sediului principal al instantei?

3. Se efectueaza teste obligatorii din perspectiva utilizatorilor sau audituri de accesibilitate pentru toate
serviciile digitale ale instantelor, Tnainte de punerea lor la dispozitia publicului?

Pentru a maximiza disponibilitatea instrumentelor si serviciilor digitale:
1. Se pot depune cereri/actiuni in format electronic?
2. Este obligatorie depunerea electronica a unor cereri sau documente?

3. Au persoanele care se reprezintd singure in instantd si care nu dispun de tehnologia si competentele
necesare acces la o metoda alternativa de depunere a cererilor/actiunilor sau a altor documente?

Ar trebui luate Tn considerare urmatoarele bune practici:
i. posibilitatea depunerii documentelor in format de hartie,
. posibilitatea depunerii documentelor la instanta, cu ajutorul unui grefier.

4. Au persoanele care se reprezinta singure acces la servicii de sprijin oferite in mod direct, in persoana, de
catre instanta/Ministerul Justitiei?

5. Pot judecatorii, personalul instantei si partile urmari cauzele in format electronic?

6. Pune instanta, in incinta sa, la dispozitie computere publice sau chioscuri digitale special destinate
utilizatorilor, pentru accesarea si depunerea documentelor prin intermediul sistemului electronic al
instantei?

7. Pune instanta la dispozitie tutoriale sau ghiduri usor accesibile, pas cu pas (de exemplu, spoturi video,
vizuale sau documente n limbaj simplu), dedicate instruirii utilizatorilor cu privire la modul de navigare pe
portalul e-dosar si pe sistemele digitale de urmarire a cauzelor?

Participarea In regim online la sedinte de judecata’

Desi participarea la procedurile judiciare Tn regim online poate oferi avantaje in ceea ce priveste comoditatea si
eficienta, acestea trebuie puse in balanta cu riscurile pentru un proces echitabil, justitia deschisa si capacitatea
judecétorilor de a evalua credibilitatea martorilor. Statele trebuie s& se asigure ca orice optiune online nu
constituie un obstacol pentru participantii vulnerabili. Tn plus, aceasta rdmane nepotrivitd pentru cauzele penale
grave, Tn care prezenta fizica a tuturor partilor este adesea considerata esentiala pentru un proces echitabil.

" A se vedea Liniile directoare privind videoconferintele in cadrul procedurilor judiciare (CEPEJ, 2021).



Linii%20directoare%20privind%20videoconferin%C8%9Bele%20%C3%AEn%20cadrul%20procedurilor%20judiciare

Poate fi efectuata audierea online/de la distanta, utilizand identificarea si semnéatura electronica?
Daca partile trebuie sa se prezinte intr-o anumita locatie, pot ele accesa aceste locatii fara dificultati?
Exista un numar rezonabil de sali de judecata echipate cu tehnologia necesara pentru audierile online?

Sunt judecatorii si personalul instruiti sa utilizeze tehnologia?

a r w0 N oe

Exista masuri de protectie a datelor cu caracter personal si a vietii private?
Solutionarea alternativa a litigiilor (SAL)

Pentru a reduce timpul, costurile si a evita stresul litigiilor, partile litigante ar putea prefera sa isi rezolve disputele
prin mecanisme alternative. In statele membre ale Consiliului Europei existd o gama largd de mecanisme de
solutionare alternativa a litigiilor (SAL), fiecare dintre acestea oferind partilor un nivel diferit de autonomie in cadrul
procedurii. Cu cat varietatea mecanismelor disponibile este mai mare, cu atat persoanele au mai multe optiuni
pentru a alege mecanismul cel mai potrivit pentru ele si pentru problemele lor juridice. In unele state, inainte de a
introduce o actiune civild sau de munca in instanta, este obligatorie incercarea de a recurge la SAL.

1. Prevede legea urmatoarele tipuri de SALS:
a. Mediere
b. Conciliere
c. Arbitraj

d. Negociere

2. Prevede legea si alte tipuri de SAL?

3. Exista o politica in instante de a trimite cauzele la mediere sau alte forme de SAL?

4. Existd un numar adecvat de profesionisti ai sistemului de SAL pentru a satisface nevoile?

5. Exista cerinta fatd de profesionistii SAL de a absolvi studii formale Tnh domeniul lor si de acreditare?

6. Sunt mecanismele de SAL promovate in mod activ de catre autoritati, inclusiv de catre instantele
judecatoresti?

7. Pot partile litigante alege intre SAL online si SAL in persoana?

SEDINTE JUDECATORESTI ACCESIBILE

Participarea la un proces echitabil si eficient este piatra de temelie a justitiei. Nu este suficient ca o instanta sa
existe; ea trebuie sa ofere si un forum in care fiecare individ sa poata participa cu sens si in siguranta. Aceasta
sectiune a listei de verificare se concentreaza pe practicile si procedurile care asigura tuturor partilor litigante, in
special persoanelor vulnerabile, o oportunitate reald de a fi ascultate. Ea examineaza daca sélile de judecata si
procesele conexe sunt concepute pentru a fi accesibile si echitabile, raspunzand nevoilor specifice ale partilor
litigante care se reprezintd singure, ale persoanelor care nu sunt vorbitori nativi ai limbii n care se desfasoara
procedura si ale altor grupuri vulnerabile, pentru a se asigura ca acestea pot parcurge procedurile judiciare cu
demnitate si incredere.

1. Au persoanele posibilitatea de a-si prezenta cauza si de a contesta probele?

2. Exista o procedura independenta prin care justitiabilii pot depune plangeri cu privire la tratamentul
discriminatoriu, nedemn si/sau lipsit de respect din partea instantei?

3. Exista remedii disponibile pentru victimele erorilor judiciare?

8 A se vedea paginile 5 si urmétoarele din Glosarul CEPEJ (2020).
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Instante/sectii specializate

1. Exista instante specializate si/sau complete/sectii in cadrul instantelor generale?
2. Daca da, in cadrul instantelor/sectiilor specializate:
a. Au judecatorii si personalul instantelor acces la instruire in domeniul lor de specializare?

b. Au judecatorii si personalul instantelor din instantele/completele specializate acces la informatii
despre contextul social, economic si cultural in continua evolutie care influenteaza cauzele pe care
le judeca?

Interpreti si limbajul semnelor
1. Au persoanele care nu inteleg limba oficiala utilizatad n procedurile judiciare dreptul la un interpret, gratuit

daca este necesar?

2. Au persoanele cu deficiente de auz dreptul la 0 persoana care sa le interpreteze in limbajul semnelor,
gratuit daca este necesar?

3. Dispun instantele de un serviciu de interpreti sau interpretii pot fi chemati si pot participa rapid la sedintele
de judecata?

Partile care se reprezinta singure

1. Atunci cand un litigant se prezintad in persoand, au judecatorii si personalul suficient timp si pregatire pentru a:
a. Explica litigiul si procedura pe care o va urma cauza intr-un limbaj simplu?
b. Se adapta la ritmul mai lent al unei audieri sau al procesului?
c. Permite interventiile partii litigante care solicita clarificari, explicatii sau raspunsuri la intrebari?
d

Asigura ca sunt satisfacute toate celelalte nevoi informationale ale partii litigante cu privire la
proceduri (cum ar fi evitarea autoincriminarii sau a erorilor procedurale, intelegerea admisibilitatii
probelor si a modului in care trebuie sa se comporte, inclusiv interogarea corespunzatoare a
martorilor)?

Grupuri vulnerabile

1. Exista proceduri si facilitdti adaptate pentru a rdspunde nevoilor specifice ale partilor si cauzelor cu care se
confrunta (de exemplu, minori, victime ale violentei domestice, de gen si/sau sexuale etc.)?

a. Artrebui luate in considerare urmatoarele bune practici:

i. Minori: adaptari, inclusiv procese cu usile inchise, asistenta psihologica si juridica gratuita,
numirea unui curator, audieri si asteptare in sali adaptate copiilor, proceduri speciale de
audiere, limitari ale detentiei preventive, inregistrarea video a audierilor, participarea
serviciilor sociale, diligenta sporita a instantei etc.

ii. Victimele, in special ale violentei domestice: adaptari, inclusiv protectie speciala, procese
cu usile inchise, masuri pentru a evita contactul vizual cu acuzatul, masuri pentru a evita
audierile inutile, consiliere juridica gratuitd, canale de urgentd in instantd, informarea
victimei atunci cand autorul este eliberat etc.

ii. Victimele traficului de persoane: adaptari, inclusiv un fond public special pentru victimele
traficului de persoane, protectie speciald, inregistrarea video a marturiilor, anonimizarea,
asistenta psihologica si juridica etc.

2. Sunt judecatorii si personalul instruiti iTn mod adecvat pentru a intelege cum sa sprijine diverse grupuri
vulnerabile din societate, inclusiv:

a. Minori:

i. Luati in considerare furnizarea de instruire specializatd pentru judecatori si procurori in
domeniul justitiei prietenoase copiilor, al problemelor educationale si/sau al psihologiei.

b. Victimele violentei si abuzului, Th special violentei de gen si violentei domestice:

i. Luati n considerare furnizarea de instruire specializatd in domeniul violentei domestice
pentru judecatori si procurori, inclusiv in cadrul programului de instruire initiala, prin
cursuri obligatorii sau preconizate inainte de a lucra la astfel de cauze.

c. Migranti, solicitanti de azil, refugiati si persoane cu dizabilitati:
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i. Luati in considerare organizarea de cursuri de instruire specializata pentru judecatori si
procurori, inclusiv in cadrul programului de instruire initiala, prin cursuri obligatorii sau
preconizate Tnainte de a lucra la astfel de cauze.®

3. pot persoanele care au suferit sau risca sa sufere violenta sau alte forme de abuz beneficia de:
a. acces la servicii de asistenta Tnainte, Th timpul si dupa procesul judiciar?

b. depune marturie si participa la proceduri intr-un mediu in care se simt in siguranta? Aceasta
include, de exemplu, separarea fizica de cealaltd parte/celelalte parti sau depunerea marturiei
online.

4. Existd un ,ecosistem” in jurul instantei, care include alte entitati relevante din sectorul justitiei, servicii
auxiliare de sprijin si retele de referire?

5. Sunt informatiile confidentiale despre partile vulnerabile protejate Th mod adecvat (de exemplu, numele si
adresele sunt eliminate din hotaréari/decizii)?

9 Majoritatea formarilor sunt organizate printr-o combinatie de organisme supranationale (de exemplu, Agentia Europeana pentru Azil,
Reteaua europeana de instruire judiciara, Programul HELP al Consiliului Europei, Academia de Drept European) si centre nationale de
instruire judiciara.
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