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Giris

1. Odalat Mihakimasinin Semaraliliyi tzra Avropa Komissiyasinin (CEPEJ) maqgsadi (a)
yurisdiksiyalarinda olan har kasin 6z ganuni hiquglarini semarali sakilde hayata kegira bilmasini
tamin etmak magsadi ile Uzv dobvlatlerin adliyya sisteminin semaraliliyini ve foaaliyyatini
toekmillegdirmak, bununla da veatendaslarin adliyys sistemina inamini artirmaq ve (b) Avropa

Surasinin adalet mihakimasinin semarsliliyi ve adalatliliyine dair beynalxalg hlqugi senadlarinin
daha yaxs! tatbiq edilmasini tamin etmakdir.?

2. 2007-ci ilde CEPEJ, mivafiq olaraqg, ails, milki va cinayst isleri Uzre mediasiyaya ve
mahkama c¢akismalarinin alternativlerine, yeni idareetma organlari ve 6zal tersflor arasinda
mubahiselerin alternativ halline (MAH) dair Avropa Surasinin Tovsiyelerinin daha yaxs! yerina
yetiriimasi Uclin rehbar prinsipler gabul etmisdir. Rahbar prinsipler tzv ddvlstlera va adalat
mihakimasinin hayata kecirilmasinda istirak edan bltin maragh tereflera, yani hakimlars,
prokurorlara, vakillere ve mediatorlara tGnvanlanib.

3. Avropa Surasina Uzv dovletlerin aksariyysti adalet mihakimasinin keyfiyyatinin ve
samaraliliyinin artirilmasi magsadile 6z milli ganunvericilik bazasina mediasiya hagqinda ve bazi
hallarda diger MAH proseslori barads konkret miiddealar daxil etmisdir. Mediasiya getdikca o gqader
ahamiyyat kasb edir ki, bazi yurisdiksiyalarda mediasiyadan "imtina" etmak tgun ilkin mediasiya
sessiyasinda istirak daha sonra mshkamaya miracist etmak Ugln ilkin sartdir.

4. Bununla bels, mediasiya va digar MAH proseslarinda yeni texnologiyalarin istifadasina hasr
olunmus xdsusi ganunvericiliyin gabulu son dévrds butiin diinyada siretle genislansa ds, bu kifayat
deyil. Bu, mirekkab masaladir, bela ki, Covid-19 pandemiyasi sababinden masafaden (distant)
mediasiya sessiyalarinin istifadesi artmisdir ki, bu da proseslerin apariimasinda shamiyyatli
dayisikliklera sebab olmus, amma tatbiq olunan ganunvericilikde heg bir konkret yenilanma bas
vermamisdir.

5. Bundan elava, suni intellekt (Sl) tatbiglarinin inkisafi insan mediatorlarin avazlayicisi kimi
deyil, mediasiya prosesina kdmak etmaya yonalon tamamlayici vasite kimi mediasiya ugin yeni
perspektivier agmisdir. Bu halda mediasiyada stni intellektdan istifade ile bagli etik, htiqugi ve
texniki problemlar meydana ¢ixir ki, onlar da lazimi qaydada hall edilmalidir.

6. Mediasiya ile yanasl, Avropa Surasina lzv dovlstlards barisiq ve ya danisiq proseslari kimi
diger MAH proseslerindan das istifade olunur ki, texnologiyalardan istifada ile bagh oxsar problemlar
onlara da aiddir.

7. CEPEJ ragamsallagsmanin adliyys sistemlerine tesirini tehlil edir* ve "Mulki ve inzibati
mahkama proseslarinde mibahisalarin onlayn halli mexanizmlarine dair" Avropa Surasi Nazirlor
Komitasinin rehbar prinsiplerini (CM(2021)36add4-final)* tamamlayan, 6zsl subyektler tarsfinden
istifade olunan onlayn formada MAH mexanizmlarini éyranir.

8. Onlayn formada MAH xidmati gdstaranler, ayani formada MAH xidmatinds oldugu kimi, temin
etmalidirler ki, fiziki ve hliquqi sexsler Avropa insan Hiiquglari Konvensiyasinin (AiHK) 6-ci maddssina
uygun olarag mahkems icraati l¢lin miracist etmak hiququndan he¢ vaxt mahrum olmadiglarini
bilsinler. Baxmayaragq ki, onlayn kontekstda teraflar 6zlarini tanis ve daha rahat miihitds hiss eda biler
va bu sababdan bu kontekst onlar Ggiin alverisli ola bilar, bu segim teraflari mahkema ¢akismasi tgun
muracist etmak imkanindan mahrum etmamalidir. Onlayn formada MAH proseslarindan istifads etmak
sec¢imi milli normalara uygun olaraq terafler Ggln koéndlli olmalidir. Mahkamays miiracist etmak,
cokisma prosesinde istirak etmak ve semarali mahkama miudafissi vasitslerindan istifade etmak
hiiquqlar fardlerin AiHK-In 6-ci maddasi ile gqorunan temal hiiquglaridir.

2 "9dalst Mihakimaesinin Semersliliyi izre Avropa Komissiyasinin (CEPEJ) yaradilmasi haqginda" Res(2002)12
sayll Qatnama (2002), Nazirler Komitesi terafinden 18 sentyabr 2002-ci ilde nazirlerin niimayandalarinin 808-ci
iclasinda gabul edilmisdir, https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectld=09000016804ddb99.

3 "Kiberadliyys istiqamatinds dayisikliye necs nail olmaga dair" CEPEJ-in rehbar prinsipleri, https://rm.coe.int/16807482de.
4 https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectld=0900001680a2cf96.
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9. MAH dedikda mubahisalarin mahkemadankenar halli prosesi, masalan, mediasiya nazarde
tutulur. Bu proseslar mahkemalerin is yukinu azaltmagla ve mehkamsa icraati iloe assosiasiya
olunan prosesin uzunmdiddatliliyini ve kaskinliyini azaldaraq ferdlsra mulki, kommersiya, ails,
istehlak¢i mubahisaleri ve ya inzibati mubahisalar kimi muxtelif sahalers aid miibahisaleri genastcil
soakilda hall etmak imkani taqdim etmakla adalat miihakimasinin semaraliliyini artira bilar.

10. Avropa Surasinin bazi Uzv doévlstlerinde MAH proseslerinds texnologiyalarin hlquq
sistemlarinda tatbiq edilmasinde irolilayis alde edilmisdir. Bununla bels, bu tasabblisler asas
prinsiplera, xususen mibahisalerin gekismasiz ve ya konsensus asasli halli vasitelerine aid
prinsiplara, yani konfidensiallig, kdnullllik ve xidmat gdstarenin mistaqilliyi prinsiplarine uygun
olmalidir.

11. CEPEJ lzv dovletlerin ve muvafig maraql tersflerin CEPEJ senadlerinds tegdim olunan
prinsiplera uygun olarag onlayn formada MAH-ni hayata kegirmalarine komak etmak ugctin praktiki
aletlerla temin edilmasi zaruratini nazare alaraq bu Rahbear prinsipleri® gabul etmisdir.

Anlayiglar
12. Bu Rahbar prinsiplarin maqgsadleri U¢ln asadidaki terminlar bele muayyan edilir:

i. Mdubahisalarin alternativ halli (MAH) dedikde "mibahiseni mahkemays miracist
etmaden hall etmays ybdnalen arbitraj, barisiq proseduru, mediasiya ve mahkema
mediasiyasi kimi Gsullar" nazarde tutulur. Bu Usullardan bazilari cinayat islerine tetbig oluna
biler".®

Onlayn MAH mexanizmlari onlayn kontekstds istifade olunan ve tathig edilen elo
mexanizmlardir ki, texnologiyalar vasitesile dasteklanir ve ya virtual komputer
hesablamalari muhitinds tetbiq edilir.”

MAH proseslari iki vo ya daha cox terefe mubahiseni hall etmays imkan veran
mahkamadankanar proseslordir. Buraya ugtnci terafin kdmayini teleb eds bilan ve ya tam
ve ya gisman avtomatlasdiriimis alstlere asaslana bilen miixtslif ndv proseslar daxildir.

"CEPEJ-in Qlossarisinda (“terminlar lugati") (2019) “mediasiya” terminina “mediator kimi
taninan qerazsiz Ucglncl saxsin mibahisali masalelerin halli ¢ln tsraflor arasinda
Unsiyyati asanlasdirmagla onlara kdmak etdiyi strukturlasdiriimis ve konfidensial proses”
kimi anlayis verilir, “barisiq” terminina ise bele anlayis verilir: “barigdirici kimi taninan
garazsiz lguncl saxsin taraflor arasinda mibahisanin halli Gi¢lin taraflare macburi glivvayas
malik olmayan taklif verdiyi konfidensial proses”.

Rahbear prinsiplarde CEPEJ-in Qlossarisine daxil edilmis mediasiya ve barigiq anlayiglarina
riayat edilocak, amma MAH-nin onlayn kontekstda praktiki tatbigi zamani MAH-nin hibrid
va ya yeni mexanizmlarindan istifada edilo bilar.

i. Siini intellekt (Si) dedikde, "meqgsadi masin vasitesile insanin idraki gabiliyystlerini
tokrar istehsal etmak olan elmi metod, nazaeriyys ve Usullarin macmusu" nazerds tutulur.®

Suni intellekt (SI) mirskkeb problemleri hall edan informasiya sistemidir. Beloe bir sistem
toplanmis, strukturlasdiriimig ve strukturlasdiriimamis verilanlerin toplanmasi va sarh edilmasi,
movcud biliklardan naticaler gixariimasi, garsiya qoyulan magsada ¢atmag tgun gorilecek an
uygun tadbirler hagqinda gerar gabul edilmasi Ggtin bu verilanler asasinda alde edilmis
malumatlarin emal edilmasi yolu ile atrafindaki muhiti derk etmakls faaliyyat gostarir.

5 Rehber prinsipler Federika Kasarosa ve Mariya Konseysan Oliveyra tersfinden hazirlanmis senads asaslanir.

6 CEPEJ-in Qlossarisi, https://rm.coe.int/cepej-2019-5final-glossaire-en-version-10-decembre-as/1680993c4c.

7 jtan Kats ve Canet Rifkin. Miibahisalerin onlayn formada halli: Kibermekanda miinagiselerin halli (San- Fransisko,
Cossi-Bass), 2001.

8 CEPEJ-in Qlossarisi, https://rm.coe.int/cepej-2019-5final-glossaire-en-version-10-decembre-as/1680993c4c.
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iil. informasiya ve kommunikasiya texnologiyalar (IKT) dedikds, istifadagilere
malumatlar 6tlrmak, saxlamaq, yaratmag, paylasmag ve ya mibadile etmak imkani veran
texnologiyalar nazarda tutulur.

informasiya ve kommunikasiya texnologiyalari malumatlari 6tirmek, saxlamag, yaratmag,
paylasmaq va ya mibadile etmak tiglin istifads olunan bitiin ndv alst va resurslari 6ziinds ehtiva
edir.’ ®n ¢ox yayllmis nlimunalars internet, simsiz sabakaler, mobil telefonlar ve diger rabite
vasitaleri aiddir. Bundan slave, ani mesajlasmaya, IP lzarinden sasin 6tlrilmasina (VolP) va
videokonfrans rabitasine imkan yaradan alatler da bu anlayisa daxildir.

iv. Videokonfrans

Videokonfrans dedikds, onlayn MAH sessiyasi zamani “ikitarafli Ginsiyyste ve vizual, audio ve
verbal garsiligh slagsni tamin edan gorlntl ve sesin eyni vaxtda 6tirilmasina imkan veran
sistem”? nazarda tutulur.

Maqgsad va ahata dairasi

13. Bu rahbar prinsipler miibahisalari hall etmak iglin onlayn kontekstds istifads oluna va tathiq edils
bilan vasitalarin kdmayi ile mubahisslarin alternativ halli proseslarinin istifadesinden bahs edir.

14. Bu rehbar prinsiplar onlayn rejimda hayata kegirilon MAH-nin butun formalari daxil olmagla genis
tatbigq dairasine malikdir va miivafiq olarag, onlara hamginin mediasiya, danisiq va barisiq proseslari do
(mahkemadankanar) daxildir. Bununla bels, arbitrajin xisusiyyatlari nazars alinarag, muibahisalarin halli
prosedurunun bu névi hazirki rehbar prinsiplar senadinin shats dairasi xaricindadir.

15. Hazirki rehbar prinsiplor MAH mexanizmlerinin ve onlayn hayata kegirilon mediasiya
xidmatlerinin temin edilmasinde IKT-nin istifadesinden yaranan spesifik xiisusiyyastleri nazere alinmaqla
ve movcudlug, sl¢atanliq ve malumatliiq arasinda ferq goyulmagla, CEPEJ-in mivafiq rahber
prinsiplarinin®! strukturuna uygun sakilde hazirlanmisdir.

16. Rehbar prinsiplerde onlayn mihitde bas veran mibahisslerin mahkemadankanar halli
proseslarini nazards tutan “onlayn formada MAH” terminindan istifada edilir va onlar “Mlki va inzibati
mahkema icraatlarinda mibabhisalerin onlayn halli mexanizmlerine dair” Avropa Surasi Nazirlar
Komitasinin rahbar prinsiplarini (CM(2021)36add4-final)'? tamamlayir.

17. Rahbar prinsiplarin bir ne¢a hadaf auditoriyasi var. Onlar (i) MAH proseslarina tatbiq edils bilon
milli ganunvericilik bazasini yaradan dovletlers; (ii) burada sadalanan teklif ve yanasmalari muxtalif
miqgyas ve sektor xuisusiyystleri arasinda ferq qoyaraq gebul eds bilen MAH xidmatini gostaranlare ve
(iii) genis ictimaiyyata Ginvanlanib ki, bunda da magsad onlayn MAH proseslarinin mévcudlugu ve Avropa
Surasinin standartlarina uygun olarag onlarin taqdim etmali olduju asas teminatlar haqgqginda
ictimaiyyatin malumatliigini artirmaqdir.

ROHB®OR PRINSIPLAR
1. Mévcudlug

1.1.  Uzv dovletler miibahisalarin halli liciin sada, tasirli, effektiv ve etibarli vasitslari tamin
edan onlayn MAH proseslarinin yaradilmasini dasteklamaya tasviq edilirlor

9 UNESCO-nun Qlossarisi, https://uis.unesco.org/en/glossary.

10 Mahkames icraatlarinda videokonfrans rabitasins dair CEPEJ-in rahbar prinsipleri, https://rm.coe.int/cepej-2021-
4- gquidelines-videoconference-en/1680a2c2f4.

11 Cinayst islerinde mediasiyaya dair mévcud tévsiyenin daha yaxsl heyata kegirilmasi igin CEPEJ-in rehbar
prinsiplari, https://rm.coe.int/1680747759, Aile islarinds ve milki islorde mediasiyaya dair mévcud tévsiyanin daha
yaxsi hayata kecirilmesi iiciin CEPEJ-in rehber prinsipleri, https://rm.coe.int/16807475b6, idareetms organlari ve
Ozal taraflor arasinda mahkama ¢oakismalarinin alternativierine dair moévcud tdvsiyanin daha yaxsi hayata
kecirilmasi ticiin CEPEJ-in rahbar prinsiplari, https://rm.coe.int/1680747683.

12 hitps://search.coe.int/cm/Pages/result _details.aspx?Objectld=0900001680a2cf96.
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18. Uzv dévlstler ganunla tenzimlenan onlayn MAH proseslarinin daha effektiv ola bilecayi sahslsri ve
sektorlari miiayyan etmaya ve yaranan problemlari asanligla va tez hall etmak imkanlarini artirmaga tasviq
edilirler. Bu prosesler asasan 0zal subyektlor torafinden hayata kegirilse da, lizv dovlstler ganunvericilik
tadbirleri vasitasile yaradilan hlqugi ve igtisadi stimullarin kdmayi ile MAH xidmati gostaren subyektlarin
yaradilmasini genislendira bilarler. Alternativ olarag, tzv dovlstler "yumsaq hiquq" alstlarinin (masslan,
talimatlar, tévsiysler ve s.) gabulu yolu ile MAH proseslerinda texnologiyalarin istifadasini dastaklaya
bilerlar. Masalen, Uzv dévletler mustaqil, gerazsiz, soffaf, effektiv, suratli ve adalstli MAH prosedurlarinin
yaradiimasina dastak vers bilarler (masslen, "istehlakgi miibahisalerinin alternativ hallina dair" 2013/11/EU
sayli Direktive baxin). istenilon halda, prosedurlar macburi olmamali ve teraflerin mehkamsa sistemina ¢ixis
hliguqunu hayata ke¢irmasina mane olmamalidir. 9nanavi MAH-da oldugu kimi, onlayn MAH proseslerinde
istirak istifadagini mahkama tarafinden isinin dinleniimasi hliququndan mahrum etmamalidir. Mahkamaya
muracist etmak, ¢akisma prosesinds istirak etmak va semarali mahkema mudafiasi vasitelerindan istifads
etmak hiiquglari ferdlerin Avropa insan Hiiquglari Konvensiyasi ile qorunan asas hiiquglaridir. Semaraliliye
nail olmag ve proseslari siiratlandirmak magsadleri vacib olsa da, onlar bu hiquglarin pozulmasina haqq
gazandira bilmaz.

19. Uzv dovlstler onlayn MAH proseslarinin hazirlanmasinda va tatbiginds adalst mithakimasina ¢ixisi
va adalatli prosedur teminatlarini tamin edan minimum telableri miiayyen eds bilerler. ddalstli prosedur
qaydalarinin ve adalst miihakimasina ¢ixigin misyyan edilmis asas standartlara uygunlugunu yoxlamagq
uctin milli saviyyadas yaradilmis sertifikatlasdirma mexanizmlari tatbiq oluna biler. Bu halda tizv dovlst gerar
vera bilar ki, konkret munaqisalarin va ya konkret sahalar (izre mubahisalerin halline yonalen fealliyyatlori
yalniz sertifikatlagdiriimis onlayn MAH xidmati gdstaranlar hayata kecira biler. Masslon, sertifikatlasdirma
mexanizmi asagidakilarin tamin edilmasi (gln xususi talebler musayyan eda biler: onlayn MAH xidmati
gOstaranler tareflora miinasibatde gerazsiz ve mistaqil, o ciimladen maliyys cehstden miistaqgil olmali;
mibahise zamani yaranan masalslerle bagh zaruri bilik ve tacribays malik olmali; prosedur asanligla
alcatan olmali; prosedurun ictimaiyyste asanligla slgatan olmasi Uglin aydin ve adalstli prosedur gaydalari
tathig edilmalidir; va s. ("Ragemsal xidmatler lgiin vahid bazara dair" (EU) 2022/2065 sayli Reglamentin
("Ragamsal xidmatlar hagginda" Qanun) 21-ci maddssinin 3-cl bandins baxin).

1.2. Onlayn xidmatlar taqdim edarkan, MAH xidmatini gdstaranlar miibahisanin halli prosesi
baslamazdan avval taraflare mibahisanin halli iigiin aydin ve soffaf prosedur qaydalarini
taqdim etmalidirlar

20. Onlayn formada MAH yuxarida sadalanan mediasiya, barisiq ve danigiq prosesleri daxil olmagla
mibahisslerin muxtelif név halli prosedurlarini shate eds biler. Buna géra ds, prosedurun tarsflera
avvalcadan, asan basa dusilen dilds izah edilmasi ¢ox vacibdir. Bu clr saffafliga mixtalif Usullarla nail
olmag olar, onlayn MAH prosesinin hazirlanmasi va istifadasi ile bagli asas malumatlarin internet saytinda
aciglanmasi yeterli olmaya biler. Uzv dévlstler hamginin terafleri kifayst gedsr melumatlandirmagq tgiin
mediatorlar va MAH xidmati gdsteran diger subyektlor torafinden press-relizlerin, videoyayimlarin ve
vebinarlarin va ya sosial sebakalerds malumatlarin darcinin tamin edilmasini talab eds bilarlor.

21. 1.3-cii rehbar prinsipda aydinlasdirilacag kimi, seffaflig ham de proses daxilinde suni intellekte
asaslanan programlarin istifadasi ile bagl tatbiq edilmalidir. Bu halda prosesda suni intellekts asaslanan
mexanizmin hansi rolu oynamasi va isin hallinde sonuncunun rolunun olub-olmamasi teraflere
bildiriimalidir. Bunlari agiglamaq 6hdaliyi Avropa Surasi, Birlasmis Millstler Tagkilatinin organlari, Avropa
ittifaq1, igtisadi ®makdasliq ve inkisaf Teskilati ve diger beynslixalq tesisatlar terafinden miieyyen edilmis
stni intellektin dizayni, tatbiqgi ve istifadesi Uzro standartlari misyyen edan gaydalara, tévsiyslors, etik
kodekslars va talimatlara uygundur.

22. Taraflarin avvalcadan bilmali oldugu elementlardan biri onlayn MAH prosesinin dayaridir. Nezara
alsag ki, onlayn MAH mahkama proseslarina daha slratli ve daha ucuz alternativ kimi taklif olunur, prosesin
dayari ragabat gabiliyystli olmali ve tarafler ti¢lin gizli xarclari 6ziinds ehtiva etmamalidir. Bu o demak deyil
ki, mediatorun va digar xidmat gdstaranlarin xidmat gdstarilmasinds igtisadi maraglarinin temin edilmasinin
garsisi alinmalidir. Uzv dovistlar yoxlayib amin olmalidirlar ki, xarclarin bélisdiriilmasi xidmat gostaranler
tarafindan gerarlarin gebulu prosesinde maraglar togqusmasina sebab olmayacag.



1.3. Onlayn MAH xidmati gosteranlar tshlukasizlik, adalstlilik va semaraliliyin an yeni
standartlarina uygun olan texniki tedbirler gérmaya tesviq edilirlor. Uzv dovlatler
tahlukesizlik, adaletlilik ve samaraliliyin bu ciir standartlarina riayst edilmasini
yoxlamaga imkan veran tenzimlayici hiiquqi baza yaratmaga tosviq edilirlar

23. Galacays yonsalmasi ve “galocayin taleblerine hazir” olmasi lglin onlayn MAH prosesi iKT
alstlarinin davamli inkisafina uygun olaraq davamli surstds yenilanmali va takmillagdirilmali, xtisusen Sl
asasli tethiglarin prosesa daxil edilmasi va tetbiq olunmasi imkani nazardan kecirilmalidir.

24. Bdabiyyatda dafslarla vurgulanmigdir ki, onlayn MAH-ya daxil edilmis iKT potensial Giglincti teraf
(masalan, mediator va ya danisiqgl kimi) kimi tasnif edile bilmaz, bu cir texnologiyalar daha ¢ox
“dordiincl teref” kimi tesnif edilmalidir.*® Sadece yardimgi mévqedan daha feal rola dogru bu kegid MAH-
do istifada edilan ve prosess integrasiya olunan texnologiyalarin névlari ile baghidir, bels ki, onlar teraflere ve
mediatora, barisdiriciya ve ya MAH sahasinde faaliyyst gosteran diger miitaxassislora qarsiligl
razilagdirimis halle nail olmagda kémak etmak potensialina malik intellektual program vasitslarini 6ziinds
ehtiva eds biler.**

25. Masaslan, ani mesajlasma, forumlar, video va telefon zanglari, videokonfrans, elektron pogt
gOndarigleri ve videoistirak mubahisalerin hallinde aktiv rol oynamayan ve ya qerar gsbul etma
prosesinda muxtariyyste malik olmayan alatlerdir. Bununla bels, onlarin tatbigi insanlarin isine yardimgi
ola ve dastak vera bilor, amma planlasdirmaya ve gararin gabuluna hamisa insanlar cavabdehdirlar.
Planlasdirmanin, strategiyanin misyyan edilmasinin va gerar gsbul edilmasinin tamini baximindan
platformanin imkanlarini geniglandire bilen innovativ texnologiyalara, masalan, bunlar aiddir: stini neyron
soboakaleri, intellektual program vasitaleri, presedentlore asaslanan osaslandirma mexanizmleri,
bilgilerin taqdim edilmasi ve asaslandiriimasi metodlari, arqumentasiya, 6yranma va danisiglar aparma
tisullari. Sonuncular Si programlarinin istifadesine asaslanir. Siini intellekts hasr olunan miixtslif tadgigat
sahalari arasinda elslari vardir ki, onlayn MAH prosesinda gabul edilan gararlarin takmillagdirilmasi Gigiin
acig-aydin effektivliya malikdir.

26. Bazarda movcud olan onlayn MAH xidmatlerinda stini intellekt alstlerinden hale de mahdud
istifade edilmasina baxmayarag, lizv ddvlet ham hiiqug mitaxassislerinin, ham de onlayn MAH-ds
istifade olunmaq Uglin Si esasli programlari hazirlayan kompiiter miitexessislarinin calb olundugu birge
tadgigat fealiyyatlerinin inkisafi magsadile 6zal sektorla smakdasliq Ugiin ddévlst maliyyasinin temin
edilmasi imkanini nazarda tuta biler.

1.4. Uzv dovlatler onlayn MAH xidmatini gdstaranlar terafinden melumatlarin qorunmasi
hiiquqlarinin, o ciimladan muvafiq hallarda melumat almaq hiiququ, malumatlara ¢ixis
olde etmek hliququ, malumatlarin emalina etiraz etmak hiququ ve malumatlarin
silinmasi hiiququnun pozulmamasini tamin etmalidirlor

27. Mubahisalarin halli proseduru zamani toplanilan, saxlanilan ve emal edilon fordi malumatlarin
her hansi sui-istifade hallarindan qorunmasini ve son naticeds silinmasini temin etmak ugun
malumatlarin qorunmasina dair ganunlar istenilen onlayn MAH proseslarina tetbiq edilmalidir. Bu
yanasmanin asas elementlari ganunilik, adalatlilik, magsadin daqigliyi ve malumatlarin emalinin
mitanasibliyidir. Hoamginin gaydalara riayst edilmasi (hesabatlilq), saffafliq, mslumatlarin tahllikasizliyi
va risklarin idare edilmasi ile bagli masuliyyat ve bunun nimayis etdiriimasi asas tslablerdandir.

28. "Ferdi malumatlarin avtomatlasdiriimis qaydada islenmasi ila slagadar sexslerin qorunmasi
haqqginda" Konvensiya (ETS Ne 108) ile musyyan edilmis malumatlarin mihafizasi rejimi malumat
subyektlarinin hiiqug ve manafelarinin miidafissi ticiin meyar togkil eds bilar. Uzv dévlstlar 2019-cu ilds
"Fardi malumatlarin avtomatlasdiriimis qaydada islenmasi ile slagadar sexslerin gorunmasi hagqinda"
Avropa Surasi Konvensiyanin Magvarat Komitesi (TPD) tarafindan gabul edilmis "Suni intellekt ve
malumatlarin gorunmasina dair" rehbar prinsiplers (TPD(2019)01) xiisusi diggst yetirmalidirlar.®

13 Jtan Kats ve Canet Rifkin. Miibahisslerin onlayn formada halli: Kibermekanda miinagisalerin halli (San-
Fransisko, Cossi-Bass), 2001.
14 Colin Rul. Texnologiyalar ve mubahisalerin hallinin gslacayi, DISP. RESOL. MAG., Winter 2015, sah. 4, 5.
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15 https://rm.coe.int/2018-lignes-directrices-sur-l-intelligence-artificielle-et-la-protecti/168098e1b7.

29. Onlayn MAH proseslarinin inkisafi ilo alagadar olaraq tersflerin va (glincl sexslerin fordi
malumatlarinin gorunmasi tamin edilmalidir. Sistemin “tartibatinda konfidensialliq" prinsipi gabul edilmali
ve "standart taleb gisminds konfidensialliq" prinsipi tethig edilmalidir. Bu prinsipler secimlards ve ya
onlayn MAH strukturunda gebul edilmis texniki ve taskilati tadbirlards 6z aksini tapmalidir.

1.5. Onlayn MAH xidmatini gostaranler malumatlarin konfidensialligini, al¢catanhgini ve
batovldyunld qorumaq zarurstini nazera alaraq kibertahlikasizliyin muvafiq
saviyyasini tamin etmalidirlar

30. Onlayn MAH xidmatini gostaranler fardi malumatlarin gorunmasi tg¢in ham texniki, ham de
toskilati tedbirleri gundselik faaliyystlerinde de nezere almalidirlar. Bir taerefden, onlar emalin
tahliikesizliyina, pozuntularin qarsisinin alinmasina ve emal faaliyystlarinin geyds alinmasina
yonalmis texniki tadbirleri nezards tutmalidirlar. Digar terafdan, teskilati tadbirler miubahisalerin
onlayn halli proseslerinin bitin istirakgilarinin tatbiq olunan gaydalar ve onlarin praktiki tatbiqi
haqgqinda kifayat gedar bilgiya malik olmasini tamin etmali, xisusan da daxili personal, mediatorlar,
barigdiricilar ve onlayn MAH xidmatini gosteran digar subyektloer ve onlarin emakdaglari
malumatlarin gorunmasi qaydalari ve miiddaalari ile bagh hazirliq kegmalidirlor.

31. Kibertahllkasizlik ¢cox vacibdir, ¢linki kiberhlicumlar getdikce daha miirakkab ve goxsayl
olur va onlar nainki onlayn MAH proseslarinin bitoévliiylna tasir gdsters, ham do konfidensial
malumatlarin manipulyasiyasi ve agiglanmasi riskini doguraraq malumatlarin idars edilmasi
sistemlarinin isine mane ola bilar. Onlarin hiicumlara qarsi kiberdayanighhgdini artirmaq tgtin texniki
vo taskilati tedbirler nezerds tutulmahdir. Tedbirlor hem pozuntularin garsisini almaga, hem do
hicumun tesirini azaltmaga yonalmalidir.

32. Fardi malumatlara tatbiq edils bilan prinsiplerin mugabilinde onlayn MAH proseslari ham do
sistemin “tertibatinda tahlukasizlik" prinsipine ve "standart teleb gisminde tehllkasizlik" prinsipina
uygun olmalidir. Mivafiq olarag, malumat ve sabakalarin konfidensialligini (girise nazarat ve
autentifikasiya), butévliyund (melumatlarin dayisdiriimasinin ve ya silinmasinin gargisinin
alinmasi), alcatanligini (girisde fasilalerin ve ya girisin mahdudlasdiriimasinin garsisinin alinmasi)
gorumaga yoénaslan tadbirlar onlayn MAH mexanizmlerinds istifads edilacak texnologiyalarin
layihalendirilmasi ve hazirlanmasi zamani gabul edilmalidir. Bundan slava, bu clr texnologiyalar ilk
istifadaginin mimkin olan an tehliikesiz parametrlarle standart konfiqurasiyani almasina imkan
veran daha ylksak tahlikasizlik saviyyasini tamin edacak sakilde konfiqurasiya edilir. "Milki ve
inzibati mehkama proseslarinde mibahisalorin onlayn halli mexanizmlerine dair" Avropa Surasi
Nazirlor Komitasinin rehbar prinsiplerinds onlayn MAH xidmati gostaranler teraefinden gabul edils
bilacak uygun kibertahliikasizlik tedbirlari ile bagli yoxlama siyahisi taqdim edilir.

1.6. Onlayn ADR proseslarinde istirak edan xidmat gdstaran subyekt istifade edilan
texnologiyalarin névlari barada yetarli bilgiye malik olmalidir ki, texnologiyalarin
istifadesi saxsin mubahisalarin halli fealiyyatlarinda istirak etmak imkanina menfi
tesir géstarmasin

33. Mdovcud texnologiya névlerindan istifadenin onlayn MAH proseslarinin teraflarin ve onlarin
maslahatgilarinin hiquglarina aid asas prinsiplarine uygun suratde hayata kegirilmasi G¢in uygun
olduguna amin olmagdan 6tri telimlar an azi asagdidakilara imkan yaratmalidir:

e onlayn MAH-das istifade olunan mévcud texnologiya ndvlerinin miayyen edilmasi;

e har bir texnologiyadan istifadenin maqgsadauygunlugunun, faydalarinin ve potensial
risklerinin giymatlendiriimasi;

e her bir mévcud texnologiya ve onun onlayn MAH-de istifadesi barede taraflore ve
maslehatcilara mivafiq izahat vermak istiqgamatinda zaruri bacariglarin alds edilmasi.

1.7. Onlayn MAH xidmatini gdstaranler, xtisusan hassas kateqoriyaya aid insanlarin
ehtiyaclarini nazera almagqla, istifade etdiklari texnologiyalarin inkliizivliyina amin
olmalidirlar
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34. Onlayn MAH proseslerinde an azi yarana bilacek muxtalif telebatlari 6demak Ugln onlarin
xidmatlarinden istifade eda bilacak taroflorin névii ¢un xarakterik olan igtisadi ve sosial sertleri
(masalan, galir, masgullug, tahsil seviyyasi ve dil bilme bacaridi) diggste alan fordi yanasma nazare
alinmalidir. Masalan, onlayn MAH migrasiya sektorunda istifade olunarsa, teraflarin tarciima xidmatina
ehtiyac duyacagi ehtimali yiiksakdir. Bu imkanlar prosedurlarin btlin marhalslarinds nazars alinmalidir,
masalan, autentifikasiya sistemlari alilliyi olan insanlar kimi hassas qruplarin xsusiyyatlarini de nazare
almalidir. Alternativ autentifikasiya prosesloeri mévcud olmalidir. Onlayn MAH sisteminds autentifikasiya
uctn etibarli senadler kimi takca miiayyan asyalar va ya senadlar, masalan, siiriiciliik vasigasi nazards
tutulmamalidir, ¢iinki slilliyi olan saxsler bele sanadlara sahib olmaya bilerlar.

35. Zaifliklarin giymatlendirilmasi zamani bu fakt da nazara alinmalidir ki, reqgemsallagsma prosesi
istifadacilerin rasional se¢im etmak gabiliyyatine tasir gostara bilar. Malumatlarin toplanmasi, emali ve
davranislarin tehlili bazi faaliyyet ndvlerini sadslesdiren ve xarclerini azaldan alstlerin ve tatbiglerin
inkisafi Gglin esas ola biler. Bununla bels, eyni komponentlsr kognitiv garazliliklerin®® tatbigine yonslibsa,
istifadagilerin gavrayislarindan manipulyasiya etmak tctin istifads edils biler.!” Bu, reqemsal kontekstda
zaifliklarin artmasina sabab ola bilar.

2. Olgatanhq

2.1 MAH xidmatini gOsteranler 6z onlayn xidmatlarini istifadaci yonimli terzde ve aydin
sokilda teskil etmalidirlar ki, teraflor prosedurdaki biitiin addimlari, razilasmanin
naticasini va tasirini basa diisa bilsinler. Texniki dizayn beynalxalq saviyyada taninmis
algatanliq standartlarina uygun olmalidir

36. Regamsal xidmatlera algatanliq 1999-cu ilde Umumdiinya internet Konsorsiumu tarsfinden
internetin Blgatanhi§ Tegabbiisii carcivesinds derc edilmis rahbar prinsipler, yani "internet mazmununun
slcatanligina rehbaer prinsipler" (WCAG) esasinda temin edilo bilocek mihiim massladir.® internet
saytlari, mobil tetbigler, program platformalari va digaer texnologiyalar beynalxalg saviyyade taninan girig
standartlarina uygun islanib hazirlandigda sl¢atan ola bilar.

37. Saytin baslangic sahifesi MAH xidmatini gdsteranlarla ilk garsiligh slagays imkan veran acilis
sehifasidir, ona gdra da anlasilan va diggat¢eken olmalidir. ©gar har hansi istifadagi atiimali olan ilk
addimlari basa dige bilmirss, istifadacilsr tez bir zamanda prosesi tark eds ve he¢ vaxt geri gayitmaya
bilerlar. Eynile, mévcud olan biitin mazmun taraflerin ehtiyaclarina ve Ustinlik verdiklara secimlare
uygunlasdiriimalidir. Masalan, videokonfrans nazards tutuldugda, gérma qabiliyysti zsif olan saxsler
sehifaeds videopleyeri asanligla tapmagq, idaraetma vasitslerini idare etmak ve ya videonun mazmununu
esitmakdan 6trii ses saviyyasini tanzimlamak Uglin talimatlandirilmalidir. ©gar butiun sekiller Ggiin
ekvivalent alternativ yazi (“alternativ matn”) tamin edilmirsa, 0 zaman sakiller vasitasila 6tlrilan har hansi
malumat ekrandakilari oxuma programindan istifade edan saxslar t¢iin slgatmaz olacag.

38. Olcatan internet saytlarinda barq vuran va yanib-sénan mazmunun olmamasi tévsiye olunur,
cunki bir cox istifadaci onu diggati yayindiran va ya bezdirici hesab edir. Daha 6namlisi, bu xlsusiyystlare
malik internet sayti epilepsiyasi ve ya miayyen idrak qusurlari olan insanlar tarafindan istifads (g¢ln
yararsiz ola bilar.

39. MAH xidmatini gdstaranlare samil edilen prosessual addimlar svvslcadan aydin sakilde miisyyan
edilmali ve tarsfler proses hagqinda aydin sekilds malumatlandiriimalidir. Teraflarin onlayn MAH prosesini
izlemak bacarigina sahib olmasina videotalimatlar, tarsflarle sinaq gérisleri va ya vakillari ile geyri-formal
gorusler (agar olarsa) vasitasile nail olmagq olar. Bu dastak tarafler tgtin ilkin telim ile mehdudlagmamali,
yarana bilacek texniki ¢atinliklarin halli Gglin bitlin proses boyu davamli olmalidir.

16 Kogpnitiv gerazlilikler istifadsgilerin rasional secimlsrine tesir gosters ve sonra sui-istifade edile bilsr, masalen,
secimlar ¢argivalana bilar (segimlar necs taqdim olunur); va inersiya ise diise bilar (istifadaciler standart segimlari
va status-kvonu daha ¢ox segirlar).

17 Komissiyadan Avropa Parlamentine ve Al Surasina malumat, "istehlakgilar {igiin yeni giindslik. Davamli barpa
Uglin istehlakgilarin  dayaniglihginin  gliclendiriimasi®, COM/2020/696 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0696&0id=1620382917569.

18 https://www.w3.org/WAl/standards-quidelines/wcag/
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2.2. MAH xidmatini gdstaranler taraflarin onlayn prosesda effektiv istirakini tamin etmalidirler

40. MAH xidmatini gdsteranler ve tarsfler konfidensialligi, tarsflerin effektiv istiraki imkanini ve iT
sahasinds savadhligini nazars alarag, onlayn sessiyanin kegirilmasinin mibahisanin konkret hallari
baximindan aglabatan ve magsadauygun olub-olmadi§ini misyysn etmalidirlar.

41. MAH xidmatini gdstarenlera tovsiye olunur ki, prioritetlarin miayyanlasdiriimasi marhalasini
prosesa daxil etsinlar, hamin marhale muvafig xidmat néviinin ve ya mubahisanin halline yanagmanin
muayyanlasdiriimasi ucun taraflerin taqdim etdikleri masalalarin toplanmasi, ehtiyaclarin ve ortaya gixan
problemlarin miieyyan edilmasi praktikasini nazerde tutur. Effektiv prioritetlosdirmo faktiki veziyyati
giymatlendirmak bacarigini, lazim olan tasdigedici sanadlari va ola bilsin ki, mivafig hiqugi manbaleri
ahata etmalidir. Bu prosessual addim hliqug maslahatcisi ile tamsil olunmayan taraflerin iddialarini ifads
etmalarini tamin etmak Ggln faydalidir. Prioritetlasdirma funksiyasi prosesa daxil edilmis bir marhals ola
biler, xtsusile daha cox alternativier mévcud oldugda o, onlayn kontekstde faydalidir. Texnologiya
vasitasile dastaklanan prioritetlogdirma taraflora munagigani tehlil etmays, senadleri teqdim etmak tigin
hazirlamada ve sonra mubahisanin halli proseduruna baglamagda kémak etdiyi tagdirde minasib
secimdir.

42, MAH xidmatini gbstaranler ve tarafler riayst edilacek prosedurlar haqqinda, o clmladan
texnologiya, program teminati, avadanhq, slage névl ve tehliikesizlik barade avvealceden raziliga
gelmalidirler.

43. Onlayn MAH xidmatini gosteranlar taroflore audio ve videonun keyfiyyatini ham avvealcadan
yoxlamag, masalen, 6zinl sinagdan kecirma yolu ile bunu etmak, ham de onlayn MAH-nin
baslangicinda yoxlamaq imkani verarak, har bir istirak¢iya platformanin xtsusiyyatleri il tanig olmaga
va zeruri hallarda ondan istifade Uzre mivafiq hazirhq kegmays imkan vermalidirlar. Onlayn MAH
sessiyasl zamani teraflorin proseslords effektiv istirak hliququna tesir gostara bilocak texniki insidentlori
minimuma endirmak Ug¢ln onlar videobagdlantidaki tasvirlerin ve sesin keyfiyystine davamli olaraq
nazarat eds bilmalidirlor. Texniki insident bas verdikda, onlar onun xarakterindan asili olaraq nasazliq
dizaldilana gadar sessiyani dayandirmalidirlar. Hemginin bilik va tacriiba saviyyasini yiksaltmak tgin
"Mahkama proseslarinds videokonfransin istifadesine dair* CEPEJ-in (2021)19 sayli rahbaer
prinsiplerinda?® faydali elementler taqdim edilir.

44, Mosafedan (distant) sessiya istirakcilarinin tam adlari ve rollari onlayn MAH xidmatini
gOstaranlar tarafindan miayyan edilmis toraflore sessiya baslamazdan avval malum olmalidir. Onlar
sessiya baslamazdan avval bitlin istirakgilardan maxfilik bayanati taleb etmalidirlar.

45. Onlayn MAH sessiyasinin va ya onun bir hissasinin fotosakillarinin ¢ekilmasi, c¢akilisinin
aparilmasi, yayimlanmasi ve ya har hansi formada yayilmasi (audioyazi daxil olmagla) gadagandir.

46. Onlayn MAH sessiyasi zamani tarciimagiys ehtiyac yarandiqda, terclimacinin sessiyada istifads
edilmasi razilasdinilmis dili bilmayan istirak¢inin yaninda olmasina Usttinliik verilmalidir.

2.3. MAH xidmatini gdsteranler teraflerin onlayn MAH prosesine aidiyyeti olan melumat ve
materiallari taqdim etmasina icaza vermalidirlar

47. Har bir taref mivafiq senadler ve materiallar asasinda 6z arqumentlarini tagdim etmak imkanina
malik olmaldir. Onlayn MAH xidmatini gdstaranler tareflore mibahisada olan mibahise ila bagh
malumati yiklamays imkan veran formalar teqdim etmsalidir, bele formalar mixtslif amaliyyat sistemlari
olan kompiiter va mobil qurgular kimi teraflarin istifads etdiyi miixtalif KT tiplarine uygunlasdiriimalidir.
Hemginin Brayl srifti, iri sriftli yazi ve algatan elektron formatlar kimi alternativ formatlarin nazardan
kecirilmasi tévsiya olunur va onlar sorgu asasinda tagdim edilmalidir.

48. Mazmun ndvindan va onlayn MAH prosesinin ndviindan asili olaraq materiallar har iki terafe
alcatan ve adekvat sakilda aciglanmalidir. Agiglama daqiq ve taferriath sakilde aparilmali ve etiraz ve
ya mibahisays ac¢iq olmalidr.

19 https://edoc.coe.int/en/efficiency-of-justice/10706-quidelines-on-videoconferencing-in-judicial-proceedings.html
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49. Saenadlari sistemdan kompiters va aksina yiklomas funksiyasi hami tersfindan istifads edils bilen
olmalidir. Senadlerin 6zleri bitin istirakgilar terefinden oxuna bilen olmalidir. PDF/UA universal
alcatanliq lgln ISO standartidir, PDF sanadlarinin mimkiin olan an genis oxucu auditoriyasi Ugln
olcatan olmasini temin edir. Belslikla, Word, Excel v HTML-de yaradilan sanadler, bu sanadlarin
miirekkeab verilanlar cadvalleri va digar vizual elementlar kimi biitiin aspektlori daxil olmagla, tam algatan
edila bilar.

50. informasiyalarin idare edilmasi tarsflora sanadlarin haqigiliyine va etibarliligina smin olmagla
onlari tez tapmaga imkan vermalidir. Onlayn MAH-nin néviinden asili olarag, malumat ve materiallarin
tagqdim edilmasi prosedurun maxfiliyini gorumaq ti¢iin biitiin taqdim edilmis materiallarin ve malumatlarin
silinmasini taleb etmak imkanini da 6zlinds ehtiva etmalidir.

2.4.  Onlayn MAH xidmatini gostaranlar hassas qruplara mansub insanlarla alagali hallarda ve
ya taraflerin talabi ile prosesdan kanar, taraflar liclin istiqgamatlendirici rolunu oynaya
bilacak alava bir gaxs tayin eda biler

51. Hassas gruplara mansub insanlarin xarici tasir ve ya tezyiq vasitasile istismara maruz galmasi
riski daha ylksak ola biler. Mediatorlar tareflarin prosesi basa digsduklerini va mibahisenin naticesi
barade gerar gebul eds bildiklerini misyyen etmak &hdaliyi dasiyirlar. Bununla bels, taraflorin
faaliyyatlarinds onlara komak edas bilacak garazsiz bir vasitaginin tayin edilmasi imkanini nazarda tutmaq
olar. Masalan, sexsin kognitiv qisurlari olduqda, vasitaci slilliyi olan saxss prosesi basa dismaya kdmak
edarek har seyin dizgiin izah edildiyine amin olacaq. Vasitac¢i her hansi maraglar togqusmasinin
garsisini almagq Ugun statusu onlayn MAH proseslarinds istirak edan sexsdan farglanan tamamile neytral
bir saxs olmalidir. Mévcud ilkin secim variantlari sirasina prosedur baglamazdan avval teraflarin xiisusi
yardim (igiin mracist etmak imkaninin slave edilmasi miinasib segim olardi.?

3. Malumatlihq

3.1. Uzv dovlatler fiziki ve hiiquqi saxsleri onlayn MAH proseslerinden istifade etmayae tasviq
etmali, bunun (dc¢lin xlsusen bele bir se¢imin mévcudlugu barada onlar
malumatlandirmalidirlar

52. Onlayn MAH xidmatini gdstaranlar tarefinden artiq hayata kegirilmis faaliyystlorle yanasi, lzv
dovlstler onlayn MAH mexanizmlarinin inkisafini genislandirmak ucun fiziki va hlquqgi sexslera
unvanlanan malumathiligin artinlmasi ve talim faaliyyatlerini dasteklomalidirler. Bu tadbirler
vatandaglarin, xususen da aliller, gocalar, migrantlar ve s. kimi hassas qruplar Ucin ragemsal
bacariglarin tekmillasdiriimasi ila birlasdiriimalidir.

3.2. Uzv dovlstler videokonfrans ve audiokonfrans rabitasinden istifade edilmakle kegirilan
gériislor zamani texnologiyalardan istifade (zra xisusi telimlerin vakillar (igln
kecirilmasini tesvig etmeli ve hamin talimlar onlarin miistarilerinin tahliukesizlik
problemlarinin hallina yénalan xlisusi tadbirleri 6zlinde ehtiva etmalidir

53. Musterilera mlbahisslarini hall etmak (g¢lin onlayn gérislardan istifade ile badli maslehatler
verarkan, vakiller onlara bu cur gérislerdan istifade barade aydin malumat vermali va onlayn sessiya
zamani onlara dastek vermalidirlar. Vakillar tarsfinden onlayn gérislarden magsadsuydun sakilde
istifade edilmasi vakillar i¢n ilkin talim, elaca de davamli talim programlarinin tadris planlarina daxil
edilmalidir.

54. Vakil assosiasiyalari 6z tzvlsrini mibahisslarin halli sessiyalarinda texnologiyalardan istifade
Uzra xususi talim programlarinda istirak etmaye tagviq etmalidirlor.

55. Huquq tahsili texnoloji teraqqi ile ayaglasmaq ugiin gabaqcil tacrubasleri, xiisusan da adliyys
sistemlarinda onlayn MAH mexanizmlarinin tetbigini 6ziinds ehtiva etmalidir. Miallimler real hayatdaki
nimunalardan istifade etmalidirlor.

20 BMT, 2020. "Slilliyi olan gexslerin adalet miuhakimasine ¢ixigina dair beynslxalq prinsipler ve tslimatlar”,
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Olave
Rahbar prinsiplarla bagh nimunalar ve qabagqcil tacriibalar
Rahbar prinsip 1.1

Onlayn MAH xidmati gdstaranlarin sertifikatlasdiriimasi

Fransa

29 yanvar 2021-ci il tarixli 2021-95 sayli Ferman Fransada onlayn barisdiricilig, mediasiya ve arbitraj
xidmatlari Ggln sertifikatlasdirma rejiminds dayisikliklar etmisdir (hamin Ferman "Apellyasiya mahkemasi
yaninda mediatorlarin siyahisi" haqqginda 9 oktyabr 2017-ci il tarixli 2017-1457 némrali Fermanda va
"Onlayn barisdiricilig, mediasiya va arbitraj xidmatlerinin sertifikatlagdiriimasi" haqginda 25 oktyabr
2019-cu il tarixli 2019-1089 nomrali Fermanda dayisikliklar etmigdir ki, bunun da magsadi mediatorlarin
siyahilarinin apellyasiya mahkamalari tarsfindan tartib edilmasi ve onlayn barisdiricilig, mediasiya ve
arbitraj xidmatlarinin sertifikatlasdirimasinin hayata kegcirilmasi idi).

Fermanda nazarda tutulur ki, onlayn barisdiriciliq, mediasiya ve ya arbitraj xidmatleri, ganunvericilikda
nazerda tutulan hallar istisna olmagla, sonradan masafeden (distant formada) hayata kegirilon
yoxlamadan ke¢malidir. Qeyd etmak lazimdir ki, sertifikatiagsdirmanin bir sertifikatlagsdirma organindan
digarina kecirmasi proseduru gabul edilib. Magsad sertifikatlagsdirmanin monitoring olunmasi talabini
sertifikatlagdirma organlari arasinda azad ragabstle uzlasdirmaqdir. Bundan slave, avvalki
sertifikatlasdirmanin middatinin uzadilmasi proseduru gabul edilib. Sertifikatlasdirma organi terafindan
sertifikat vermekdsn imtina edildikde, qiivvesi dayandirildigda ve ya geri gétirlldikds, xidmat
taminatcisi Uglin daxili apellyasiya mexanizmi mdvcuddur.

Avropa ittifaq

Avropa Parlamenti va Al Surasi tarsfinden gebul edilmis ve 2000/31/EC sayli Direktivds ("Regamsal
xidmatlar hagqinda" ganun) dayisiklik etmis "Ragemsal xidmatler ligiin vahid bazar haqqinda" 19 oktyabr
2022-ci il tarixli (EU) 2022/2065 sayli Reglament

Madda 21 - Mibahisalarin mahkamadankanar halli

1. Xidmat alanlar, o climladan, 20-ci maddenin 1-ci bandinde nazards tutulan gararlarda miayyan
edilmis bildirigler teqdim edan fiziki va ya hliquqgi sexsler hamin gerarlarla bagli mibahisslerin, o
cuimledan hamin maddada gdstarilen sikaystlers baxiimasi (zre daxili sistem vasitasile hall edilmamis
sikayatlerin hall edilmasi Uc¢un bu maddanin 3-cti bandine uydun olaraq sertifikatlasdirimis
miibahisslarin mahkemadankanar halli organini segmak hiiquguna malikdirler.

[.]

3. Miibahisslerin mahkemadankanar halli organinin yaradildigi Uzv dévlstin Ragemsal xidmatlar
koordinatoru hamin organin asagidaki sartlarin hamisina cavab verdiyini nimayis etdirdiyi taqdirds, onun
miiracisti 8sasinda sonradan uzadilmasi mimkin olan maksimum bes il middatine hamin orqgani
sertifikatlasdirr:

a) hamin organ onlayn platformalarin provayderlerine va onlayn platformalarin provayderlari
torafindan gosterilan xidmatleri alanlara, o ctimladan bildirigler taqdim etmis fiziki ve ya hiiquqi
soxslera miinasibatde gerazsiz ve mistaqil olmalli, o climladan maliyye cahatdan mistaqil
olmalr;

b) geyri-ganuni mazmunun oldugu bir va ya bir ne¢a konkret sahads yaranan masalalarla bagl ve
yaxud bir ve ya bir ne¢a ndv onlayn platformanin sartlarinin tatbigi ve icrasi ile baglh ona
mubahisenin hallina effektiv yardim gdstarmak imkani veran zaruri bilik ve tacriibays malik
olmal;

c) Uzvlerina ddadiyi mavacib prosedurun naticasi ila alagali olmamal;
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d) teklif etdiyi miibahisenin mahkemadankanar halli elektron kommunikasiya texnologiyalari
vasitesilo asanligla slgatan olmali ve onlayn rejimde mibahisanin halline baslamaq ve
zaruri tasdigedici sanadlari taqdim etmak imkanini tamin etmali;

e) mibahissleri tez, semarali ve genastcil sakilde ve ittifaqin tesisatlarinin resmi dillerinden
an azi birinds istifade etmakla hall etmak igtidarinda olmali;

f) taklif etdiyi mibahisalarin mahkemadankenar halli ictimaiyyst Gg¢ilin asanligla sl¢atan olan
va bu maddas da daxil olmagla quvveda olan ganunvericiliya uygun olan aydin ve adalatli
prosedur gaydalarina uygun olaraq hayata kecirilmalidir.

Ragamsal xidmatlar koordinatoru, muvafiq hallarda, sertifikatda agagidakilari gostarmalidir:
a) birinci bandin (b) yarimbandinde geyd olundugu kimi, hemin organin hansi konkret
masalalar Uzra bilik ve bacariglara malik olmasi; ve
b) birinci bandin (e) yarimbandinda geyd olundugu kimi, hamin organin miibahisasleri ittifagin
tasisatlarinin rasmi dilinde va ya dillarinde hall etmak igtidarinda olmasi.

Rahbar prinsip 2.1

istifadaci yonumli xidmat

Birlagmis Kralliq

AviationADR sxemi Miilki Aviasiya idarasi (milli aviasiya tenzimlayicisi) terefinden tesdiq edilmis
olan ve "Consumer Dispute Resolution Limited" (CDRL) ("istehlakgi Miibahisalerinin Halli* mehdud
masuliyyatli sirkati) tarafinden idars olunan, Birlosmis Kralligda yerlesen MAH sxemidir. Sistem
mustaqil ve gearazsizdir, sarniginlarden he¢ bir xarc talab etmir. O, platformaya abuna olan
aviasirkatler va hava limanlari ile bagh sernisinlerin sikayatlerine fokuslanir. Qeyd etmak vacibdir
ki, sikayst proseduru naticesinde goebul edile bilon gerarlara asagidakilar daxildir: (a)
aviasirketa/hava limanina minasibatds miiayyan tasir tadbirlarinin tetbigi (o climledan resmi Uzr
istamak); (b) i) sikayatin predmeti olan harakat(lar) ve ya harekatsizlik naticasinds yaranan faktiki
siibut edilmis maliyyas itkisi ve/ve ya agirlasma, sixinti va/ve ya narahatgiliq Gglin kompensasiya
gisminda tam ve yekun mablag olaraq 25,000 funt sterlingden ¢ox olmayan maliyys vasaiti 6demak
valvae ya ii) sikayatin veriimasi zamani gikayatginin ¢akdiyi stibuta yetirilmis har hansi aglabatan
xarclori 6demak. ©gar cavabdeh AviationADR-in lizvidurss, onlar migavile esasinda garari icra
etmaya borclu olacaglar.

Rahber prinsip 1.3

Odalat mihakimasi sahasinda siini intellektin istifadasina tatbig edilan prinsiplar

Avropa Surasi

Mahkama sistemlarinde ve onlari shate edan muhitde suni intellektin istifadasi Gizra Avropa Etik
Xartiyasi

Prinsip 4 — Saffafliq, qarazsizlik ve adalstlilik prinsipi: malumatlarin emal UGsullarini algatan ve
anlasilan etmak, kanar auditlers icaze vermak.

Avropa ittifaq
Sini intellekt hagqinda ganunun gabulu barads taklif
Madds 13 - Saffafliq ve istifadagilore malumatlarin tagdim edilmasi

1. Yuksak riskli stini intellekt sistemlari els layihalandirilmali va hazirlanmahdir ki, onlarin foealiyyati
istifadecilera sistemdan ¢ixan verilanlari sarh etmak va onlardan lazimi sakilds istifade etmak
imkani vermak igiin kifayat gadar saffaf olsun. Istifadacinin va xidmat teminatgisinin bu bélmanin
3-cu faslinde misyyan edilmis muvafiq 6hdsliklerine amal etmasine nail olmag maqgsadile
soffafligin muvafiq névi ve daracasi tamin edilmalidir.
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2. Yuksak riskli suni intellekt sistemlari muvafiq regemsal formatda ve ya bagqa sekilds istifade
tcun telimatlarla misayiat olunmali, istifadaciler ticiin mivafigq, slcatan ve anlasilan qisa, tam,
dizgln ve aydin melumatlari 6zlinds ehtiva etmalidir.

3. 2-ci bandds geyd olunan malumatlarda agsagidakilar gdstarilmalidir:

(a) xidmat teminatgisinin ve mivafiq hallarda onun salahiyyatli nimayandasinin kimliyi ve alage
malumatlari;

(b) yulksak riskli sini intellekt sisteminin xususiyystleri, imkanlari ve effektivliik baximindan
mahdudiyysatlari, o ciimladan:

i) onun nazarda tutulan magsadi;

ii) ylksak riskli stni intellekt sisteminin sinagdan kegiriimis ve tesdiglanmis olan, 15-ci
maddada geyd edilen va gdzlenila bilan daqiqlik, etibarliliq ve kibertahliikasizlik saviyyssi
va gozlanilan daqiqlik, etibarliiq va kibertahlikasizlik saviyyasina tasir gostars bilacak her
hansi malum ve prognozlagdirila bilan hallar;

iif) yuksak riskli suni intellekt sisteminin tayinatina uygun surstdas istifade edildiyi ve ya mantige
gora prognozlasdirila bilan yanlis yéndas istifads edildiyi hallarla slagedar olaraq saglamliq
va tahlukasizlik ve ya asas huquglar ti¢ln risklere sabab ola bilacak har hansi malum va ya
prognozlasdirila bilen hallar;

iv) sistemin ondan istifade etmasi nazerds tutulan sexslera ve ya sexsler gruplarina
munasibatds effektivliyi;

v) muvafig hallarda suni intellekt sisteminin nazarda tutulan magsadi nazars alinmagla, telim,
yoxlama ve sinaq ugun istifade edilecak verilonlar toplusu ile bagdli giris malumatlarinin
spesifikasiyalari ve ya har hansi diger mivafiq malumatlar.

(c) xidmat teminatgisi terafinden miayyan edilmis effektivlik teleblarine (eger onlar miayyan
edilibsa) sistemin uygunlugu ilkin olaraq giymatlandirildiyi anda yuksak riskli sini intellekt
sisteminda va onun effektivliyinde edilmis dayisiklikler;

(d) 14-ci maddads geyd olunan insan nazarati tadbirleri, 0 climledan siini intellekt sistemlarindan
¢ixan verilanlarin istifadacilar terafinden sarhini asanlagdirmaq Uguin hayata kegirilan texniki
tadbirler;

(e) yuksek riskli sini intellekt sisteminin go6zlenilen istifade middsti ve program taminat
yenilemaleri da daxil olmagla, hamin stni intellekt sisteminin dizgln islemasini tamin etmak
uctin har hansi zaruri texniki xidmat ve qulluq tadbirleri.

Rahber prinsip 2.2

Prioritetlosdirma

Birlagmis Kralliq

"Resolver" platformasi Birlosmis Kralligda telekommunikasiyadan tutmus sayahsta, su tachizati
sikayatlarindan tutmus amlak sikayatlarina gadar bir nega sektoru shats edan mibahisslerin onlayn
halli xidmatlarini gdsterir.?* O hamginin sahiyya sektorunu shate edir, hargend ki, bu halda platforma
Milli Sehiyya Xidmati (NHS) ile bagli isler Gzrs qarar vers bilmaz, amma iddiagilara mdvcud
prosedurlara riayst etmsleri iclin telimatlar verir.?? O, xtisussan saglamligla bagh masalsler lizre
maslahat, dastek ve malumatlar taklif eden Pasiyentlar Giglin Maslahat ve Blage Xidmati (PALS)
adh pulsuz va konfidensial xidmatlaer teqdim edir. Bundan slavs, platforma iddiagiya NHS ila bagli
iddias! G¢un lazim ola bilacak prosedurlar ve hazirliq senadleri hagqinda talimatlar teqdim edir.

21 https://www.resolver.co.uk/.
22 hittps://www.resolver.co.uk/rights-guide/health-services.
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