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LINII DIRECTOARE

SCOP $I DOMENIU DE APLICARE

Prezentele orientari! ofera un set de masuri-cheie pe care statele si instantele ar trebui sa le urmeze
pentru a se asigura ca utilizarea videoconferintelor in cadrul procedurilor judiciare nu submineaza
dreptul la un proces echitabil, astfel cum este consacrat la Articolul 6 din Conventia Europeana a
Drepturilor Omului (CEDO), si respecta cerintele Conventiei pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea automatizata a datelor cu caracter personal. Scopul este de a oferi statelor un cadru menit
sa elimine orice risc de incalcare a drepturilor partilor in timpul sedintelor la distanta, in special a
dreptului acestora de a fi audiate si de a participa activ la proceduri, precum si a dreptului la aparare.
Liniile directoare se refera la toate procedurile judiciare si se pot aplica mutatis mutandis si parchetelor.

Documentul este structurat dupd cum urmeaza: In prima parte, liniile directoare abordeaza aspecte
procedurale referitoare la toate tipurile de proceduri judiciare, subliniind particularitatile procedurilor
penale. In a doua parte, orientarile abordeaza cerintele tehnice si organizatorice pentru videoconferinte
in cadrul procedurilor judiciare. Anexa contine o lista de verificare a cerintelor de baza pentru punerea
in aplicare a videoconferintei in practica judiciara.

DEFINITII
Tn sensul prezentelor linii directoare, termenii de mai jos se definesc dupa cum urmeaza:

I videoconferinta se refera la un sistem care permite comunicarea bidirectionala si simultana
a imaginii si a sunetului, permitand interactiunea vizuala, audio si verbala in timpul audierii
la distanta;

. audierea la distanta se refera la o audiere care are loc prin videoconferinta;

. termenul "instanta" se refera la autoritatea judiciara care organizeaza audieri la distanta, in
cadrul exercitarii functiilor sale.

PRINCIPIl FUNDAMENTALE

A. Toate garantiile unui proces echitabil prevazute de CEDO se aplica audierilor la distanta in
toate procedurile judiciare. Elementele-cheie sunt dreptul la acces efectiv la o instanta,
echitatea procedurilor, caracterul contradictoriu al procesului, egalitatea armelor,
administrarea corecta a probelor, timpul necesar pentru a se pregati si accesul la materiale,
decizia instantei intr-un termen rezonabil, securitatea datelor si gestionarea riscurilor.

B. Statele ar trebui sa stabileasca un cadru juridic care sa ofere o baza clara pentru a permite
instantelor sa organizeze audieri la distanta in cadrul procedurilor judiciare.

C. Este de competenta instantei s& decida, in cadrul juridic aplicabil, daca o anumita audiere ar
trebui sa se desfasoare la distanta, cu scopul de a asigura echitatea generala a procedurii.

D. Instanta ar trebui sa garanteze dreptul unei parti de a fi asistata efectiv de un avocat in toate
procedurile judiciare, inclusiv confidentialitatea comunicarii acestora.

1 Orientarile au fost elaborate pe baza unui proiect pregatit de expertii CEPEJ : Marek Swierczynski (Polonia) si Alexandre
Palanco (Franta).



PARTEA | - ASPECTE PROCEDURALE PRIVIND VIDEOCONFERINTA iN CEEA CE PRIVESTE
DREPTUL LA UN PROCES ECHITABIL

Linii directoare privind toate procedurile judiciare

Decizia de a organiza o sedinta la distanta

1)

2)

3)

4)

Statele ar trebui sa se asigure ca cadrul juridic ofera instantelor suficiente motive pentru a decide
daca o sedinta la distanta poate sau ar trebui sa aiba loc intr-un anumit caz.

Pe baza cadrului juridic oferit de stat, instanta ar trebui sa stabileasca daca organizarea unei
sedinte la distanta este rezonabila si adecvata in circumstantele specifice ale cazului si sa fsi
motiveze decizia.

Partile ar trebui sa aiba posibilitatea de a se consulta cu instanta: i) cu privire la posibilitatea sau
la necesitatea de a organiza o sedinta la distanta in cauza respectiva, ii) cu privire la modalitatile
specifice pentru o astfel de sedinta la distanta, iii) pentru a aborda orice preocupari ale partilor
in materie de securitate si iv) pentru a solicita instantei sa organizeze o sedinta in persoana,
motivandu-si decizia.

Decizia ar trebui sa poata fi supusa unei eventuale reexaminari in fata unei autoritati competente,
in conformitate cu legislatia nationala.

Dreptul de a participa efectiv

5)

6)

7

8)

9)

Instanta ar trebui sa le ofere participantilor posibilitatea de a testa calitatea audio si video, fie
Tnainte, de exemplu prin autotestare, fie la inceputul sedintei, permitand fiecarui participant sa
se familiarizeze cu caracteristicile platformei de videoconferinta.

In timpul sedintei la distanta, instanta ar trebui sa fie in masura s& monitorizeze in permanenta
calitatea imaginii si a sunetului legaturii video pentru a reduce la minimum incidentele tehnice
care pot afecta dreptul partilor de a participa efectiv la procedura.

Instanta ar trebui sa se asigure ca transmisia poate fi vazuta si auzita de catre persoanele
implicate in procedura si de catre membrii publicului in cazul in care procedura este publica.

Instanta ar trebui sa ia in considerare situatia si provocarile persoanelor aflate in pozitii
vulnerabile, cum ar fi copiii, migrantii sau persoanele cu dizabilitati, in decizia de a organiza o
audiere la distanta si modalitatile acesteia.

Instanta ar trebui sa suspende audierea in cazul unui incident tehnic pana cand acesta este
corectat, in functie de natura sa. O astfel de suspendare ar trebui sa fie inregistrata in procesul-
verbal al sedintei la distanta.

Identificarea si confidentialitatea

10) Toti participantii la sedinta la distanta ar trebui sa fie identificati de catre instanta. Masurile de

identificare ar trebui sa se incadreze ih mod clar in cadrul juridic aplicabil si sa nu fie excesiv de
intruzive sau impovaratoare.

11) Confidentialitatea participantilor la sedinta la distantd ar trebui sa fie protejata, iar riscurile

respective pentru viata privata a acestora ar trebui sa fie atenuate de catre instanta. Ar trebui sa
se ia toate masurile necesare pentru a elimina orice risc de incalcare a dreptului partilor la viata
privata.



Publicitatea si inregistrarea

12) Instanta ar trebui sa pastreze caracterul public al sedintei la distanta prin crearea unei proceduri
cuprinzatoare pentru participarea publicului. Publicitatea sedintei la distanta poate fi asigurata,
de exemplu, permitadnd publicului sa se alature sedintei la distanta in timp real sau incarcand
inregistrarile pe site-ul instantei.

13) Fotografierea, inregistrarea, difuzarea sau orice alta forma de diseminare a oricarei parti a
sedintei la distanta (inclusiv a inregistrarii audio) nu poate fi facutd decat cu autorizarea
prealabila a instantei.

Martorii si expertii

14) In masura n care un sistem juridic national permite acest lucru, audierea martorilor si a expertilor
in timpul sedintei la distanta ar trebui s& urmeze cat mai indeaproape posibil practica adoptata
atunci cand un martor sau un expert este prezent in sala de judecata.

15) Ar trebui sa se acorde o atentie speciala dispozitiilor respective pentru a se asigura integritatea
sedintelor la distantd si pentru a se evita presiunile sau influentele asupra martorilor sau
expertilor in timpul acestor sedinte.

Probele

16) Instanta ar trebui sa furnizeze instructiuni privind procedura pe care participantii trebuie sa o
urmeze pentru a prezenta documente sau orice alte materiale in timpul audierii la distanta.

17) Ar trebui sa se ia masuri practice pentru a se asigura ca toti participantii pot vedea si/sau auzi
materialul prezentat in timpul sedintei la distanta.

18) Prezentarea de noi acuzatii, argumente si/sau probe in timpul unei sedinte la distanta ar trebui
sa respecte principiul contradictorialitatii, iar instanta ar trebui sa asigure dreptul la contraprobe.

Interpretii

19) In cazul in care este nevoie de un interpret in timpul sedintei la distanta, ar trebui s se prefere
prezenta interpretului alaturi de participantul care nu vorbeste limba instantei.

20) In orice moment al sedintei, interpretul trebuie sa aiba un contact vizual adecvat cu persoana al
carei discurs este interpretat.

Linii directoare specifice pentru procedurile penale
Obiectiv legitim

21) In cazul in care legislatia nu impune consimtamantul liber si in cunostinta de cauzé al acuzatului,
decizia instantei de participare a acestuia la sedinta la distanta ar trebui sa serveasca unui scop
legitim.

22) Scopul legitim al sedintei la distanta in cadrul procedurilor penale ar trebui sa se bazeze pe valori
precum protectia ordinii publice, a sanatatii publice, prevenirea infractiunilor si protectia dreptului
la viata, la libertate si la siguranta al martorilor si al victimelor infractiunilor. Respectarea dreptului
la un proces intr-un termen rezonabil poate fi luata in considerare de catre instanta in special in
etapele procedurii ulterioare primei instante.



Participarea efectiva a acuzatului

23) Legatura video furnizata ar trebui sa permita acuzatului sa vada si sa auda participantii la sedinta
la distanta, inclusiv celelalte parti, judecatorii, martorii si expertii. Participantii ar trebui sa poata
sa il vada si sa il auda pe acuzat.

24) Instanta ar trebui sa reactioneze la incidentele tehnice raportate de catre acuzat. Inainte de
audierea la distanta, acuzatul ar trebui sa fie informat cu privire la procedura de raportare a
incidentelor tehnice catre presedintele instantei (de exemplu, prin desemnarea unui agent oficial
responsabil in apropierea acuzatului sau prin intermediul unui buton de alerta pe interfata de
legatura video).

25)n cazul unui comportament necorespunzator continuu al acuzatului, instanta ar trebui sa 1l
informeze pe acuzat cu privire la competenta sa de a dezactiva, intrerupe sau suspenda legatura
video a acuzatului, Thainte de a lua efectiv aceasta decizie.

26)In cazul in care acuzatului i s-a nchis microfonul, instanta ar trebui s& se asigure ca
reprezentantul legal al acuzatului este in continuare in masura sa isi exercite dreptul la asistenta
juridica n timpul sedintei la distanta si al procedurii in ansamblu.

Reprezentare juridica

27) Acuzatul ar trebui sa aiba acces efectiv la reprezentare juridica inainte si in timpul audierii la
distanta, inclusiv dreptul de a comunica cu avocatul sau in mod confidential inainte de inceperea
audierii.

28) Instanta ar trebui sa amane sau sa suspende sedinta la distanta in absenta reprezentantului
legal al acuzatului. in astfel de circumstante, instanta ar trebui sa ia toate masurile necesare
pentru a asigura dreptul la reprezentare juridica al acuzatului, inclusiv posibila numire a unui
aparator din oficiu.

29) Acuzatul ar trebui sa poata discuta cu reprezentantul sau legal si sa schimbe instructiuni
confidentiale fara a fi supravegheat. Prezenta altor persoane care impart aceeasi camera cu
inculpatul in timpul acestor conversatii ar trebui exclusa.

30) Acuzatul ar trebui sa poatd comunica cu reprezentantul sau legal printr-un sistem securizat.
Acuzatul ar trebui sa fie asigurat de confidentialitatea acestor comunicari. Utilizarea unei linii
securizate, diferitd de legatura video furnizatd pentru audierea la distanta, ar trebui sa fie
privilegiata.

31) Ar trebui sa se ia masuri specifice pentru a se asigura ca interpretarea comunicarii dintre acuzat
si reprezentantul sau legal nu aduce atingere confidentialitatii acesteia.

PARTEA Il - ASPECTE ORGANIZATORICE SI TEHNICE ALE VIDEOCONFERINTELOR

Cerinte cheie

32) Statele sunt incurajate sa aloce fonduri si resurse publice adecvate pentru a permite utilizarea
eficienta a videoconferintelor in cadrul procedurilor judiciare.



33) Statele ar trebui sa asigure, pe cat posibil, o experienta de audiere cat mai apropiata de realitate,
inclusiv o comunicare si o interactiune deplinad intre toate partile implicate in procedura si
persoana care urmeaza sa fie audiata.

34) Desfasurarea audierii la distanta ar trebui sa se bazeze pe principiile echitatii, eficientei,
rapiditatii procedurilor, cooperarii, securitatii si legalitatii prelucrarii datelor cu caracter personal.

Instructiuni pentru participanti

35) Instanta ar trebui sa furnizeze participantilor reguli clare, instructiuni si/sau tutoriale privind
utilizarea videoconferintei si desfasurarea audierii la distantd. Se recomanda sa se pregateasca
materiale informative nu numai in format text, ci si sub forma de videoclipuri scurte. Ar trebui
avute n vedere tutoriale pe masura sau sesiuni de formare privind utilizarea platformei.
Participantilor ar trebui sa li se reaminteasca faptul ca se prezinta in fata instantei si, prin urmare,
ar trebui sa se comporte in mod corespunzator, in conformitate cu legile aplicabile, cu bunele
practici si cu eticheta instantei, care ar trebui sa fie adaptate in orice caz la sedintele la distanta.

36) Instanta ar trebui sa informeze Tn prealabil participantii in mod suficient cu privire la cerintele
tehnice, inclusiv data, ora (tindnd seama de diferitele fusuri orare), locul si conditile de
desfasurare a sedintei la distanta.

37) Instanta ar trebui sa solicite participantilor sa asigure o conexiune video fiabila de calitate
suficientd si sa asigure o vizibilitate si o iluminare adecvate pentru a putea participa in mod
eficient la sedinta la distanta.

38)in cazul in care este posibil si necesar, instanta ar trebui sd programeze o sesiune de
videoconferintd de proba Tnainte de sedinta la distanta pentru a permite furnizarea de indrumari
cu privire la modul in care se va desfasura sedinta, la tehnologia care va fi utilizata si la orice
alte aspecte relevante.

39) Instanta si participantii ar trebui sa se alature sesiunii de videoconferinta cu suficient timp inainte
de inceperea sedintei la distanta pentru a rezolva orice probleme tehnice.

40) Toti participantii ar trebui sa fie informati de catre instanta cu privire la posibilele dificultati tehnice
si de alta natura pe care le-ar putea intampina ceilalti si ar trebui sa li se reaminteasca sa evite
sa vorbeasca prea mult si sa isi dezactiveze microfoanele atunci cand nu vorbesc.

41) In functie de legislatia nationala, participantii pot asista la o sedinta prin videoconferinta din sali
de judecata, centre de detentie, cabinete de avocati sau alte locuri sigure. Cadrul audierii,
inclusiv echipamentul, ar trebui sa garanteze integritatea declaratiilor fiecarui participant, n
special a celor vulnerabili.

Securitate

42) Ar trebui sa se ia masuri practice in prealabil pentru a reduce riscul ca hardware-ul, software-ul
si conexiunile de videoconferinta sa fie vulnerabile la un acces necorespunzator, cum ar fi
pirateria informatica sau alte tipuri de acces ilicit.

43) Ar trebui sa existe planuri de urgenta pentru a face fata in mod eficient unor probleme cum ar fi
defectiuni tehnice bruste, deconectari, pene de curent (canale de comunicare alternative si
asistenta tehnica) sau incalcari ale securitatii datelor.

44) Serviciile de cloud computing utilizate in timpul audierilor la distanta si eventualele stocari de
date ar trebui sa respecte legislatia privind protectia datelor.

45) Autonomia instantei ar trebui sa fie consolidata si nu limitata prin utilizarea tehnologiei, in special
prin utilizarea instrumentelor si serviciilor de inteligenta artificiala.



46) Utilizarea instrumentelor de inteligenta artificiala, cum ar fi filtrele electronice de sunet sau video,
ar trebui sa se afle sub controlul instantei.

47) in cazul in care exista o defectiune tehnica care nu poate fi remediata, atunci audierea la distanta
ar trebui amanata sau suspendata.

Standarde tehnice

48) Hardware-ul si software-ul de videoconferinta trebuie sa respecte standardele minime ale
industriei pentru a facilita interoperabilitatea, indiferent de tipul de videoconferinta utilizat, si
pentru a reduce intarzierile in transmiterea datelor video si audio.

49) Statele ar trebui sa aiba in vedere ca normele privind videoconferintele sa fie neutre din punct
de vedere tehnologic si sa nu impuna sau sa discrimineze in favoarea unui anumit tip de
tehnologie de videoconferinta.

50) Hardware-ul si software-ul de videoconferinta ar trebui s& asigure o calitate video si audio
suficientd pentru a asigura o conectivitate audio-vizuala continua si adecvata, permitand partilor
sa urmareasca procedurile si sa participe efectiv la acestea.

51) Toti participantii la audierea la distanta, in special judecatorul, ar trebui sa poata vedea si auzi
atat vorbitorul care pune intrebari sau face declaratii atunci cand este audiat, cat si reactia
celorlalti participanti.

52) Sistemul de videoconferintd pus la dispozitie de instanta ar trebui sa fie gratuit pentru toti
participantii, sa fie usor accesibil si usor de utilizat, sa functioneze cu hardware standard si sa
asigure protectia datelor.

53) Statele ar trebui sa revizuiasca permanent standardele tehnice legate de videoconferinte.

Asistenta tehnica

54) Judecatorii, partile, personalul instantei si alti participanti ar trebui sa aiba acces la asistenta IT
in timpul audierilor la distantad pentru a evita intarzierile si dificultatile tehnice in timpul utilizarii
unui sistem de videoconferinta.

Instruire si bune practici

55) Statele ar trebui sa ofere judecatorilor, personalului instantelor si practicienilor din domeniul
juridic o instruire suficienta in domeniul solutiilor informatice si al standardelor internationale
conexe de protectie a drepturilor omului.

56) Statele ar trebui s& incurajeze instantele s& impartdseasca cele mai bune practici de
videoconferintd pentru a reduce costurile si a creste eficienta.



Anexa

Lista de verificare pentru desfasurarea videoconferintelor in practica judiciara

Securitate: nivelul de securitate dorit, derivat din tipul de procedura.
o autorizatie
= doar participantii doritori (invitati) care participa
o autenticitate
= asigurarea identitatii participantului
> confidentialitate (pastrarea confidentialitatii conferintei)
= criptare
o infrastructura privata sau publica
= infrastructura publica (cloud, gazduire)
= solutie gazduita la fata locului
* infrastructura privata
o gestionarea utilizatorilor
= autentificarea participantilor
Tnregistrare
o voce
o voce si video
o voce pe mai multe canale
Accesibilitate
o echipament
o software
o versatilitate (usurinta de utilizare)
Calitate
o rezolutie
o latime de banda
o sensibilitate
o echipament
* ecrane
= rezolutia camerei
= calitatea microfonului

= numarul de piste (microfoane si camere)



Tipul de licenta:

o proprietar sau sursa deschisa

Echipamente de videoconferinta

o profesionale (instalate permanent in salile de judecata)

o profesional (mobil)

o semi-profesionala (sali de sedinta cu ecrane si camere)
> electronice de consum (camere web cu difuzoare, casti cu microfon)
o dispozitive mobile (tablete, telefoane mobile)

Vizibilitate

o sala de judecata: ecrane, difuzoare permit tuturor partilor s& urmareasca procedura
o martor sau expert

Standarde

o deschis vs.

o proprietar

Interoperabilitate

o protocoale standard (standard ITU)

o IPlalP

Partajarea documentelor

o camera de luat vederi pentru documente (documente in forma fizica)
o partajarea ecranului (orice continut digital)

Functionarea camerei

o camera statica (fixa)

> inclinare/ intoarcere/zoom/focalizare manuala

o automat (controlat vocal)

o operare de la distanta

Protectia martorilor

o camere separate pentru martori (posibil in afara sediului)
o distorsiunea vocii

o estomparea/distorsionarea/dezactivarea imaginii

Sesiuni private

o partile se consulta cu avocatii lor

Interpretare

o interpreti off-site

o interpretare simultana

Utilizarea IA

o subtitrare automata



o identificarea vorbitorului
o conversia din voce in text
o filtre
e Planificarea unei videoconferinte

o utilizarea unui sistem de rezervare pentru videoconferinte (calendarul) - o sala de judecata
poate fi rezervata in functie de echipamentul tehnic al acesteia

> tehnician - testare prealabila, stabilirea videoconferintei, stand-by
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