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Hyrje

Grupit t& Punés pér Drejtésiné Kibernetike dhe Inteligjencén Artificiale t& Komisionit pér Efikasitetin e
Drejtésisé (CEPEJ-GT-CYBERJUST) té Késhillit t&¢ Evropés iu besua zhvillimi i mjeteve pér té ofruar njé
kornizé€ dhe masa mbrojtése pér shtetet anétare dhe profesionistét e drejtésisé té& gatshém té krijojné ose té
pérdorin teknologijité e informacionit dhe komunikimit (TIK) dhe/ose mekanizmat e inteligjencés artificiale (IA)
né sistemet gjygésore me synimin pér té pérmirésuar efikasitetin dhe cilésiné e drejtésisé.

Né Shtator 2020, CEPEJ-GT-CYBERJUST vendosi té nisé punén e tij pér paraqgitjen e dosjes elektronike né
gjykaté (e-dosjimin). Njé raport mbi teménz u finalizua né prill 2021, pérkatésisht “Pasqyra analitike e gjendjes
né dosjet elektronike gjyqésore (e-dosjimi) né shtetet anétare té zgjedhura té Késhillit t&¢ Evropés”. Ky
udhézues pér paragqitjen e dosjeve elektronike gjygésore (e-dosjimin) dhe digjitalizimin e gjykatave bazohet né
gjetjet e kétij raporti.

Puna né kuadér té studimit té sipérpérmendur pér paraqgitjen e dosjeve elektronike né gjykaté &shté udhéhequr
nga dy nocione kryesore: (1) zbatimi i zgjidhjeve digjitale né gjygésor duhet té kuptohet si njé reformé
sistematike dhe gjithépérfshirése — qé shkon pértej teknologjisé; dhe (2) arkivimi elektronik dhe digjitalizimi i
procedurave gjygésore jané procese té vazhdueshme gé jané pjesé e njé ekosistemi té ploté shérbimesh,
gofshin ato digjitale apo jo, né vend té projekteve té vecanta me njé kohé té caktuar zbatimi. Té njéjtat koncepte
nénvizojné udhézimet aktuale.

Udhézimet bazohen né té kuptuarit se njé sistem i dosjeve elektronike duhet té krijojé njé kanal digjital gé
mundéson ndérveprimin dhe shkémbimin e té dhénave dhe e-dokumenteve ndérmjet gjykatave dhe
pérdoruesve té gjykatész. Njé koncept i tillé kérkon njé ndryshim qé pérfshin jo vetém pérdorimin e teknologjive
té pérditésuara pér t& mbéshtetur punén e sistemeve gjygésore, por edhe reflektimin mbi konsideratat ligjore,
organizative dhe socio-kulturore gé ndikojné né funksionimin e organeve gjygésore. Njé shembull i ngjashém
mund té jepet me natyrén rrethore té digjitalizimit t& procedurave gjygésore qé kérkon standardizimin dhe
thjeshtimin e proceseve né disa raste té ndjekura nga ndryshime ligjore gé prekin té

drejtat e atyre gé jané pérfshiré né secilin proces, té cilat nga ana tjetér mund té kérkojné rregullime
operacionale, etj.

Parimet udhézuese dhe konceptet kryesore rreth té cilave pérgendrohen udhézimet jané paragqitur gjithashtu
pér té ofruar informacion pérmbajtésor. Kéto parime konsiderohen elemente thelbésore té ¢do strategjie té
geverisjes elektronike né dritén e debatit mbi digjitalizimin e gjithanshém né dekadén e fundit; rrjedhimisht, ato
jané zgjeruar pér géllimet e udhézimeve aktuale né lidhje me réndésiné e tyre me kontekstin gjygésor. Mé tej,
¢do sistem informacioni gjyqésor — pa marré parasysh géllimin dhe/ose funksionalitetin e tij — duhet té vendoset
duke pasur parasysh vlerat thelbésore gjygésore.

Mé pas, udhézimet ndahen né tri pjesé: e para mbulon geverisjen dhe aspektet ligjore drejt ndértimit té njé
ekosistemi té ploté té shérbimeve gjyqésore elektronike; e dyta i referohet aspekteve socio-kulturore dhe
organizative pér té mbéshtetur zhvillimin e njé sistemi té dosjeve elektronike nga perspektiva e pérdoruesit;
dhe e treta fokusohet né aspektet teknike gé duhen marré né konsideraté. Shtojca pérmban njé listé kontrolli
pér shtetet duke thirrur pér reflektim mbi kérkesat bazé pér vendosjen e njé sistemi té dosjeve elektronike.

1(CEPEJ-GT-CYBERJUST (2021) 2)
2 Shtrirja dhe funksionalitetet e njé sistemi té dosjes elektronike, si¢ paragitet né kéto udhézime, zgjerohen bazuar né
punén e Cordella A. dhe F. Contini (2020), Teknologijité digjitale pér drejtési mé té miré: Njé pako mjetesh pér veprim,
Banka ndér-amerikane pér zhvillim/Banka Botérore, Uashington DC, https://publications.iadb.org/en/digital-technologies-
for-better-justice-a- pako pér veprim. DOI: https://doi.org/10.18235/0002297
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Qéllimi dhe fushéveprimi

Udhézimet parashikojné njé séré masash kryesore gé shtetet duhet té ndjekin kur hartojné dhe zbatojné njé
sistem té dosjeve elektronike dhe ndjekin digjitalizimin e gjykatave, duke krijuar késhtu njé kanal digjital gé
mundéson ndérveprimin dhe shkémbimin e té dhénave dhe e-dokumenteve ndérmjet gjykatave dhe
pérdoruesve té gjykatave. d.m.th., palét né proces, avokaté dhe/ose praktikanté ligjoré, déshmitaré (eksperté)
dhe/ose akteré té tjeré té pérfshiré né procedurat gjygésore).

Udhézimet jané ndértuar mbi té kuptuarit se ¢do shtet ka parashikuar tashmé (ose ka marré masa pér té
siguruar) aktivitetet e nevojshme mbéshtetése dhe objektet e infrastrukturés, duke pérfshiré rrjetin, harduerin,
softuerin, zhvillimin dhe mirémbajtjen, t& mjaftueshme pér té€ operuar njé sistem dosjesh elektronike duke
ndjekur kriteret dhe standardet e pérbashkéta té pérditésuara pér zhvillimin e teknologjisé sé informacionit,
disponueshméring, shkallézueshméring, siguriné e informacionit dhe menaxhimin e cilésisé (sé té dhénave).

Pér géllimet e kétij udhézuesi, regjistrimi elektronik konsiderohet i kufizuar né komunikimin ndérmjet gjykatave
dhe pérdoruesve té gjykatave dhe nuk mbulon proceset e integrimit sistem né sistem dhe shkémbimin e té
dhénave apo dokumenteve elektronike ndérmjet sistemeve té vendosura nga akterét e drejtésisé penale
(d.m.th., gjykatat, prokurorité, agjencité ligjzbatuese).

Ndérkohé gé udhézimet mund té pérdoren si bazé pér té gjitha procedurat gjygésore, ekzistojné dallime
ndérmjet kérkesave pér regjistrim elektronik pér procedurat civile, administrative dhe penale nga njé juridiksion
né tjetrin. Konteksti unik institucional, ligjor dhe teknologjik i ¢do shteti duhet té merret parasysh kur
planifikohet, hartohet dhe zbatohet njé sistem i dosjeve elektronike.

Késhtu, udhézimet ofrojné njé kornizé pér njé sistem té dosjeve elektronike (a) duke i mundésuar njé pale té
fillojé njé proces gjygésor duke dorézuar dhe pranuar dokumente elektronike, t& shkémbejé dokumente
procedurale me palét e tjera té pérfshira né proces dhe me gjyqtarét/prokurorét, t& dérgojé dhe/ose té pranoj
njoftime dhe thirrje elektronike, t& paguaj tarifat gjyqésore né internet dhe/ose té keté gasje né njé depo té
sigurt té té gjitha dokumenteve procedurale si pjesé e sistemit t&€ menaxhimit té dokumenteve; dhe (b) té pérfitoj
nga njé trajtim efikas dhe efektiv i té t& dhénave pér té gjithé pérdoruesit e pérfshiré. Nése do té prezantohet
vetém njé grup i kufizuar i funksionaliteteve té dosjeve elektronike, néngrupi pérkatés i kérkesave té listuara
né kété udhézues éshté ende i zbatueshém.

Pérkufizimet

Pér géllimet e kétyre udhézimeve, termat mé poshté do té pércaktohen si¢ vijon:
i. dokument elektronik (ose e-dokument) nénkupton ¢do pérmbajtje té ruajtur né formeé elektronike,
né vecanti tekst ose regjistrim zanor, vizual ose audio-vizual
ii. identifikimi elektronik (ose e-identifikimi) nénkupton procesin e pérdorimit t& t& dhénave té
identifikimit té personit né formé elektronike qé pérfagéson né ményré unike ose njé person fizik ose
juridik, ose njé person fizik gé pérfagéson njé person juridik.s
iii. nénshkrimi elektronik (ose e-nénshkrimi) nénkupton té dhénat né formé elektronike té cilat i
bashkéngjiten ose shogérohen logjikisht me té dhéna té tjera né formeé elektronike dhe té cilat pérdoren
nga nénshkruesi pér té nénshkruars
iv. paraqgitja e dosjes elektronike né gjykaté(ose e-dosjimi) i referohet zgjidhjeve teknologjike gé
lehtésojné gasjen né drejtési duke krijuar njé kanal digjital g&¢ mundéson ndérveprimin dhe shkémbimin
e té dhénave dhe e-dokumenteve ndérmjet gjykatave dhe pérdoruesve té gjykatave
v. pérdoruesit e brendshém i referohet gjygtaréve, prokuroréve dhe personelit t&€ organeve té tjera
gjygésore té pérfshiré né administrimin e procedurave gjygésore
vi. pérdoruesit e jashtém i referohet paléve né proces, gofshin ata qytetar&, kompani private,
institucione publike, avokaté dhe/ose praktikanté ligjoré, déshmitaré (eksperté) dhe/ose akteré té tjeré
té pérfshiré né procedurat gjygésore.

Parimet udhézuese

3 Pérkufizimi né pérputhje me Rregulloren (BE) Nr. 910/2014 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e datés 23 korrik 2014
mbi identifikimin elektronik dhe shérbimet e besimit pér transaksionet elektronike né tregun e brendshém dhe shfugizimin
e Direktivés 1999/93/EC

4 Po aty.



Korniza e kétij udhézuesi bazohet né parimet themelore ligjore mbi té cilat bazohen procedurat gjygésore.

A. Sundimi i ligjit funksionon si njé parim i pérgjithshém dhe si njé grup rregullash gé rregullojné drejtésinég,
gjyqtarét, prokurorét, profesionet ligjore dhe procedurat gjygésore. Sundimi i ligjit i referohet té gjithé
anétaréve té njé shoqérie gé konsiderohen njélloj subjekt i kodeve dhe proceseve ligjore té shpallura
publikisht. Cdo legjislacion (i ri) né lidhje me digjitalizimin duhet té jeté i garté, transparent dhe i
parashikueshém. Pér mé tepér, ai duhet té parashikojé¢ mosmarréveshjet gé mund té lindin nga veté
digjitalizimi dhe té sigurojé gé té drejtat ligjore té té gjithé pérdoruesve té drejtésisé digjitale t& mbrohen.

B. Pavarésia e gjygésorit éshté komponenti kryesor gé siguron sundimin e ligjit. Rregullat, ligjet dhe praktikat
e drejtuara nga (dhe/ose té nevojshme pér) digjitalizim nuk duhet t& kené ndonjé ndikim negativ ose té
rrezikojné pavarésiné e gjygésorit, gjyqtaréve dhe avokatéve.

C. TEe gjitha garancité pér njé gjykim té drejté zbatohen pér proceset gjygésore té digjitalizuara. Ndryshimet
né rregulloren e procedurés pér shkak té digjitalizimit t& procedimeve, pérfshiré aktet dhe dokumentet,
duhet té béhen né pérputhje me té drejtén pér njé gjykim té drejté.

D. Hartimi dhe zbatimi i procedurave gjygésore té digjitalizuara duhet té jeté jo diskriminues.

E. Qasja né njé mjet juridik efektiv do té jepet né rast se té drejtat themelore té ¢do pérdoruesi ndikohen
negativisht ose démtohen nga pérdorimi i teknologjisé. Né rast té pasojave procedurale gé vijné nga
pérdorimi i teknologjisé ose mosfunksionimi momental ose i gabuar i késaj té fundit, falja né kohé duhet
té garantohet minimalisht.

F. Duhet té sigurohen parimet e mbrojtjes sé té dhénave, duke pérfshiré cilésiné dhe siguriné e pérpunimit
té té dhénave gjyqgésore.

Krahas sa mé sipér, parimet e méposhtme konsiderohen si elemente thelbésore té ¢do strategjie té geverisjes
elektronike; Késhtu, ato jané zgjeruar pér géllimet e kétij udhézuesi dhe jané pérfshiré né lidhje me réndésiné
e tyre me kontekstin gjygésor.

G. "Digjital sipas paracaktimit" &shté njé parim me dimensione organizative dhe teknike dhe me réndési
strategjike dhe duhet té zbatohet si i tillé. Né pérgjithési, i referohet ofrimit t& shérbimeve publike me mjete
digjitale si opsioni i preferuar pér njerézit gé t'i pérdorin ato, d.m.th., shérbime digjitale gé jané aq té
drejtpérdrejta dhe té pérshtatshme sa té gjithé ata gé mund t'i pérdorin ato do té zgjedhin ta béjné kété,
ndérsa nuk pérjashtohen ata gé nuk munden ose nuk jané té gatshém.

H. Gjithépérfshirja dhe gasshméria jané dimensionet kryesore té efektivitetit drejt arritjes sé parimit digjital-
sipas paracaktimit. Pérgendrimi i pérdoruesit i lejon gjygésorit t& marré parasysh nevojat dhe zérat e té
gjithé pérdoruesve fundoré (qofshin ata té brendshém apo té jashtém) gjaté dizajnimit, ofrimit, zbatimit dhe
vlerésimit té zgjidhjeve dhe shérbimeve digjitale, duke marré gjithashtu parasysh pengesat e ndarjes
digjitale gé pérdorimi i teknologjisé mund té sjellé.

I.  Proceset gjithépérfshirése kérkojné gasje né informacion. Po ashtu, hapja dhe transparenca ¢ojné né
pérgjegjshméri dhe ndértim mé té miré besimi. Gjurmueshméria e informacionit dhe e komunikimit
ndihmon né monitorimin e zbatimit té rregullave procedurale dhe detyrave profesionale dhe mund té
sigurojé kuptim dhe vlerésim mé té miré té gqytetaréve dhe bizneseve né lidhje me shérbimet gjygésore gé
ata pérdorin.

J. Kérkesat pér performancén, siguriné dhe integritetin e informacionit — sé bashku me mbrojtien e té
dhénave sipas dizajnits dhe paracaktimits — luajné role kyce né shkémbimin e informacionit ndérmjet paléve
té pérfshira né njé 1éndé, ndérkohé gé cilésia dhe efikasiteti i kétij shkémbimi pritet fugishém.

5 Duke marré parasysh gjendjen e teknologjisé, koston e zbatimit dhe natyrén, géllimin, kontekstin dhe qéllimet e
pérpunimit, si dhe rreziget e gjasave dhe ashpérsisé sé ndryshme pér té drejtat dhe lirité e personave fiziké té paragitura
nga pérpunimi, kontrolluesi i t&€ dhénave duhet si né kohén e pércaktimit t& mjeteve pér pérpunim ashtu edhe né kohén e
veté pérpunimit, té zbatojé masat e duhura teknike dhe organizative té cilat jané krijuar pér té zbatuar parimet e mbrojtjes
sé té dhénave né ményré efektive dhe té integrojé masat e nevojshme mbrojtése né pérpunim pér té pérmbushur kérkesat
pérkatése té mbrojtjes sé té dhénave dhe pér té mbrojtur té drejtat e subjekteve té té dhénave.

6 Kontrolluesi i t&é dhénave do té zbatojé masat e duhura teknike dhe organizative pér té siguruar gé, si paracaktim, té
pérpunohen vetém té dhénat personale qé jané té nevojshme pér ¢do géllim specifik té& pérpunimit.



K.

Menaxhimi i t& dhénave dhe ruajtja e informacionit béhen thelbésore jo vetém né lidhje me pajtueshmériné
me legjislacionin dhe standardet ekzistuese, por edhe né lidhje me sigurimin e té dhénave té besueshme,
té pérditésuara dhe té sakta (meta-) té lidhura me c¢éshtjet né sistemet e menaxhimit té 1éndéve, duke
pérfshiré né kontekstin e minimizimit té pérpjekjeve nga zyrtarét e gjykatés né kontrollin dhe/ose kryerjen
e korrigjimit ose plotésimit té t&é dhénave. Kjo ¢éshtje lidhet edhe me shterueshméring dhe cilésiné e
informacionit té ruajtur né bazat e té dhénave gjygésore. Menaxhimi i duhur i njohurive gé mundéson
korrelacionin e té dhénave dhe kérkimet efektive dhe futjen e funksioneve komplekse analitike shihet
gjithnjé e mé shumé si i vlefshém nga autoritetet gjygésore.

Ndérveprueshméria konsiderohet aftésia e sistemeve dhe proceseve té biznesit pér t& mbéshtetur
shkémbimin e té dhénave né ményré efektive dhe efikase dhe pér t& mundésuar shkémbimin e
informacionit dhe njohurive. Megjithaté, ai nuk duhet paré vetém si njé koncept teknik, por mé tepér si njé
konstrukt i ndérlikuar gé pérfshin edhe dimensionet politike, ligjore dhe sociale.

Mungesa e mjeteve té duhura té vlerésimit pér efektivitetin e shkémbimit té t& dhénave &shté shgetésuese.
Kjo nevojé éshté e lidhur fort me vilerésimin e nevojave dhe prioritizimin e masave (té reja), shpérndarjen
mé té miré té burimeve dhe monitorimin e proceseve té menaxhimit né té gjitha nivelet pér zbatimin mé té
miré té ¢do reforme strategjike dhe/ose ndryshime té futura né gjyqésor.

Konceptet kryesore

Duke marré parasysh vlerat kyce gjygésore me té cilat duhet té& pérputhet njé sistem i dosjeve elektronike,
konceptet e méposhtme vendosin themelin pér kété udhézues:

a)

b)
c)
d)

e)

f)
9)
h)

Njé sistem i dosjeve elektronike duhet té lehtésojé gasjen né informacionin gjygésor, pra, né drejtési, dhe
té sigurojé llogaridhénie, duke balancuar midis qasjes dhe mbrojtjes sé té dhénave personale dhe — aty
ku dhe nése éshté e aplikueshme — ndérmjet qasjes dhe mbrojtjes sé sekretit profesional.

Njé sistem i dosjeve elektronike duhet té jeté plotésisht né pérputhje me ligjet ekzistuese dhe standardet
ndérkombétare.

Njé sistem i dosjeve elektronike duhet té vendoset né njé ményré efikase, efektive dhe me kohé duke
pérdorur sa mé miré burimet e disponueshme.

Njé sistem i dosjeve elektronike duhet té dizajnohet me shkallé té larté transparence dhe llogaridhénieje
né lidhje me performancén e tij, rrjedhat e procedurave dhe proceset mbéshtetése té vendimeve.

Njé sistem i dosjeve elektronike duhet té zhvillohet me konceptin se duhet té durojé ndryshimet
institucionale dhe gé té pérditésohet vazhdimisht gjaté jetés sé tij. Késhtu, gjaté fazave té planifikimit dhe
projektimit duhet té merren parasysh si performanca afatshkurtér ashtu edhe aftésité né zhvillim.

Korniza institucionale, ligjore dhe teknologjike e shtetit unik duhet t& pérfshihet né hartimin e njé sistemi
té dosjeve elektronike.

Digjitalizimi nuk duhet paré si njé zhvillim i pavarur teknologjik. Ai kérkon njé reformé gé pérfshin kérkesat
teknike dhe ligjore dhe angazhime té forta institucionale.

Njé kornizé ligjore e garté dhe e mirépércaktuar lehtéson planifikimin, hartimin dhe zhvillimin e
suksesshém té njé sistemi té& dosjeve elektronike. Prandaj, vendosja e njé sistemi té dosjeve elektronike
ka nevojé pér mbéshtetje té géndrueshme legjislative.

Duhet té plotésohen disa parakushte drejt vendosjes me sukses té njé sistemi té dosjeve elektronike: rrjet
i besueshém dhe i sigurt, prania e aftésive dhe kompetencave té mjaftueshme té lidhura me teknologjiné
dhe infrastrukturé e hapur pér té lehtésuar ndarjen e té€ dhénave dhe koordinimin operacional me sisteme
té tjera kombétare/ndérkufitare.

Pjesa | — Qeverisja dhe ¢céshtjet strategjike

Strategji dhe vizion gjithépérfshirés

1.

3.

Zbatimi i zgjidhjeve digjitale né gjygésor duhet té kuptohet si njé reformé sistematike dhe
gjithépérfshirése gé shkon pértej asaj teknologjike. Digjitalizimi i procedurave gjygésore dhe dosjet
elektronike jané procese té vazhdueshme qé jané pjesé e njé ekosistemi té ploté shérbimesh, gofshin ato
digjitale apo jo, dhe jo projekte té vecanta me njé kohé té caktuar zbatimi.

Duke supozuar njé perspektivé menaxhimi me synimin e modernizimit, thjeshtimit dhe racionalizimit, e-
dosjimi duhet té pérfshihet si pjesé e njé strategjie té qarté gjithépérfshirése qé konverton ményrén se si
drejtésia u jepet njerézve dhe bizneseve. Transformimi gjygésor duhet té sjellé drejtésiné mé prané
njerézve duke pérmirésuar reagimin dhe efikasitetin e shérbimeve.

Udhézimet e politikave dhe angazhimi né fusha té ndryshme té veprimtarisé gjygésore, duke pérfshiré
6



dosjen elektronike, duhet té jené té pranishme pérfshiré késhtu masat strategjike, organizative dhe teknike.
Amendamentet e legjislacionit né lidhje me zhvillimet strategjike, organizative dhe sociale gé géndrojné
né themel té digjitalizimit gjygésor konsiderohen shumé té réndésishme pér té lehtésuar reforma té tilla.



4. Proceset e dosjeve elektronike duhet té integrojné elemente té thjeshtimit administrativ, pérmirésimit té
shérbimit dhe pérgendrimit te pérdoruesi pér té forcuar besimin né institucionet gjygésore dhe pér té
pérmirésuar perceptimin e drejtésisé. Transparenca, llogaridhénia dhe gjithépérfshirja duhet té pérfshihen
si parime themelore.

5. Cdo strategji pér digjitalizimin e procedurave gjygésore, gé zhvillohet né objektivat e dosjeve elektronike,
duhet té pérafrohet ose integrohet me strateg;jité e digjitalizimit né nivel kombétar dhe né mbaré Evropén
pér tu ndértuar mbi progresin ekzistues dhe pér té siguruar efikasitet dhe efektivitet afatgjaté.

Legjislacioni pérkatés

6. Legjislacioni i dedikuar pér (né lidhje me) e-drejtésiné duhet té konsiderohet si njé parakusht pér
digjitalizimin e suksesshém té procedurave gjygésore gé synojné formalizimin, thjeshtimin dhe/ose
dematerializimin, dhe uniformitetin e proceseve, duke ndjekur njé ekuilibér t& duhur midis specifikimeve
teknike dhe fleksibilitetit né lidhje me rastet specifike té pérdorimit.

7. Legjislacioni i dedikuar pér (né lidhje me) drejtésiné elektronike nése zgjidhet, duhet té hartohet si njé
rregullore koherente e pavarur, ndérkohé qé éshté né pérputhje me aktet ekzistuese, duke pérfshiré edhe
ato té geverisjes elektronike, nése éshté e nevojshme. Duhet té shmangen punimet e larmishme ose
komplikimet e tepérta. Pasi té miratohet, legjislacioni duhet té rishikohet dhe vierésohet rregullisht pér té
reflektuar mbi nevojat ekzistuese, por té pérditésohet me kujdes.

8. Ndérsa legjislacioni duhet té parashikojé uniformitet procedural dhe standardizim, ai duhet gjithashtu té
sigurojé né njé masé té caktuar fleksibilitet pér té lehtésuar pérjashtimet e ndryshme dhe rastet specifike
té pérdorimit qé mund té ndodhin gjaté transformimit té procedurave gjygésore ose né lidhje me zgjidhjet
e ndryshme teknologjike gé mund té pérdoren ose mund té zhvillohen né té ardhmen.

9. Aty ku digjitalizimi i procedurave gjygésore mbéshtetet gjithashtu tek gjygésori pér té investuar né
pérdorime té reja té teknologjisé (p.sh., sistemet e inteligjencés artificiale ose teknologjia blockchain, ku
natyra e teknologjisé imponon kufizime pér kontrollin e saj pasi té zbatohet), prezantimi dhe miratimi i
legjislacionit té ri pér té legjitimuar pérparimin teknologjik duhet té ndiget me kujdes.

10. Gjygésori mund té miratojé praktika té reja rregullatore pér t'u pérgjigjur né njé ményré mé té shkathétr
pér inovacionin dhe pércarjen, pér té kapur mé miré mundésité dhe pér té zbutur rreziget. Megjithaté,
teknika té tilla si rregullimi parapraks, rregullimi i fokusuar te rezultatio, rregullimi eksperimentalio, ose
rregullimi i drejtuar nga té dhé&natii, ende nuk mbéshteten nga prova té réndésishme mbi efikasitetin dhe
efektivitetin e tyre afatgjaté

7 Shkathtésia nénkupton njé veprim ose metodé té shkathtésisé, rriedhshmérisg, fleksibilitetit ose pérshtatshmérisé. Né
sektorin e softuerit, koncepti i shkathtésisé ose "zhdérvjelltésisé" vleréson rezultatet mbi rregullat, duke iu pérgjigjur
ndryshimit mbi ndjekjen e njé plani, duke inkurajuar pjesémarrje mé té gjeré mbi kontrollin dhe duke nxitur veté-organizimin
mbi geveriné e centralizuar. Ai prezanton njé gasje pérséritése pér menaxhimin e projektit dhe zhvillimin e softuerit qé i
ndihmon organizatat té japin vleré duke punuar né rritje t& vogla, por t€ konsumueshme; i referohet njé ményre pér té
menaxhuar njé projekt duke e ndaré até né disa faza; dhe pérfshin bashképunim té vazhdueshém me palét e interesuara
dhe pérmirésim té vazhdueshém né ¢do fazé.

g Koncepti i rregullimit parashikues i referohet identifikimit t& ndryshimeve pértej fushés né fjalé gjaté njé periudhe té caktuar
dhe shqyrtimit t& implikimeve té kétyre ndryshimeve (sé bashku ose individualisht) pér gasjet aktuale dhe té ardhshme té
rregullatorit, dmth, né lidhje me ndikimin e inovacionit teknologjik.

o | njohur gjithashtu si rregullimi i bazuar né qgéllime, ai vendos fokusin né arritien e rezultateve té "botés reale" pér
pérdoruesit pérfundimtaré dhe mjedisin dhe pércakton géllimet e nivelit té larté gé veprimet e paléve té interesuara duhet
té arrijné me ané té gjykimit té tyre (duke pérdorur ose kombinuar teknika té tilla si klauzola eksperimentale dhe udhézime
rregullatore). Ai éshté i ndryshém nga rregullorja e bazuar né rregulla urdhéruese, e cila pércakton paraprakisht né ményré
té sakté se cfaré veprimesh duhet ose nuk duhet té béjné palét e interesuara. Shiko gjithashtu Qeveria e Mbretérisé sé
Bashkuar, Departamenti pér Biznesin, Energjiné dhe Strategjiné Industriale (BEIS), “Qasje té bazuara né qéllime dhe
rregulla ndaj rregullimit”, Dokument Kérkimor i BEIS nr. 8, maj 2018.

10 Rregullimi eksperimental i referohet njé procesi té té& mésuarit dhe pérshtatjes, ku rregullatorét angazhohen me bizneset
mbi ideté, produktet dhe modelet e biznesit pér té mésuar se si té dyja palét duhet t& pérshtaten me produktet dhe
shérbimet inovative t& mundésuara pér t'u sjellé né treg né ményré efikase.

11 Ky koncept i referohet futjes sé rregullave si kod i lexueshém nga makina dhe njihet gjithashtu si rregullim i
konsumueshém nga kjo e fundit. Teknologjité e drejtuara nga té dhénat mundésojné njé gasje té re ndaj rregullimit, né té
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cilén ndérhyrjet mund té synohen miré, rezultatet mund t& monitorohen né kohé reale dhe rregullat mund té vlerésohen
dhe pérditésohen me ritém. Ndérsa sistemet pigen, rregullatorét mund té pérdorin té& dhénat e mbledhura pér t& ndihmuar
né modelimin e efekteve té ndryshimeve té ardhshme né kodin e tyre dhe bizneset mund té ekzekutojné ndryshimet né
sistemet e tyre shumé mé shpejt, duke mundésuar njé sistem geverisjeje shumé mé té shkathét. Shiko gjithashtu Forumi
Ekonomik Botéror, “Rregullorja e shkathét pér Revolucionin e Katért Industrial: Njé Pako Instrumentesh pér Rregullatorét’,
Dhjetor 2020, f. 27-31.



né krahasim me grupin emocionues té praktikave rregullatore; rrjedhimisht, pérdorimi dhe ndikimi i tyre
duhet té vézhgohet dhe vlerésohet me kujdes nése zbatohet.

Strategjia e geverisjes

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Njé program efektiv dhe efikas i transformimit gjygésor kérkon vullnet té forté politik, gasje gjithépérfshirése
té menaxhimit dhe pérfshirje té gjeré té paléve té interesuara.

Zbatimi i strategjisé dhe vendosja e detyrimeve ligjore duhet t&€ mbéshtetet nga mjetet e duhura té
planifikimit pér realizimin e tyre, duke e shndérruar késhtu programin e transformimit gjygésor né veprime
konkrete. Digjitalizimi i procedurave gjygésore, duke pérfshiré dosjet elektronike, duhet té plotésohet me
njé pako masash gjithépérfshirése digjitalizimi dhe modernizimi dhe njé udhérréfyes té garté gé tregon
detaje mbi ndryshimet e nevojshme dhe ndikimet e pritshme. Masat e dosjimit elektronik mund té variojné
nga njoftimet elektronike dhe verifikimi né kohé reale i statusit ligjor gjaté vértetimit, népérmjet thjeshtimit
dhe dematerializimit t& procedurave, deri te publikimi interaktiv i statistikave gjygésore zyrtare. Cilado gofté
gama e masave, ajo duhet té pasqyrojé nevojat kombétare pér avancim té métejshém né fushén gjygésore
dhe té pérpiget pér shérbime gjygésore mé té thjeshta, digjitale dhe té hapura dhe ofrimin e tyre té
optimizuar.

Njé pako e tillé masash duhet té marré né konsideraté objektivat afatmesme dhe afatgjata gé duhen arritur,
ku planifikimi afatgjaté bazohet né arritjet afatmesme pér té ruajtur arritjet dhe pér té siguruar progres té
vazhdueshém.

Té gjitha masat duhet té shogérohen nga tregues té arsyeshém dhe té matshém té performancés pér té
siguruar vézhgimin e duhur té efektivitetit dhe efikasitetit t& tyre, si dhe té kohés. Ky proces mund té
mbéshtetet nga njé sistem i dedikuar i menaxhimit té treguesve pér té pérmirésuar mé tej monitorimin dhe
zhvillimin e procedurave té brendshme gé synojné transformimin digjital.

Té gjitha masat duhet té rregullohen vazhdimisht pér té reflektuar nevojat e akteréve té ndryshém té
sistemit té drejtésisé, qofshin ata pérdorues té brendshém apo té jashtém. Plotésimi i menaxhimit té
ndryshimitiz mund té futen masa pér té promovuar njé mentalitet pér pérmirésim té vazhdueshém.

Qeverisja e aspekteve arkitekturore té dosjeve elektronike duhet gjithashtu té sigurohet vazhdimisht
népérmjet rishikimeve dhe kontrolleve gjithépérfshirése, pér té garantuar njé dizajn té pérgjithshém
arkitekturor té& orientuar funksionalisht dhe nisma, projekte dhe veprime individuale koherente.

Pérfshirja bashképunuese e paléve té interesuara

17.

18.

19.

Hartimi i njé koncepti t&€ dosjeve elektronike ose njé udhérréfyes i dedikuar duhet té angazhojé pérdoruesit
dhe té lejojé ¢do palé té interesit té paragesé komente pér pérmirésimin e strategjisé sé zbatimit qé nga
fillimi i procesit. Njé bashké&punim i tillé garanton pérfshirjen e pérdoruesve té brendshém dhe té jashtém
gjaté rrugés dhe ofron njé mundési pér shpérndarje mé bashképunuese, pjesémarrése dhe transparente
té dosjeve elektronike.

Prezantimi i pérgendrimit té pérdoruesit dhe krijimi i dizajnit t& sistemit miqésor dhe té pérgjegjshém pér
té gjithé pérdoruesit éshté njé domosdoshmeéri pér njé nismé té suksesshme té dosjeve elektronike. Kjo
pérfshin njé qasje bashképunuese nga poshté-lart dhe angazhim té gjeré té paléve té interesuara né
pércaktimin e kérkesave té aplikueshme té dosjeve elektronike dhe masave zbatuese. Lejimi i paléve té
interesuara pér t& marré pjesé aktive né pérmirésimin e procedurave gjygésore dhe digjitalizimin e tyre
lehtéson gjithashtu futjen e sistemit né té& ardhmen.

Gjithépérfshirja vlerésohet si njé gasje shumé e dobishme menaxhimi gé ndérton besimin né kornizén e
transformimit dhe promovon ndryshime té gjera kulturore dhe transparencé. Kjo mund té arrihet duke
ndértuar njé komunitet t& pérdoruesve fundoré (t& brendshém dhe/ose té jashtém) pér té marré pjesé né
hartimin dhe zbatimin e sistemit té dosjeve elektronike ose duke krijuar grupe pune té pérdoruesve té
brendshém dhe/ose pérfagésuesve té grupeve té akteréve té jashtém qé do té pérfshihen né masat
organizative, fazat e zhvillimit, testimit dhe vendosjes sé& sistemit t&é dosjeve elektronike, zgjidhjen e
¢céshtjeve praktike ose ligjore, ofrimin e komenteve dhe/ose testimin e funksioneve té ndryshme pérpara
miratimit té tyre, etj., té gjitha té zbatuara né kohén e duhur.

12 Menaxhimi i ndryshimit pérdoret si njé term kolektiv pér té gjitha qasjet pér té pérgatitur, mbéshtetur dhe ndihmuar
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individét, ekipet dhe organizatat pér t& béré ndryshime organizative. Drejtuesit € ndryshimit mund té pérfshijné, ndér té
tjera, evolucionin e vazhdueshém té teknologjisé, rishikimet e brendshme té proceseve dhe ristrukturimin organizativ.
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20.

21.

Ngritja e laboratoréve eksperimentalé gé angazhojné pérdoruesit kryesoré pér t& mbéshtetur dizajnin
fillestar dhe zhvillimin e njé sistemi té dosjeve elektronike ose njé vecori té vecanté inovative mund té jeté
njé pérparési né varési t& madhésisé dhe kornizés kohore té projektit.

Pérfshirja e vazhdueshme e pérdoruesve fundoré, vecanérisht pérfagésuesve té profesioneve ligjore,
konsiderohet si njé faktor kyc suksesi né vendosjen e njé sistemi té dosjeve elektronike. "Qasja e
ambasadorit" (udhéhegja e pérfagésuesve té shquar té komuniteteve té pérdoruesve fundoré pér té
identifikuar interesat, vlerat ose pérvojat e pérbashkéta me anétarét e komuniteteve té tyre dhe pér té
promovuar projektin) konsiderohet jashtézakonisht e dobishme vecanérisht né fazat e hershme té pilotimit,
kur sistemi i dosjeve elektronike ende pérjeton probleme té ndryshme.

Angazhim aktiv ndaj parimit "digjital sipas paracaktimit”

22.

23.

24,

25.

26.

Si strategjia ashtu edhe legjislacioni duhet té pérfshijné parimin "digjital sipas paracaktimit* duke marré
parasysh gjithashtu kulturén ekzistuese, gatishmériné e komunitetit pér miratimin e mjeteve digjitale dhe
nivelet e aftésive digjitale (si brenda komuniteteve gjygésore ashtu edhe nga perspektiva e pérdoruesve
fundoré té qytetaréve dhe hizneseve pasi mund té jené té ndryshém). Megjithaté, kéto aspekte nuk duhet
té bllokojné reformat, por duhet té ofrojné njé pikénisje reale drejt ndryshimeve té futura gradualisht.

Vendosja e detyrimeve té pérpikta duhet té (veté)rregullohet nga nivelet e gatishmérisé, periudhat e
tranzicionit dhe masat e njépasnjéshme.

Nxitja e digjitalizimit me masa té detyrueshme mund té jeté e dobishme vetém nése masat pérkatése
mbéshtetése dhe lehtésirat e infrastrukturés (pérfshiré rrjetin, harduerin, softuerin, zhvillimin, mirémbajtjen
dhe asistencén) jané tashmé té vendosura. Mund té merren parasysh gjithashtu nivele t& mjaftueshme té
kulturés dhe aftésive digjitale té€ komuniteteve. Njé gasje e adoptimit gradual mund té preferohet né shtetet
ku zhvillimet kryesore kombétare jané ende né vazhdim ose né zhvillim e sipér.

Duhet té miratohet ofrimi i shérbimeve gjygésore né ményré digjitale si njé opsion i preferuar, duke mbajtur
kanale té tjera té hapura pér ata gé jané shképutur sipas zgjedhjes ose nevojés ose né lidhje me lloje té
caktuara ¢éshtjesh/procedurash. Megjithaté, nxitja e dokumenteve vendase né ményré digjitale duhet té
jeté njé prioritet.

Shkémbimi i t& dhénave (té tilla si té dhénat e identifikimit té individéve dhe statusi social, té dhénat e
kompaniség, té dhénat e pronés, etj.) me sistemet e paléve té treta duhet té shihet si nj¢ domosdoshméri
dhe jo si konformitet kur zhvillohet njé sistem i dosjeve elektronike. Gjysmé-automatizimi ose integrimi i
kufizuar me sistemet e jashtme duhet té parashikohet vetém si njé zgjidhje e pérkohshme ku platformat
kryesore lehtésuese ose proceset e integrimit jané duke u zhvilluar.

Pjesa Il — Aspekte organizative

Shpérndarja e arsyeshme e

burimeve

27.

28.

29.

Digjitalizimi i procedurave gjygésore dhe zbatimi i dosjeve elektronike, sé bashku me vendosjen e
detyrimeve ligjore pér té lehtésuar reforma té tilla, duhet té hartohen né ményré té duhur me teknologjiné
e disponueshme té informacionit, burimet njerézore dhe ato financiare. Shpérndarja e burimeve duhet té
ndjeké parimin e géndrueshmeérisé, duke marré parasysh té gjithé jetégjatésiné e njé projekti ose njé
sistemi dhe jo vetém kostot e zhvillimit té tij.

Financimi duhet té sigurohet né ményré té pavarur nga burime té paléve té treta dhe t& mbéshtesé
konceptin pa kursime.

Duhet té nxitet angazhimi i burimeve té brendshme pér zhvillimin dhe mirémbajtjen e sistemeve gjygésore,
né ményré gé té shmangen vonesat e prokurimit dhe shpenzimet e pahijshme dhe té sigurohet ruajtja dhe
vazhdimésia e njohurive. Megjithaté, aty ku éshté i nevojshém prokurimi publik, mund té parashikohet
zhvillimi i njé prove koncepti, njé prototipi ose njé produkti minimal t& zbatueshém pér té lehtésuar kuptimin
e proceseve dhe vecorive nga palét e interesuara gé né njé fazé té hershme. Né ¢do rast, afati kohor pér
zhvillimin e sistemit té dosjeve elektronike duhet té parashikojé vonesa t& mundshme né shpérndarjen e
burimeve si dhe mundési pér harmonizim dinamik me projektet ose masat pérkatése.
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30. Kur béhet fjalé pér burimet njerézore, gjygésori duhet té fokusohet jo vetém né sigurimin e ekipeve té
duhura dhe mjaft t¢ médha teknologjike, por edhe né pérfshirjen e duhur dhe afatgjaté té ekspertéve
gjygésoré dhe praktikuesve ligjoré (duke pasur njohuri mbi rregullat e sakta procedurale dhe nevojat nga
brenda) dhe eksperté né transformimin organizativ, menaxhimin e ndryshimeve, komunikimin, etj. g& mund
té mbéshtesin gjyqgésorin né formésimin e ideve té reja, duke pérdorur mjetet e duhura té bashképunimit
dhe duke ndértuar besimin pérmes komunikimit t&é ndryshimeve né ményrén mé té pérshtatshme pér
audiencén.
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31.

Duhet té nxitet miratimi dhe vézhgimi i treguesve dhe vlerésimeve kyce té performancés né lidhje me
kthimin e investimeve, menaxhimin e kostos dhe kursimet e burimeve njerézore.

Menaxhim i shkathét i projektit

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Lidhur me dorézimin e njé sistemi té dosjeve elektronike, duhet té merret parasysh gasja e njépasnjéshme
e shkallézuar/me faza. Zbatimi hap pas hapi dhe prioritizimi i projekteve duhet t& bazohet né konsideratat
pérkatése té bazuara né ndikim né lidhje me sjellien mé té madhe té vierés pér pérdoruesit pérfundimtareé,
duke ndikuar né véllimin e madh té Iéndéve dhe/ose procedurave, operacionet dhe procedurat me rrezik
té ulét, etj. gasja e nén-procedurés ose e fokusuar né domen mund té merret né konsideraté vetém nése
krijohet njé vizion dhe afat kohor i garté drejt njé zgjidhjeje té ploté dhe té gjithanshme té dosjeve
elektronike.

Gjaté planifikimit t& projektit, prioritizimi i (nén)masave duhet t& bazohet né njé séré konsideratash té
ndikimit té pritur, vlierés pér parané dhe menaxhimit té rrezikut. Né varési té prioriteteve kombétare gé
lidhen me ndértimin e besimit dhe promovimin e ndryshimeve té gjera kulturore dhe té transparencés, né
disa raste mund t'u jepet pérparési shérbimeve té ofruara drejtpérdrejt pér qytetarét dhe bizneset.

Nése zgjidhet, gasja e shkathét né té dy nivelet: até organizativ dhe até té zhvillimit duhet t& merret
parasysh gé né fillim dhe té miratohet me vémendje té shtuar ndaj rezultateve té pritshme dhe procedurave
té pérpikta t& menaxhimit té kohés.

Sigurimi i burimeve té duhura pér menaxhimin e projektit nuk duhet té nénvlerésohet. Metodologjité
themelore té menaxhimit duhet té kuptohen si nga ekspertét gjyqésoré, nga organet pérkatése té
menaxhimit dhe nga ekipet e zhvillimit té& TI-sé (qofshin ato t& brendshme apo jo). Angazhimi i zyrtaréve
ushtrues té detyrés gjygésore dhe magjistratéve né bashké-menaxhimin mund té jeté i dobishém né varési
té disponueshmeérisé sé tyre; Nése kjo gasje zbatohet, caktimi i kohés sé& duhur pér ciklin e jetés sé projektit
dhe zhvillimi i aftésive pérkatése t&é menaxhimit éshté njé domosdoshmeéri.

Kultura eksperimentale duhet té nxitet duke marré parasysh pérfitimet afatgjata t¢ mekanizmave té
kampionimit eksperimental (provat e konceptit, prototipizim, I€shime eksperimentale, pilotim, etj.) dhe
vlerén e shtuar drejt angazhimit té paléve té interesuara, promovimit té bashképunimit dhe lehtésimin e
pranimit t& mjeteve nga pérdoruesit.

Transformimi organizativ i zyrave mbéshtetése té organeve gjygésore duhet té plotésojé ¢do projekt té
dosjeve elektronike. Pérdorimi i metodologjive dhe teknikave t&€ pérmirésimit t& vazhdueshém dhe té
menaxhimit té ndikimit mund té jeté i dobishém pér té arritur njé ndryshim té ploté dhe té géndrueshém.

Kufizimet e ndérlikueshmeérisé

38.

39.

40.

Digijitalizimi i suksesshém i procedurave gjygésore dhe zbatimi i dosjeve elektronike kérkon ri-konfigurimin
ose ri-dizajnimin e proceseve gjyqgésore thelbésore pér té arritur pérmirésime né produktivitet, kohézgjatje
cikli dhe cilési, dhe jo thjesht riprodhimin e tyre me mjete elektronike. Duhet té nxitet hartimi i gjendjes sé
ardhshme pér ¢do proces pa marré parasysh kufizimet aktuale; Pasi té pérshkruhet njé gjendje e
ardhshme imponuese, kufizimet e ndérlikueshmérisé (p.sh., kontrollet e kérkuara ligjérisht) duhet té rifuten
pér té siguruar ligishmériné e procedurave. Megjithaté, aty ku duhet té merret parasysh arkitektura e
sistemit té vjetér, kufizimet e tij duhet té pérfshihen né dizajnin e ri né ményré té tillé gé té lejojé ofrimin e
vazhdueshém té shérbimit gjaté pérditésimeve té ardhshme té arkitekturés.

Operacionet e automatizuara (p.sh., caktimi i automatizuar i Iéndéve, thirrjet, njoftimet, gjurmimi i rastit,
menaxhimi i marrédhénieve té rastit, planifikimi, raportimi, etj.) dhe vecorité gé minimizojné pérpjekjet e
ngarkesés sé punés (p.sh., prezantimi i shablloneve me pé&rmbaijtje té ndryshueshme, té dhéna té para-
mbushura, njoftime pér citate kontradiktore té ligjit etj.) nuk duhet paré si masa plotésuese por té pérfshira
né dizajnin e dosjeve elektronike.

Qasja e paré mobileizduhet té miratohet né dizajnimin e sistemeve té reja pasi ¢con né njé dizajn qé éshté
mé i fokusuar né pérmbaijtje, dhe pér rrjedhojé i fokusuar te pérdoruesi. Njé qasje e tillé sjell njé
kéndvéshtrim té ri mbi ndérlikueshmérisé e procedimeve dhe eliminon tepricat si né tekste ashtu edhe né
veprime.

13 Qasja "Mobile-first" &shté njé strategji e bazuar né dizajnin reagues: ndér-fagja éshté projektuar pér pajisjen mé té vogél
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té mundshme dhe mé pas éshté shkallézuar lart pér t'u pérshtatur automatikisht me pajisjet mé t& médha dhe kompjuterét
desktop. Né ményré organike ¢con né njé dizajn qé éshté mé i pérgendruar te pérmbajtja, dhe si rrjedhojé i fokusuar te
pérdoruesi.
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41.

Duke marré parasysh ndérlikueshmériné ligjore dhe varésité ndérpartiake, duhet té shmanget c¢cdo
pérfshirje e métejshme e dosjeve elektronike té natyrés organizative ose teknike (p.sh., vegori gé nuk
lidhen drejtpérdrejt me nevojat e dosjeve elektronike, navigacion shumé i ndérlikuar, apo dizajn shumé i
ndérlikuar i pérvojés sé pérdoruesit, etj.).

Pérgendrimi i pérdoruesit

42.

43.

44,

45.

46.

Ményra e ofrimit t& shérbimit me fokus pérdoruesin éshté njé strategji q& bazohet né vendosjen e
pérdoruesit né rend té paré dhe né thelb té procesit té biznesit pér té ofruar njé pérvojé pozitive dhe pér
té ndértuar marrédhénie afatgjata. Kjo kérkon jo vetém té parashikohen nevojat e pérdoruesve, por edhe
té krijohen procese, shérbime, politika dhe njé kulturé gé jané krijuar pér t'i mbéshtetur ata me njé pérvojé
té madhe nga zbulimi fillestar né pikén e veprimit dhe mé gjeré. Njé sistem i dosjeve elektronike duhet té
ndjeké té njéjtén strategji drejt njé suksesi té vendosjes.

Pérfshirja ka té béjé me shuméllojshmériné dhe sigurimin e pérfshirjes sé té gjithéve né masén mé té
madhe t& mundshme. Krijimi i shérbimeve gjithépérfshirése pérfshin njé kuptim té shuméllojshmérisé té
pérdoruesve dhe gamés sé gjeré té kéndvéshtrimeve té tyre. Pérfshirja e madhe e paléve té interesuara
né cdo fazé té dizajnimit dhe zhvillimit té sistemit té dosjeve elektronike duhet té heqé barrierat gé krijojné
pérpjekje dhe ndarje té panevojshme.

Qasshmeéria éshté njé atribut i dizajnit gjithépérfshirés. Ai i referohet niveleve té dobisé gé njé shérbim i
sjell pérdoruesit, lehtésisé sé pérdorimit té tij né lidhje me intuitivitetin, funksionimin dhe besueshmériné,
dhe — né pérgjithési — krijimin e njé pérvoje té kénagshme. Né vazhdim té respektimit té té drejtave té
personave me aftési té kufizuar,14 ekspertét né pérvojén dhe dizajnin e pérdoruesit duhet té jené pjesé e
projektit t& dosjeve elektronike gé né fazén e projektimit té sistemit, duke punuar ngushté sé bashku me
palét e interesuara, pér té siguruar rezultate optimale.

Parimi i njé ndalese duhet té zbatohet pér té ofruar njé platformé té vetme pér ofrimin e shérbimeve
elektronike nga gjygésori, duke pérfshiré dosjen elektronike. Ndérsa u ofron pérdoruesve lehtésiné e
plotésimit té nevojave té shumta né njé vend, rrit pérvojén e tyre, kursen gjithashtu gjygésorin duke
investuar burime té métejshme né planin afatgjaté.

Njé sistem i dosjeve elektronike duhet gjithashtu t'u shérbejé nevojave té pérdoruesve té tij, duke ofruar
nivelin mé té larté té fleksibilitetit pér té lehtésuar krijimin dhe leximin e e-dokumenteve dhe pér té kufizuar
barrén e tyre administrative (p.sh., kryerja e kontrolleve té mospérputhjes, vértetimi i referencave ligjore,
gjenerimi i paketave PDF té indeksuara té materialeve té rastit né formé elektronike, etj.).

Komunikime efektive

47.

48.

49.

50.

Digijitalizimi i procedurave gjyqgésore dhe zbatimi i dosjeve elektronike kérkojné njé strategji komunikimi
plotésuese efektive pér té angazhuar akterét kryesoré né masat e avokimit dhe pér t'i mbajtur té
informuara grupet e synuara. Publikimi i njé plani veprimi té detajuar dhe té orientuar nga shérbimi, gé
tregon afatet, burimet dhe organet pérgjegjése té té gjitha masave, si dhe njé vézhgim vijues i zbatimit té
tij né baza té rregullta mund té miratohet pér té fugizuar transparencén e pérpjekjeve dhe rezultateve.

Duke marré parasysh madhésiné e audiencés dhe shuméllojshmériné e nevojave té tyre dhe té kuptuarit
e proceseve, vendosja efektive e dosjeve elektronike kérkon komunikimin e pérfitimeve té pérdorimit té
aplikacioneve dhe mundésive pér automatizimin e detyrave té rénda, vecanérisht kur futen sisteme mé té
ndérlikuara ose procese digjitalizimi. Pérpjekjet e métejshme pér té rritur pérfshirjen ndoshta pérmes
forcimit té stimujve dhe komunikimit do té ishin té dobishme pér té arritur potencialin e ploté té sistemit té
dosjeve elektronike.

Komunikimet gé nénvizojné gjithépérfshirjen, bashképunimin dhe angazhimin, té plotésuara me masa
adekuate vepruese, jané njé domosdoshméri pér té dhéné mesazhe té garta, t&¢ hapura dhe té
kuptueshme.

Nevojat e komunikimit t& gytetaréve dhe bizneseve kérkojné komunikim té thjeshtuar né lidhje me gjuhén,
terminologjiné dhe vizualizimin pér té kérkuar veprim. Zhvillimi i ményrave té reja pér té komunikuar
informacion té ndérlikuar ligjor, si thirrjet, njoftimet, politikat, udhézuesit e procesit dhe mé gjeré, dhe
zhvillimi i pilotéve rreth ményrés se si ta béjné dosjen elektronike mé té gasshme, té barabarté dhe
fugizuese - vecanérisht pér njerézit gé nuk ndihmohen nga avokatét - duhet té nxiten brenda kornizés sé
kuadrit dhe praktikave socio-kulturore rajonale.
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14 Pér strategjité, standardet dhe burimet pér t'i béré aplikacionet né internet té gasshme pér personat me aftési té
kufizuara, Iniciativa e Qasshmérisé né Ueb W3C (WAI), https://www.w3.org/wai/, éshté njé referencé parésore.
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Mbéshtetje dhe trajnim né shumeé nivele

51. Arritja e njé niveli adekuat té aftésive digjitale té pérdoruesve konsiderohet si aspekti mé i madh dhe mé
sfidues i njé strategjie digjitalizimi. Kjo ¢éshtje duhet té& konsiderohet si njé pikénisje pér hartimin e dosjeve
elektronike dhe té reflektohet né masat e dedikuara té zbatueshme pér dosjen elektronike.

52. Duhet té ndértohet njé sistem i dosjeve elektronike (ose té futet njé vecori e re) né ményré té tillé gé té
mos nevojitet asistencé pér pérdoruesin pérfundimtar né lidhje me pérdorimin e funksionaliteteve té tij.

53. Pérpjekjet e vecanta drejt ofrimit t& mbéshtetjes sé pérditshme né shumé nivele, trajnimit dhe asistencés
teknike jané té detyrueshme. Mund té eksplorohen njé séré mjetesh; megjithaté, duhet té sigurohet
trajnime né internet, njé zyré ndihmése me oré té zgjatura dhe mbéshtetje teknike né distancé sipas
kérkesés.

54. Udhézimi dhe trajnimi digjital, sé bashku me udhézimet krah-pér-krah té ofruar nga kolegét, duhet té nxiten
né ményré gé té kufizojné nevojén pér mbéshtetje té métejshme. Megjithaté, njé mbéshtetje e tillé duhet
té ofrohet, nése éshté e nevojshme.

Pjesa lll — Aspekte Teknike

Dokumente né formé

elektronike

55. Pér géllime té paragitjes elektronike, té gjitha dokumentet gjyqésore duhet té pérpunohenis vetém né
formé elektronike (si dokumente elektronike), duke respektuar origjinalitetin, integritetin dhe
konfidencialitetin.

56. Dokumentet elektronike gé jané akte ligjore (p.sh., lutjet, deklaratat, urdhrat, vendimet, etj.) duhet té
krijohen dhe té vihen né dispozicion né formate té hapura (p.sh., PDF). Asnjé softuer pronésor nuk
nevojitet pér t'i krijuar dhe/ose lexuar ato.

57. Duhet té merren parasysh masa pér té lehtésuar proceset e leximit dhe té studimit, vecanérisht pér dosjet
me tekst té gjaté, sidomos pér pérdoruesit e jashtém té brendshém ose profesionisté. Pér shembull,
pérfshirja e lidhjeve me legjislacionin dhe/ose praktikén gjygésore mund té konsiderohet njé praktiké e
miré. Pér té parén, mund té pérdoret njé standard i tillé si Identifikuesi i Jurisprudencés Evropiane (ECLI)1s6
ose njé standard ekuivalent, ndérsa pér kété té fundit rekomandohet Identifikuesi i Ligjit Evropian (ELI)17
ose njé standard ekuivalent. Lidhje té tilla gjithashtu mund té krijohen automatikisht duke pérdorur teknikat
e normalizimit.1s

58. Nénshkrimet elektronike té kualifikuara (ose shérbimet ekuivalente) duhet té zbatohen pér lloje té caktuara
aktesh ligjore pér té garantuar vértetésiné dhe integritetin e tyre, pér shembull kur ato duhet té pérdoren
jashté fushés sé drejtésisé (p.sh., vendimet gjygésore). Pér té lejuar pérdorimin e aplikacioneve nga ¢do
pajisje dhe pa instaluar pajisje shtesé (p.sh. lexues té kartave inteligjente) dhe/ose softuer, duhet té
mundésohet nénshkrimi i kualifikuar né distancé. Njé vulé elektronike e kualifikuaris mund té jeté njé
alternativé pér nénshkrimin elektronik té kualifikuar, pasi ai aplikohet automatikisht nga sistemi.zo

15 Pér géllimet e kétij udhézuesi, pérpunimi i referohet ¢do operacioni ose grupi operacionesh gé kryhen né té dhéna ose
dokumente, qofté ose jo me mjete té automatizuara, té tilla si krijimi, konvertimi, mbledhja, regjistrimi, organizimi,
strukturimi, ruajtja, pérshtatja ose ndryshimi, marrja, pérdorimi, zbulimi me ané té transmetimit, shpérndarjes ose né ndonjé
meényré tjetér vénia né dispozicion, kufizimi, fshirja, shkatérrimi, ose té tjera.

16 https://eur-lex.europa.eu/summary/IT/jl0056
17 https://eur-lex.europa.eu/eli-register/about.html

18 Teknika té tilla analizojné tekstin e pastrukturuar dhe gjenerojné automatikisht lidhje ligjore. Shiko T. Agnoloni, L. Bacci,
M. van Opijnen (2017). BO-ECLI Parser Engine: Zgjidhja Evropiane e Zgjerueshme pér Nxjerrjen Automatike té Lidhjeve
Ligjore; né dispozicion né http://ceur-ws.org/\Vol-2143/paper4.pdf.
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19 Njé vulé elektronike siguron déshmi se njé dokument elektronik &shté Iéshuar nga njé person juridik (né kété kontekst
pér shembull autoriteti gjygésor), duke garantuar siguriné e origjinés dhe integritetit t& dokumentit, sic bén nénshkrimi
elektronik kur nénshkruesi éshté njé person fizik.

20 Né& ¢do rast, kjo nuk duhet té paracaktojé njé proces vértetimi gé konsiderohet i pérshtatshém nga shteti anétar pérkatés
bazuar né pérvojén dhe né pérputhje me legjislacionin né fuqi.
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Dokumenti elektronik i dérguar njé organi gjygésor nga njé pérdorues i jashtém duhet té& pérmbajé (ose té
shogérohet me) té dhéna té strukturuara, d.m.th., meta té dhéna, pér té lejuar plotésimin ose pérditésimin
automatik té t& dhénave té 1éndés dhe pér t& mundésuar pérpunimin automatik ose gjysmé automatik
brenda sistemit t&é menaxhimit té [éndés, duke shmangur késhtu futjen manuale té té& dhénave dhe gabimet
e mundshme.

Gjaté procesit té e-dosjimit, meta t&é dhénat e ofruara nga pérdoruesit e jashtém duhet t'i nénshtrohen
mekanizmave té integruar gé verifikojné automatikisht cilésiné dhe plotésiné e té dhénave hyrése, pér té
minimizuar vértetimin e kryer nga stafi i gjykatés, p.sh., kontrollimi i saktésisé sé té dhé&nave personale
kundrejt njé baze té dhénash té jashtme, mospérputhje t& brendshme té t& dhénave, mospérputhje me
tekstin né dokumentin elektronik, etj.

Sistemi i dosjeve elektronike duhet té sigurojé njé déshmi té pakontestueshme té dorézimit gé pérmban
njé vulé elektronike kohore té Iéshuar nga autoriteti gjygésor pranues.

Dosjet multimediale apo t& médha (d.m.th., pérgjimet,videot, etj.) duhet gjithashtu t& merren parasysh né
hartimin e arkitekturés sé dosjeve elektronike né lidhje me analizat e tyre t& métejshme té mundshme dhe
shkémbimin ndérkufitar, si dhe né dritén e nevojés né rritje pér t'u marré me provat né formate elektronike.

Duhet té€ merren masa pér té garantuar trajtimin dhe shkémbimin e sakté té e-provave, né drejtim té
identifikimit, grumbullimit, marrjes, transmetimit dhe ruajtjes.21 Meta té dhénat e e-provave duhet té
pérfagésohen sipas njé standardi ndérkombétar gé ofron njé gjuhé té pérbashkét pér té mbéshtetur
normalizimin automatik, kombinimin dhe vértetimin e burimeve té ndryshme té informacionit, né ményré
gé té lehtésojé analizén, eksplorimin e pyetjeve hetimore té tilla si ("kush", "kur", "sa gjaté”, “ku”) dhe té
mundésojé shkémbimin me vende té tjera.

Vémendje e vecanté dhe vlerésimi i rregullt i nevojave duhet té parashikohet né lidhje me mbajtjen e
kanaleve té tjera té hapura pér ata té cilét jané shképutur me zgjedhje ose nevojé ose pér lloje té caktuara
Iéndésh/procedurash. Né kéto raste, dokumentet né letér duhet té pranohen nga gjykatat dhe prokurorité,
té cilat duhet t'i konvertojné ato né formé digjitale pér té ruajtur térésiné e dosjes digjitale. Njé proces i
avancuar i nénshkrimit elektronikz2 (ose shérbim ekuivalent) duhet té vendoset pér dokumentet e skanuara
pér té vértetuar konformitetin me origjinalin e bazuar né letér.

Pérdoruesit e brendshém duhet té kené mundésiné té personalizojné shabllonet pér dokumentet e krijuara
né hapat e ndryshém té proceseve gjygésore (p.sh., vendimet, komunikimet, procesverbalet e seancave,
etj.). Duhet té ofrohet gjithashtu njé zgjidhje pér té ndaré shabllonet me pérdorues té tjeré ose anétaré té
komuniteteve specifike (p.sh., gjygtaré gé merren me ¢éshtje té sé drejtés familjare, ose gjyqtaré nga e
njéjta gjykaté/rajon); nése bazohen né njé depo gendrore, rekomandohet njé funksion kérkimi.

Pagesat elektronike

66.

67.

68.

69.

Zgjidhjet pér té mundésuar pagesén elektronike té tarifave gjygésore (“e-pagesat”) duhet té jené té
disponueshme, duke u mundésuar pérdoruesve té zgjedhin metodén e preferuar ndér mé té zakonshmet
(d.m.th., karté krediti, karté borxhi, transferim parash, etj.).

Zgjidhjet e pagesave elektronike duhet té dizajnohen dhe zbatohen pér té garantuar siguriné e transferimit
té parave gjaté gjithé procesit.

Procesi i pagesés elektronike duhet té integrohet sic duhet me sistemin e dosjeve elektronike, né ményré
gé pagesa elektronike t'i referohet né ményré unike detyrés specifike (p.sh., prezantimi i njé procesi civil),
pér shembull, duke krijuar njé identifikues unik t& operacionit.

Sistemi i pagesave elektronike mund té sigurojé njé llogaritje automatike té tarifave gjygésore né rast se
ato jané fikse ose bazuar né parametra té& njohur (p.sh., lloji i procedurés). Né kéto raste, ofrohet njé
shabllon i gatshém pér pagesé me para

21 Shiko gjithashtu Udhézimet pér provat elektronike né procedurat civile dhe administrative t& miratuara nga Komiteti i
Ministrave té Késhillit t&¢ Evropés mé 30janar 2019, né dispozicion né https://rm.coe.int/guidelines-on-electronic-evidence-
and- shpjegues-memorandum/1680968ab5.

22 Njé nénshkrim elektronik i avancuar éshté njé nénshkrim elektronik qé plotéson kérkesat e méposhtme: éshté i lidhur né
ményré unike me nénshkruesin; éshté né gjendje té identifikojé nénshkruesin; éshté krijuar duke pérdorur té& dhéna pér
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krijimin e nénshkrimit elektronik q& nénshkruesi me njé nivel té larté besimi mund t'i pérdoré nén kontrollin e tij té vetém;
dhe éshté i lidhur me té dhénat e nénshkruara me to né ményré té tillé qé ¢do ndryshim i mévonshém né té dhéna té jeté
i dallueshém.
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duhet té jepen té dhénat e plotésuara té pagesés. Né rast se nuk éshté e mundur llogaritja automatike,
pérdoruesi duhet té njoftohet népérmjet mjeteve elektronike pasi shuma e sakté t& mund té pércaktohet
ose éshté pércaktuar tashmé.

70. Kur llogaritja automatike e tarifave gjygésore éshté e disponueshme, gytetaréve privaté duhet t'u ofrohen
vecori llogaritése té gasshme nga publiku.

Menaxhimi efektiv i t& dhénave dhe dokumenteve

71. Duhet té krijohet njé depo unike e té dhénave dhe dokumenteve né nivel kombétar, me synimin pér té
shmangur dyfishimin e informacionit ndérmjet autoriteteve gjygésore, vecanérisht atyre gé pérdorin té
njéjtat t& dhéna dhe dokumente né shkallé t& ndryshme (gjykatat e shkallés sé paré dhe té dyté, Gjykata
e Kasacionit, etj.), gjithashtu pér té ofruar aftési mé efikase, efektive dhe mé té lehta pér t'u zhvilluar
kérkimi dhe analizimi. Vetém lejet e gasjes duhet té ndryshojné gjaté gjithé ciklit té jetés sé dokumentit
elektronik.

72. Depoja duhet té sigurojé ruajtien e e-dokumenteve pér té ruajtur (dhe pér té gené né gjendje té provojé)
integritetin e tyre né ¢do hap té ciklit té tyre jetésor.

73. Depoja duhet té sigurojé ndérfage programimi té aplikacioneve pér aplikime, duke pérfshiré ato té jashtme,
apo népérmjet kanaleve té sigurta, pér té mundésuar automatizimin e operacioneve té rénda gjygésore
dhe shk&mbimin e automatizuar té té dhénave té lidhura me ¢éshtjet ndérmjet autoriteteve (gjygésore).

74. Pér té paraqitur déshmivideo (p.sh., gjaté seancave, me kérkesé té njé avokati, etj.), duhet té identifikohen
standarde té hapura dhe mund té zhvillohen zgjidhje té vecanta té transmetimit pér té siguruar cilésiné mé
té miré dhe pérvojén e shikimit (p.sh., ofrimi i shénimeve, fageshénuesve, dhe lokalizimi gjeografik) pér té
shmangur késhtu shkarkimin e dosjeve té médha. Zgjidhjet e resé kompjuterike (né premisé ose té
jashtme) duhet té merren parasysh me masat e duhura mbrojtése né vend.

Té dhéna té gasshme gjygésore

75. Bazat e té dhénave duhet té jené té dizajnuaradhe pérgatitur né ményré gé statistikat gjyqésore té
mblidhen dhe pérpunohen automatikisht né baza té rregullta, duke shmangur — ose té paktén minimizuar
— pérpjekjet njerézore.

76. Duhet té vendoset njé gasje mé gjithépérfshirése e inteligjencés sé biznesit, duke adoptuar teknologjité
moderne té Big Data, té aplikuara né té dhéna té strukturuara dhe té pastrukturuara, né ményré gé té
mundésohet korrelacioni i t& dhénave (gjithashtu me bazat e té dhénave té brendshme dhe té jashtme),
kérkime efektive, funksionalitetet analitike (pértej statistikave gjygésore)zs dhe/ose kryejné analiza té
grupimit dhe analitiké parashikuese24, duke ofruar tabela t& dobishme pér lloje té ndryshme pérdoruesish
dhe pérgjigje efektive ndaj nevojave gendrore dhe lokale pér mbéshtetjen e vendimeve. Pér géllime té
tilla, dokumentet e skanuara mund t'i nénshtrohen njé procesi automatik té njohjes optike té karakterit
(OCR).

77. Sistemi i dosjeve elektronike duhet té ofrojé procedura té vecanta pér korrigjimin e gabimeve té béra nga
regjistruesit, duke shmangur shkurtoret (p.sh., gasjen e drejtpérdrejté né bazat e té dhénave) ose zgjidhje
gé mund té minojné géndrueshmériné e té dhénave dhe té kené ndikime negative né statistika dhe analiza
té té dhénave.

Vendimet e Gjykatés né dispozicion publik

78. Vendimet e gjykatés duhet té jené té disponueshme pér publikun (d.m.th., pa vértetim).

79. Zgjidhjet automatike ose gjysmé-automatike t& anonimizimit mund té jené té nevojshme pér té zgjidhur
kufizimet e privatésisé, duke krijuar njé version publik t& ¢cdo vendimi.

80. Vendimet dhe dokumentet e lidhura me I1éndét duhet té identifikohen né ményré unike, duke ndjekur njé
standard té& njohur zyrtarisht, né ményré gé té sigurohet njé citim mé i lehté i praktikés gjygésore nga té
gjithé akterét e pérfshiré dhe té zvogélohet koha e shpenzuar nga profesionistét ligjoré dhe akademikét
pér kérkimin dhe navigimin e saj.
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23 Shembujt mund t'i referohen mjeteve qé lejojné analizat e t& dhénave shumédimensionale né ményré interaktive nga
perspektiva té shumta, raporte dinamike dhe tabela té personalizueshme, krahasime, etj.

24 Analitika parashikuese pérfshin njé séré teknikash statistikore nga nxjerrja e t& dhénave, modelimi parashikues dhe
mésimi i makinerive qé analizojné faktet aktuale dhe historike pér té béré parashikime rreth ngjarjeve té sé ardhmes ose té
panjohura.
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Kérkesat pér vazhdimésiné e biznesit

81.

82.

83.

84.

85.

86.

Sistemi i dosjeve elektronike duhet té projektohet dhe zhvillohet duke lejuar gasje dhe pérdorim né
distancé nga ¢do pajisje dhe pa ndonjé kérkesé shtesé pér instalimin e softuerit. Késhtu, aplikacionet e
bazuara né ueb duhet té ndértohen, né ményré gé té mund té Iéshohen nga njé shfletues i pérbashkét.

Sistemi i dosjeve elektronike duhet té menaxhojé sakté ndérprerjet e pérkohshme, p.sh., rifillimin e statusit
né momentin e ndérprerjes pa humbije té té dhénave.

Duhet té gjenden zgjidhjet e duhura pér funksionalitetin back-office té sistemit t& mbushjes elektronike pér
t'i lejuar pérdoruesit e brendshém té punojné jashté linje, d.m.th., kur lidhja me internetin nuk éshté e
disponueshme, vecanérisht pér studimin dhe hartimin e dokumenteve. Pér kéto géllime, sistemi mund té
lejojé sinkronizimin e njéanshém ose té dyanshém sipas rregullave té pérpikta népérmjet njé vecorie té
vecanté té sistemit; nuk duhet té lejohet shkarkimi dhe/ose ngarkimi i pakontrolluar i dokumenteve
elektronike.

Sistemi i dosjeve elektronike duhet té projektohet dhe zhvillohet pér té siguruar qasje té lehté dhe té
shpejté né informacion né kohé reale si¢ ruhet né bazat e té dhénave dhe sistemet e menaxhimit té
dokumenteve (ose |éndéve). Koha e shpejté e pérgjigjes (e matur né disa sekonda) duhet té sigurohet té
paktén pér vecorité mé té pérdorura, p.sh., shfagja e rezultateve té kérkimit, shikimi i t&¢ dhénave té
detajuara, hapja e njé dokumenti, etj. Treguesit kryesoré té performancés duhet té kontrollohen dhe maten
vazhdimisht dhe né ményré proaktive nga njé sistem vézhgues, duke kryer teste té shpeshta té
performancés dhe funksionale pér skenaré té vecanté.

Duhet té zbatohet dislokimi i kohé&s sé ndérprerjes zero. Duhet t& merren parasysh gasjet e provuara
té zhvillimit, sigurisé dhe operacioneve gé lejojné automatizimin dhe vézhgimin efektiv té léshimeve té
softuerit né njé ményré té besueshme.

Duhet té krijohet njé plan i vazhdimésisé sé biznesit, duke synuar té pérftojé periudha té shkurtra t& mos-
disponueshmérisé sé sistemit té& dosjeve elektronike, sé bashku me humbje minimale ose zero té té
dhénave né rast pérplasjesh ose démtimi té té dhénave. Ky i fundit éshté parametri mé kritik, pasi
boshlléget e té& dhénave mund té jené problematike pér t'u zgjidhur dhe mund té kené nevojé pér shumeé
ndérhyrje njerézore (dhe kohé) pér té arritur té dhénat e strukturuara dhe konsistencén e dokumenteve.

Masat mbrojtése té sigurisé

87.

88.

89.

90.

Identifikimi elektronik i personave fiziké ose juridiké duhet té bazohet né njé mekanizém té forté vértetimi,
pér shembull — si né teknologjité e sotme — pérmes té ashtuquajturit “autentifikimi me 2 faktoré”,
vecanérisht kur hyni né sistemin e dosjeve elektronike nga njé rrjet i jashtém népérmijet internetit (p.sh.,
népérmjet njé portali né internet).zs

Pér t& menaxhuar si¢ duhet identitetet e pérdoruesve té brendshém dhe pér té rregulluar gasjen e
pérdoruesve, sistemi i dosjeve elektronike duhet gjithashtu té integrohet me njé sistem t& menaxhimit té
identitetit dhe qasjes. Kjo e fundit duhet té jeté unike pér domenin gjyqésor (d.m.th., té& pérdoret nga té
gjitha aplikacionet, jo vetém nga sistemi i dosjeve elektronike) dhe té ofrojé modele té kontrollit t& gasjes
té bazuar né role dhe atribute pér menaxhimin e autorizimit.

Sistemi i dosjeve elektronike duhet t&€ mbrohet né ményré té duhur nga sulmet kibernetike, veganérisht
pér vecorité e ekspozuara né internet (p.sh., portalet né internet). Ai duhet t'i nénshtrohet testeve periodike
té cenueshmérisé, duke ndjekur standardet ndérkombétare (p.sh. OWASP pér aplikacionet né ueb27).

Pér té garantuar konfidencialitetin e t& dhénave, vecanérisht pér lloje té caktuara té& informacionit té
ndjeshém (p.sh., emrat e té pandehurve), duhet té vendosen zgjidhje pér enkriptimin e t& dhénave dhe
dokumenteve né lidhje me proceset e transmetimit dhe arkivimit. Ky informacion duhet gjithashtu té
mbrohet nga qasja e drejtpérdrejté népérmjet njé sistemi operativ (p.sh., nga njé administrator i sistemit),
pajisjet e ruajtjes dhe media rezervé gjithashtu. Njé aspekt thelbésor gé duhet marré né konsideraté éshté
menaxhimi i sakté i celésit(ve) té enkriptimit/deshifrimit, i cili gjithashtu pérfshin njé séré aspektesh
organizative.

25 Zbatimi i kohézgjatjes zero éshté njé metodé vendosjeje ku njé aplikacion (p.sh., njé sistem e-dosjimi) nuk éshté
asnjéheré né funksion ose né gjendje t& pagéndrueshme gjaté procesit té vendosjes ose pérditésimit.
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26 Zgjidhjet mé té zakonshme jané kartat inteligjente ose kartat kombétare té identitetit (q& pérmbajné njé certifikaté
vértetimi té kualifikuar), njé fjalékalim njépérdorimésh (OTP) i krijuar nga njé aplikacion celular né telefonin e mencgur té
pérdoruesit ose njé vértetim népérmjet njé ofruesi té identitetit t& njohur nga autoriteti gjygésor (zakonisht njé i miratuar
nga shteti).

27 Open Web Application Security Project (OWASP) éshté njé komunitet né internet gé prodhon artikuj, metodologji,
dokumentacion, mjete dhe teknologji lirisht té€ disponueshme né fushén e sigurisé sé aplikacioneve né ueb.
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91.

92.

Né rastet e punés né distancé duhet té vendosen masat e duhura mbrojtése pér té garantuar
konfidencialitetin e dokumenteve elektronike gqé pérmbajné té dhéna té ndjeshme té pérpunuara né
pajisjen(et) né fjalé.

Zgjidhjet e ndarjes sé té dhénave duhet té zbatohen pér té siguruar gé vetém pérdoruesit e dosjeve
elektronike mund té kené gasje né té dhénat e tyre, sipas té drejtave té tyre, ndérsa pérdoruesit e sistemit
té privilegjuar (p.sh., administratorét e bazés sé té dhénave ose sistemi) nuk mund té lexojné ose
pérditésojné té dhénat.

Arkitektura ndérvepruese

93.

94.

95.

96.

Sistemi i dosjeve elektronike duhet té projektohet né ményré té tillé qé té jeté gati pér té ndérvepruar me
sistemet e jashtme, duke siguruar pérputhshméri maksimale né nivel kombétar pér t& shkémbyer té dhéna
né ményré efektive dhe efikase me autoritetet e tjera (p.sh., regjistrat e tokés dhe bizneseve, zbatimi i ligjit,
etj. ). Kjo duhet té lehtésojé punén e gjyqtarit né pranimin né kohé dhe gjithépérfshirés elektronik té
dokumenteve té kérkuara pérmes kanaleve digjitale té krijuara. Duhet t& miratohen parimet e duhura
arkitekturore dhe standardet teknologjike moderne. Duke marré parasysh ndérlikueshmériné e dosjeve
elektronike, arkitektura ndérvepruesezs mund té konsiderohet e pérshtatshme pasi kontribuon né
reduktimin e kompleksitetit t& TI-s&, konsolidimin e té dhénave dhe aplikacioneve dhe ndérveprim mé té
miré té sistemeve.

Rrjedhat e ndérveprueshmérisé duhet té dizajnohen pér té garantuar siguriné e duhur, mbrojtien e té
dhénave personale dhe aranzhimet e konfidencialitetit, bazuar né nivelin e ndjeshmérisé, p.sh., vendosjen
e kanaleve té koduara dhe njé infrastrukturé té celésit publik pér té garantuar vértetésiné, integritetin dhe
privatésiné e té dhénave té shkémbyera.

Marrja né konsideraté e ripérdorimit t& bllogeve té ndértimit t€& lehtésuar nga geveria éshté njé
domosdoshmeéri, p.sh., platformat ekzistuese ose kornizat ekzistuese pér nénshkrimet elektronike, e-ID-
té, pagesat elektronike, dérgesat elektronike, etj.

Rregulloret dhe mjetet e disponueshme té Bashkimit Evropianze duhet té konsiderohen nga shtetet jo
anétare té BE-sé pér té siguruar ndérveprim ndérkufitar dhe shkémbim té e-provaveso.

28 Arkitektura ndérvepruese i referohet njé plani konceptual gé pércakton strukturén dhe funksionimin e organizatave me
synim pér té pércaktuar se si njé organizaté mund té arrijé né ményré efektive objektivat e saj aktuale dhe t& ardhshme
duke identifikuar dhe analizuar né ményré proaktive dhe té ndérlidhur ekzekutimin e ndryshimit drejt vizionit dhe rezultateve
té déshiruara té biznesit.

29 P.sh., e-CODEX (Komunikimi elektronik i drejtésisé népérmjet shkémbimit té t& dhénave né internet), njé sistem i sigurt
i decentralizuar i IT-sé gé ndérlidh sisteme té ndryshme kombétare té drejtésisé elektronike pér té kryer procedura
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ndérkufitare né ¢éshtjet civile dhe penale. Né dispozicion né https://www.e-codex.eu/.

30 Pér shembull, Komisioni Evropian krijoi Sistemin e shkémbimit digjital t&¢ déshmive elektronike, njé sistem i sigurt i
decentralizuar gé lejon autoritetet kompetente té shteteve anétare té BE-sé t& komunikojné me shpejtési dhe lehtési né
lidhje me shkémbimet elektronike né kontekstin e Urdhrit Evropian té Hetimit dhe instrumenteve té ndryshme té Ndihmés
sé Ndérsjellté Juridike né fushén e sé drejtés penale. Ai pérdor sistemin e-CODEX-it si mjet pér transmetim té sigurt té té
dhénave.
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Shtojcé
Lista kontrolluese pér zhvillimin e njé sistemi té dosjeve elektronike si pjesé e njé strategjie
gjithépérfshirése té digjitalizimit té gjykatave

Kjo listé kontrolli u shérben politikébérésve, pérfagésuesve té organeve té menaxhimit gjygésor, menaxheréve
té projekteve, menaxheréve té TI-sé, etj., pér té pérshkruar mé miré hapat drejt njé sistemi afatgjaté dhe efektiv
té dosjeve elektronike, si pjesé e njé strategjie gjithépérfshirése té digjitalizimit té gjykatave.

Ndérsa kjo listé kontrolli mund té pérdoret si njé instrument i vecanté pér té mbéshtetur dizajnimin e sistemit
té dosjeve elektronike, ajo gjithashtu shérben si njé mjet plotésues pér té ndihmuar palét e interesuara té
interpretojné mé miré konceptet e renditura né kéto udhézime. Cdo pyetje, e regjistruar né listén e kontrollit,
rriedh nga njé ose mé shumé udhézime, ku numérohen udhézimet (1.1, 1.2,) tregon pjesén pérkatése (I, Il ose
[l) dhe pikén (1, 2, 3) brenda kétyre udhézimeve me té cilat mund té lidhet konteksti i pyetjes.

Qasja e vlerésimit té listés sé kontrollit bazohet né teknikat e prioritizimit té pérdorura né menaxhim, analizén
e biznesit, menaxhimin e projekteve dhe zhvillimin e softuerit pér té arritur njé mirékuptim té pérbashkét me
palét e interesuara pér réndésiné gé ata i kushtojné pérmbushjes sé cdo kérkese. Klasifikimi éshté si mé
poshté:

o Kérkesat si "duhet té keté" jané kritike pér dorézim né ményré qé té keté sukses.

o Kérkesat e etiketuara si ‘duhet té keté’ (should have) jané té réndésishme, por jo té& nevojshme pér
dorézim. Ndérsa kérkesat ‘duhet té keté’ (should have) mund té jené po aq té réndésishme sa ‘duhet
té keté’ (must have), ato shpesh nuk jané aq kritike pér kohén ose mund té keté njé ményré tjetér pér
té pérmbushur kérkesén né ményré gé té mund té pezullohet deri né njé dorézim té ardhshém.

o Kérkesat e etiketuara si "mund té keté" jané t& déshirueshme, por jo t&é nevojshme dhe mund té
pérmirésojné pérvojén ose kénagshmériné e pérdoruesit pér njé kosto té vogél. Kéto zakonisht
pérfshihen nése koha dhe burimet lejojné.

Lista e kontrollit mund té pérshtatet - veganérisht né lidhje me kolonén "pajtueshméria” - né varési té status
gquo-sé sé shtetit né paraqitjen elektronike dhe/ose fazén pérkatése té zbatimit dhe/ose digjitalizimit.

Lista kontrolluese harton masat e nevojshme pér regjistrimin e suksesshém té dosjeve elektronike dhe
digjitalizimin né gjykaté duke marré parasysh ekspertizén e nevojshme. Kjo u ofron ekspertéve njé pasqyré té
shpejté se cfaré lloj burimesh mund té nevojiten pér zbatimin e masés né fjalé.
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vlerésimin e rregullt té legjislacionit né lidhje me nevojat ekzistuese dhe/ose pérparimet
teknologjike?
Né rast t& masave té detyrueshme té vendosura nga legjislacioni, a parashikon legjislacioni
S L e LT " - L duhet
ndonjé periudhé tranzicioni apo njé séré masash té njépasnjéshme pér zbatimin e detyrimit né & ketd O Po Po Po 1.23 1.6-8
praktiké?
Né rast té masave té detyrueshme té vendosura nga legjislacioni, a jané ato né varési té duhet
niveleve té gatishmérisé né lidhje me dislokimin? A ka masa pér té zbutur rreziget gé t& ket | Po Po Po 1.23 1.6-8
lidhen me mungesén e gatishmérisé né kohén e disponueshmérisé?
Nése ekziston njé legjislacion kombétar i dedikuar pér digjitalizimin e procedurave gjygésore duhet
dhe/ose ¢éshtjeve té dosjeve elektronike, a i merr parasysh pérjashtimet e ndryshme dhe rastet | .. . | Po - - 1.8 -
I A P . ; . L té keté
specifike té pérdorimit gé nénkupton teknologjiné e zgjedhur dhe/ose modelin e transformimit
gjygésor?
A ekziston njé praktiké rregullatore eksperimentale dhe/ose njé grup masash pér té ‘testuar’ mund 0 Po Po Po 1.9 i
zbatimin e pérdorimeve té reja té teknologjisé brenda fushés gjygésore? té keté 1.10
A ka tregues té duhur kyc té performancés pér té monitoruar efikasitetin e masave strategjike, duhet
90 SN o L O - Po - .14 1.5
organizative dhe teknike t& ndérmarra? té keté
A ekziston njé praktiké e menaxhimit té ndryshimit dhe/ose njé grup masash pér t& monitoruar duhet
. L ; o Lr s O - Po - 1.15 1.16-20
nevojat e paléve té interesit? té keté
A ekziston njé mekanizém pér té lejuar palét e interesuara té paragesin komente mbi duhet 0 i Po i 116 1.15
strategjiné/udhérréfyesin né fugi (a duhet té ekzistojé njé i tillé)? té keté ' 1.18-21
A e pérfshin sistemi juaj i dosjeve elektronike pérgendrimin e pérdoruesit? ??éhe O - Po Po 1.18 1.19-21
keté
A ekziston njé mekanizém pér té lejuar pérdoruesit e jashtém té marrin pjesé né ményré duhet 0 i Po Po 118 119-21
aktive né kérkesat pércaktuese té dosjeve elektronike dhe/ose té japin reagime pérmes té keté ' '
fazave té zhvillimit t&€ dosjeve elektronike?
A ekziston njé mekanizém pér t'i lejuar pérdoruesit e brendshém té marrin pjesé né duhet 0 i Po Po 118 119-21
ményré aktive né kérkesat pércaktuese té dosjeve elektronike dhe/ose dhénien e té keté ' '
komenteve pérmes fazave té zhvillimit t& dosjeve elektronike?
A e pérfshin sistemi juaj i dosjeve elektronike parimin "digjital sipas paracaktimit"? ?e.uEg:é | Po Po Po .22 1.1
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A merret parasysh gatishméria e paléve té interesuara (kultura ekzistuese, niveli i adoptimit té
mjeteve digjitale, aftésité digjitale) né ményrén se si strategjia/udhérréfyesi parashikon
zbatimin (plotésisht ose pjesérisht) té parimit "digjital sipas paracaktimit"?

duhet
té keté

Po

.22

11.25-26
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A éshté ofrimi i shérbimeve gjygésore né ményré digjitale njé opsion i preferuar? ?éuﬂg[é O Po Po Po 1.25 .22
Nése ofrimi i shérbimeve gjygésore né ményré digjitale éshté njé opsion i preferuar, a duhe 0 PO Po Po 125 1.22
parashikoni t& mbani kanale té tjera t& hapura pér ata gé jané shképutur sipas zgjedhjes tté ' 11.10
0Se nevojés? keté

A éshté mbajtja e dokumenteve vetém né ményré digjitale njé pérparési? ?éuﬂg:é O Po Po Po 1.25 1.22
Nése mbajtja e dokumenteve vetém né ményré digjitale éshté njé pérparési, a jané té duhe

. : . : 3 O Po Po Po 1.25 1.22
disponueshme infrastruktura dhe aftésité e nevojshme? tté
keté
A sigurohet shkémbimi i automatizuar i t& dhénave me sisteme té jashtme? ?;E::é O Po Po Po 1.26 1.22
Nése nuk sigurohet shkémbimi i automatizuar i t& dhénave me sistemet e jashtme, a duhe
S I L o A . ) O Po Po Po 1.26 1.22
ekzistojné zgjidhje té pérkohshme pér té siguruar zbatimin e parimit vetém njé heré? tté
keté

Pjesa Il — Aspekte organizative

A mbéshtetet zhvillimi dhe vendosja e sistemit tuaj té dosjeve elektronike nga burime duhe 0 i Po Po i1 111-13

adekuate (duke marré parasysh té gjithé jetégjatésiné e sistemit)? tté ' '

keté

A éshté siguruar financimi? du"he O - Po - 1.2 .11

tté 1.1
keté

A planifikoni té& angazhoni burime té brendshme pér zhvillimin dhe mirémbajtjen e sistemit té duhet
) ) o Lt O - Po Po 1.3 11.1-2

dosjeve elektronike? té keté
Né rast se konsiderohet prokurimi publik, a parashikohet zhvillimi i njé prove koncepti, njé duhet 0 i Po Po I3 11.1-2
prototipi apo njé produkti minimal té zbatueshém? té keté ' 11.10

A merret parasysh afati kohor pér zhvillimin e sistemit t& dosjeve elektronike kundrejt duhe

. N - . . g’ o : - O - Po - 1.3 11.1-2
vonesave té mundshme né alokimin e burimeve ose nevojave pér harmonizim me projektet tté

0ose masat pérkatése? keté

A sigurohet pérfshirja e duhur dhe afatgjaté si e ekspertéve gjygésoré ashtu edhe e duhe

praktikuesve ligjoré (gé kané njohuri mbi rregullat dhe nevojat e sakta procedurale nga - | - Po - 1.4 1.1

brenda) né masat e zhvillimit t& TI-s&? ket

21



A jané eksperté gjygésoré dhe/ose praktikanté ligjoré té angazhuar né ndonjé aktivitet ?éuEg:é Po 1.9 ::‘112
(bashké&) menaxhimi? '
Né rast se ekspertét gjygésor dhe/ose praktikuesit ligjoré jané té angazhuar né ndonjé duhet 1.1-2
aktivitet (bashk&) menaxhimi, a jané ata té disponueshém pér té ndaré njé kohé té 16 ketd Po 1.9 ”'4

konsiderueshme dhe pér té fituar aftésité e duhura menaxheriale?
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A sigurohet pérfshirja e ekspertéve né transformimin organizativ, menaxhimin e ndryshimeve, duhet
komunikimin, etj., pér t&é mbéshtetur planifikimin e projektimit, duke pérdorur mjetet e duhura té o L O - Po - .4 11.1-2
. L e . . . . e oae té keté
bashképunimit dhe ndértimin e besimit duke komunikuar ndryshimet né ményrén mé té
pérshtatshme pér audiencén?
A jané miratuar treguesit kyc¢ pérkatés té performancés pér té monitoruar dhe vierésuar duhe . i Po i L5 1.14
zbatimin e projektit dhe alokimin e burimeve? tté ' 11.1-2
keté
A jané miratuar treguesit kyc té performancés pér t& monitoruar dhe vlerésuar kthimin e duhet . i Po i L5 1.14
investimit, menaxhimin e kostos dhe kursimet e burimeve njerézore? té keté ' 11.1-2
A éshté planifikuar njé zbatim hap pas hapi (ose projekte gé lidhen me zbatimin) e sistemit té& duhet 0 i Po i L6 1.11-13
dosjeve elektronike? té keté ' 1.22-26
Né rast té njé zbatimi hap pas hapi, a jané (nén)masat prioritare né konsiderata té bazuara duhet .11-13
N S O - Po - 1.6 1.22-26
né ndikim? té keté 1
1.11-13
Né lidhje me menaxhimin e projektit, a jané (nén)masat prioritare bazuar né konsideratat e duhet 0 i Po i 17 1.22-26
ndikimit té pritur, vlerés pér parané dhe menaxhimit té rrezikut? té keté ' 1.1
1.6
A konsiderohet (ndonjé formé&) e metodologjisé sé shkathét pér géllime t& menaxhimit té ?‘e'u::::é O - Po - 1.8 -
projektit?
A konsiderohet (ndonjé formé&) e metodologjisé sé shkathét pér géllime té zhvillimit teknik? fe.‘"k‘g:é | - Po - 1.8 -
A jané miratuar procedurat e duhura té menaxhimit té projektit? ?:Jehe O - Po - 1.8 -
keté
A ka ndonjé mekanizém eksperimental té kampionimit té planifikuar pér t'u zhvilluar? trgukr:ac:é (| - Po Po .20 | 1.3
A_ ka__ndonje masé pér transformimin organizativ té zyrave mbéshtetése té organeve d"uhet" 0 i Po Po 11 | 167
gjygéesore? té keté
. . L : Lo . duhet 1.18-19
A ekziston njé metodologji e duhur e riinxhinierimit t& procesit (transformimi i biznesit)? {6 Kete O - Po Po .12 6
A jané té pérfshira operacionet e automatizuara dhe pérpjekjet pér minimizimin e ngarkesés duhe
. I : o : : 3 | - Po Po .13 | 1.12
sé punés né dizajnin e sistemit t& dosjeve elektronike? tté

23



keté

A e pérvetéson modeli i sistemit tuaj té dosjeve elektronike gasjen e paré mobile?

duhet
té keté

Po

Po

.14

11.12-13
11.15
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Hartimi i masave té

WierSstom nevojshme praktike T o _
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2 o = - =
o . o duhe 4 | M2
A e pérfshin dizajni i sistemit tuaj té dosjeve elektronike parimin e transparencés? {16 O Po Po Po Ii 16 11.17-19
) .21
keté
A e pérfshin dizajni i sistemit tuaj té dosjeve elektronike parimin e llogaridhénies? ??éhe O Po Po Po :i416 ::glg
keté
A e pérfshin dizajni i sistemit tuaj té dosjeve elektronike parimin e pérfshirjes? duhe ] Po Po Po .4 II.16
' tté .17 | 1.18-19
keté
A e pérfshin dizajni i sistemit tuaj té dosjeve elektronike parimin e gasshmérisé? ??éhe O Po Po Po :i418 ::1817
keté
A pérfshin dizajni i sistemit tuaj t& dosjeve elektronike elemente té thjeshtimit administrativ, duhet 0 i Po Po 1.4 117-19
pérmirésimit té shérbimit dhe pérgendrimit te pérdoruesi? té keté 11.16 )
. . - . . - duhet 1.4
2 -
A e zbaton dizajni i sistemit tuaj té dosjeve elektronike parimin e njé ndalese* {6 Ketd O Po Po 11.19 11.16-18
A parashikon dizajni i sistemit tuaj té& dosjeve elektronike masa specifike pér kufizimin e barrés duhet
e - L - . .. .. O - Po Po 11.20 11.16-18
administrative pér pérdoruesit e brendshém? té keté
A ekziston njé strategji komunikimi pér t& mbéshtetur zbatimin e dosjeve elektronike? ?e‘utg:é O - Po - ::g 1.20
Neé rast té njé strategjie komunikimi ekzistuese, a parashikon ajo masa pér transparencén mund 0 i Po i 121 1.4
e pérpjekjeve dhe rezultateve? té keté ' 11.22
Né rast té njé strategjie komunikimi ekzistuese, a parashikon ajo angazhimin e akteréve duhet 0 i Po i 121 .21
kryesoré né masat e avokimit? té keté ' 11.22
Né rastin e njé strategjie ekzistuese komunikimi, a e konsideron ai aplikimin e dizajnit té duhe 0 i Po i 11.23 1.21-22
pérgendruar te njeriu pér té dhéné mesazhe mé té qarta, té hapura dhe té kuptueshme? tté 11.24 '
keté
s o s e g R duhe 1.22
A ka ndonjé masé té planifikuar pér t& pérmirésuar aftésité digjitale té& pérdoruesve? - O - Po - 11.25 111
keté
A ka ndonjé masé pér mbéshtetjen e pérditshme, trajnimin dhe asistencén teknike? ?;Jehe O - Po - ::g? :i.2121
keté
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A jané parashikuar masa gé lidhen me trajnimin né internet, njé zyré ndihmése me oré té

duhet

zgjatura dhe/ose mbéshtetje teknike né distancé sipas kérkesés? té keté Po .27 11.25
A jané parashikuar masa gé lidhen me udhézimin digjital dhe/ose udhézimin krah-mé-krah duhet PO 1128 11.25
nga kolegét? (pér pérdoruesit e brendshém) té keté ' 11.27

Pjesa lll — Aspekte teknike

26
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A pérpunohen dokumentet gjygésore vetém né formé elektronike pér géllime té paraqitjes ?éuﬂg[é O Po Po Po .1 -
elektronike?
A krijohen dhe vihen té disponueshme né formate té hapura (p.sh., PDF) dokumentet duhet . i PO Po .2 i
elektronike gé jané akte ligjore (p.sh., lutjet, deklaratat, urdhrat, vendimet, etj.)? té keté '
11.20
A futen né aktet ligjore lidhjet me legjislacionin dhe praktikén gjyqésore? njund" O - Po - 1.3 11.24
té keté .26
A zbatohet nénshkrimi elektronik i kualifikuar (ose shérbimi ekuivalent) pér ato akte ligjore gé duhet
e . -~ L . A .. .. O Po Po Po 1.4 .41
mund té pérdoren jashté fushés gjygésore (p.sh., vendimet gjyqésore)? té keté
A pérmbajné (ose shogérohen me) té dhéna té strukturuara, d.m.th., meta té dhéna” d"uhet" 0 Po Po Po 5 .6
té keté
A kontrollohet cilésia dhe plotésia e meta té dhénave gjaté procesit té depozitimit elektronik? ?;E::é ] - Po Po 1.6 .22
A ofron sistemi i dosjeve elektronike njé déshmi té pakontestueshme té dorézimit? ?;E::é O Po Po Po .7 -
duhet .9
A lejohet regjistrimi elektronik i dosjeve multimediale dhe té médha (d.m.th., pérgjimet, videot, 5 ketd O Po Po Po 1.8 11.20
etj.)? (e kete 11142
A ka ndonjé masé pér té garantuar trajtimin dhe shkémbimin korrekt t& e-provave, pér sa i duhe 0 Po Po Po 9 i
pérket identifikimit, grumbullimit, marrjes, transmetimit dhe ruajtjes? tté '
keté
A ka kanale té tjera dosjesh té hapura pér ata gé jané shképutur sipas déshirés apo nevojés duhet 0 PO Po Po 10 1.25
apo pér lloje té caktuara léndésh/procedurash? té keté ' .1
A e kané pérdoruesit e brendshém mundésiné té personalizojné shabllonet pér dokumentet duhet
e krijuara né hapat e ndryshém té proceseve gjygésore (p.sh., vendimet, komunikimet, t& ket | - Po Po .11 | 1.13
procesverbalet e seancave, etj.)?
A jané té disponueshme zgjidhjet pér té mundésuar pagesén online té tarifave gjygésore (“e- ?éu:zg:é O Po Po Po .12 | -
pagesat”)?
Nése ekziston njé zgjidhje e e-pagesave, a éshté projektuar dhe zbatuar ajo pér té garantuar | duhe
T e S . . O Po Po Po .13 | -
siguriné e transferimit té parave gjaté gjithé procesit? tté
keté
Nése ekziston njé zgjidhje pér pagesén elektronike, a éshté procesi i pagesés elektronike i duhet
. . ; . i . L O Po Po Po .14 | -
integruar si¢ duhet me sistemin e dosjeve elektronike? té keté

ZT7



Nése ekziston njé zgjidhje e pagesave elektronike, a parashikon ajo njé llogaritje
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automatike té tarifave gjygésore gé duhet té paguhen né rast se ato jané fikse ose bazuar té keté = i Po Po .15 -
né parametra té njohur?
Nése disponohet njé llogaritje automatike e tarifave gjygésore, a ofrohen pér qytetarét mund

o ) O : s O - Po Po .16 | -
privaté vecori llogaritése té gqasshme nga publiku? té keté

A ka njé depo unike té té dhénave dhe dokumenteve né nivel kombétar? ?.éuE::é O - - Po .17 | -

A siguron depoja e dokumenteve ruajtjen e e-dokumenteve pér té ruajtur (dhe pér té qené né duhet . i i Po nis | -

gjendje té provojé) integritetin e tyre né ¢cdo hap té ciklit té tyre jetésor? té keté )

A ofron depoja e dokumenteve ndérfage programimi té aplikacioneve pér aplikime, gjithashtu duhet

.. . P o .. .. O - - Po .19 | 11.39
edhe pér ato té jashtme, népérmjet kanaleve té sigurta? té keté

Né lidhje me prezantimin e provave (video), a jané identifikuar standarde té hapura dhe a jané mund 0 Po Po Po .20 1.9

zhvilluar/shpérndaré zgjidhje té vecanta transmetimi? té keté ) 1.42

A mblidhen dhe pérpunohen automatikisht dhe né ményré té rregullt statistikat gjygésore? ?eyE::é O - - Po .21 | -

A ndiget dhe zbatohet njé gasje e inteligjencés sé biznesit pér té dhénat e strukturuara dhe té ?‘e'u::::é O - Po Po .22 | -

pastrukturuara?

A ofron sistemi i dosjeve elektronike procedura specifike ose zgjidhje pér korrigjimin e gabimeve | duhet

s . . . . L Tl . . . O - Po Po .23 | -

té béra nga regjistruesit, shmangien e shkurtoreve (p.sh., gasjen e drejtpérdrejté né bazat e té té keté

dhénave)?

A jané té disponueshme publikisht vendimet e gjykatés? ?éuts;{é O Po Po Po .24 | 1.21
A ka zgjidhje automatike ose gjysmé-automatike anonimizimi pér té zgjidhur kufizimet e gukrgé (| Po Po Po .25 | -
privatésisé?

duhet 11.20

A identifikohen né ményré unike vendimet dhe dokumentet e lidhura me ¢éshtjen? 16 ketd O Po Po Po .26 | 1.3

.23
A lejon sistemi i dosjeve elektronike gasje né distancé nga ¢do pajisje dhe pa ndonjé kérkesé duhet
o o . . . O - Po Po .27 | -
shtesé pér instalimin e softuerit? té keté
A i menaxhon sistemi i dosjeve elektronike ndérprerjet e pérkohshme? ?e‘uE;[é | - - Po .28 | -

28




A ka zgjidhje té duhura pér funksionalitetin back-office té sistemit t&é mbushjes elektronike pér t'i
lejuar pérdoruesit e brendshém té punojné jashté linje, d.m.th., kur lidhja e internetit nuk &shté e
disponueshme, vecanérisht pér studimin dhe hartimin e dokumenteve?

duhet
té keté

Po

Po

.29
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A siguron sistemi i dosjeve elektronike gasje té lehté dhe té shpejté né informacionin né duhet 0 i i Po mao |-
kohé reale, me kohé té shpejté pérgjigjeje? té keté '
A ekzistojné paradigma qé té eliminojné ose té paktén té minimizojné kohén e ndérprerjes duhet 0 i i Po a1 | -
sé sistemit té dosjeve elektronike kur kjo e fundit pérditésohet? té keté '
A ekziston njé plan pér vazhdimésiné e biznesit? ?éuﬂg[é | - Po Po .32 | -
A bazohet e-identifikimi né té paktén dy faktoré té ndryshém té vértetimit, vecanérisht kur duhet 0 PO Po Po a3 | -
gasesh nga njé rrjet i jashtém népérmjet internetit? té keté '
A éshté sistemi i dosjeve elektronike i integruar me njé sistem t& menaxhimit té identitetit dhe ?éuﬂg:é O - Po Po .34 | 111.33
gasjes?
A mbrohen né ményré adekuate nga sulmet kibernetike vecorité e sistemit té dosjeve duhe
N v ) | - Po Po .35 | -
elektronike té ekspozuara né internet? tté
keté
A kryhen teste periodike té cenueshmérisé, sipas standardeve ndérkombétare? ?;E::é ] - Po Po .35 | -
A ka zgjidhje pér té enkriptuar t& dhénat dhe dokumentet pér lloje té caktuara té informacionit duhet
L o Lt O - - Po .36 | -
té ndjeshém? té keté
A ekzistojné masat e duhura mbrojtése té sigurisé né rastet e punés né distancé pér té duhet 0 i i Po a7 |29
garantuar konfidencialitetin e dokumenteve elektronike gé pérmbajné té dhéna té ndjeshme té té keté ' '
pérpunuara né pajisjen(et) né fjalé?
A ka zgjidhje pér ndarjen e té dhénave pér té siguruar qé vetém pérdoruesit e aplikacionit mund | duhet
N .. e o L | - - Po .38 | -
té kené gasje né té dhénat e tyre? té keté
A éshté i gatshém sistemi i dosjeve elektronike pér té ndérvepruar me sisteme té jashtme, duhet
; ’ . . s . Loy s O - - Po .39 | -
duke siguruar pérputhshméri maksimale né nivel kombétar? té keté
A sigurojné rrijedhat e ndérveprimit siguriné e duhur, mbrojtjen e té dhénave personale dhe d"uhet" O - - Po .40 | -
! TR té keté
konfidencialitetin?
A merret parasysh ripérdorimi i bllogeve té ndértimit t& ndihmuar nga geveria? ?;Jehe | - - Po .41 | -
keté
[pér shtetet jo anétare t& BE-sé&] A merren parasysh rregulloret e ndérveprimit té BE-sé dhe duhet 0 i i Po naz |-
mjetet né dispozicion né dritén e shkémbimeve (t& mundshme) ndérkufitare? té keté '
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