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Informata té pérgjithshme

Né vitin 2006, Komisioni Evropian pér Efikasitetin e Drejtésisé (CEPEJ) krijoi njé grup punues
pér ndérmjetésimin me géllim promovimin dhe mbéshtetien e zbatimit té¢ rekomandimeve té
méposhtme té Komitetit t& Ministrave:
- Rekomandimi (98) 1 pér ndérmjetésimin familjar
- Rekomandimi (99) 19 lidhur me ndérmjetésimin né ¢éshtjet penale
- Rekomandimi (2001) 9 mbi alternativat ndaj procesit gjygésor ndérmjet autoriteteve
administrative dhe paléve private
- Rekomandimi (2002) 10 pér ndérmjetésimin né ¢éshtjet civile.
Gjaté mandatit té tij té paré, CEPEJ-GT-MED kishte kryer njé studim mbi ndikimin e kétyre
Rekomandimeve dhe kishte hartuar udhézime si dhe masa specifike pér té siguruar zbatimin
efektiv té kétyre rekomandimeve né shtetet anétare té Késhillit té Evropés.
Jané krijuar tri udhézime:
- pér njé zbatim mé té miré té rekomandimit ekzistues né lidhje me ndérmjetésimin penal
(CEPEJ(2007)13);
- pér njé zbatim mé té miré té rekomandimit ekzistues lidhur me ndérmjetésimin familjar
dhe civil (CEPEJ(2007)14);
- pér njé zbatim mé té miré té rekomandimit ekzistues pér alternativa ndaj procesit
gjyqésor midis autoriteteve administrative dhe paléve private (CEPEJ(2007)15).
Pas njé ndérprerjeje gati dhjetévjecare, grupi i punés pér ndérmjetésimin e CEPEJ-it rifilloi
punén né vitin 2017%. Sipas mandatit té tij t& ri, CEPEJ-GT-MED mbetet i besuar pér té
lehtésuar zbatimin e Rekomandimeve té Komitetit té Ministrave pér shtetet anétare, si dhe té
Udhézimeve t& CEPEJ-it né lidhje me ndérmjetésimin. Gjaté takimit té paré té mandatit té tij té
dyté mé 23-24 maj 2017, CEPEJ-GT-MED vendosi té mos ndryshojé Udhézimet, por
pérkundrazi t'i plotésojé ato me mjete praktike gé mund t'i ndihmojné shtetet anétare té zbatojné
dhe zhvillojné konkretisht pérdorimin e ndérmjetésimit, por edhe pér t& mbéshtetur palét e
interesit t& ndérmjetésimit né praktikén e tyre té pérditshme.

Ky version i Instrumentit t& Zhvillimit t& Ndérmjetésimit prandaj pérfshin njé grup té paré
mjetesh té dizajnuara nga anétarét e CEPEJ-GT-MED. Dy nga mjetet e méposhtme jané
zhvilluar gjithashtu né bashké&punim me Institutin Ndérkombétar t& Ndérmjetésimit (IMI) dhe
Késhillin e Shogatave té Avokatéve dhe Juridike t& Evropés (CCBE).

Instrumenti i Zhvillimit t& Ndérmjetésimit éshté njé grup dinamik mjetesh: ai synon té zhvillohet
dhe té pérfshijé¢ mé shumé mjete né t& ardhmen. Pé&r mé tepér, té gjitha kéto mjete kané pér
géllim té ofrojné njé kornizé té cilén shtetet anétare dhe palét e interesit t& ndérmjetésimit mund
ta pérshtatin me nevojat dhe situatat e tyre specifike.

Versioni aktual pérfshin mjetet e méposhtme?:

- dy lista kontrolli pér t& mbéshtetur autoritetet kombétare né ngritjen dhe monitorimin e
ndérmjetésimit gjygésor pilot;

- njé dokument gé synon kryesisht gjyqtarét dhe népunésit gjygésoré gé fokusohet né
referimin gjygésor pér ndérmjetésim;

- njé kurrikulé bazé pér trajnimin e ndérmjetésve, e zhvilluar sé bashku me IMI-né;

- njé dokument ndérgjegjésues pér palét kryesore té interesit té ndérmjetésimit, né
formén e pyetjeve té béra shpesh;

- njé Udhézim pér ndérmjetésim pér avokaté, té krijuar sé bashku me CCBE-ng;

1 Grupi punues pérbéhet nga: Z. Rimantas Simaitis (President), Lituani; znj. Anna Marova, Republika Ceke; znj.
Maria Oliveira, Portugali; znj. Nina Betetto, Slloveni; z. Jean A. Mirimanoff, Zvicér; z. Jeremy Tagg, Mbretéria e
Bashkuar; znj. Violet Beautiful, zévendés anétare, Rumani; z. Giancarlo Triscari, zvendés anétar, Itali; z. Leonardo
D'Urso, ekspert shkencor, Itali.
2 né njg ményré gé ndjek Udhézimet e CEPEJ-it pér strukturén e ndérmjetésimit (p.sh. 1. Disponueshmeéria; 2.
Qasshmeéria; 3. Vetédijesimi).
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Ky mjet éshté zhvilluar duke iu referuar pikés 1. Disponueshméria e Udhézimeve t& CEPEJ pér
ndérmjetésim.

1. Kushtet paraprake

Krijimi i njé ndérmjetésimi gjygésor pilot kérkon mbéshtetje té forté nga autoritetet gjygésore
superiore si dhe nga byroja e kryetarit t& gjykatés (kurdo gé ekziston). Eshté thelbésor
bashképunimi paraprak dhe i ploté i gjykatés, avokatisé (nése éshté e réndésishme, komiteti
ADR i avokatisé) dhe shoqgatave té ndérmjetésimit dhe shérbimeve té ndérmjetésimit.
Informacioni i gjeré duhet t'u shpérndahet anétaréve té tyre me rekomandim té forté pér té
marré pjesé né njé ményré konstruktive.

Njé numér i mjaftueshém gjyqtarésh dhe personeli jo gjygtarésh né gjykata duhet té trajnohen
pér ndérmjetésim né ményré gé ata té jené né gjendje té:

a. ldentifikojné rastet e pérshtatshme pér ndérmjetésim;

b. Informojné palét pér avantazhet dhe karakteristikat kryesore té ndérmjetésimit;

c. Nxisin ata té zgjedhin ndérmjetésimin.

Dhomat e pérshtatshme duhet té vihen né dispozicion brenda ose shumé afér gjykatés.
2. Plani i projektit

Pérpara se té ngrihet ndonjé pilot, duhet t& hartohet njé plan projekti dhe té krijohet njé ekip
projekti pér té hartuar dhe drejtuar pilotin. Ekipi i projektit duhet té pérfshijé pérfagésues nga
grupet kryesore té paléve té interesit, duke pérfshiré stafin e gjykatés, gjyqgtarét,
ndérmjetésuesit, pérfagésuesit ligjoré dhe pérfagésuesit e grupit té pérdoruesve. Pérfshirja e
kétyre paléve té interesit né hartimin e pilotit do té ndihmojé né neutralizimin e ¢do rezistence.

Plani i projektit duhet té& marré parasysh ¢éshtjet e méposhtme.

Cila éshté géllimi i pilotit? Kjo do té pércaktojé deri diku llojin e skemés sé ndérmjetésimit té
miratuar.

A éshté skema pér té reduktuar punét e prapambetura né gjykaté apo pér té zvogéluar
ngarkesén e gjykatés, apo ka té béjé kryesisht me ofrimin e alternativave pér pérdoruesit e
gjykatave?

Nése béhet fjalé mé shumé pér zvogélimin e |éndéve té pazgjidhura, gjykata ose shteti anétar
mund té ndihet né gjendje té investojé mé shumé né skemé dhe té ofrojé ndérmjetésim falas ose
té subvencionojé koston e pérgjithshme.

3. Lloji i pilotit

Ndérmjetésimi i aneksuar nga gjykata é&shté forma mé e zakonshme e pilotit, ku programi
autorizohet, administrohet dhe operohet nga gjykata, dhe ndérmjetésimi mund té financohet
nga gjykata, té paguhet nga tarifat gjygésore ose té subvencionohet nga shteti. Njé skemé e
tillé mund té pérdoré ndérmjetésues té caktuar, té cilét kané réné dakord té punojné me
gjykatén pér té ofruar ndérmjetésime.

Skemat e aneksuara nga gjykata e béjné mé té lehté kontrollin e performancés sé pilotit dhe
integrimin e tij né procesin e menaxhimit té IEndéve. Megjithaté, afatet kohore t& menaxhimit té
IEndéve nuk mundésojné ndérmjetésim té gjaté dhe ndérmjetésit mé té miré mund té ngurrojné
t'i shérbejné pilotit nése tarifat jané té uléta.

Pérndryshe, gjykata mund té preferojé qé palét té kené gasje né ndérmjetésim duke i referuar
ato né uebsajte, né ményré gé té kontaktojné ndérmjetésuesit privaté té akredituar té cilét
vendosin tarifat e tyre.



4. Rregullat e pilotit
Kéto duhet té miratohen nga ekipi i projektit.

Llojet e rasteve: a duhet piloti té kufizohet né disa lloje té céshtjeve civile, apo kérkesa deri né
njé vleré té caktuar? P&rndryshe, a do t& mbulojé piloti ¢céshtjet familjare brenda parametrave
specifiké?

A éshté piloti i kufizuar gjeografikisht né disa gjykata/gjykatore? Kur
duhet té ndodhé referimi né géshtje?

A duhet gé palét t& paguajné tarifa pérvec tarifave gjygésore? Kéto duhet t'i paguhen gjykatés
apo t'u drejtohen ndérmjetésuesve?

Nése jo pérmes tarifave, atéheré si do té mbulohet kostoja e ndérmjetésimit? Megjithése ky
mund té jeté njé pilot, &shté ende e réndésishme té merret né konsideraté géndrueshméria
afatgjaté e ndérmjetésimit dhe pér rrjedhojé nése piloti mund té shtrinet mé gjerésisht. Pér
shembull, ndérmjetésit mund té jené té gatshém pér géllimet e njé piloti afatshkurtér té ofrojné
shérbimet e tyre me njé tarifé t& subvencionuar (ose edhe falas), por si mund té ndikojé kjo né
géndrueshmériné afatgjaté nése piloti do té shpérndahej mé gjerésisht né zona té tjera
gjeografike apo lloje té ¢céshtjeve?

E vetmja apo bashkéndérmjetésim?

Ndérmjetésuesit duhet té trajnohen dhe té akreditohen. Si duhet té caktohen ata pér ¢éshtjet
(shih mé lart)?

Cfaré stimujsh planifikoni té paraqisni pér té inkurajuar pérdorimin e ndérmjetésimit? Merrni
parasysh ndryshimet e mundshme né rregullat, ligjet dhe praktikat e gjykatés dhe c¢do afat
kohor pér ndryshimin e tyre.

A duhet té keté njé formé té standardizuar té marréveshjes sé& ndérmjetésimit (marréveshje pér
ndérmjetésim)?

Cila éshté forma e marréveshjes sé ndérmjetésuar (marréveshja e zgjidhjes) dhe a éshté ajo
detyruese? A éshté né formé kontrate apo duhet té pérfshihet né vendimin e gjyqtarit pér té
gené i ekzekutueshém?

Si duhet té informohet gjykata gé njé Iéndé ka shkuar né ndérmjetésim, éshté zgjidhur/nuk éshté zgjidhur?

Publiciteti: si duhet té informohen anétarét e publikut, pérdoruesit e gjykatave dhe pérfagésuesit
ligjoré pér ndérmjetésimin pilot?

5. Vlerésimi

Pér té matur progresin, duhet t& mblidhen té dhéna té caktuara pérpara fillimit té njé piloti dhe
gjaté zbatimit té tij. Prandaj, éshté e réndésishme qé pérpara se té fillojé njé pilot, duhet té
vendosen plane pér vlerésimin e tij, si sasior (numri i referimeve, numri i ndérmjetésimeve,
numri i léndéve té zgjidhura me ndérmjetésim, koha e léndéve nga referimi né zgjidhje, llojet e
IEndéve etj.), dhe cilésore (kénagésia e paléve dhe paléve té tjera té interesit, duke pérdorur
pyetésoré anonimé), me géllim gé té sigurohet qé té dhéna té caktuara jané mbledhur gé nga
fillimi i pilotit.
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TREGUESI | PARE: DISPONUESHMERIA

Pér té zgjeruar disponueshmériné e barabarté té shérbimeve té ndérmjetésimit, duhet t€ merren masa pér té€ promovuar dhe ngritur skema té
zbatueshme ndérmjetésimi né njé zoné sa mé té gjeré gjeografike.

Rolet e gjyqtaréve A ka déshmi | Sipo Cfaré u thoté A u jep gjyqtari paléve | A pritet qé palét té
se gjyqgtarét referohen gjyqtari ndonjé informacion té | vendosin né até kohég,

Gjygtarét kané rol té réndésishém né | né gjykatén Iéndét pér paléve? shkruar né lidhje me | apo u jepet njé afat pér

zhvillimin e ndérmjetésimit. Ata duhet | ku éshté ndérmjetésim ndérmjetésimin né | t'u raportuar pérséri né

té jené né gjendje té japin informata, | ndérmjetési ? pérgjithési dhe/ose | gjykaté/te gjyqgtari?

té organizojné sesione informative mbi | mi pilot po i detaje té ndérmjetésimit

ndérmjetésimin dhe, kur é&shté e | referojné pilot té referuar nga

mundur, té ftojné palét té pérdorin | IEndét pér gjykata?

ndérmjetésimin dhe/ose t'i referojné | ndérmjetési

rastet né ndérmjetésim. m?

Roli i avokatéve A ka prova Nése jo, a Nése avokatét japin | A ka déshmi gé shogatat e avokatéve
gé avokatét éshté kjo pér informacion mbi | po ofrojné kété lloj informacioni pér

Né pérgjithési, kodet e sjellies pér | u japin shkak se ndérmjetésimin, si  duket | avokatét?

avokatét duhet té pérfshijné njé | informacione | avokatét nuk kjio? A éshté shkruar nga

detyrim ose njé rekomandim pér té | klientéve té jané né dijeni | avokati, apo a kané avokatét

shqgyrtuar ményra alternative té | tyre? té materiale té shtypura né

zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, duke ndérmjetésimi | dispozicion pér té

pérfshiré ndérmjetésimin pérpara se t, nuk e diné shpérndaré. Nése po, a ka
té shkojné né gjykaté né rastet e se si té béjé me ndérmjetésimin
duhura, dhe pér t'u dhéné informacion funksionon né pérgjithési, apo me pilotin
dhe késhilla pérkatése klientéve té ose nuk jané e referuar nga gjykata né
tyre. né dijeni se vecanti

ekzistojné

ndérmjetésim

e pilot?




Roli i ndérmjetésve

Eshté thelbésore pér gjyqtarét kur
referojné palét né ndérmjetésim, pér
avokatét kur késhillojné klientét dhe
pér besimin e publikut té gjeré né
procesin e ndérmjetésimit gé cilésia e
ndérmjetésimit té jeté e garantuar.
Prandaj ndérmjetésuesit duhet té
marrin trajnim adekuat, i cili plotéson
té standardet e pranuarit.

A kané marré trajnimin
adekuat té gjithé
ndérmjetésuesit, t& ciléve iu
referohen rastet dhe jané
vlerésuar si té pérshtatshém
sipas standardeve té
pranuara?

A ka kod sjelljeje pér
ndérmjetésuesit?

Nése po, a i pérmbahen njé kodi té tillé
sjelljeje té gjithé ndérmjetésuesit, té cilét
i referojné IEndét?

Cilésia e ndérmjetésimit

Ndoshta merret si e mirégené se
ndérmjetésimi éshté efektiv nése
kryhet nga ndérmjetés té trajnuar sic
duhet. Megjithaté, éshté e
réndésishme qé brenda c¢do
ndérmjetésimi pilot té keté masa té
mjaftueshme pér té vlerésuar cilésiné.
Prandaj, duhet té zhvillohen disa
kritere té pérbashkéta, duke pérfshiré
edhe aspektet cilésore dhe sasiore té
vlerésimit, pér té mundésuar
vlerésimin e cilésisé sé skemave té
ndérmjetésimit.

A merr gjykata dhe regjistron té dhéna pér
ndérmjetésimet e kryera si pjesé e pilotave pér té
mundésuar njé vlerésim sasior, duke pérfshiré
[endé té tilla si numri i Iéndéve té referuara,
[Endét e ndérmjetésuara, léndét e zgjidhura me
ndérmjetésim, afatet, llojet e IEndéve, etj.?

A ka plane pér njé vilerésim té pavarur té aspekteve
cilésore té pilotit, duke pérfshiré léndé té tilla si
kénagésia e klientit?




TREGUESI | DYTE: QASSHMERIA

Edhe kur ndérmjetésimi mund té vihet né dispozicion népérmijet ndérmjetésimeve pilot té referuar nga gjykata, duhet té béhen pérpjekje pér té
siguruar sa mé shumeé gé té jeté e mundur gé palét té jené né gjendje t'i gasen kétyre pilotéve pér sa i pérket cmimit, distancés dhe Iéndéve té tjera
té pérgjithshme té gasshmeérisé.

Kostoja e ndérmjetésimit

Kostoja e ndérmjetésimit
pér pérdoruesit duhet té
jeté e arsyeshme dhe
proporcionale me c¢éshtjen
né fjalé.

A jané
pérdoruesit  té
vetédijshém pér
koston e| caktuar
ndérmjetésimit pér

paraprakisht ose
né kohén kur ata
referohen pér
ndérmjetésim?

apo
tarifash

A ka njé tarifé té

té vetme

ndérmjetésimin,
njg  séré

te

pércaktuara né
lidhje me vlerén e
céshtjes?

Nése
ndérmjetésit
paguajné tarifa
té ndryshme, a | pér
jané palét né
gjendje té
zgjedhin
ndérmjet
ndérmjetésve?

A mund té
marrin
ndihmé juridike

ndérmjetésim?

Lidhur me ndihmén juridike
palét
-Nése po, si vihen né dijeni pér kété?

-Nése jo, a po ndérmerren hapa pér ta
zgjidhur kéte?

Koha e ndérmjetésimit

Njé nga pérfitimet kryesore té ndérmjetésimit Eshté se
palét mund té marrin zgjidhje mé shpejt sesa té kalojné
pérmes procesit normal gjygésor. Qé kjo té ndodhé,
palét duhet té ndérgjegjésohen pér ndérmjetésimin sa
mé shpejt qé té jeté e mundur, dhe pasi té jeté
zgjedhur, gjykata duhet té jeté né gjendje t'i referojé
palét né ndérmjetésim dhe ndérmjetésimi duhet té
béhet sa mé shpejt gé té jeté e mundur.

A éshté e matshme koha e
ndérmjetésimit?

Prandaj, a éshté gjykata né gjendje té
pércaktojé kohén e céshtjeve té ndérmjetésuara
dhe té jeté né gjendje ta krahasojé até me njé
¢éshtje ekuivalente né sistemin gjygésor?

Pezullimi i afateve té
kufizimit
Palét nuk duhet té

pengohen nga pérdorimi i
ndérmjetésimit nga rreziku i
skadimit té afateve té
kufizimit.

A parashikon shteti anétar pezullimin e

afateve té kufizimit kur
rastet né ndérmjetésim?

referohen

Nése jo, a planifikon shteti anétar té zbatojé dispozitat pér pezullimin e

afateve té kufizimit?
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Vendi i ndérmjetésimit Ku béhet
ndérmjetésimi né

Palét nuk duhet té jené né | pilotin e referuar nga

disavantazh duke u detyruar té | gjykata?

udhétojné mé tej pér t& marré pér

ndérmjetésim sesa mund té pilot?

zgjidhin  njé céshtjie pérmes
procesit normal gjygésor.

Nése é&shté jashté
ndértesés sé
gjykatés, a ka mé
shumé se njé vend
ndérmjetésimin

Nése kjo e fundit, a
kané palét ndonjé
zgjedhje té lokacionit?

Né pérgjithési, ndérmjetésimi zhvillohet
aférsisht né té njéjtén distancé si
gjykata, apo mé afér apo mé larg?

Céshtjet e aftésisé sé

kufizuar/etnisé

Palét me aftési té kufizuara| né
fizike ose ato ku gjuha e tyre e
paré nuk éshté gjuha kryesore e
shtetit anétar nuk duhet té jené
né disavantazh pér sa i pérket
gasjes sé tyre pér ndérmjetésim.

A mund té jepet informacioni
né lidhje me ndérmjetésimin
formate alternative (si
Braile ose me shtyp té
zmadhuar), ose né gjuhé té
tiera?

A jané té disponueshme rregullime
té arsyeshme pér t'u mundésuar
atyre me aftési té kufizuara gé té
jené né gjendje té marrin pjesé né
ndérmjetésim?

A mund té béhen rregullime nése palét
nuk jané né gjendje té flasin gjuhén

kryesore té& shtetit anétar? Pér
shembull, a mund t& vihen né
dispozicion ndérmjetésuesit
alternativé?

Céshtje té tjera té pérgjithshme té
gasshmeérisé

Qé ndérmjetésimi té funksionojé mé
miré, procesi duhet té funksionojé sa
mé miré gé té jeté e mundur. Pér
shembull, gjykata mund té punésojé
diké gé té veprojé si zyrtar
ndérmjetésimi, pér té gené né gjendje
té menaxhojé céshtjen nga referimi
gjygésor tek veté ndérmjetésimi. Ata
mund té marrin referimin nga gjyqtari,
té lidhen me palét dhe
ndérmjetésuesin, té  organizojné
takimin e ndérmjetésimit dhe madje
edhe logjistikén e organizimit té
dhomés, pijeve freskuese etj.

A pérfshin ndérmjetésimi
pilot njé zyrtar
ndérmjetésimi apo
person té ngjashém dhe
si integrohet ai né
procedura?

Si funksionon né praktiké procesi
nga referimi i ndérmjetésimit né
ndérmjetésim?

Sa shpejt mund té organizohet njé
ndérmjetésim nga fillimi né fund?
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TREGUESI TRE: VETEDIJESIMI

Edhe nése ndérmjetésimi éshté i disponueshém dhe i gasshém pér té gjithé, jo té gjithé jané té vetédijshém pér ndérmjetésimin. Mungesa e ndérgjegjésimit t& gjygésorit,
profesionistéve ligjoré, pérdoruesve té sistemit té drejtésisé dhe publikut té gjeré éshté njé nga pengesat kryesore pér avancimin e ndérmjetésimit. Shtetet anétare dhe palét e
interesit t& ndérmjetésimit duhet té kené parasysh se éshté e véshtiré té thyhet mbéshtetja e shoqgérisé né procesin tradicional gjygésor, si ményra kryesore e zgjidhjes sé

mosmarréveshjeve.

Ndérgjegjésimi i pérdoruesve té gjykatés

Anétarét e gjyqgésorit, prokurorét, avokatét dhe
profesionistét e tjeré ligjoré, si dhe organet e tjera té
pérfshira né zgjidhjen e mosmarréveshjeve duhet té
ofrojné informacione dhe késhilla t&¢ hershme mbi
ndérmjetésimin specifik pér palét né
mosmarréveshjen e tyre.

Prandaj, mund té jeté e nevojshme gé kohézgjatja e
cdo piloti té& béjé ndryshime né formularét e gjykatave
lokale, né ményré qé ato té béjné té qarté se
ndérmjetésimi nuk éshté vetém njé opsion né gjykaté,
por se gjygésori me déshiré e promovon
ndérmjetésimin. Paléve mund tu kérkohet té
shénojné (tick) njé kuti né formular pér té treguar se
déshirojné té provojné ndérmjetésimin, ose né
ményré alternative, nése nuk e konsiderojné té
pérshtatshme ndérmjetésimin, té tregojné né formular
se pérse éshté késhtu.

A jané béré
ndryshime né
formularét e
gjykatave pér té
inkurajuar palét
gé té pérdorin
ndérmjetésimin?

A disponohen
fletépalosje dhe
postera né
gjykaté?

A u dérgohet
informacioni pér
ndérmjetésimin
paléve kur ato hyjné
pér heré té paré né
procesin
gjygésor/aplikojné né
gjykaté?

Nése ka njé
ndérmjetésimi/piké
informacioni  ndérmjetésimi
brenda gjykatés, a éshté e
shénjuar garté?

gendér

A angazhohet gjykata né
ndonjé aktivitet tjetér
promovues, si mbrémijet
e hapura apo ditét e
hapura pér
ndérmjetésim? Nése po,
cfaré pérfshihet? Nése
jo, a éshté planifikuar
ndonjé gjé?
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Ndérgjegjésimi i gjyqésorit

Gjyqgtarét luajné rol vendimtar né kultivimin e njé
kulture té zgjidhjes migésore t& mosmarréveshjeve.
Prandaj éshté thelbésore qé ata té kené njohuri dhe
té kuptojné plotésisht procesin dhe pérfitimet nga
ndérmjetésimi. Kjo mund té arrihet pérmes sesioneve
informuese si dhe programeve té trajnimit fillestar dhe
gjaté shérbimit.

A'i éshté ofruar A éshté informacioni
trajnim gjygésorit rreth ndérmjetésimit
né pilot. Apo kané | pjesé e formularit té
marré pjesé né trajnimit té pérgjithshém
takime né shérbim pér
informuese gjygésorin?

ndérmjetésimi?

A jané organizuar seminare me
gjyqtaré té tjeré né objektin e
gjykatés, apo me gjyqtaré nga
objektet e gjykatave lokale, duke
pércaktuar detajet e pilotit dhe duke
iu pérgjigjur pyetjeve?

A jané takuar gjygésori né pilot
me ndérmjetésit t€ ciléve u
referojné raste?

Ndérgjegjésimi i avokatéve

Qé ndérmjetésimi té jeté efektiv dhe i gasshém nga
palét, avokatét e tyre duhet té jené té vetédijshém pér
ndérmjetésimin. Prandaj, shogatat e avokatéve duhet
tu ofrojné anétaréve té tyre informacion mbi
ndérmjetésimin.

Pérvec késaj, gjykata duhet té inkurajojé avokatét qé
té marrin né konsideraté né ményré aktive
ndérmjetésimin pér klientét e tyre. Pér kété géllim,
formularét e gjykatés mund té kérkojné, pér shembull,
gé pérfaqésuesit ligjoré té tregojné se ata u kané
shpjeguar klientéve té tyre rreth ndérmjetésimit dhe
se nése nuk e konsiderojné ndérmjetésimin si té
pérshtatshém, ata mund té jené kérkohet té
shpjegojé pse né formular.

Aiinformojné shoqgatat e avokatéve anétarét e
tyre pér ndérmjetésimin?

A kérkon gjykata & avokatét tu
shpjegojné klientéve té tyre rreth
ndérmjetésimit dhe té tregojné se
pse ndérmjetésimi mund té mos jeté
i pérshtatshém?

A jané organizuar seminare
brenda gjykatés midis gjygésorit
dhe avokatéve lokal, duke
pércaktuar detajet e pilotit, duke
iu pérgjigjur pyetieve dhe zbut
ndonjé friké?

Ndérgjegjésimi i publikut té gjeré

Megjithése ndérgjegjésimi i publikut té gjeré pér
ndérmjetésimin shkon pértej njé ndérmjetésimi pilot
individual, njé gjykaté individuale mund té béjé
shumé pér té rritur ndérgjegjésimin  pér
ndérmjetésimin né pérgjithési me ané té€ mbrémjeve
té hapura ose ditéve té hapura pér ndérmjetésim.

A angazhohet gjykata né ndonjé aktivitet promovues né publikun e gjeré, si mbrémjet e

hapura apo ditét e hapura pér ndérmjetésim?

Nése jo, a éshté planifikuar
ndonjé gjé?
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Gjykata shpesh i informon palét pér ndérmjetésimin me shkrim, duke u dérguar atyre njé formular
gé i bashkéngjitet letrés sé ftesés pér palét. Megjithaté, provat nga skemat e ndérmjetésimit té
aneksuara nga gjykata né shtetet anétare tregojné se njé faktor kyc né suksesin e ¢do skeme
éshté inkurajimi nga gjyqtari.

Gjygtarét dhe personeli i gjykatés jo gjygtaré duhet té vlerésojné mundésiné e ndérmjetésimit té
¢céshtjes gjygésore duke e shqyrtuar ¢céshtjen me kujdes, duke filluar nga faza pérgatitore. Pérveg
késaj, shumica dérrmuese e paléve ndérgjyqésore dhe shumé profesionisté ligjoré — edhe nése e
njohin termin “ndérmjetésim” — ndoshta diné relativisht pak pér potencialin e ndérmjetésimit né
zgjidhjen e mosmarréveshjeve. Prandaj, ekziston njé nevojé e garté pér informacion té miré rreth
ndérmjetésimit — si pér até se cfaré éshté ndérmjetésimi, ashtu edhe pér potencialin e tij pér
zgjidhjen e rasteve specifike. Ky informacion duhet, kudo qé éshté e mundur, t'u vihet né
dispozicion veté paléve. Gjyqtarét duhet té jené né gjendije té:

- vendosin ¢éshtjen e pérshtatshmérisé pér ndérmjetésim

- pérgjigjet pyetjeve té paléve né lidhje me procesin

- flasin pér pérfitimet gé mund t'u sillte paléve té pérfshiré né mosmarréveshje

kundérshtojné ¢cdo kundérshtim té ngritur ndaj ndérmjetésimit nga palét ose avokatét e tyre.

Politikébérésit dhe kryetarét e gjykatave duhet té zhvillojné stimuj pér gjyqtarét gé t'i referojné
rastet né ndérmjetésim, pér shembull, vlerésimi i gjyqtaréve individualé nuk duhet té zvogélohet
nése ai ose ajo e referon njé ¢éshtje né ndérmjetésim dhe arrihet njé zgjidhje.

Kéto procedura dhe tregues té vecanté mund té pérshtaten pér pérdorim nga profesionisté dhe
persona té tjeré gé i referohen ndérmjetésimit.

Ky mjet éshté zhvilluar duke iu referuar pikés 1. Disponueshméria e Udhézimeve té CEPEJ pér
ndérmjetésim.

1. Koha e nxitjes sé ndérmjetésimit

Megjithése koha e referimit pér ndérmjetésim mund té ndryshojé né varési té llojit té rastit t&
pérfshiré dhe nevojave té rastit té vecanté, né parim, referimi duhet té béhet sa mé shpejt qé té
jeté e mundur gé palét té jené né gjendje té béjné njé zgjedhje té informuar pér pjesémarrjen né
ndérmjetésim.

Brenda kufijve té pércaktuar nga legjislacioni dhe nga Kodi i Procedurés Civile né fuqi,
ndonjéheré do té ishte e preferueshme té pritej gé palét té kené shfryré armigésiné e tyre pérpara
se t'u propozohet té shkojné né ndérmjetésim: kjo mund edhe né njé fazé té mévonshme
(pérfshiré zbatimin dhe procedurat e falimentimit), t& rrisé gatishmériné e tyre pér té zgjidhur.
Prandaj, nése palét nuk japin pélgimin pér té ndérmjetésuar né fazén pérgatitore, sugjerohet qé
gjykata té ofrojé mundési né baza té vazhdueshme si pér palét ashtu edhe pér gjyqgtarin pér té
pércaktuar kohén e referimit pér ndérmjetésim né njé fazé t& mévonshme té procesit gjygésor.

2. Cilat lloje té ¢éshtjeve jané té pranueshme pér referim né ndérmjetésim?

Gjyqgtari gé do ta referojé céshtjen né ndérmjetésim duhet té sigurohet qé céshtja pérkatése té
jeté e pérshtatshme pér ndérmjetésim. Ka disa situata ku ndérmjetésimi nuk lejohet me ligj. Kur
mosmarréveshja ose njé pjesé e mosmarréveshjes ka té béjé me rendin publik (ligji i
detyrueshém), céshtjet ose ndérmjetésimi i t& drejtave té patjetérsueshme mund té kené kuptim
né varési té kontekstit. Megjithaté, marréveshja e zgjidhjes duhet té respektojé ligjin detyrues ose
té drejtat e patjetérsueshme. Pérvec kriterit t& rendit publik, pérjashtohen edhe mosmarréveshjet
né té cilat vetém njé vendim gjyqésor né baza juridike mund té japé zgjidhje ose té kérkojé me ligj
njé proceduré té caktuar gjygésore pér zgjidhjen e ¢éshtjeve té caktuara juridike.

Ekzistojné kritere té tjera né lidhje me suksesin e ndérmjetésimit. Edhe pse nuk ka kritere
uniforme pér referimet né ndérmjetésim, ka disa gé né pérgjithési mund té quhen si "tregues
referimi”. Ndérmjetésuesit me pérvojé pajtohen se nuk éshté lloji i ¢céshtjeve ai gé pércakton
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shanset pér ndérmjetésim té suksesshém, por géndrimet dhe piképamjet e veté paléve. Ata
duhet té jené té pérgatitur dhe té afté pér té diskutuar njé zgjidhje pér konfliktet e tyre duke gené
edhe né gjendje té zhvillojné njé sy pér interesat e tyre reciproke.

Megjithaté, ndérmjetésuesit e miré shpesh mund té kapércejné mosgatishmériné pér té ndihmuar
palét né zgjidhjen e problemeve dhe vlerésimin e rrezikut té rastit té tyre, edhe nése palét
fillimisht hezitojné té ulen né njé tavoliné.

Treguesit e méposhtém pér referimin e ndérmjetésimit mund té jené relevant:

Interesat e paléve bien jashté kuadrit ligjor té mosmarréveshjes
marrédhéniet afatgjata (fqinjét, biznesi, familja...)

mé shumé palé té pérfshira né konflikt sesa vetém pala né procedura
mé shumé procedura né pritje gé pérfshijné té njéjtat palé

zgjidhja e shpejté e mosmarréveshjes éshté e déshirueshme

kosto joproporcionale gjygésore né lidhje me vlerén e mosmarréveshjes
njéra nga palét ka pak burime pér t'ia kushtuar procesit gjygésor
“lodhje e procedurave ligjore”

probabilitet té larté gé ¢éshtja té jeté e ndérlikuar pér t'u vendosur

ka té ngjaré gé vendimi té jeté i véshtiré pér t'u zbatuar

rezultati i vendimit t& gjykatés éshté i pasigurt

interes reciprok né té ardhmen

rast shumé emocional

nevoja pér privatési dhe trajtim konfidencial té paléve (grupacioneve)
kontrolli i kohés dhe organizimi i procesit éshté i réndésishém

Kundértreguesit e méposhtém nxisin gé procesi gjygésor mund té jeté mé i pérshtatshém:

e Ka déshtuar precedenti i pérpjekjes sé fundit t& ndérmjetésimit t& déshiruar

e vendim publik i déshiruar

e cekuilibér i madh i fugisé, presioni i panevojshém ose pérdorimi i méparshém i dhunés
ndérmjet paléve gé nuk mund t&é menaxhohet nga ndérmjetési dhe/ose mund té ¢ojé né
njé defekt té madh té pélgimit té liré dhe té informuar nga njéra prej paléve

e (gjasat gé vendimi té jeté i padrejté pér té paktén njérén nga palét e pérfshira

e mungesa e fugisé sé ploté dhe té pérgjithshme pér té negociuar palét dhe avokatét

e tjetérsimii provuar prindéror

3. Elementet e njé interviste referimi
Diagnoza e konfliktit

Objektive: Gjyqgtari gé do ta referojé ¢céshtjen né ndérmjetésim duhet t& hapé diskutimin mbi llojin
e duhur té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve.

Plani i ndérhyrjes
Pérmes pyetjeve, gjygtari duhet té jeté né gjendje té paragesé njé zgjedhje midis metodave té
ndryshme té zgjidhjes s& mosmarréveshjeve. Né kété proces duhet té zbulohet edhe nése njé
vendim i gjykatés mund té pé&rmbushé té gjitha interesat e paléve.
Eksplorimi i vullnetit pér t& negociuar dhe pérmirésimi i tij
Objektiv: gjyqgtari gé do ta referojé ¢éshtjen né ndérmjetésim duhet té testojé aspektet e vullnetit
pér té negociuar:

e niveli i pérshkallézimit

e gatishméria pér té negociuar
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Niveli i pérshkallézimit

Gjyqgtari duhet té béjé pyetje pér té eksploruar shkallén e pérshkallézimit ndérmjet paléve dhe té
jeté vigjilent ndaj ¢do shenje té pérshkallézimit té réndé, si kércénimi pér pérdorimin e forcés ose
konstante dhe personale ndaj palés kundérshtare. Ndérmjetésimi nuk mund té pérdoret mé kur
konflikti ka arritur né njé fazé, né té cilén palét nuk jané mé té gatshme ose né gjendje té punojné
pér njé zgjidhje té pérbashkét.

Gatishmeéria pér té negociuar

Pyetiet gé synojné té krijojné kombinimin e motiveve té méposhtme mund té tregojné
gatishmériné pér té negociuar:

njé zgjidhje té shpejté

kontrollin e organizimit dhe kohés sé procesit t& vendimmarrjes

njé zgjidhje té pérshtatur qé bie jashté kuadrit ligjor t&¢ mosmarréveshjes
zgjidhje ekonomike

ruajtjen ose rivendosjen e marrédhénies

Informacion mbi ndérmjetésimin

Eshté e réndésishme gé palét té diné se c¢faré pérfshin ndérmjetésimi dhe c¢faré do té thoté pér to
né proces. Gjyqgtari duhet té krijojé pritshméri reale té paléve. Informacioni duhet té jepet né
masén e nevojshme né njé rast specifik, prandaj éshté e késhillueshme gé té fillohet procesi
duke pyetur palét se ¢faré diné tashmé pér ndérmjetésimin. Pér mé tepér, gjyqtari duhet té jeté
né gjendje té kundérshtojé ¢do kundérshtim té ngritur ndaj ndérmjetésimit nga palét ose avokatét
e tyre, jo duke debatuar me ta, por duke eksploruar kontekstin e rezistencés sé tyre.

Né parim duhet té diskutohen temat e méposhtme:

vullnetarizmi dhe barazia e paléve

konfidencialiteti i procesit

mospranueshmeéria e deklaratave dhe provave né procedurat gjygésore
kujdesi i duhur dhe paanshméria e ndérmjetésit

roli i ndérmjetésit

roli i avokatéve

shtyrja e procedurave gjygésore

tarifa e ndérmjetésit

marréveshja e paléve;

¢faré duhet béré pér té nisur ndérmjetésimin

4, Si t'i referohemi - C'duhet t€ béhet dhe C’'nuk duhet té referimit gjygésor pér ndérmjetésim

Drejtimi drejt procesit té ndérmjetésimit kérkon ruajtjien e njé ekuilibri delikat; nga njéra ané, njé
“shtytje” nga njé gjyqtar né formén e njé referimi mund té jeté njé lehtésim sepse asnjéra nga
palét nuk déshiron té sugjerojé ndérmjetésim nga frika se do t& humbasé fytyrén. Nga ana tjetér,
kjo mund té cojé né palé pa déshiré. Arti éshté gé té kryhet referimi né njé ményré gé té
maksimizojé motivimin e paléve pér té ndjekur zgjidhjen e mosmarréveshjeve pérmes
ndérmjetésimit. Duhet té theksohet se té njéjtat parime zbatohen kur paléve u kérkohet nga
rregullat né fuqgi té Kodit t& Procedurés Civile té marrin pjesé né njé mbledhje té detyrueshme
referimi pérpara se ¢éshtjet e tyre té shqyrtohen né gjykaté. Sé fundi, bashképunimi ndérveprues
ndérmjet gjyqtaréve dhe avokatéve mund té kontribuojé né efikasitetin e referimit né
ndérmjetésim.

Cdo gjygtar duhet té ndjeké stilin e tij/saj, megjithaté ka disa shkathtési qé mund té jené té
dobishme. Gjyqtari duhet té zgjedhé stilin e tij/saj té referimit ndérmjet “bindés dhe joshés”; * né
rastin e paré, ai/ajo rekomandon ndérmjetésimin apo edhe mbizotéron palét se ky éshté opsioni

meé i miré né njé rast té caktuar ose, né rastin e dyté, ai/ajo thjesht sugjeron ndérmjetésimin.
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Pavarésisht nga stili gé gjyqgtari zgjedh, duhet pasur parasysh se palét kané té drejtén e gasjes
né gjykaté, gjé qé nénkupton edhe njé vendim nga gjykata. Prandaj, gjyqgtari nuk duhet té krijojé
pérshtypjen se ai ose ajo déshiron té heqé gafe njé céshtje.

C’duhet té béhet dhe ¢’nuk duhet tek referimi "bindés":

v

Pérgatituni miré pér seancén referuese dhe studioni dosjen dhe
argumentet e té dyja paléve.

Shpjegoni se c¢faré pérfshin ndérmjetésimi.
Shpjegoni avantazhet e ndérmjetésimit.

Shprehni mendimin tuaj personal se pse ndérmjetésimi éshté metoda
meé e miré né njé rast té caktuar.

Dégjoni.

Mundohuni té kuptoni nevojat themelore té paléve.

Tregoni interesim pér interesat, nevojat dhe problemet e paléve.
Bé&jini palét té kuptojné se ata kané fjalén pérfundimtare nése
ndérmjetésimi éshté metoda e pérshtatshme pér té zgjidhur konfliktin

e tyre.

Béjeni té garté se refuzimi i propozimit pér ndérmjetésim nuk do té
keté ndikim né pozicionin ligjor té paléve né proceduré.

Mos jepni shumé informata
né té njéjtén kohé.

Mos kércénoni.
Mos ligjéroni.

Mos u tregoni paléve se
cfaré té béjné.

Mos mbani ané.

Mos u mundoni té fajésoni
diké.

C’duhet té béhet dhe ¢’nuk duhet tek referimi "joshés":

v

Pérgatituni miré pér seancén referuese dhe studioni dosjen dhe
argumentet e té dyja paléve.

Shpjegoni se ¢faré pérfshin ndérmjetésimi.

Shpjegoni avantazhet e ndérmjetésimit.

Dé&gjoni.

Tregoni interesim pér interesat, nevojat dhe problemet e paléve.
Mundohuni té kuptoni nevojat themelore té paléve.

Béni pyetje pér té zbuluar interesat dhe motivet e paléve.

Mbani ekuilibrin kur eksploroni interesat e secilés palé.

Pyesni se si ndihet secila palé.

Béni pyetje té hapura nése éshté e mundur.

Béni pyetje hipotetike dhe reflektuese (po sikur..., ¢faré mendoni
pér...).

Béjeni té qarté se refuzimi i propozimit pér ndérmjetésim nuk do té
keté ndikim né pozicionin ligjor té paléve né proceduré.

Mos jepni shumeé
informata né té njéjtén
kohé.

Mos béni shumé pyetje
té fokusuara (kush, cfaré,
ku, kur...).

Mos mbani ané.

Mos u mundoni té
fajésoni diké.

Mos pyet "Pse e bére?"

1 Machteld Pel, Referim pér ndérmjetésim: Njé udhézues praktik pér njé propozim efektiv ndérmjetésimi, Hagé 2008, f. 181.
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Eshté pranuar se ekziston njé gamé e gjeré e praktikave té ndryshme té mésimdhénies dhe
ndérmjetésimit brenda shteteve anétare té Késhillit té Evropés. Njé kurrikul bazé e trajnimit pér
ndérmjetésit éshté identifikuar si njé mjet ky¢ ndérmjetésimi, sepse:

e Ai mundéson identifikimin e temave pér trajnimin e ndérmjetésuesve si njé standard bazé,
e Ai mund té pérdoret si udhézues i pérbashkét mésimor né juridiksione té ndryshme
duke krijuar njé standard té pérbashkét pér njohurité dhe shkathtésité profesionale
té ndérmjetésuesve dhe pér kété arsye lehtéson praktikat e bashkéndérmjetésimit,
pérkatésisht né konfliktet ndérkufitare ku dy ose mé shumé ndérmjetés jané té
pérfshiré né juridiksione té ndryshme.
e Aido té inkurajojé shkrimin e manualeve dhe kérkimin né terren.

Duke pasur parasysh ekspertizén e tij né zhvillimin e standardeve globale profesionale pér
ndérmjetésuesit, avokatét dhe té tjerét té pérfshiré né zgjidhjen e pérbashkét t& mosmarréveshjeve
dhe proceset e negociatave, ky mjet éshté pérpunuar sé bashku me Institutin Ndérkombétar té
Ndérmjetésimit (IMI). IMI gjithashtu mbledh palét e interesit, promovon mirékuptimin dhe
shpérndan shkathtésité, té gjitha né njé kapacitet ofrues jo té shérbimeve?.

Ky mijet éshté zhvilluar duke iu referuar pikés 1. Disponueshméria e Udhézimeve té CEPEJ pér
ndérmjetésim.

1. Parimet e kurrikulés sé trajnimit t& ndérmjetésve

Kurrikula e trajnimit duhet té pérvijohet né planin e trajnimit dhe duhet té organizohet né até
ményré gé té mundésojé zhvillimin e njohurive dhe shkathtésive dhe teknikave té ndérmjetésimit té
kérkuara nga njé ndérmjetés efektiv.

Pérmbajtja e trajnimit dhe metodologjisé sé trajnimit do t& marré parasysh kontekstin, nivelin
fillestar té njohurive dhe ekspertizén praktike té té trajnuarve.

Kurrikula e trajnimit té ndérmjetésuesve duhet té trajtojé, zbulojé dhe inkurajojé praktikat e mira né terren.

Kontrolli i cilésisé dhe masat e pavarura monitoruese duhet té vendosen pér té siguruar pérmbajtje
té mjaftueshme dhe ofrimin e trajnimit. Rekomandohet fugimisht gé ofrimi i pjeséve praktike té
trajnimit té drejtohet nga ndérmjetésues aktivé, me pérvojé si trajneré.

2. Zhvillimi i njohurive

Kurrikula e trajnimit duhet t&é mbulojé té paktén kéto fusha kryesore té zhvillimit té& njohurive:
2.1 Teoria e konfliktit

2.2 Zgjidhja tradicionale e mosmarréveshjeve dhe ndérmjetésimi

2.3 Bazat e ndérmjetésimit:
2.3.1 Parimet themelore té ndérmjetésimit:
Vullnetarizmi
Konfidencialiteti
Pavarésia, paanshméria dhe neutraliteti i ndérmjetésit
Vetévendosije e paléve dhe kontroll mbi procesin
Barazia e paléve
Kreativiteti dhe géndrueshméria
Fleksibiliteti
h. Kosto-efektiviteti
2.3.2 Qéllimet e ndérmjetésimit
2.3.3 Indikacionet dhe kundérindikacionet e ndérmjetésimit né vlerésimin e pérshtatshmérisé sé rasteve

@roooow

1 http://www.imimediation.org/
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2.4 Karakteristikat kryesore té njé ndérmjetési:
a. Qéndrimi dhe roli i ndérmjetésit
b. Besueshméria
c. Shkathtésité dhe teknikat bazé
d. Atributet gé lidhen me etikén profesionale
e. Kérkesat dhe praktika profesionale

2.5 Rolet e paléve, mbrojtésit e tyre dhe pjesémarrésve té tjeré né ndérmjetésim
2.6 Stilet e ndérmjetésimit

2.7 Fazat e ndérmjetésimit?:

a. Pérgatitja

b. Hapja

c. Eksplorimi
d. Negocimi

e. Marréveshja

2.8 Kuadri ligjor i ndérmjetésimit dhe legjislacioni né lidhje me ndérmjetésimin, duke pérfshiré
rishikimin e kuadrit ligjor pér ndérmjetésim té detyrueshém dhe té zgjedhur nése éshté i
disponueshém

2.9 Ndérveprimi ndérmjet ndérmjetésuesve, gjyqtaréve, avokatéve, pérdoruesve té ndérmjetésimit
dhe paléve té tjera té interesit té ndérmjetésimit

2.10 Karakteristikat kryesore dhe dallimet e ndérmjetésimit né ¢éshtjet civile, familjare, penale dhe
administrative

3. Trajnim i shkathtésive praktike

Pér sa i pérket zhvillimit té shkathtésive, temat thelbésore té shkathtésive gé duhet t& mbulohen,
demonstrohen dhe praktikohen né ¢do program trajnimi jané:

a. Format e shkathtésive té té dégjuarit dhe strategjive té komunikimit

b. Shkathtésité dhe teknikat e menaxhimit té procesit t& ndérmjetésimit duke pérfshiré,
por pa u kufizuar né pérdorimin e takimeve té pérbashkéta dhe private
Strategjité dhe shkathtésité e negocimit pér té menaxhuar pérmbajtjen e mosmarréveshjes
Ményrat e reagimit ndaj sjelljeve té ndryshme té paléve
Shkathtésité pér zgjidhjen e problemeve dhe vendimmarrjen
Shkathtésité e analizés dhe menaxhimit té konfliktit, duke pérfshiré pérzgjedhjen e
arsyeshme té strategjisé dhe metodave pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve
g. Shkathtésité e bashké-ndérmjetésimit

~®ao0

Trajnerét mund té pérfshijné tema té tjera té& bazuara né shkathtési, duke pérfshiré por pa u
kufizuar né menaxhimin e emocioneve, trajtimin e njerézve té véshtiré, reagimin ndaj ngércit,
programimin neuro-gjuhésor, etj.

Kurset e trajnimit pér shkathtésité e ndérmjetésuesve duhet té jené pjesémarrése, ndérvepruese
dhe té fokusuara tek nxénésit. Pér té siguruar kété, duhet té pérdoren njé séré metodologjish
mésimore, duke pérfshiré ligjérimin, videot, ushtrimet ndérvepruese, punén individuale, diskutimin
né grup, té folurit né dyshe dhe luajtjen e roleve. Si udhézim, pér pjesén praktike t& cdo kursi, qé
éshté krijuar pér t& mésuar procesin dhe shkathtésité pér té gené njé ndérmjetés efektiv, njé pjesé
thelbésore duhet t'i kushtohet lojés sé roleve, stérvities dhe reagimeve, si dhe diskutimeve dhe
ushtrimeve.

2 Ka shumé modele té ndryshme fazash pér procesin e ndérmjetésimit dhe modeli mé poshté éshté dhéné vetém pér
géllime ilustruese.
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4.

Vecorité e trajnimit té specializuar pér ndérmjetésim

Tema shtesé dhe ushtrime té zhvillimit té shkathtésive duhet té mbulohen né programet e
specializuara té trajnimit pér ndérmjetésim.

Pér trajnimin e ndérmjetésimit né ¢céshtjet familjare:

Parimet thelb&sore t& ndérmjetésimit familjar
Njohuri té mjaftueshme té sé drejtés familjare
Modelet e ndérmjetésimit familjar

Shkathtésité e ndérmjetésit té familjes

Kufijté e parimit té€ konfidencialitetit
Ndérmjetésimi i fokusuar te fémija dhe interesi mé i miré pér fémijén
Pjesémarrja e fémijéve

Takimet e vlerésimit (faza e parandérmjetésimit)
Abuzimi né familje

Mosbalancimet e fugisé

Kuadri ligjor ndérkombétar

T T SQ@ o000

pér trajnimin e ndérmjetésimit né ¢éshtjet

civile:

a. Njohuri té mjaftueshme té dispozitave té ligjit pér rendin publik dhe mbrojtjen
sociale né fushat né té cilat ato ushtrojné né vecanti:

i. né mosmarréveshjet pér giraté

ii. néfushén e sé drejtés sé punés

iii. né té drejtén e konsumatorit
b. Mosbalancimet e fuqisé
c. Modelet e ndérmjetésimit civil
d. Kuadri ligjor ndérkombétar

pér trajnimin e ndérmjetésimit né ¢éshtjet

penal:

Njohuri t&é mjaftueshme té sistemit té drejtésisé penale

Metoda té ndryshme té drejtésisé restauruese

Marrédhénia ndérmjet drejtésisé penale dhe ndérmjetésimit

Shkathtésité dhe teknikat e komunikimit dhe té punés me viktimat, shkelésit dhe té
tjerét té pérfshiré né procesin e ndérmjetésimit, duke pérfshiré njohurité bazé mbi
reagimet e viktimave dhe shkelésve

e. Shkathtésité e specializuara pér ndérmjetésim né rastet e shkeljeve té rénda dhe
kundérvajtjeve qé pérfshijné té& mitur

aoow

Pér trajnimin e ndérmjetésimit né ¢éshtjet administrative:

a. Parimet thelbésore té ndérmjetésimit né ¢éshtjet administrative
b. Njohuri té mjaftueshme té sé drejtés kushtetuese dhe administrative
c. Bilancii parimeve té konfidencialitetit t& ndérmjetésimit dhe té transparencés sé

veprimtarisé administrative

Kufijté e interesit publik

Roli i ndérmjetésuesit — vecorité e parimeve té pavarésisé dhe paanésisé
Takimet e vlerésimit (faza e para-ndérmjetésimit)

Kodi i etikés sé ndérmjetésve né fushén administrative

Q@~oo
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5. Kohézgjatja

Qé njé kurs té mbulojé né ményré adekuate pérmbajtjen e nevojshme duke pérdorur metodologjité
e duhura, kurset duhet té kené njé numér té konsiderueshém orésh trajnimi jo mé pak se 40 oré?
me pjesémarrje personale né klasé.

6. Madhésia e grupit

Trajnimi cilésor i ndérmjetésimit do té zbatojé metodologjiné e trajnimit interaktiv dhe pjesémarrés,
prandaj madhésia e grupit do té kufizohet né maksimum 30 té trajnuar me njé raport ideal trajner-
té trajnuar prej 1 trajner me 10 té trajnuar/15 té trajnuar né maksimum.

7. Vlerésimi

Vlerésimi i trajnimit pérfshin vlerésimin e njohurive (pjesa teorike) dhe shkathtésive (pjesa praktike)
e té trajnuarve gé korrespondojné me kurrikulén e trajnimit dhe planin e trajnimit. Lojéra me role té
vlerésuara nga ndérmjetésuesit praktikues do té pérdoren pér vlerésimin e performancés sé
ndérmjetésit né pérdorimin e shkathtésive profesionale.

8. Pércjellja
Rekomandohet fugimisht gé trajnimi i ndérmjetésimit t& pasohet nga mbikéqgyrja, mentorimi dhe

zhvillimi i vazhdueshém profesional, vendosja, pérmirésimi dhe rifreskimi i njohurive dhe
shkathtésive profesionale t& ndérmjetésit, si dhe edukimi pér zhvillimet e reja né kété fushé.

3 Kjo nuk pérfshin pérgatitjen para kursit, drekén dhe pushimet.
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Ky mijet éshté zhvilluar duke iu referuar pikés 1. Disponueshméria e Udhézimeve té CEPEJ pér
ndérmjetésim.

Ky kod sjelljeje pércakton njé séré parimesh ndaj té cilave gendrat, institutet ose ofruesit e tjeré té
ndérmjetésimit mund té vendosin vullnetarisht t&¢ angazhohen. Mund té pérdoret nga ofruesit e
ndérmjetésimit (duke pérfshiré té gjithé punonjésit e tyre dhe personat e lidhur) gé ofrojné
shérbime ndérmjetésimi né fusha té ndryshme mosmarréveshjesh si c¢éshtjet civile, tregtare,
familjare, administrative dhe penale. Ky kod éshté koherent dhe mund té pérdoret né lidhje me
Kodin Evropian té Sjelljes pér Ndérmjetésuesit, té zhvilluar né vitin 2004 nén kujdesin e Bashkimit
Evropian?, dhe me rekomandimet, udhézimet dhe instrumentet e tjera té Késhillit t¢ Evropés dhe
Komisionit Evropian pér Efikasitetin e Drejtésisé (CEPEJ) pér ndérmjetésimin dhe ADR?Z
Ligjvénésit e shteteve anétare té Késhillit t¢ Evropés mund té zgjedhin té pérfshijné rregullat e kétij
kodi né mijedisin ligjor kombétar té ndérmjetésimit si njé standard bazé pér ofruesit e
ndérmjetésimit.

Me géllim té pérmirésimit té kétij dokumenti, CEPEJ-GT-MED fton ofruesit e ndérmjetésimit té cilét
angazhohen té pérdorin kété dokument pér té sjellé komentet e tyre né Sekretariatin e CEPEJ.

1. PERKUFIZIMI

"Ofruesi i ndérmjetésimit” do té thoté ¢do entitet publik ose privat (pérfshiré skemat e
ndérmjetésimit té lidhura me gjykatén) i cili menaxhon ose administron njé proces ndérmjetésimi té
kryer nga njé ndérmjetés neutral i palés sé treté té ¢farédo emértimi apo profesioni, (né tekstin e
métejmé “ndérmijetési”) i cili ofron shérbime nén kujdesin e tij pér t& ndihmuar palét pér té zgjidhur
né ményré migésore mosmarréveshjen e tyre.

2. CILESIA DHE KOMPETENCA E SHERBIMIT

Ofruesit e ndérmjetésimit duhet t& ndérmarrin té gjithé hapat e arsyeshém pér té siguruar njé nivel
adekuat né cilésiné dhe kompetencén e shérbimeve té tij duke siguruar gé:

a. mban fonde té mjaftueshme, kapacitet administrativ dhe njé numér adekuat
ndérmjetésuesish té lidhur pér té ofruar shérbimet pérkatése;

b. éshté né pérputhje me té gjitha ligjet dhe rregullat pérkatése vendase;

c. ndérmjetésuesit gé punojné nén kujdesin e tij jané té kualifikuar né kryerjen e proceseve
cilésore té ndérmjetésimit duke pasur trajnimin e duhur bazé dhe té vazhdueshém né
zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhe teknikat e ndérmjetésimit, duke pasur parasysh skemat
dhe/ose standardet e aplikueshme té akreditimit dhe/ose certifikimit;

d. ndérmjetésuesit gé punojné nén kujdesin e tij jané kompetent pér té trajtuar lloje té
vecanta mosmarréveshjesh qé mund t'u referohen atyre;

e. ekzistojné procedura transparente, té drejta dhe efikase té pérzgjedhjes dhe caktimit té
ndérmjetésuesve;

f. monitorimi zbatohet pér té siguruar performancé adekuate dhe efikase té ofruesit té
ndérmjetésimit dhe ndérmjetésve té tij té lidhur, duke pérdorur anketat e
kénagshmeérisé sé klientit sipas rastit;

g. mblidhen té dhéna statistikore pér treguesit kryesoré;

h. personeli né sekretariatin e tij ose zyrén e menaxhimit té ¢céshtjeve éshté i trajnuar sic
duhet pér té ndihmuar palét dhe ndérmjetésuesit gjaté gjithé procesit t& ndérmjetésimit;

i. ambientet dhe dhomat e ndérmjetésimit gé ofron jané lehtésisht té& gqasshme, me
sinjalistiké, té pajisura né ményré adekuate dhe komode pér té mbajtur sesione
ndérmjetésimi;

j- palét mund té kené gasje lehtésisht né shérbimin duke paragitur kérkesa pér
ndérmjetésim né internet ose me ndonjé mjet té duhur komunikimi dhe t& marrin pjesé
né proces;

k. ekziston njé sistem adekuat i menaxhimit té cilésisé, i cili monitorohet dhe zbatohet né ményré

efektive.

1 Kodi Evropian i Sjelljes pér Ndérmjetésuesit mund té konsultohet né internet né
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec code conduct en.pdf.
2 Mund té konsultohet né internet né https://www.coe.int/en/web/cepej/cepej-work/mediation.
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3. TRANSPARENCA DHE KOMUNIKIMI

Ofruesit e ndérmjetésimit duhet té kené njé uebsajt té pérditésuar dhe migésor pér pérdoruesit
dhe/ose mijete té tjera té disponueshme né ményré qé t'u ofrojné pérdoruesve té
ndérmjetésimit informacion té sakté dhe lehtésisht té kuptueshém pér:
a. natyrén dhe historiné e ofruesit, emrat e partneréve, anétaréve té lidhur, menaxhmentit
dhe paléve kryesore té interesit;
b. emrat, biografité e sakta té pérditésuara dhe kompetencat profesionale té
ndérmjetésuesve gé ofrojné shérbime nén kujdesin e tij;
C. procesin e ndérmjetésimit, rregullat e ndérmjetésimit dhe legjislacionin pérkatés té
zbatuar né procesin e ndérmjetésimit;
d. tarifat dhe kriteret e llogaritjes gé aplikohen pér ofrimin e shérbimeve dhe se si
mund té ndahet ndérmjet paléve;
e. kodin e sjelljes té miratuar nga ndérmjetésit.

Ofruesi i ndérmjetésimit nuk duhet té béjé deklarata té rreme, té padrejta ose mashtruese né
komunikimet ose marketingun e tij né lidhje me shérbimet e tij dhe shérbimet e ndérmjetésve té
tij té lidhur.

4. RREGULLAT DHE ETIKA E NDERMJETESIMIT

Ofruesit e ndérmjetésimit duhet té sigurojné gé ata té zbatojné Kodin Evropian té Sjelljes pér
Ndérmjetésuesit si njé standard minimal né ofrimin e shérbimeve té ndérmjetésimit.

Ofruesit e ndérmjetésimit do t'u binden rregullave dhe procedurave né lidhje me performancén
e tyre dhe ofrimin e shérbimeve té ndérmjetésimit, si¢ pércaktohet nga ligjet vendase.

5. PAVARESIA, PAANESIA DHE NEUTRALITETI

Ofruesit e ndérmjetésimit duhet té jené té pavarur dhe té paanshém ndaj té gjitha paléve té
pérfshira né mosmarréveshje dhe praktikuesve ligjoré.

Té gjitha proceset e ndérmjetésimit do té menaxhohen né ményré té paanshme, neutrale dhe té
pavarur.

Ofruesit e ndérmjetésimit nuk mund té ofrojné shérbime ndérmjetésimi té pérziera me ndonjé
aktivitet tjetér profesional ose tregtar qé nuk ka lidhje me zgjidhjen e mosmarréveshjeve. Stafi i
njé ofruesi té ndérmjetésimit, aksionarét, palét e interesit dhe ndérmjetésit e lidhur nuk mund té
veprojné si avokaté, késhilltaré, konsulenté, trajneré ose gjyqtaré né té njéjtén mosmarréveshje
ose pér njérén nga palét pérpara pérfundimit t&€ mosmarréveshjes ose brenda njé kohe té
arsyeshme pas pérfundimit té saj.

Ofruesit e ndérmjetésimit duhet té respektojné té gjitha kufizimet dhe procedurat e tjera pér té
ruajtur pavarésiné dhe paanshmériné.
6. KONFLIKTI I INTERESIT

Ofruesit e ndérmjetésimit duhet té vendosin procedura pér zbulimin dhe eliminimin e
konflikteve té mundshme té interesit.

Ofruesit e ndérmjetésimit duhet té zbulojné ekzistencén e ¢do fakti, interesi ose marrédhénie
gé ka gjasa té arsyeshme té ndikojé né paanésiné ose pavarésiné e tij, ose gé mund té krijojé
né ményré té arsyeshme pamjen se ofruesi éshté i njeanshém ndaj njé pale ose i favorshém
pér njé tjetér, duke pérfshiré:
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a. cdo interes ekonomik pérkatés ose burim té ardhurash (p.sh. pronési, sponsorizime,
kontribute vjetore, financime, etj.) me ¢do palé ose shogata ose késhilltaré té tyre gé
mund té ndikojné né paanésiné e tij;

b. cdo interes né rezultatin e procesit t&é ndérmjetésimit;

c. cdo fakt ose marrédhénie me palét dhe avokatét e tyre gé mund té ndikojé né
paanshméri ose té krijojé njé pamje té njeanshme ose paragjykimi.

7. ANKESAT, PROCEDURAT DISIPLINORE DHE ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE
Ofruesit e ndérmjetésimit duhet té krijojné dhe mbajné ankesa té drejta dhe efektive dhe
mekanizma disiplinoré pér té trajtuar mosmarréveshjet né lidhje me ndérmjetésuesit ose
administratorét e proceseve té ndérmjetésimit.

Ofruesit e ndérmjetésimit duhet té pajtohen kryesisht pér zgjidhjen migésore té
mosmarréveshjeve né ¢éshtjet e tyre népérmjet negociatave dhe ndérmjetésimit.

8. KONFIDENCIALITETI

Duke pasur parasysh se si standard i pérgjithshém i gjithé informacioni gé lidhet me
ndérmjetésimin éshté konfidencial, ofruesit e ndérmjetésimit duhet té ndérmarrin té gjitha hapat

e arsyeshém pér té mbrojtur nivelin e konfidencialitetit té pércaktuar nga ligjet dhe rregullat
pérkatése dhe/ose té réné dakord nga palét.
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COUNCIL OF EUROPE

TSs—cepej "

Eurcpean Commission
Commission eurcpéenne
for the Efficiency pour lefficacié
of Justice de la justice CONSEIL DE LEUROPE

4 dhjetor 2018

CEPEJ (2018)25

KOMISIONI EVROPIAN PER EFIKASITETIN E DREJTESISE (CEPEJ)

Instrumenti i Zhvillimit té& Ndérmjetésimit
Sigurimi i zbatimit té Udhézimeve té CEPEJ pér ndérmjetésimin

Formularét standard té ndérmjetésimit

Si¢ éshté miratuar né Mbledhjen e 31-té plenare t&€ CEPEJ né Strasburg, 3-4 dhjetor 2018
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Ky mijet éshté zhvilluar duke iu referuar pikés 1. Disponueshméria e Udhézimeve t&€ CEPEJ pér
ndérmjetésim.

Formularét e méposhtém jané krijuar pér té ndihmuar ofruesit e ndérmjetésimit dhe shtetet anétare
duke ofruar formularé standard té ndérmjetésimit qé do té pérdoren nga palét kur fillojné njé
proces ndérmjetésimi, duke réné dakord pér zgjidhjen e tij, duke mbledhur komente dhe duke
vlerésuar kénagshmériné e paléve pé&rmes njé pyetésori. Parashikohet gjithashtu njé klauzolé
model kontrate pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve pérmes ndérmjetésimit.

Emrat dhe konceptet e pérdorura né formularét model dhe dispozita t¢ ndryshme mund té
pérshtaten duke marré parasysh legjislacionin kombétar né praktiké.

Format e méposhtme jané pérfshiré né kété mjet:

- Marréveshja pér té ndérmjetésuar

- Modeli i Marréveshjes pér Zgjidhjen e Ndérmjetésimit

- Modeli i Pyetésorit pér Komentet e Ndérmjetésimit

- Modelii klauzolés sé kontratés pér Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve

Ky mjet mund té zgjerohet dhe té zhvillohet né té ardhmen. Me géllim té pérmirésimit té kétij

dokumenti, CEPEJ-GT-MED fton ofruesit e ndérmjetésimit té cilét angazhohen té pérdorin kété
dokument pér té sjellé komentet e tyre né Sekretariatin e CEPEJ.
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Modeli i marréveshjes pér té ndérmjetésuar

KJO MaAITEVESNIE € AAES . ..o i e eeebeeeeee e e e e s beessesssesssesssesnsneseenn saeaneseneennns
béhet ndérmjet

Pala A

e (emri i KOmpanisSE 0SE ENLItELIt)........ooeie i e

Pala B

e (emri i Kompanise 0Se ENtItetit)........ooeiiii et e

(bashkérisht té referuar si "Palét") dhe

Ndérmjetésuesi / Ofruesi i Ndérmjetésimit?!

(emri i ofruesit t& NAEIMJETESIMIL)......eiiiiii it ies cer e e e e e e e en s :
né lidhje me njé ndérmjetésim gé do té béhet

ME (AALA ANE OFQ) ...eiiiiiiiie ettt e oo bttt et e e e e e e ettt e e e e e e b e e e e e e eeaes hbbbneenneeeeeenaans
LTSI (V=T 0 o ) PO PP PP POUPPPPPPPPPRPP

(‘ndérmjetésimi')

1 Marréveshja pér ndérmjetésim mund té nénshkruhet ndérmjet paléve dhe njé ndérmjetési individual (ose
bashkéndérmjetésues) ose ofrues ndérmjetésimi sipas rregullave né fuqi.
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éshté réné dakord nga nénshkruesit e késaj Marréveshjeje gé:?
Ndérmjetésimi

1. Palét bien dakord té pérpigen me mirébesim pér té zgjidhur mosmarréveshjen e tyre né
Ndérmjetésim. Ndérmjetési pranon té kryejé dhe Palét t& marrin pjesé né Ndérmjetésim né
pérputhje me kété Marréveshje pér té ndérmjetésuar.

Autoriteti dhe statusi

2. Personi gé nénshkruan kété Marréveshje né emér té secilés Palé garanton autoritetin pér
té detyruar até Palé dhe té gjithé personat e tjeré té pranishém né emér té asaj Pale né
Ndérmjetésim, [ose ndonjé pjesé té saj], pér té respektuar kushtet e késaj Marréveshjeje,
dhe gjithashtu ka autoritet pér té detyruar até Palé me kushtet e cdo marréveshjeje.

3. Ndérmjetési nuk do té jeté pérgjegjés ndaj Paléve pér asnjé veprim ose mosveprim né
lidhje me Ndérmjetésimin, pérve¢c nése veprimi ose mosveprimi vértetohet se ka gené
mashtrues ose i pérfshiré né sjellje té pahijshme té géllimshme.

Konfidencialiteti dhe statusi pa paragjykim
4. Cdo person i pérfshiré né ndérmjetésim:

4.1 do té mbajé konfidenciale té gjitha informacionet gé rrjedhin nga ose né lidhje me
ndérmjetésimin, duke pérfshiré kushtet e ¢cdo marréveshjeje, pérveg rasteve kur Palét
bien dakord ndryshe me shkrim (duke pérfshiré ose jo faktin gé ndérmjetésimi do té
ndodhé ose ka ndodhur) ose kur zbulimi i informacionit ké&rkohet me ligj, ose pér té
zbatuar kushtet e marréveshjes ose pér té njoftuar siguruesit e tyre, ndérmjetésit e
sigurimeve dhe/ose kontabilistét; dhe

4.2 pranon se i gjithé informacioni i tillé gé kalon ndérmjet Paléve dhe Ndérmjetésuesit,
pavarésisht nga komunikimi, &shté réné dakord té jeté pa paragjykim pér pozicionin ligjor
té ¢cdo Pale dhe nuk mund té paragitet si prové ose t'i zbulohet ndonjé gjyqtari, arbitri
ose vendimmarrési tjetér né ndonjé ligj ose proces tjetér formal, pérve¢ rasteve kur
parashikohet ndryshe né ligj.

5. Kur njé Palé i zbulon privatisht Ndérmjetésuesit ndonjé informacion konfidencial pérpara,
gjaté ose pas procesit t&€ Ndérmjetésimit, Ndérmjetési nuk do t'ia zbulojé até informacion
asnhjé Pale ose personi tjetér pa pélgimin e Palés gé e zbulon até.

6. Palét e kuptojné se Ndérmjetési nuk jep késhilla ligjore apo ndonjé késhillé tjetér
profesionale dhe bien dakord gé nuk do té béjné asnjé pretendim kundér Ndérmjetésuesit
né lidhje me kété Ndérmjetésim. Palét nuk do té béjné kérkesé pér té thirrur
Ndérmjetésuesin si déshmitar, as nuk do t'u kérkojné atyre gé té paragesin né prové ndonjé
procesverbal ose shénim né lidhje me ndérmjetésimin, né asnjé proces gjygésor, arbitrazh
ose proces tjetér formal gé lind nga ose né lidhje me mosmarréveshjen e tyre dhe
ndérmjetésimin; Ndérmjetési as nuk do té pranojé té veprojé si déshmitar, ekspert, arbitér
apo konsulent né ndonjé proces té tillé. Nése ndonjé Palé bén njé kérkesé té tillé, ajo Palé
do té démshpérblejé plotésisht Ndérmjetésuesin né lidhje me ¢cdo kosto gé ajo ka pér té
rezistuar dhe/ose pér t'iu pérgjigjur njé kérkese té tille, duke pérfshiré rimbursimin né tarifén
standarde pér oré t& Ndérmjetésuesit pér kohén e kaluar té Ndérmjetésuesit né rezistencé
dhe/ose pérgjigje ndaj njé kérkese té tillé.

2 Ky éshté njé dokument model dhe mund t& mendohet té shtohen kur éshté e nevojshme dispozita té tjera si: gjuha e
procesit t& ndérmjetésimit, vendi i procesit t& ndérmjetésimit, prania e avokatéve dhe personave té tjeré té treté né
procesin e ndérmjetésimit, afati i procesit té ndérmjetésimit, etika gé detyron ndérmjetésuesin.
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Formalitetet e marréveshjes

7. Asnjé kusht i marréveshjes i arritur né ndérmjetésim nuk do té jeté ligjérisht i detyrueshém
derisa té pércaktohet me shkrim dhe té nénshkruhet nga ose né emér té secilés prej
Paléve.

Tarifat dhe kostot e Ndérmjetésimit

8. Palét do té jené pérgjegjése pér tarifat dhe shpenzimet e Ndérmjetésuesit / Ofruesit té
Ndérmjetésimit (‘Tarifat e Ndérmjetésimit') si¢ pércaktohet né [Termet dhe Kushtet e Punés
té Ndérmjetésuesit] aktuale né datén e késaj Marréveshjeje (duke pérfshiré ¢cdo dispozité
pér oré shtesé nése procesi i ndérmjetésimit shtrinet pértej oréve té caktuara pér
ndérmjetésim).

9. Pérvec rasteve kur Palét dhe Ndérmjetésuesi bien dakord ndryshe me shkrim, secila Palé
pranon té ndajé tarifat e Ndé&rmjetésimit né ményré té barabarté dhe gjithashtu té
pérballojé kostot dhe shpenzimet e veta ligjore dhe té tjera pér pérgatitien dhe
pjesémarrjen né Ndérmjetésim ('Shpenzimet ligjore té secilés palé'). Megjithaté, secila Palé
pajtohet mé tej gé cdo gjykaté mund t'i trajtojé tarifat e ndérmjetésimit dhe kostot ligjore té
secilés Palé si kosto né rastin né lidhje me ¢do proces gjygésor ose arbitrazh ku ajo
gjykaté ka fuginé pér té vlerésuar ose marré urdhra pér kostot, nése Ndérmjetésimi
rezulton apo jo né zgjidhjen e mosmarréveshjes sé tyre.

Statusi ligjor dhe efekti i ndérmjetésimit

10. Kjo Marréveshje rregullohet me ligjin e [shteti anétar] dhe gjykatat e [shteti anétar] do té
kené juridiksion ekskluziv pér té vendosur ¢do ¢éshtje gé lind nga ose né lidhje me kété
Marréveshje dhe Ndérmjetésimin.3

11. Referimi i mosmarréveshjes tek Ndérmjetésimi nuk prek asnjé té drejté gé ekziston sipas
Nenit 6 té Konventés Evropiane té té Drejtave té Njeriut, dhe nése mosmarréveshja e tyre
nuk zgjidhet népérmjet Ndérmjetésimit, e drejta e Paléve pér njé gjykim té drejté mbetet e
paprekur.

3 Né varési té mundésisé sé pérdorimit té instrumentit autentik té detyrueshém (acte authentique exécutoire) kur ligji i
shtetit e parashikon dhe e mundéson kété.
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Ndryshimet né kété Marréveshje
Ndryshimet e dakorduara né kété Marréveshje jané paraqitur mé poshté

Nénshkruar

Pala A

[Nénshkrimi dhe emri né shkronja té€ médha]

Ndérmjetési
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Modeli i Marréveshjes pér Zgjidhjen e Ndérmjetésimit!

Pala B

e (emri i Kompanise 0Se ENLItetit)........c.oeiriiii i
(sé bashku 'Palét")

Pala C, etj.
Historiku
o Palét kané gené né njé mosmarréveshje né lidhje me [pércakto detaje té shkurtra]
(‘Mosmarréveshja')? [e cila éshté né proces gjygésor/arbitrazh [referenca e
gjykatés/arbitrazhit] (‘"Veprimi')]?®
e Mosmarréveshja ka gené objekt i njé ndérmjetésimi ("Ndérmjetésimi") i kryer sipas
njé marréveshjeje ("Marréveshja pér té ndérmjetésuar) midis Paléve dhe
T TTTRTRTRTRRRRRN ] ‘Ndérmjetési’);
o Palét kané réné dakord té zgjidhin mosmarréveshjen sipas kushteve té pércaktuara mé
poshté ("Marréveshja e Zgjidhjes");
e [shih fusnotén 1 dhe pércakto ¢do fakt ose paragitje kyce]

1 Ky model i Marréveshjes (dhe urdhri shogérues i pélgimit) éshté vetém pér udhézim. Cdo marréveshje e bazuar né té
do té duhet t'i pérshtatet rrethanave té veganta dhe kérkesave ligjore t& marréveshjes me té cilén lidhet. Kudo gé éshté e

mundur,

njé marréveshje e tillé duhet t& hartohet/miratohet nga avokati i secilés palé. Edhe pse ndérmjetési mund té

pérfshihet heré pas here pér té ndihmuar palét pér hartimin e kushteve té pranueshme, ndérmjetési nuk éshté pérgjegjés
pér hartimin e marréveshjes dhe nuk duhet té jeté kurré palé né té. Kjo marréveshje nuk i pérjashton palét nga
pajtueshméria me formularin e vecanté té kérkuar nga legjislacioni kombétar duke pérfshiré, por pa u kufizuar né
kérkesat specifike pér njé noterizim dhe/ose regjistrim té llojeve té vecanta té marréveshjeve.

2 Ndonése nuk éshté thelbésore gé té recitohet konteksti faktik, cdo fakt dhe pérfagésim, e vérteta e té cilave pérbén
themelin vendimtar pér kushtet e marréveshjes duhet té parashtrohet kétu pér té eliminuar ose té paktén minimizuar ¢do
pretendim té mévonshém pér keqinterpretim.

3 Higni kété formulim dhe paragrafin 4 nése nuk ka procedura gjygésore ose arbitrazhi.
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Kushtet e Marréveshjes sé Zgjidhjes
Eshté réné dakord si mé poshté:

1. A-JadOtE AOrBZOJE. ... .. it

B Bja N o

jo Mé voné se [data dNe KONAJ..........ccoiiiuiiiiiiiiiiee et 4
2. B-jadot'i paguajé A-sé jo mé voné se
[data dhe KONA] ...c.eie
[KOdi rendor BanKar]. ... ..o e
LN T8 LT 1 oo =T =
I T [ [0 I (U] 18 1= = o PP UP R PPRTPPPPON

4.
a. Veprimi do té pezullohet dhe palét do té pranojné njé urdhér né kushtet e Urdhrit té
bashkangjitur [shih formularin e urdhrit t& bashkéngjitur?].

b. OSE [A/B] do té ndérpresé Veprimin pér ndérmarrjen e [B/A] pér té mos kérkuar
kostot e Veprimit té [B/A] kundrejt [A/B].

c. OSE Gjykimi do té futet pér [A/B] né [kundér] pretendimin e tyre me njé urdhér
gé [B/A] té paguajé kostot e [A/B] né bazé té standardit/démshpérblimit gé i
nénshtrohet vlerésimit té detajuar nése nuk bihet dakord.

d. OSE Veprimi do té hidhet poshté pa asnjé urdhér pér kostot.

5. Kjo Marréveshje éshté né zgjidhjen e ploté dhe pérfundimtare té ¢do shkaku té veprimit gé
Palét [dhe c¢do filial t& Paléve]

... kané kundér njéri-tjetrit [éshté e réndé&sishme gé njé klauzolé e tillé té pérfshihet vetém
pasi té jeté béré njé kontroll i kujdesshém nése ka ndonjé shkak tjetér t& mundshém té
pazgjidhur té veprimit ndérmjet Paléve, té cilat mund té komprometohen né ményré té
sigurt (ose nuk duhet té komprometohen) né kété ményré.].

6. Kjo marréveshje zévendéson té gjitha marréveshjet e méparshme ndérmjet paléve [né
lidhje me té gjitha ¢céshtjet gé kané té béjné me mosmarréveshjen] me pérjashtim té atyre
kushteve té Marréveshjes pér Ndérmjetésimin me efekt t& vazhdueshém duke pérfshiré
konfidencialitetin e procesit t&€ ndérmjetésimit, angazhimin e paléve pér té mos thirrur
ndérmjetésuesin pér té dhéné déshmi dhe pérgjegjésiné e Ndérmjetésuesit.®

4 Jini sa mé specifik té jeté e mundur, pér shembull, si, deri kur, etj.

5 Kjo éshté metoda mé e zakonshme e zbatimit té njé zgjidhjeje ku tashmé ekzistojné procedura: kur nuk ka procedura,
marréveshja e zgjidhjes géndron si njé kontraté vepruese ku té gjitha palét synojné qé ajo duhet té jeté e zbatueshme
ligjérisht: nése njé mosmarréveshje ndérkufitare dhe té gjitha palét bien dakord, mund té béhet kérkesé né Gjykaté pér
njé urdhér ekzekutimi pér zgjidhjen e ndérmjetésimit.

6 E nevojshme vetém nése ka pasur marréveshje t& méparshme.
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7. Nése lind ndonjé mosmarréveshje nga kjo Marréveshje, Palét do té pérpigen ta zgjidhin até

me ndérmjetésim pérpara se té pérdorin ¢cdo mjet tjetér pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve.
Pér té filluar njé ndérmjetésim té tillé, njé Palé duhet ta njoftoj¢ me shkrim
Ndérmjetésuesin. Pér sa éshté e mundur, kushtet e Marréveshjes pér Ndérmjetésim do té
zbatohen pér ¢do ndérmjetésim té tillé t&é métejshém. Nése nuk arrihet njé zgjidhje ligjérisht
e detyrueshme e njé mosmarréveshjeje té tillé brenda [28] ditéve nga data e njoftimit pér
Ndérmjetésuesin, secila palé mund té [filloj¢ procedurat gjygésore/referojé
mosmarréveshjen né arbitrazh].

Palét do té mbajné konfidenciale dhe nuk do té pérdorin pér asnjé kolateral ose géllim té
métejshém kushtet e késaj Marréveshjeje, pérvec nése éshté e nevojshme pér té zbatuar
ndonjé nga kushtet e saj ose si¢ éshté réné dakord ndryshe me shkrim nga Palét.

Kjo Marréveshje do té drejtohet nga, interpretohet dhe hyn né fuqi né pérputhje me ligjin e
[shteti anétar]. Gjykatat e [shteti anétar] do té kené juridiksion ekskluziv pér té vendosur
¢do pretendim, mosmarréveshje ose ¢éshtje dallimi g& mund té lindé nga ose né lidhje me
kété marréveshje.’

Nénshkruar

7 Zakonisht nuk éshté e nevojshme kur palét jané té vendosura né té njéjtin vend dhe lénda e marréveshjes lidhet me njé

vend.

8 Nuk éshté e nevojshme kur pala gé nénshkruan éshté individ.
9 Nuk éshté e nevojshme kur pala gé nénshkruan éshté individ.
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Modeli i Pyetésorit pér Komentet e Ndérmjetésimit

| dashur klient,

Ky pyetésor éshté krijuar pér té na ndihmuar té vlerésojmé efektivitetin e shérbimeve tona té

ndérmjetésimit. Ne duam té dégjojmé piképamijet tuaja dhe vlerésojmé shumé gé na ndihmoni
duke iu pérgjigjur pyetjeve té€ méposhtme. Té gjitha pérgjigjet jané konfidenciale dhe pérgjigjet
tuaja do té na ndihmojné té pérmirésojmé shérbimin pér té gjithé klientét tané.

1. Ciliishte roli juaj né kété rast:

[Paditési] - E cova ¢éshtjen né gjykaté

[I pandehuri] - rasti éshté ngritur kundér meje
Késhilltar ligjor pér [paditésin]

Késhilltar ligjor pér [i pandehuri]

Te tjera (ju lutem specifikojini):

ooooag

2. Si e morét vesh pér shérbimin e ndérmjetésimit?
Nga késhilltari im ligjor

Nga njé gjyqtar apo personel gjykate

Nga pala tjetér né mosmarréveshje

Nga njé fletépalosje ose poster

Qendra pér késhilla ligjore

Nga reklamat né TV, radio apo rrjete sociale
Nga njé mik/e apo i aférm

Te tjera (ju lutem specifikoijini):

ooooooon

3. Saté kénaqur apo té pakénaqur ishit me aspektet e méposhtme té kontaktit tuaj me

ndérmjetésuesin/shérbimin e ndérmjetésimit?

Shumé i | kénaqur | As i | pakénaqur | Shumé i
kénaqur kénaqur pakénaqur
dhe as
i pakénaqur
Informacioni me shkrim i marré
pér shérbimin
Sa e lehté ishte té
kontaktoje me shérbimin
Shpjegimi se si shérbimi mund
té mé ndihmojé
Ndihma e ndérmjetésit né
rregullimin e ndérmjetésimit
4. Saté kénaqur ishit me aspektet e méposhtme té ndérmjetésimit?
Shumé i | kénaqur | As i | pakénaqur | Shumé i
kénaqur kénaqur pakénaqur
dhe as i
pakénaqur

Mundésia juaj pér té marré
pjesé dhe pér té shprehur
piképamjet tuaja

Koha e lejuar pér
ndérmjetésimin

Profesionalizmi i ndérmjetésit

Lehtésirat pér ndérmjetésimin
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5. A u zgjidh ¢éshtja me ndérmjetésim?
OO Po - u arrit njé zgjidhje e ploté.
O Jo - ¢éshtja nuk u zgjidh
O | pjesshém - disa ¢éshtje u zgjidhén

6. A keni hasur véshtirési me ekzekutimin e marréveshjes suaj té ndérmjetésimit?
O Po
O Jo
O Nuk e di (ose nuk éshté ekzekutuar ende)

7. A do té jeni té pérgatitur t& pérdorni sérish ndérmjetésimin?
O Po
O Jo
O Nuk e di

8. A keni ndonjé koment tjetér pér shérbimin e ndérmjetésimit?

9. Do té na ndihmonte té kishim disa informacione shtesé pér ju pér géllime té
monitorimit té diversitetit. | gjithé informacioni &éshté konfidencial.

[Pérfshi pyetje, sipas nevojés, pér t& mbledhur informacione rreth gjinisé, moshés, formimit arsimor,
pérkatésisé etnike dhe paaftésisé sé klientit.]

10. Faleminderit pér plotésimin e késaj ankete. Piképamijet tuaja jané shumé té réndésishme
pér ne. Pérgjigjet do té analizohen dhe pérdoren pér té promovuar praktikat e mira né té gjitha
fushat dhe pér ta béré shérbimin mé té miré pér té gjithé klientét tané.

11. Edhe njé heré, ju falénderoj pér ndihmén tuaj né plotésimin e késaj ankete.
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Modeli i klauzolés sé kontratés pér ndérmjetésimin

Palét bien dakord gé ¢cdo mosmarréveshje, mosmarréveshje ose pretendim gé lind nga, ose né
lidhje me kété kontraté, do t'i nénshtrohet njé procesi ndérmjetésimi pér njé pérpjekje pér té arritur
njé zgjidhje migésore me ndihmén e njé ndérmjetési. Secila Palé mund té fillojé ndérmjetésimin
duke ofruar njé kérkesé me shkrim pér ndérmjetésim (“Kérkesé pér Ndérmjetésim”) palés tjetér,
duke pércaktuar objektin e mosmarréveshjes, lehtésimin e kérkuar dhe sugjerimin pér ofruesin e
ndérmjetésimit ose ndérmjetésuesin.

Palét do té bien dakord bashkérisht pér njé ofrues té njohur ndérmjetésimi ose ndérmjetés. Nése
Palét nuk arrijné njé marréveshje pér ofruesin e ndérmjetésimit ose ndérmjetésuesin brenda 15
ditéve nga data e Kérkesés pér Ndérmjetésim, secila Palé mund t'i paragesé njé kérkesé [njé
ofrues té caktuar ndérmjetésimi ose organi pérfagésues té ndérmjetésimit brenda njé shteti anétar]
pér té caktuar njé ndérmjetésues té njohur.

Ndérmjetésimi do t&é mbahet né ményré konfidenciale dhe pa paragjykime dhe secila palé do té
mbéshtesé tarifat e ndérmjetésimit né pjesé té barabarta dhe do té€ mbulojé shpenzimet e veta.

Rregullat e zbatueshme té ndérmjetésimit pér procesin e ndérmjetésimit do té jené ato té
ndérmjetésuesit ose ofruesit t&€ ndérmjetésimit té réné dakord.

Nése mosmarréveshja nuk zgjidhet brenda 90 ditéve nga dérgimi i kérkesés pér ndérmjetésim tek
Pala tjetér, ose brenda njé periudhe tjetér kohore pér té cilén palét mund té bien dakord né
procesin e ndérmjetésimit, mosmarréveshja do t'i referohet gjykatés kompetente.?

21 Klauzola e Arbitrazhit Tregtar mund té vendoset né vend té referimit né gjykata kur éshté e aplikueshme.
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COUNCIL OF EUROPE

cepej

European Commission
Commission européenne
for the Efficiency pour lefficacité
of Justice de la justice CONSEIL DE LEUROPE

4 dhjetor 2018

CEPEJ(2018)23

KOMISIONI EVROPIAN PER EFIKASITETIN E DREJTESISE (CEPEJ)

Instrumenti i Zhvillimit té& Ndérmjetésimit
Sigurimi i zbatimit té Udhézimeve té CEPEJ pér ndérmjetésimin

Tabela bazé pér treguesit kryesoré té performancés sé
ndérmjetésimit

(Statistikat bazé té ndérmjetEsimit)

pér pérdorim nga ofruesit e ndérmjetésimit, shoqatat, institutet dhe/ose federatat,
ndérmjetésit individualé dhe shtetet anétare té Késhillit té Evropés

Si¢ éshté miratuar né Mbledhjen e 31-té plenare t¢ CEPEJ né Strasburg, 3-4 dhjetor 2018
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Ky mjet éshté zhvilluar duke iu referuar pikave 1 deri né 3 (Disponueshméria, gasshméria dhe
ndérgjegjésimi) t& Udhézimeve t&é CEPEJ mbi ndérmjetésimin.

Njé anketé ndérmjetésimi gé u krye né vitin 2017 nga Komisioni Evropian pér Efikasitetin e
Drejtésisé (CEPEJ) zbuloi se ka dallime thelbésore midis shteteve anétare té& Késhillit té Evropés
né mbajtien e shénimeve dhe matjen e treguesve kycé té performancés sé sistemeve té
ndérmjetésimit. Né disa shtete anétare statistika té tilla nuk mblidhen fare né nivel kombétar.

Mbajtja e shénimeve homogjene pér treguesit kryesoré té performancés i ndihmon shtetet anétare
né monitorimin e sistemeve té tyre t& ndérmjetésimit, duke mundésuar késhtu mé miré arritjen e
pérparimit né politikébérjen e ardhshme.

Prandaj, kjo tabelé bazé pér treguesit kryesoré té performancés sé ndérmjetésimit éshté krijuar pér
té ndihmuar né pérmirésimin e matjes sé performancés sé sistemeve té ndérmjetésimit dhe pér té
mundésuar analizén krahasuese té efikasitetit t€ sistemeve té tilla midis shteteve té ndryshme
anétare.

Shénim shpjegues pér pérdorimin e tabelés

Llojet e rasteve dhe treguesit e tjeré mund té pérshtaten duke marré parasysh legjislacionin dhe
praktikén kombétare. Megjithaté, pér té mundésuar analiza krahasuese midis shteteve té
ndryshme anétare té Késhillit té Evropés, késhillohet gé statistikat t&¢ mbahen né até ményré gé té
mundésojé nxjerrjen e treguesve kryesoré né pérputhje me tabelén e dhéné mé poshté.

Tabela pérbén vetém statistikat bazé. Ofruesit e ndérmjetésimit, shogatat, institutet dhe/ose
federatat, ndérmijetésit individualé dhe shtetet anétare mund té mbledhin dhe vlerésojné té dhéna
gé pasqyrojné tregues té tjeré té performancés gé jané té arsyeshém dhe té dobishém pér géllimet
e tyre specifike.

Nése éshté e mundur, mbledhja dhe vlerésimi i té dhénave statistikore do té kryhet mé shpesh se
njé heré né vit.

Késhillohet pérdorimi i teknologjive té informacionit dhe komunikimit elektronik dhe softueréve té
specializuar pér té pérshpejtuar dhe rritur efikasitetin né mbajtjen e té dhénave statistikore mbi
ndérmjetésimin dhe analizén e tyre.

Né c¢do rast, mbledhja e t& dhénave statistikore dhe analizat e saj nuk duhet té€ ndérhyjné né
parimin e konfidencialitetit, i cili @éshté themelor né ndérmjetésim.
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viti

1. Numri i proceseve té ndérmjetésimit

Céshtjet e
NUMTi mosmarréveshj
eve
Civile dhe . Administr
el Familjar| Penale i Pune Konsumato
e re
Té
rritur
a) Numri i depozitimeve ose
kérkesave pér ndérmjetésim NA CINA NA NA NA
tefl_kerkua}_ra té paktén nga JNANAP ENAP CJNAP ENAP ENAP ENAP
njéra palé ose referime o
ndérmjetésimi nga "
gjykatat/institucionet/zyrtarét VA
ar
e tjere [NAP
Gijithsej
NA
L]
SINAP
Té
rritur
DNA
b) Numri i sesioneve ose Clna Dnap CIna | GNAP | Dna CIna CIna
takimeve hyrése informuese Cinap T it Cinap Cinap Cinap
té ndérmjetésimit ku paléve u
éshté dhéné informacion mbi DNA
ndérmjetésimin DNAP
Gjithsej
Cina
Cnap
Té
rritur
0. 0O CINA HNA CONA CINA CINA
NA —NAP | CINAP NAP | ONAP CINAP CINAP
¢) Numri i ndérmjetésimeve Té miturit
me praniné e té gjitha paléve
p gl p CIna
Cnar
Gjithsej
CINA
CInAP
Té
rritur
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d) Numri i ndérmjetésimeve
té zgjidhura plotésisht ose
pjesérisht

] NA[INAP

] NA
] NAP

NA
Ll

NAP
O
Té miturit

NA
O NAP

Gjithsej

CINA
L[] NAP

CINA
] NAP

1 NA
L] NAP

] NA
] NAP
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Ndérmjetésimet né ¢éshtjet e mosmarréveshjeve civile dhe komerciale

2) Lloji i adresimit té ndérmjetésimeve (1c) dhe zgjidhjeve (1d) nga ¢éshtjet e mosmarréveshjeve

o o (x) Nr. i proceseve té (y) Nr. i , . e el €
Lloji i adresimit naérm'etésimit ndérmjetésimeve té| zgjidhjeve
J zgjidhura pjesérisht (y/x %)
ose térésisht
a) Kérkohet me ligj si
parakusht pér té pasur 0 o 0O
qasje né gjykaté NA NAP NA NAP
b) Lidhur me gjykatén,
referimin ose té urdhéruar ] [ ] [
nga gjyqgtari ose prokurori
gjaté njé procedure NA  NAP NA  NAP
gjyqésore
¢) Ndérmjetésimi vullnetar
me njé marréveshje pér té
ndérmjetésuar pas shfagjes NA NAP NA NAP
sé mosmarréveshjes 1 [ 1 [
d) Ndérmjetésimi vullnetar
me njé klauzolé kontrate té
nénshkruar pérpara se té NA  NAP NA  NAP
lindte mosmarréveshja 1 11 1 11
Totalet
éshté e barabarté | éshté e barabarté
me 1c me 1d
Ndérmjetésimet né ¢éshtjet e mosmarréveshjeve familjare
: (y) Nr.i Norma e
Lloji i adresimit (x) Ntré' proceseve ndérmjetésimeve té | zgjidhjeve
ndérmjetésimit zgjidhura pjesérisht (y/x %)
ose térésisht
a) Kérkohet me ligj si
parakusht pér té pasur L ] L i
gasje né gjykate [JNA[JNAP [JNA [JNAP
b) Lidhur me gjykatén,
referimin ose té urdhéruar
nga gjyqtari ose prokurori
gjaté njé procedure gjygésore CINA[CINAP [ INA[INAP
c) Ndérmjetésimi vullnetar
me njé marréveshje pér té
ndérmjetésuar pas shfagjes Cna Dnap Caa Hnap
sé mosmarréveshjes
d) Ndérmjetésimi vullnetar
me njé klauzolé kontrate té
nénshkruar pér.para se té NA NAP NA NAP
lindte mosmarréveshja
Totalet
éshté e barabarté éshté e barabarté
me 1c me 1d
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Ndérmjetésimet né ¢éshtjet e mosmarréveshjeve penale té té rriturve

ndérmjetésimit

ose térésisht

. (y) Nr.i Norma e
Lloji i adresimit ) Ntrél proceseve ndérmjetésimeve té | zgjidhjeve
ndérmjetésimit zgjidhura pjesérisht (y/x %)
ose térésisht
a) Kérkohet me ligj si
parakusht pér té pasur O o O o
qasje né gjykaté NA NAP NA NAP
b) Lidhur me gjykatén,
referimin ose té urdhéruar (1 [ (1 [
nga gjyqgtari ose prokurori
gjaté njé procedure gjygésore NA  NAP NA  NAP
¢) Ndérmjetésimi vullnetar
me njé marréveshje pér té
n_c_iérmjetésulgr pas shfagjes NA NAP NA NAP
sé mosmarréveshjes [ ] ['1 [
d) Ndérmjetésimi vullnetar
me njé klauzolé kontrate té
nénshkruar pérpara se té NA  NAP NA  NAP
lindte mosmarréveshja ] 1 71
Totalet
éshté e barabarté| éshté e barabarté
me 1c me 1d
Ndérmjetésimet né ¢éshtjet e mosmarréveshjeve penale té té miturve
. (y) Nr.i Norma e
Lloji i adresimit ) Ntr-e'-l proceseve ndérmjetésimeve té | zgjidhjeve
zgjidhura pjesérisht (y/x %)

a) Kérkohet me ligj si
parakusht pér té pasur
gasje né gjykaté

[JNA[CJNAP

[JNA[CJNAP

b) Lidhur me gjykatén,
referimin ose té urdhéruar
nga gjyqgtari ose prokurori
gjaté njé procedure gjygésore

[CJNA [INAP

[CJNA [JNAP

c) Ndérmjetésimi vullnetar
me njé marréveshje pér té
ndérmjetésuar pas shfagjes
sé mosmarréveshjes

|:|NA |:|NAP

|:|NA |:|NAP

d) Ndérmjetésimi vullnetar
me njé klauzolé kontrate té
nénshkruar pérpara se té
lindte mosmarréveshja

NA  NAP

NA NAP

Totalet

éshté e barabarté

me 1c

éshté e barabarté
me 1d
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Ndérmjetésimet né ¢éshtjet e mosmarréveshjeve administrative

ndérmjetésimit

ose térésisht

. (y) Nr.i Norma e
Lloji i adresimit ) Ntrél proceseve ndérmjetésimeve té | zgjidhjeve
ndérmjetésimit zgjidhura pjesérisht (y/x %)
ose térésisht
a) Kérkohet me ligj si
parakusht pér té pasur O o O o
qasje né gjykaté NA NAP NA NAP
b) Lidhur me gjykatén,
referimin ose té urdhéruar (1 [ (1 [
nga gjyqgtari ose prokurori
gjaté njé procedure gjygésore NA  NAP NA  NAP
¢) Ndérmjetésimi vullnetar
me njé marréveshje pér té
n_c_iérmjetésulgr pas shfagjes NA NAP NA NAP
sé mosmarréveshjes ['1 [ [ ]
d) Ndérmjetésimi vullnetar
me njé klauzolé kontrate té
nénshkruar pérpara se té NA  NAP NA  NAP
lindte mosmarréveshja 1 71 1 71
Totalet
éshté e barabarté| éshté e barabarté
me 1c me 1d
Ndérmjetésimet né ¢éshtjet e mosmarréveshjeve pune
. (y) Nr.i Norma e
Lloji i adresimit ) Ntr-e'-l proceseve ndérmjetésimeve té | zgjidhjeve
zgjidhura pjesérisht (y/x %)

a) Kérkohet me ligj si
parakusht pér té pasur
gasje né gjykaté

[JNA[CJNAP

[JNA[CJNAP

b) Lidhur me gjykatén,
referimin ose té urdhéruar
nga gjyqgtari ose prokurori
gjaté njé procedure gjygésore

NA —NAP

NA —NAP

c) Ndérmjetésimi vullnetar
me nénshkrimin e njé
marréveshje pér té
ndérmjetésuar pas shfagjes
sé mosmarréveshjes

NA —NAP

NA —NAP

d) Ndérmjetésimi vullnetar
me nénshkrimin e njé
marréveshje pér té
ndérmjetésuar pas shfagjes
sé mosmarréveshjes

NA  NAP

NA NAP

Totalet

éshté e barabarté

me 1c

éshté e barabarté
me 1d
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Ndérmjetésimet né ¢céshtjet e mosmarréveshjeve konsumatore

. (y) Nr.i Norma e
Lloji i adresimit (x) Ntré' proceseve ndérmjetésimeve té | zgjidhjeve
ndérmjetésimit zgjidr}u_ra_ pjeserisht St
ose térésisht
a) Kérkohet me ligj si
parakusht pér té pasur O o O o
qasje né gjykaté NA NAP NA NAP
b) Lidhur me gjykatén,
referimin ose té& urdhéruar (1 [ (1 [
nga gjyqgtari ose prokurori
gjaté njé procedure NA  NAP NA  NAP
gjygésore
¢) Ndérmjetésimi vullnetar
me njé marréveshje pér té
ndérmjetésuar pas shfagjes NA  NAP NA  NAP
sé mosmarréveshjes 1 [ []
d) Ndérmjetésimi vullnetar
me njé klauzolé kontrate té
nénshkruar pérpara se té
lindte mosmarréveshja |_|NA |_|NAP NA |_|NAP
Totalet
éshté e barabarté éshté e barabarté
me 1c me 1d

Vini re: Secili grup i proceseve té ndérmjetésimit mund té ndahet sipas ¢éshtjeve specifike té
mosmarréveshjeve (p.sh. giraja, banka, divorci, telekomunikacioni, etj.), vlera e mosmarréveshjeve
dhe/ose parametra té tjeré gé jané té réndésishém

3) Marrédhénia e ekuilibrit ndérmjet ndérmjetésimeve dhe proceseve gjyqésore té ardhura
né gjykatén e shkallés sé paré pér ¢céshtje mosmarréveshjeje (té llogaritet nga shtetet anétare)

(X) Nr. i (y) Nr. i céshtjeve té mgfrrggiﬁgni
Céshtjet e proceseve té ardhura né s sé
mosmarréveshjeve ndérmjetésimit gjykatat e A
té ploté (1c) shkallés sé paré b o
(y/x %)
a) Civile dhe ekonomike
b) Familjare
¢) Administrative
d) Pune
e) Konsumatore
f) Penale TE& rritur TE& rritur Té rritur
o I Té miturit
Té miturit Té miturit
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4) Numri dhe kualifikimet e ndérmjetésuesve?!

Kualifikimet Té al_<_red_itu_<_31r Si Profesionist i_ pag_kreditgar gé
ndérmjetés vepron si ndérmjetés
a) Avokaté
[ INA [INAP [ INA [INAP
b) Noteré
[ INA [INAP [ INA [INAP
c) Pérmbarues
[ INA [INAP [ INA [INAP
d) Gjyqgtaré
[ INA[INAP [ INA[INAP
e) Psikologé
[ INA [INAP [ INA [INAP
f) Té tjera?
L INA CINAP L INA CINAP
Gjithsej

5) Specializimi i ndérmjetésve

Specializimi né ¢éshtjet e

Numri i ndérmjetésve té

Profesionist i paakredituar gé

mosmarréveshjeve akredituar vepron si ndérmjetés

a) Civile dhe ekonomike

[INA[] NAP [ ] NA] NAP
b) Familjare

[INA[] NAP [] NA] NAP
c) Administrative

[ INA[] NAP ] NAT] NAP
d) Pune

[ INA [ NAP 1 NA NAP
e) Konsumatore - T

[CINA[] NAP ] NAT] NAP
f) Penale Té rritur Té rritur

[1 NACT NAP [J NACT NAP

Té miturit Té miturit

[INA ] NAP [ ] NA_] NAP

L Eshté e késhillueshme gé té béhet njé ndarje e numrave té ndérmjetésuesve dhe ofruesve té ndérmjetésimit pér qytete

dhe rajone té ndryshme té vendit pér t& monitoruar performancén e njé rrjeti.

2 Ju lutem specifikoni.
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6) Numri, pronésia dhe specializimi i ofruesve té ndérmjetésimit

Pronésia

Specializimi né ¢éshtjet e
mosmarréveshjeve

Civile dhe
ekonomike

Familjare

Penale

Departamenti i
céshtjeve

Pune

Konsumatore

a) Privat

Cna Elnap

Cnap

Té
rritur

NA
NAP
Té miturit

[
NA

NAP
L]
Ejlithsej

NA

[ INAP

Cna Dnap

Cnap

Cna Dnap

b) Lidhur me
gjykatén

NA _NAP
[

NA
] NAP

Té
rritur

[ INA
[ INAP
Té miturit

[INA
CINAP

Gjithsej

[CINA
[CINAP

NA _NAP
[

NA
CINAP
L]

NA _NAP
[

¢) Dhomat
tregtare

NA NAP

NA
[l NAP

Té
rritur

[CNA
[JNAP

Té miturit

[JNA
[JNAP
Gjithsej

Clna
Cnap

NA NAP

Cnap

NA  NAP
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d) Shogata e
avokatéve

L INA CINAP

NA

I:lNAP

Té rritur

LINA
LINAP

Té
NA
L]
NAP
]
Gijith

CINA
[

L INA CINAP

NA
I:lNAP

L INA CINAP

e) Shteti ose
komuna

[ INA CINAP

NA

O NAP

Té rritur

LINA
Cinap

Té miturit
NA
L]
NAP
]
Gijith

LINA
L INAP

[ INA CINAP

NA
I:lNAP

L INA CINAP

f) Té tjerad

[ INA CINAP

NA

I:lNAP

Té rritur

ENA
NAP
Té miturit
NA

L]
NAP

]

Gjith

CINA
[

L INA CINAP

NA
I:lNAP

L INA CINAP

Té gjitha

Té rritur
Clna
I:lNAP

Té miturit

LINA
]

Gijith:

CINA
[

3 Ju lutem specifikoni.
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COUNCIL OF EUROPE

—cepej —

European Commission
Commission européenne
for the Efficiency pour lefficaciné

of Justice de la justice CONSEIL DE LEUROPE

CEPEJ(2018)7
27 gershor 2018

KOMISIONI EVROPIAN PER EFIKASITETIN E DREJTESISE
(CEPEJ)

Instrumenti i Zhvillimit té Ndérmjetésimit

Sigurimi i zbatimit t& Udhézimeve té CEPEJ pér
ndérmjetésimin

Pyetjet e béra shpesh (FAQ) mbi ndérmjetésimin: Njé udhézues pér gjyqgtarét,
stafin jo gjyqtar té gjykatave, ndérmjetésuesit, shérbimet e ndérmjetésimit,
profesionistét ligjoré dhe té tjeré dhe palét e interesit té ndérmjetésimit dhe

pérdoruesit e ndérmjetésimit
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Kané kaluar dy dekada gé kur Késhilli i Evropés miratoi disa instrumente ligjore gqé synojné
zhvillimin e ndérmjetésimit dhe formave té tjera té zgjidhjes alternative té mosmarréveshjeve
(ADR) né céshtjet civile, familjare, penale dhe administrative!, dhe njé dekadé gé nga paragitja e
Udhézimeve?.

Kané kaluar pothuajse dy dekada gé kur shumica e shteteve anétare kané futur né legjislacionet e
tyre kombétare dispozita gé synojné zhvillimin e referimit pér ndérmjetésim né c¢éshtjet civile.
Prandaj tani mund té pohohet se referimi né ndérmjetésim éshté njé nga rolet kyce té njé gjyqtari
civil.

Megjithaté, duke marré parasysh té gjitha shtetet anétare, progresi né pérfshirjen e ndérmjetésimit
éshté i ulét, ku numri i dosjeve té referuara pér ndérmjetésim éshté pothuajse i padukshém né mes
0.1% dhe 1% té té gjitha rasteve gjygésore civile.

Humbésit kryesoré nga kjo situaté jané palét qé pérballen me procedurat gjygésore, vecanérisht
ata njeréz dhe korporata, pér té cilét ndérmjetésimi ka mé shumé gjasa té pérfitojé. Né shumicén e
rasteve, ata nuk kané gasje né ndérmjetésimin si alternativé ndaj seancés gjygésore thjesht sepse
ndérmjetésimi nuk pérmendet, prezantohet dhe rekomandohet atyre nga njé gjyqtar gjaté hapave
té ndryshém té procedurave gjygésore. Njé heshtje e ngjashme pér ndérmjetésimin ka edhe nga
avokatét e tyre.

Zhvillimi efikas i ndérmjetésimit gjyqésor né céshtjet civile kérkon gé té gjithé ata gé jané té
pérfshiré né zbatimin e tij t& miratojné njé gasje térésore, sistemike dhe pragmatike. Kjo qasje
ndjek rekomandimet shumé konkrete té pérfshira né Udhézimet e CEPEJ. Por shtetet anétare do
té béjné pérparim té vérteté né kété fushé vetém pasi té kené wvullnetin politik pér té nxitur
zhvillimin e ndérmjetésimit gjygésor.

Ky udhézues mund té pérdoret né kété kontekst si mbéshtetie e mundshme pér gjyqtarét dhe
stafin jo-gjygtaré té gjykatave, dhe si njé plotésues i ndérgjegjésimit dhe trajnimit fillestar dhe té
vazhdueshém pér referimin gjygésor né ndérmjetésim dhe né procesin e té vepruarit si ndérmjetés
gjygésor. Né ményré gé ndérmjetésimi t&é béhet proces efektiv, trajnimi i tillé duhet té jeté i
detyrueshém. E njéjta gjé duhet té viejé edhe pér profesionistét e tjeré ligjoré. Ky udhézues mund
té pérdoret edhe pér té ndihmuar té gjitha palét e angazhuara né bashképunimin e nevojshém
ndérmjet gjygésorit, avokatisé, shogatave té tjera profesionale ligjore, shogatave t& ndérmjetésimit
dhe shérbimeve té ndérmjetésimit, gjaté zbatimit té praktikave té ndérmjetésimit pilot né gjykata (té
tilla si gendrat e informacionit t&é ndérmjetésimit). Praktika té tilla pilot mund té luajné rol té
réndésishém né forcimin e ndjekjes sé njé referimi pér ndérmjetésim nga gjyqgtarét dhe stafi jo-
gjyqtar i gjykatave.

Ky udhézues ndjek fushat kryesore té instrumenteve ligjore té Késhillit t&¢ Evropés té
lartpérmendura, por me njé theks té vecanté né mosmarréveshjet civile dhe familjare. Prandaj,
Pyetjet e Shpeshta (FAQ) jané té kufizuara, por si model, ato mund té zhvillohen mé tej nga shtetet
anétare individuale dhe té pérshtaten sipas zbatimit né pérputhje me specifikat kombétare, pér
shembull né ¢éshtjet e kostove dhe ndihmés juridike (FAQ 9) ose né ¢éshtjet e regjistrave zyrtaré
ose listave t& ndérmjetésuesve té certifikuar (FAQ 10).

Ky Udhézues éshté zhvilluar duke iu referuar pikés 3. Vetédijesimi pér Udhézimet e CEPEJ pér
ndérmjetésim.

1 Rekomandimi (98) 1 mbi ndérmjetésimin familjar, Rekomandimi (99) 19 lidhur me ndérmjetésimin né ¢éshtjet penale,
Rekomandimi (2001) 9 mbi alternativat ndaj proceseve gjyqésore ndérmjet autoriteteve administrative dhe paléve
private, dhe Rekomandimi (2002) 10 pér ndérmjetésimin né ¢éshtjet civile.

2 Udhézimet e CEPEJ-it pér ndérmjetésimin penal (CEPEJ(2007)13), mbi ndérmjetésimin familjar dhe civil
(CEPEJ(2007)14), dhe mbi alternativat ndaj proceseve gjygésore ndérmjet autoriteteve administrative dhe paléve private
(CEPEJ(2007)15).
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1. Cfaré éshté Ndérmjetésimi?

Ndérmjetésimi éshté kryesisht njé gjendje mendore. Eshté njé ményré e t& menduarit dhe sjelljes
ndryshe, me njé véshtrim humanist ndaj nj¢ mosmarréveshjeje. Mosmarréveshjet jané njé dukuri e
rregullt e jetés dhe mund té kené pasoja té€ mira ose té kégija né varési t&€ ményrés se si trajtohen
ato.

Né njé nivel mé teknik, ndérmjetésimi éshté njé meényré pér té zgjidhur apo edhe pér té
parandaluar mosmarréveshjet e ¢do lloji. Pala e treté — ose ndérmjetési — ka dy objektiva kryesore:
nga njéra ané té rivendosé, ruajé dhe pérmirésojé dialogun ndérmjet paléve, dhe nga ana tjetér té
ndihmojé palét té gjejné zgjidhjen e tyre, bazuar né interesat e tyre.

Megjithése ekzistojné pérkufizime té ndérmjetésimit té pérfshira né instrumentet ligjore té
pérmendura né hyrje, pérkufizimi i méposhtém mé i ploté dhe mé i dobishém éshté marré nga
Direktiva e Ndérmjetésimit e Bashkimit Evropian3:

“Ndérmjetésimi nénkupton njé proces té strukturuar, pavarésisht nga emri apo referimi, ku dy ose
mé shumé palé né njé mosmarréveshje pérpigen veté, mbi baza vullnetare, té arrijné njé
marréveshje pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sé tyre me ndihmén e njé ndérmjetési. Ky proces
mund té iniciohet nga palét ose té sugjerohet ose urdhérohet nga njé gjykaté ose té parashikohet
nga ligji i njé shteti anétar. Ai pérfshin ndérmjetésimin e kryer nga njé gjyqgtar i cili nuk éshté
pérgjegjés pér asnjé proceduré gjygésore né lidhje me mosmarréveshjen né fjalé. Ai pérjashton
pérpjekjet e béra nga gjykata ose gjyqgtari i ngarkuar pér té zgjidhur nj¢ mosmarréveshje gjaté
procesit gjygésor né lidhje me mosmarréveshjen né fjalé.”

Obijektivat kryesore té ndérmjetésimit duhet t& ndihmojné palét (a) té vendosin dialogun ndérmjet
tyre dhe (b) té gjejné veté njé zgjidhje té bazuar né interesat e tyre té pérbashkéta.

2. Cfaré jané avantazhet nga ndérmjetésimi?
Pér palét né mosmarréveshje gjyqgésore

¢ Qasja holistike (globale) e ndérmjetésimit i mundéson atij té pérfshijé té gjitha aspektet e
njé konflikti — si elementét gjygésoré (Iénda e padisé€), ashtu edhe elementét jo-gjygésoré
ose joligjoré, si emocionet, nevojat, vlerat dhe interesat e paléve;

e Fugizimi i paléve né ndérmjetésim u mundéson atyre té zhvillojné zgjidhjen e tyre té
mosmarréveshjes bazuar né interesat dhe nevojat e tyre té vecanta (njé qasje e
personalizuar);

e Strategjia fituese e ndérmjetésimit heq déshirén e palés s& mundur pas njé gjykimi pér té
kérkuar njé lloj hakmarrjeje pérmes njé apeli, procedurash té reja ose masave té tjera;

e Liria e paléve u jep atyre liriné gé té mund té zgjedhin procesin (mjetet e zgjidhjes, gasjen e
tij, palén e treté, etj.) si dhe pérmbaijtjen e zgjidhjes, sipas interesave té tyre;

e Mundésia e marrjes parasysh té sé ardhmes né procesin e zgjidhjes i mundéson palét té
zhvillojné zgjidhje imagjinative pér té parandaluar zhvillimin e konflikteve té métejshme;

e Mundésia e kufizimit ose ndérprerjes sé procesit u mundéson paléve, kur éshté e
nevojshme, t& menaxhojné kohén dhe kostot e tyre;

e Procesi pagésor i ndérmjetésimit dhe pérdorimi i zgjidhjeve kreative u mundéson paléve té
mos humbasin fytyrén dhe t& mbajné njé marrédhénie pune konstruktive (si né ¢éshtjet
familjare ashtu edhe ato tregtare);

e Fleksibiliteti, efikasiteti dhe kreativiteti i procesit jané t&€ mundshme sepse palét jané té lira
té negociojné mbi procesin dhe pérmbajtjen e ndérmjetésimit (né krahasim me procedurat
ligjore ku rregullat jané té pércaktuara me ligj dhe pér rrjedhojé té pandryshueshme, dhe ku
as gjyqtari dhe as palét nuk mund té shkojné pértej Iéndés sé padisé).

3 Direktiva 2008/52/EC e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e datés 21 maj 2008 pér disa aspekte té ndérmjetésimit né
¢éshtjet civile dhe tregtare.
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e Vecanérisht, duke iu referuar mosmarréveshjeve né ndarje, divorc dhe céshtje té tjera
private té sé drejtés familjare, ndérmjetésimi i ndihmon palét té arrijné marréveshje gé u
japin pérparési nevojave dhe interesave mé té mira té ¢do fémije té pérfshiré.

e Ndérmjetésimi familjar mund té ndihmojé né zgjidhjen e opsioneve té disponueshme,
domethéné, né marréveshjet pér fémijét, pagesat pér mirémbaijtjen e fémijéve dhe ményrén
e ndarjes sé pronés dhe parave, duke pérfshiré kursimet, borxhet e pérbashkéta, pensionet
dhe hipotekat.

Pér gjyqtarét

e Mundésia e referimit té rasteve té pérshtatshme né ndérmjetésim mund té pérmirésojé
efikasitetin e pérgjithshém té sistemit gjygésor, pasi sa mé shumé céshtje té zgjidhen
pérmes ndérmjetésimit, do t'i lihet mé shumé kohé gjygésorit gé té jeté né gjendje té
menaxhojé dhe gjykojé rastet e mbetura;

e Referimi pér ndérmjetésim do t'i japé fund mosmarréveshjes né térési (e cila heq tundimin e
palés humbése pér té kérkuar njé lloj hakmarrjeje pérmes apelimit ose duke paragitur padi
té tjera);

e Referimi pér ndérmjetésim i mundéson gjyqgtarit té€ gjejé kohé pér dosjet e tjera té tij, pasi
njé pjesé e larté e ndérmjetésimeve mund té jeté e suksesshme;

e Edhe pér rastet e mbetura, ndérmjetésimi do té keté ngushtuar deri diku mosmarréveshjet
dhe getésimin e paléve, né ményré gé procedurat e méposhtme té mund té reduktohen
ndjeshém;

e Referimi pér ndérmjetésim u siguron paléve njé zgjidhje né kohé dhe efektive té
mosmarréveshjeve té tyre, duke kontribuar késhtu né njé imazh pozitiv t& sistemit té
drejtésisé.

Pér avokatét

e Shkalla e larté e suksesit té procesit té& ndérmjetésimit rrit besueshmériné dhe famén e
firmés juridike;

e Shpejtésia e procesit i jep firmés juridike mé shumé kohé pér biznese té tjera;

e Shkalla e suksesit e marré nga firma juridike kontribuon né rritien e besnikérisé sé klientit;

e E gjithé kjo ndihmon né pérfitimin e firmés juridike, duke marré parasysh shpejtésiné pér
marrjen e shlyerjes, kénaqgésiné e klientit me rezultatin e shlyerjes dhe kohén e liré té
klientit.

3. Cilat situata jané mé té pérshtatshme pér ndérmjetésim?

Ndérmjetésimi éshté i mundur né shumicén e ¢éshtjeve civile, tregtare, familjare dhe sociale, né varési té
rasteve té pérmendura né FAQ4.

Kriteret e méposhtme, pérveg fushés ligjore té aplikimit gé rregullon dosjen, duhet té merren
parasysh:

e Kur palét kané njé marrédhénie juridike (si¢ jané mosmarréveshjet familjare, konfliktet e
girasé, problemet e bashképronésisé, partneritetet, aksionarét, pérfagésimi ekskluziv,
ekskluziviteti dhe kontrata té tjera tregtare, etj.), ose ndonjé lloj tjetér marrédhénieje
afatgjaté (pér shembull, familja, punésimi, fqinjét, kolegét, anétarét e njé shogate etj.).

e Njé padi do té zgjidhte vetém njé pjesé té mosmarréveshjes, sepse mund té fshehé njé
mosmarréveshje ose problem themelor mé té réndésishém.

e Mosmarréveshja pérmban ¢éshtje té forta emocionale.

e Aty ku ka interesa ekonomike konvergjente ose plotésuese, duke u mundésuar paléve té
ripércaktojné marrédhéniet dhe aktivitetet e tyre, ose té krijojné njé bashképunim té ri
ndérmjet tyre.

e Zgjidhja e shpejté dhe jo procedurat e stérzgjatura juridiksionale ose arbitrazhi jané né
interes té té dyja paléve; kostoja dhe kohézgjatja e padisé nuk jané né raport me interesat
né fjalé.

e Problemet jané té njé natyre jashtézakonisht komplekse. Ato kané té béjné me disa
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pretendime ose disa persona ose entitete (disa persona jané pérgjegjés, sigurime, kompani
té tjera té njé grupi, ortak, té licencuar, etj.).

e Mosmarréveshja prek disa vende.
e Palét déshirojné konfidencialitet.

4, Kur ndérmjetésimi mund té jeté i papérshtatshém?

e Kur palét tashmé po negociojné né ményré té kénaqshme dhe prania e njé personi té treté
nuk éshté e nevojshme;

e Kur nevojitet njé precedent ligjor pér jurisprudencén;

e Kur njé pajtim gjygésor éshté i realizueshém, me kosto té arsyeshme dhe shpeijt, dhe kur
vlera éshté minimale;

e Kur faktet nuk kontestohen dhe késhtu éshté e mundur té merret njé vendim gjykate ose

njé vendim arbitrazhi shpejt ose me njé kosto té arsyeshme;

Kur té gjitha palét duan té luftojné pérmes procesit gjygésor;

Né rast nevoje individuale pér ndonjé palé specifike pér t& marré mbrojtje ligjore;

Né raste té caktuara kur ka njé cekuilibér serioz té pushtetit ndérmjet paléve;

Né rast t&€ mohimit t& dhunés ose dhunés sé pérseéritur;

Né rast té procedurave abuzive nga njéra prej paléve (e konstatuar kegbesim) ose dhunés

né familje, né disa rrethana;

e NE& rast té paaftésisé juridike té njérés palé (pérvec nése ka njé kujdestar ligjor gé e
pérfagéson até né proces).

e Né mosmarréveshjet familjare, pér géllime té mbrojtjes sé fémijéve kur éshté e pérshtatshme.

5. Cfaré garancie ofron ndérmjetésimi?
Ndérmjetésimi u ofron paléve, mbrojtésve té tyre dhe gjyqgtarit garanci né disa nivele:

Pér sa i pérket personit t& ndérmjetésuesit: ndérmjetési i regjistruar zyrtarisht, i betuar ose
ndérmjetési i akredituar (i certifikuar nga njé organizaté ombrellé) ose persona té tjeré
profesionisté t& mirétrajnuar té lejuar me ligj t& veprojné si ndérmjetés, jané pérzgjedhur né bazé té
kualifikimeve té tyre profesionale, pérvojave, specializimit, edukimit né menaxhimin e konflikteve
dhe respektimit té rregullave té etikés.

Pér sa i pérket procesit, ndérmjetésimi rregullohet nga parime themelore, té cilat zakonisht
pasqgyrohen né legjislacionin kombétar, statutet e shogatave ose né kodet e sjelljes.
Ato shpesh pérmenden né marréveshjen fillestare té ndérmjetésimit:

o Njerézimi: genia njerézore éshté né gendér t&é ndérmjetésimit, i cili ka njé géllim pér té
rivendosur dialogun dhe njé efekt pér té pakésuar ose lehtésuar té gjitha llojet e vuajtieve
dhe té gjitha llojet e mbeturinave té shkaktuara nga mosmarréveshja;

e Shuméanshméria dhe empatia e ndérmjetésit: ky i fundit merr pérsipér t'u shérbejé paléve
né ményré té barabarté, pa béré dallime té pafavorshme ndérmjet tyre; ai ose ajo éshté
pérgjegjés pér drejtimin pa probleme té procesit;

o Liria dhe autonomia: palét jané té lira t&é pranojné ose refuzojné t'i bashkohen procesit, nga
i cili mund té largohen né ¢do kohé; ndérmijetési éshté i liré té fillojé, té vazhdojé, té
pezullojé procesin ose ta pérfundojé até, kur éshté e nevojshme;

o Pérgjegjésia: palét kané pér detyré té hyjné né proces me mirébesim, té sillen me respekt
dhe né ményré transparente si dhe té respektojné konfidencialitetin. Ndérmjetési éshté
pérgjegjés pér mbarévajtjen e procesit; ai ose ajo ka pér detyré té verifikojé nése palét i
kané kuptuar karakteristikat e procesit, si dhe pjesén e tyre dhe té vetén; ndérmjetési duhet
té sigurojé gé palét té arrijné né marréveshjen e tyre pérfundimtare me njé pélgim té liré
dhe plotésisht té informuar. Nése éshté e nevojshme, ndérmjetési mund t'i ftojé ata té
konsultohen me njé avokat; ai ose ajo ka pér detyré té& ndérpresé procesin nése zgjidhja e
propozuar nuk mund té pérmbushet ose nése éshté né kundérshtim me ligjin;

o Pavarésia: ndérmjetési éshté i pavarur. Ai ose ajo duhet t'u tregojé paléve pér ¢do rrethané
gé, objektivisht ose subjektivisht, mund té rrezikojé pavarésiné e tij ose té saj;
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e Neutraliteti: ndérmjetési pérmbahet nga pjesémarrja né mosmarréveshje dhe nga dhénia e
deklaratave né lidhje me thelbin e mosmarréveshjes;

o Pérulésia ose mungesa e pushtetit: ndérmjetési nuk ka asnjé autoritet vendimmarrés;

o Konfidencialiteti: palét dhe ndérmjetési t& pérmbahen nga informimi i paléve té treta pér
ndonjé deklaraté, mendim ose propozim té béré gjaté procesit, dhe nga paragitja e
dokumenteve né procedurat e mévonshme qé i referohen sa mé sipér. Palét té pérmbahen
nga pérmendja e ndérmjetésit si déshmitar. Ndérmjetési gjithashtu té€ mbajé konfidenciale
ekzistencén e procesit dhe emrat e paléve. Megjithaté, ka pérjashtime né disa situata
(ndérmjetésimi né shkollé, ose zbulimi i njé shkeljeje penale gjaté procesit té
ndérmjetésimit). Né rastet familjare, konfidencialiteti mund té higet vetém me pélgimin e té
dyja paléve ose kur ekziston njé detyrim mbizotérues né ligj. Ky do té jeté rasti kur njé
deklaraté e béré né ndérmjetésim tregon njé rrezik mbrojtés ose zbulon njé vepér penale.

6. Cili éshté roli i ndérmjetésit?

Ndérmjetési, njé palé e treté e pavarur, neutrale dhe e paanshme, éshté pérgjegjése pér zhvillimin
e procesit nga faza pérgatitore deri né pérfundimin e tij. Gjaté takimeve pérgatitore, ai ose ajo fillon
duke siguruar gé palét té vijné me vullnetin e tyre dhe pasi té& jené informuar plotésisht, duke
plotésuar kété informacion nése éshté e nevojshme. Mé pas ai ose ajo pérgatit njé projekt-
marréveshje fillestare té cilén e parashikon ligji ose statuti i shogatés sé tij ose kur e kérkojné
palét. Konfidencialiteti pérmendet né kété dokument.

Ai ose ajo lehtéson komunikimin ndérmjet paléve né krijimin e njé atmosfere respekti. Ai ose ajo i
ndihmon ata té gjejné zgjidhjet e tyre né ményré qé té zgjidhin veté mosmarréveshjet e tyre.

Ndérmjetési aplikon disa mjete specifike: dégjim aktiv dhe negocim parimor.

Palét ose ndérmjetési mund té zgjedhin gjithashtu té vazhdojné me njé bashkéndérmjetésues
tjetér kur numri i pjesémarrésve éshté i larté, kur éshté e pérshtatshme gé té keté si palé té treté
njé burré dhe njé grua, ose kur mund té jeté e nevojshme té keté ndérmjetés té edukimeve ose
pérvojave té ndryshme (jurist, inxhinier, etj.) qé do té ishin mé efikas.

Ndérmjetési: nuk éshté as gjyqtar dhe as arbitér, pasi nuk marrin vendim ligjor; as pajtues pasi nuk
japin mendim apo késhillé juridike; as avokat i popullit pasi nuk béjné hetime, nuk marrin deponime
apo nuk béjné rekomandime; as ekspert pasi nuk japin mendim apo késhillé teknike; as asistent
social pasi nuk i ndihmojné njerézit né kérkesat e tyre.

7. Cili éshté roli i avokatit?

Kur klienti konsultohet me té&, avokati tani ka pér detyré té shqyrtojé nése mosmarréveshja éshté e
pérshtatshme pér t'u ndérmjetésuar dhe té informojé klientin né ményré té tillé gé ata té jené né
gjendje té zgjedhin lirisht ményrén e duhur pér té zgjidhur problemin e tij pa u shtyré né ményré té
padrejté né ndonjé drejtim té caktuar. Eshté detyré profesionale e njé avokati gé t'i japé klientit
informacion té ploté dhe té sakté mbi ndérmjetésimin dhe ta ndihmojé até né marrjen e njé vendimi
té informuar.

Nése palét zgjedhin ndérmjetésimin, atéheré i takon paléve té vendosin nése dhe né c¢faré mase
déshirojné praniné e avokatit té tyre né ndérmjetésim dhe nése éshté e nevojshme, né cilat takime
dhe hapa té procesit té ndérmjetésimit.

Roli i avokatit ndryshon nga gasja e zakonshme kundérshtuese dhe kontestuese dhe pércaktohet
me pélgim té ndérsjellé. Né ndérmjetésim, qasja e pérgjithshme éshté qé klienti t&é shprehet, i
késhilluar nga avokati i tij/saj, i cili merr pjesé sé bashku me té né kérkimin e njé zgjidhjeje me
pérfitim reciprok.

Prania e tij/saj éshté e réndésishme, ndér té tjera kur palét pérpunojné opsionet. Ai ose ajo e
ndihmon klientin t& marré né konsideraté opsionet e disponueshme, duke béré njé krahasim me
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ményrén se si mund té zgjidhet ¢éshtja ligjore pérmes proceseve gjygésore, vecanérisht duke
marré parasysh interesat mé té mira té klientit.

Marréveshja pérfundimtare mé pas hartohet nga avokati, ose nén kontrollin e tij. Pas zgjidhjes,
avokati shqyrton dhe ndihmon né zbatimin e tij.
8. Cfaré procesi? Cilat hapa? Cfaré kohézgjatjeje?

Té gjitha kéto pika do té shqyrtohen gjaté seancave pérgatitore dhe do té vendosen nga palét dhe
ndérmjetési dhe do té pérmenden né seancén fillestare té ndérmjetésimit. Palét, t&é ndihmuara ose
jo nga avokatét e tyre, mund té ndikojné pérkatésisht né zgjedhjen e qasjes sé& ndérmjetésuesit,
numrin dhe llojin e takimeve (seanca té pérbashkéta, me ose pa grupacione, lévizje, etj.) dhe
kohézgjatjen e procesit, me - nése kérkohet — afatet, nése kéto nuk jané shprehur tashmé né
legjislacionin kombétar.

Né varési té situatés, procesi i ndérmjetésimit mund té pérfundojé brenda disa orésh, ose né raste
té vecanta mund té zgjasé disa mua,.

9. Sa kushton ndérmjetésimi? Cilat jané avantazhet ekonomike? A mund té jepet ndihmé
juridike?

Kostoja e ndérmjetésimit

Kostot e njé procesi ndérmjetésimi mund té pérfshijné tarifat e ndérmjetésit dhe shpenzimet e tij té
mundshme, té tilla si kostot e pérkthimit, marrja me gira e dhomave, kostot e menaxhimit té
¢céshtjes, etj. Né fazén pérgatitore, palét dhe ndérmjetési fillojné duke réné dakord pér kushtet
financiare. Tarifat e ndérmjetésit zakonisht ndahen né ményré té barabarté ndérmjet paléve, por
ato gjithashtu mund té diferencohen, pér t&€ marré parasysh, pér shembull, dallimet e statusit
financiar ndérmjet paléve.

Pércaktimi i tarifave, ndér té tjera, do té marré parasysh gjendjen financiare té paléve, vlerén e
¢éshties, numrin e paléve gé do té jené té pranishme, natyrén dhe kompleksitetin e
mosmarréveshjes, etj. Mé shpesh, tarifat jané té njohura gé né fillim, sepse jané té rregulluara né
rregullat e institucioneve té ndérmjetésimit. Palét gjithashtu mund té bien dakord pér njé tarifé fikse
me ndérmjetésuesin.

Pérparésité financiare

Shpesh, dhe vecanérisht né céshtjet tregtare, ndérmjetésimi éshté i orientuar drejt ruajtjes ose
transformimit t& marrédhénieve ndérmjet paléve. Né té kundért, procedurat civile ose té arbitrazhit
shpesh shkaktojné ndérprerje té&€ marrédhénieve pérmes njé beteje ligjore, e cila, nga ana tjetér, do
té rrisé kostot e fshehura gé nuk pérfshihen né kostot e procedurés né vetvete. Né té vérteté,
secila palé mund té investojé kohé, para dhe energji né ményré gé té gjejé njé partner té ri tregtar,
produkt té ri tregtar, shérbime té reja, patenta té reja, marka tregtare ose dizajne industriale,
bashképunétoré té rinj, financime té reja, hapésira té reja zyrash, tregje té reja, etj. Té gjitha kéto
kosto té réndésishme mund té shmangen ose reduktohen né ményré drastike, kur ndérmjetésimi
zgjidhet si metodé e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve.

Ndihma juridike dhe financimi publik (té pérshtatet sipas sistemit té vendit)

Shtetet anétare té Késhillit t¢ Evropés do té pércaktojné né legjislacionin e tyre, kushtet pér
dhénien e ndihmés juridike dhe nése dhe né c¢faré mase, kostot e procesit t&€ ndérmjetésimit, duke
pérfshiré tarifat e ndérmjetésuesve mbulohen nga ndihma juridike. Disa legjislacione pércaktojné
se kur palét arrijné né njé zgjidhje migésore, shpenzimet ligjore/gjygésore mund té rimbursohen.
Mund té keté financime té tjera publike pér t& mbuluar kostot e ndérmjetésimit.

10. Si té filloni ndérmjetésimin? Kur? Kush? Me ké?
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Kur?

Ndérmjetésimi mund té ndérmerret né ¢do kohé. Para se té lindé njé mosmarréveshje, palét mund
- si masé parandaluese - té fusin njé klauzolé ndérmjetésimi né njé kontraté.

Palét mund t'i drejtohen ndérmjetésimit né fazén e masave té pérkohshme, ose pas njé pérpjekjeje
pér pajtim. Gjithashtu, kur fillojné procedurat gjygésore (ose arbitrazhi), éshté ende e mundur t'i
referohemi ndérmjetésimit né ¢cdo fazé, né shkallé té paré ose té dyté.

Pjesémarrja né njé takim informues dhe/ose vlerésimi té zhvilluar nga njé ndérmjetés éshté, né
disa juridiksione, kusht pér té nisur njé proces gjygésor pér ¢éshtjet familjare.

Kush?

Procesi i ndérmjetésimit né thelb vihet né lévizje nga gjyqtari, nga palét ose nga avokatét e tyre.
Megjithaté, edhe gjaté pérgatitjes sé seanceés, gjyqgtari do té kérkojé té shohé nése ka elementé té
vecanté né dosje gé mund ta shtyjné até t& propozojé ndérmjetésim. Gjyqgtari duhet té jeté né
gjendje t'u japé paléve informacionin e duhur mbi procesin e ndérmjetésimit, sé bashku me
avantazhet e mundshme té pérdorimit t& ndérmjetésimit né kété rast.

Pozicioni dhe ndérgjegjésimi i gjyqtaréve u ofron atyre mundésiné ideale pér té ndjekur tre hapat
gé lidhen me ndérmjetésimin e referuar nga gjykata: té njohin dosjet e pérshtatshme pér
ndérmjetésimin (shih FAQ 3 dhe 4 mé lart), t'u shpjegojné paléve rreth ndérmjetésimit dhe, t'i ftojné
palét gé t'i drejtohen ndérmjetésimit.

Me k&? (té pérshtatet sipas vendit)

Disa shtete dhe entitete mbajné dhe pérditésojné listat e ndérmjetésve, me kualifikimet, pérvojat,
specializimet e tyre, etj. Kéta regjistra jané publiké dhe késhtu palét mund té zgjedhin personin e
ndérmjetésit, me késhillén e avokatéve té tyre dhe, né rast nevoje, té gjyqtarit.

Né disa juridiksione, vetém ndérmjetésuesit e kualifikuar pér ¢céshtje familjare, té cilét jané
specialisté né té gjitha aspektet e divorcit dhe ndarjes, duhet té pérdoren pér procedurat
paraprake ose ndérmjetésimin e referuar nga gjykata.

Pér mé tepér, né disa shtete anétare, shoqatat e ndérmjetésimit pérshkruajné né statusin ose
rregulloret e tyre qé anétarét e tyre duhet té kalojné njé proces certifikimi, me kushte té ngjashme.
Kéto lista jané gjithashtu té disponueshme né uebsaijtet e tyre, u komunikohen juridiksioneve ose
pérndryshe publikohen.
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mars 2018. Gjaté takimit té paré té Grupit Punues té CEPEJ pér Ndérmjetésimin (CEPEJ-GT-
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ndérmjetésimin pér avokatét, né kuadér té€ promovimit té njé zbatimi mé té miré té ndérmjetésimit
né shtetet anétare t& Késhillit té¢ Evropés. Objektivi ishte prezantimi i njé dokumenti pérfundimtar té
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kété géllim, ky udhézues éshté krijuar nga CCBE né konsultim me CEPEJ-GT-MED.
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Kapitulli 1 - Hyrje
1. Qéllimi dhe Iénda

Qéllimi kryesor i kétij udhézuesi éshté té rrisé ndérgjegjésimin e avokatéve né lidhje me
ndérmjetésimin dhe té demonstrojé sfida t& ndryshme profesionale, mundési dhe stimuj pér
avokatét gé rrijedhin nga pérdorimi i ndérmjetésimit, si dhe pérfitimet pér klientét. Ky Udhézues
éshté zhvilluar duke iu referuar pikés 3. Vetédijesimi pér Udhézimet e CEPEJ pér ndérmjetésim.

Réndésia e angazhimit té avokatéve praktikues né teknikat e menaxhimit té konfliktit dhe
pjesémarrja e tyre aktive né proceset alternative té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, si¢ éshté
ndérmjetésimi, njinet gjerésisht dhe pasqyrohet si¢ duhet né kode té ndryshme sjelljeje.

Brenda kétij udhézuesi, termi “ndérmjetésues” do té thoté proces vullnetar, jo-detyrues,
konfidencial pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve né té cilin njé person neutral dhe i pavarur ndihmon
palét né lehtésimin e zgjidhjes mes paléve, né ményré gé t'i ndihmojé té zgjidhin véshtirésité e tyre
dhe té arrijné marréveshje. Ai ekziston né ¢éshtje civile, familjare, administrative dhe penale. Pér
mé tepér, termi "ndérmjetésues” do té thoté njé person, i eméruar nga njé gjykaté, ose ndonjé
autoritet tjetér dhe/ose i eméruar bashkérisht nga palét né nj¢ mosmarréveshje, pér té ndihmuar
palét e tilla gé té arrijné njé marréveshje té pranueshme reciprokisht pér zgjidhjen e
mosmarréveshjes.

Edhe pse ky udhézues ofron disa sugjerime praktike, materiale ose mjete pér avokatét gé
pérfagésojné klientét né ndérmjetésim dhe pér avokatét gé veprojné si ndérmjetés, ai nuk synon té
zévendésojé bollékun e madh té materialeve trajnuese gé ekzistojné pér ndérmjetésimin, si dhe
pér kurset e trajnimit. Pérkundrazi, objektivi i kétij udhézuesi éshté té demonstrojé pse
ndérmjetésimi mund té jeté njé proces i réndésishém dhe i dobishém pér avokatét dhe klientét e
tyre dhe se si ndérmjetésimi mund té pérdoret pér té korrigjuar disa probleme gé ndodhin né
praktikén e pérditshme té avokatéve, pér shembull, ato gé lidhen me identifikimin dhe duke kuptuar
interesin e Klientit.

Duke marré parasysh detyrén e avokatéve pér té vepruar né interesin mé té miré té klientit, ky
udhézim fillon prej premisave se avokatét duhet té shqyrtojné gjithmoné té gjitha opsionet kur
béhet fjalé pér késhillimin e klientéve té tyre pér zgjedhjen e procesit mé té pérshtatshém té
zgjidhjes sé mosmarréveshjeve. Prandaj, qasja e avokatéve ndaj ndérmjetésimit dhe ¢do procesi
tietér t& zgjidhjes sé& mosmarréveshjeve duhet té jeté konceptualisht neutrale dhe zgjedhja e
opsionit té preferuar duhet té bazohet né merita dhe té konsiderohet nga njé kéndvéshtrim analitik
dhe obijektiv.

Né kété drejtim, dhe né kuadér té promovimit té njé pérvetésimi dhe zbatimi mé té€ miré té
ndérmjetésimit, duhet theksuar se ndérgjegjésimi dhe trajnimi i avokatéve né ndérmjetésim éshté i
domosdoshém.

2. Ndérmjetésimi si alternativé ndaj gjykimit

Ndérmjetésimi éshté njé metodé shumé praktike dhe fleksibél pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve.
Né disa raste mund té jeté mé i shpejté, mé efektiv dhe mé i liré se proceset gjygésore.

Pér shkak té natyrés sé tyre specifike dhe bashképunuese, teknikat e ndérmjetésimit mund té
prodhojné zgjidhje me vleré té larté pér njé konflikt g¢ mund té mos jeté as i disponueshém gjaté
procesit gjyqésor. Njé aktor i treté i cili éshté i huaj dhe i largét nga palét, si¢ éshté gjykata, dhe
vepron brenda kufizimeve procedurale gé ekzistojné zakonisht né ¢do proces gjygésor, mund té
mos jeté né gjendje té shtjellojé zgjidhje mé kreative ose komplekse. Kéto kufizime shtohen nga
fakti gé palét procedojné si kundérshtaré né procesin gjyqésor, késhtu gé komunikimi i tyre priret té
jeté mé taktik dhe bashképunimi mé i véshtiré dhe i penguar. Kjo né asnjé ményré nuk duhet té
merret si kritiké ndaj gjykatave apo sistemit gjygésor, por kéto jané pasoja t¢ mundshme té
procesit dhe procedurés sé miratuar.

Né fakt, roli i gjykatave ose i arbitrave éshté vendimtar; d.m.th. pritet gé ata té vendosin pér "kush
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ka té drejté e kush éshté gabim®. Njé qasje e tillé moraliste ose legaliste ka kuptim té pérsosur, dhe
shpesh mund té jeté edhe e nevojshme, por sigurisht kjo nuk éshté e vetmja tekniké e
imagjinueshme.

Sé fundi, vlen té pérmendet edhe njé kufizim tjetér i proceseve gjygésore — domethéné, se ato nuk
marrin gjithmoné parasysh nevojat dhe interesat e paléve. Ndonjéheré, pretendimet gjygésore nuk
jané né té vérteté thelbi i njé ¢céshtjeje dhe palét nuk jané né gjendje té dalin nga njé qorrsokak i
tille. Pér mé tepér, "¢éshtja i drejté apo i gabuar” mund té jeté i paréndésishém apo edhe i
papérgjigishém; ndonjéheré nuk duhet as té pérgjigjet pér té zgjidhur njé¢ mosmarréveshje, ose njé
kérkim i tillé pér njé pérgjigje mund té béhet shkatérrues pér marrédhéniet e paléve.

Ndérmjetésimi éshté njé proces i vetévendosjes né té cilin palét veprojné brenda paradigmés sé
lirisé sé kontratés dhe me autonomi té ploté, e cila mund té jeté mé e favorshme pér zgjidhjen e
problemeve komplekse menaxheriale. Gjithashtu, né ndérmjetésim, vetém procesi kontrollohet nga
ndérmjetési. Palét ruajné kontrollin e rezultatit dhe késhtu natyrshém kané mé shumé mundési dhe
hapésiré pér manovrim sesa ato né njé proces gjygésor. Ky éshté njé tipar i genésishém i ¢do
procesi vendimmarrjeje konsensuale, i cili Eshté mé bashképunues dhe i liré nga shumé kufizime
konceptuale ose procedurale.

3. Ndérmjetésimi si mjet i gasjes né drejtési

Né disa dokumente, Késhilli i Evropés dhe Komisioni Evropian pér Efikasitetin e Drejtésisé
(CEPEJ) kané pranuar se masat gé inkurajojné pérdorimin e ndérmjetésimit mund té lehtésojné
gasjen né drejtési.

CCBE-ja éshté njé shogaté ndérkombétare jofitimprurése e cila ka gené&, gé nga krijimi i saj, né
ballé t& avancimit té piképamijeve té avokatéve evropiané dhe mbrojtjes sé parimeve ligjore mbi té
cilat bazohet demokracia dhe shteti i sé drejtés. Kéto vlera dhe parime duhet té ndajné té gjithé
juristét. Ato pérfshijné gjithashtu té drejtén e gasjes né drejtési, si dhe mbrojtjen e klientéve pérmes
promovimit té vlerave thelbésore té profesionit.

Drejtésia éshté njé vleré themelore me réndési té madhe né jetén e ¢cdo qytetari. Cdo person duhet
té keté qasje né drejtési, por drejtésia nuk buron gjithmoné nga gjykata. Prandaj, profesioni ligjor
duhet té shfagé reflektim t& avancuar dhe njohuri té thelluara pér té gjitha proceset e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve té disponueshme né njé spektér té gjeré, duke pérfshiré ndérmjetésimin.
Ndérmjetésimi éshté padyshim njé nga metodat e mundshme pér realizimin e drejtésisé dhe, si i
tillé, klientét duhet té ndérgjegjésohen pér mundésité qé ofron ndérmjetésimi, i cili sigurisht éshté
njé proces vulinetar i vetévendosjes pér palét gé mund té késhillohen se interesat e tyre mund té
shérbehen mé sé miri duke zgjedhur ndérmjetésimin si mjet pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sé
tyre.

Roli themelor i gjykatave té pérbashkéta té pavarura né proceset e drejtésisé vlerésohet shumé,
por né té njéjtén kohé gasja né drejtésiné institucionale mund té mbetet e kufizuar dhe, né disa
raste, edhe me té meta. Pér mé tepér, asnjé sistem drejtésie nuk mund té jeté i pérsosur.
Funksionimi i sistemit té drejtésisé éshté dhe duhet t'i nénshtrohet reflektimit dhe pérmirésimit té
vazhdueshém, por mangésité dhe kufizimet e tij duhet té ekzistojné, gjé gé ndonjéheré shkakton
zhgénjim ose dém.

Ndérmjetésimi mund té shihet si njé nga mjetet juridike pér situatén e mésipérme. Ndérmjetésimi si
dhe proceset e tjera alternative pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve mund té perceptohen si njé
shtyllé tjetér e sistemit té drejtésisé, e cila mund té mbéshtesé sistemin gjygésor dhe té
pérmirésojé gasjen e pérgjithshém né drejtési. Kjo &shté gjithashtu njé ¢éshtje e pérshtatshmérisé
dhe efektivitetit — sistemi gjygésor duhet t& merret me ¢éshtje gé vértet kérkojné gjykim, por ka
situata ku teknikat e tjera té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve do té ishin mé té pérshtatshme.

Megjithaté, mangeésité né funksionimin e sistemeve té drejtésisé ose barrierat tipike (financiare ose
institucionale) pér gasjen né drejtési nuk jané arsyet e vetme pse ndérmjetésimi duhet té
konsiderohet si njé proces térhegés pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve. Kur drejtésia
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formale/institucionale nuk éshté e disponueshme ose e pamjaftueshme pér shkak té natyrés sé njé
¢céshtjeje ose interesave specifike té klientéve, ndérmjetésimi si dhe proceset e tjera alternative té
zgjidhjes sé mosmarréveshjeve mund té jené njé alternativé e pérshtatshme. Ka situata kur disa
interesa té klientéve, ndonése plotésisht té justifikuara dhe té ligjshme, nuk mund té ndigen
efektivisht né kuadrin e sistemit gjygésor. Pér shembull: pér shkak té kufizimeve konceptuale té
ligjit, skadimi formal ose paarritshméria e pretendimeve ligjore, mungesa e praktikés gjyqésore
pérkatése, mungesa e provave formale ose cilésore, ose ndérlikime té ndryshme procedurale.

Sic mund té imagjinohet, kufizimet e mésipérme mund té mos jené té& réndésishme né
ndérmjetésimin dhe proceset e tjera alternative té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve pér sa kohé gé
"céshtja i drejté apo i gabuar” nuk ka nevojé pér njé pérgjigje té bazuar ligjérisht.

Kapitulli 2 — Roli i Avokatit né Ndérmjetésim

Avokatét sigurisht luajné dhe duhet té luajné rol té réndésishém né proceset e menaxhimit té
konfliktit dhe né kété ményré mund té kené ndikim t&€ madh né ményrén se si situatat e konfliktit
me té vérteté trajtohen pér klientét. Prandaj, éshté e njé réndésie t&é madhe gé avokatét t& mund té
demonstrojné njé ndérgjegjésim té thellé dhe shkathtési té pérshtatshme teknike gé jané té
nevojshme pér té mbéshtetur klientét né ményré efektive né té gjitha llojet e procedurave té
zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, si né gjykim ashtu edhe né até migésor, duke pérfshiré edhe
ndérmjetésimin. Profesioni ligjor, né asnjé ményré dhe pér ¢farédo arsye (pér shembull, pér shkak
té mungesés sé té kuptuarit ose njohurive pérkatése, ose mangésive né shkathtésité e tij praktike)
nuk duhet té perceptohet si njé pengesé pér ndérmjetésimin, pasi kjo mund té keté njé efekt
negativ né reputacionin e avokatéve. Pér arsyet e mésipérme, trajnimi teorik dhe praktik né
ndérmjetésim duhet té pérfshihet né programet e fakulteteve juridike dhe né kurset e edukimit té
vazhdueshém té ofruara nga shogatat e avokatéve dhe juridike.

1. Ndérmjetésimi i mbéshtetur nga avokati

Né ndérmjetésimin e mbéshtetur nga avokatét, njé ose mé shumé palé ndihmohen né pérgatitjen
dhe/ose shogérohen né seancat e ndérmjetésimit nga avokatét e tyre, té cilét do t'i informojné dhe
késhillojné gjaté gjithé procesit té& ndérmjetésimit. Njé aspekt i procesit t& ndérmjetésimit qé e bén
até kag efektiv éshté mundésia gé u ofron paléve né mosmarréveshje pér té folur drejtpérdrejt me
njéra-tjetrén dhe pér t'u dégjuar nga tjetra. Ndérmjetésimi i mbéshtetur nga avokatét mund té jeté
jashtézakonisht i dobishém, sepse siguron gé té dyja palét t& kené késhilla ligjore té pavarura
cilésore, té jené té sigurt pér té hyré né njé dialog té informuar dhe té ndihmojé né korrigjimin e ¢do
mosbalancimi té fuqisé ndérmjet paléve. Né vecanti, avokatét mund té jené né gjendje té
lehtésojné procesin e ndérmjetésimit dhe té mbéshtesin ndérmjetésuesin né arritjen e njé rezultati
té miré.

Duhet té kihet parasysh se ndérmjetésimi si i tillé bazohet né njé paradigmé krejtésisht té
ndryshme nga gjykimi — faktet historike, arsyet, té drejtat dhe argumentet e paléve nuk shpérfillen,
por ato kané mé pak réndési, pasi né ndérmjetésim ato nuk pércaktohen né ményré gjygésore ose
ndryshe, dhe né fakt, zakonisht jané kontradiktore. Té kuptuarit e duhur té késaj paradigme éshté
absolutisht thelbésor pér pjesémarrjen konstruktive té avokatéve né ndérmjetésim dhe
mbéshtetjen efektive té klientéve té tyre né kété proces. Né ndérmjetésim fokusi éshté i vendosur
né nevojat dhe interesat e ardhshme té paléve. Palét gjithashtu punojné né ményré interaktive dhe
bashképunuese, né ményré gé té kené njé shans té miré pér té kuptuar njéri-tjetrin dhe pér té
kuptuar konfliktin né kompleksitetin e tij. Mbi kété bazé, ata sé bashku pérpunojné njé zgjidhje gé
mund té jeté e pranueshme pér té dyja palét dhe mund té marré parasysh nevojat dhe interesat e
tyre reciproke. Kjo ndodh né njé proces té strukturuar por joformal gé menaxhohet dhe lehtésohet
nga njé ndérmjetés i pavarur dhe neutral.

Pér shkak té arsyeve té lartpérmendura, funksionet dhe detyrat e avokatéve gé mbéshtesin
pjesémarrjen e klientéve né ndérmjetésim jané té ndryshme nga té vepruarit né meényré
kontradiktore si avokat i klientit né proceset gjygésore. Avokatét gé aplikojné njé qasje mé
bashképunuese dhe konstruktive né ndérmjetésim, mund t'i ndihmojné ndérmjetésuesit né
drejtimin efektiv té paléve drejt njé zgjidhjeje, duke siguruar késhtu gé klientét e tyre té arrijné njé
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zgjidhje pér mosmarréveshjet e tyre e cila pasqyron mé miré interesat dhe nevojat e tyre reale. Ka
shumé ményra pér té paré ose kuptuar ndérmjetésimin, por njéra prej tyre éshté shikimi i
ndérmjetésimit si njé proceduré efektive gé mundéson identifikimin dhe interpretimin mé té miré té
interesit t& klientit. Nga kéndvéshtrimi i avokatit, ndérmjetésimi mund té jeté atéheré njé mjet
shumé i dobishém. Né fund té fundit, avokatét jané té& pérkushtuar né ményré etike dhe
profesionale pér té mbrojtur dhe realizuar interesin mé té miré té klientit, i cili nga kéndvéshtrimi i
avokatit né shumé raste mund té jeté mjaft i paqarté ose i véshtiré pér t'u pércaktuar. Me fjalé té
tiera, ndérmjetésimi mund té jeté ilac pér problemet e ndryshme metodologjike, konceptuale,
komunikuese ose relacionale gé zakonisht ndodhin né procesin e identifikimit dhe interpretimit té
interesit mé té miré té klientit. Sigurisht, né ndérmjetésim interesi i klientit bEhet shumé mé i qarté
dhe i kuptueshém pér té gjithé pjesémarrésit dhe mé e réndésishmja, ai béhet i pércaktuar nga
klienti né ményré mé té arsyeshme dhe mé reale.

Duhet té theksohet se ndérmjetésimi i suksesshém zakonisht pérfundon me njé zgjidhje; d.m.th.
njé marréveshje konsensuale. Njé rezultat i tillé pérfundimtar duhet té pranohet nga té dyja palét
dhe zakonisht kryhet nga ato vullnetarisht dhe shumé rrallé vihet né dyshim. Pastaj, né krahasim
me céshtjet gjygésore, ndérmjetésimi me té vérteté i jep fund njé konflikti — éshté e véshtiré té
mohohet se njé gjendje e tillé e punéve shpesh déshirohet nga shumé klienté. Padiskutim, njé
zgjidhje e pranuar né ményré dypaléshe éshté shpesh njé vleré e madhe. Pér mé tepér, njé
marréveshje me shkrim e hartuar pérpara njé ndérmjetési éshté njé kontraté ligjérisht e
detyrueshme dhe e zbatueshme, dhe né disa juridiksione edhe njé instrument qé mundéson
zbatimin ligjor gé éshté i barabarté me vendimin e njé gjykate, duke iu nénshtruar pérmbushjes sé
disa kérkesave formale.

2. Cfaré bén saktésisht njé ndérmjetés?

Ndérmjetési éshté specialist profesionist i teorisé dhe praktikés sé ndérmjetésimit, element kyg i té
cilit éshté negocimi. Ai/ajo ofron shérbime profesionale pér palét né konflikt. Ndérmjetési éshté
mekanik negocimi. Kur motori i negociatave shpérndahet ose ngec, ndérmjetési me pérvojén e tij
ose té saj té ndérmjetésimit dhe paketén e teknikave, e bén até té funksionojé pérséri dhe — tipike
pér ndérmjetésimin — e bén até té funksionojé né ményré optimale. | gjithé ndérmjetésimi mbart né
vetvete déshirén pér té gjetur njé zgjidhje optimale.

Ndérmjetési éshté njé ofrues shérbimi gqé ofron shérbimet e tij/saj profesionale kundrejt pagesés?.
Marréveshja e ndérmjetésimit ndérmjet ndérmjetésit dhe paléve pérmban klauzolat kontraktuale,
kundrejt té cilave duhet té kryhet kjo marréveshje shérbimi. Né kryerjen e kétyre shérbimeve ndaj
paléve, ndérmjetési bén tri gjéra njékohésisht: strukturon bisedén pér zgjidhjen e konfliktit;
lehtéson komunikimin ndérmjet paléve pér té siguruar gé ata té dégjojné dhe kuptojné njéri-tjetrin;
dhe i ndihmon ata té shmangin njé bllokim né negociata dhe zbaton teknikat e duhura pér té thyer
bllokimin kur éshté e nevojshme.

Njé nga kéto teknika éshté qé ndérmjetési mund té angazhohet me palét vecmas pér té shqyrtuar
né ményré konfidenciale me até palé se ¢faré e pengon até té vazhdojé né ményré konstruktive né
negociata dhe té gjejé sé bashku me até palé njé zgjidhje pér ngércin. Pérmbajtja e késaj bisede
éshté konfidenciale, edhe ndaj paléve té tjera.

3. Karakteristikat kryesore té ndérmjetésimit

Eshté e njohur se ndérmjetésimi éshté njé proces vullnetar; d.m.th. nuk fillon pa pélgimin e
shprehur garté té klientit dhe klienti mund té térhiget nga ndérmjetésimi né ¢cdo moment dhe pa
pasoja negative né ¢do proces tjetér gé kérkohet pér zgjidhjen e mosmarréveshjes.

1 Kjo pagesé mund té mblidhet nga palét, ndihma juridike ose entitete té tjera financuese, ose ndérmijetési mund té veprojé né njé
bazé pro bono.
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Sigurisht, ka disa situata, ku mund té ekzistojné arsye té vlefshme pér té filluar ose vazhduar njé
proces gjygésor, p.sh. ku kérkohet njé mjet gjygésor parandalues. Pér mé tepér, natyra vullnetare
e ndérmjetésimit do té thoté gjithashtu se ai mban té gjitha opsionet e tjera té hapura pér njé klient,
né krahasim me shumé metoda té tjera té zgjidhjes s&€ mosmarréveshjeve gé mund té jené njé
rrugé e njéanshme, qofté pér arsye formale apo praktike.

E théné thjesht, njé klient jo vetém gé mund té hyjé dhe té dalé nga ndérmjetésimi, por edhe pas
daljes nga ndérmjetésimi ai/ajo ruan té njéjtin numér opsionesh. Ndérmjetésimi éshté mé pas njé
opsion gé mund té karakterizohet si “i drejté” ndaj opsioneve té tjera — ai zakonisht nuk mbyll,
kufizon ose komplikon gasjen e Klientit né strateg;jité, teknikat ose procedurat e tjera té& konfliktit,
pra njé ményré pér t'u kthyer né procedurat gjygésore. Né pérgjithési, ndérmjetésimi nuk ndikon
negativisht né dhomén e Klientit pér manovrim dhe as nuk e privon até nga ndonjé pretendim apo
té drejté. Né fakt, éshté krejt e kundérta; d.m.th., ndérmjetésimi shpesh hap dyert pér opsione té
reja gqé deri mé tani ishin té mbyllura ose madje té parealizuara nga njé klient.

Shpesh ekziston njé kegkuptim se ndérmjetésimi éshté thjesht njé proces i lehté, migésor, por
joefektiv. Eshté e vérteté qé ndérmjetésimi nuk éshté konfrontues né natyrén e tij, por né té njgjtén
kohé, ai éshté intelektualisht kérkues pasi éshté mé shumé se thjesht krijimi i tregimeve dhe
teorive té veta dhe mé pas gjetja e argumentimit mbéshtetés.

Ndérmjetésimi nuk ka té bé&jé me bindjen pér até se kush ka té drejté apo gabim, pasi konfliktet
nuk mund té zgjidhen né ményré efektive né kété ményré. Zakonisht, asnjéra nga palét nuk ka
argumentim apo fuqgi té mjaftueshme bindése pér té ndryshuar vullnetin ose vizionin e palés tjetér.
Né realitet, té genit i bindur pér korrektésiné e piképamjes sé dikujt gé kundérshton plotésisht
piképamijen e tjetrit, éshté shpesh njé pjesé kryesore e problemit, dhe pér kété arsye né vetvete
nuk pérbén domosdoshmérisht njé bazé té vlefshme pér refuzimin e ndérmjetésimit pasi palét
mund té gabohen shumé miré né lidhje me pozicionin aktual, gé é&shté dicka gé mund té zbulohet
pérmes ndérmjetésimit.

Ndérmjetésimi ka té bé&jé me identifikimin e ¢éshtjeve té vlefshme dhe gjetjen e gelésave pér t'i
zgjidhur ato. Kjo detyré pérfshin thyerjen e disa skripteve té t& menduarit (té cilat zakonisht jané té
padobishme ose shkatérruese) dhe njé riinterpretim krijues té té gjithé situatés sé konfliktit, né
ményré gé té funksionojé né dobi té té dyja paléve. Atéheré mund té thuhet se ndérmjetésimi ka té
béjé me mirékuptimin dhe kreativitetin. Kjo konsiderohet nga shumica e njerézve si pjesé e
menaxhimit t& duhur, i cili zakonisht shpérblehet.

Nga sa mé sipér duket se ndérmjetésimi duhet paré si nj¢ nga shumé opsionet e vlefshme gé jané
né dispozicion pér té trajtuar ¢cdo situaté konflikti. Megjithaté, nése do té realizohet e drejta e njé
klienti pér zgjedhje té liré, té gjitha opsionet e tilla duhet t'i vinen gjithashtu né dispozicion Klientit.
Klienti duhet té dijé mé pas pér ndérmjetésimin, pérfitimet e tij dhe ta kuptojé vértet kété proces.
Pér kété géllim, klienti duhet té jeté i informuar si¢ duhet dhe objektivisht pér té gjitha opsionet e
disponueshme té procesit, duke pérfshiré ndérmjetésimin. Vetém atéheré klientét do té jené vértet
né gjendje t& marrin njé vendim té miréinformuar né interesin e tyre mé té miré. Padyshim, éshté
detyré profesionale e njé avokati gé t'i japé klientit informacion té ploté dhe té sakté mbi
ndérmjetésimin dhe ta ndihmojé até né marrjen e njé vendimi té informuar.

4. Roli i avokatéve né ndérmjetésim

a. Pérzgjedhja e njé metode pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve si pjesé e genésishme e
analizés sé rastit

Gjaté analizimit té njé ¢éshtjeje ose trajtimit t& njé mosmarréveshjeje pér njé klient, avokatét duhet
té pérvetésojné gjithmoné njé qasje té bazuar né merita né vend gé té veprojné mbi bazén e
ndonjé paragjykimi, njéanshmérie ose para-konceptimi. Vecanérisht kur béhet fjalé pér zgjedhjen e
proceseve té disponueshme pér zgjidhjen e njé situate konflikti, Eshté e réndésishme gé avokatét
t'i gasen ¢éshtjes nga njé kéndvéshtrim analitik dhe objektiv. Njé géndrim i tillé profesional duhet té
jeté pikénisja né ¢do analizé rasti. Kjo sigurisht pérfshin edhe marrjen parasysh té karakteristikave
té klientéve, nevojat dhe preferencat e tyre specifike, si dhe géndrimin dhe veprimet e palés tjetér.

Pér t'i mundésuar klientit t& bé&jé zgjedhjen e duhur, avokatét praktikanté duhet té jené té informuar
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miré pér té gjitha proceset e disponueshme té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, specifikat e tyre
dhe institucionet dhe ofruesit e shérbimeve té rekomandueshme, né ményré gé ata té jené né
gjendje t'i propozojné me efikasitet metoda té tilla klientit; dhe mé pas, t&€ mbéshtesé né ményré
profesionale klientin pérmes procesit té zgjedhur.

Duhet té theksohet se ¢do déshtim pér t'iu pérmbajtur metodologjisé sé pérshkruar mé sipér ka té
ngjaré té keté pasoja pér klientin gé& mund té shkojé shumé mé tej sesa thjesht zgjedhja e njé
procesi joadekuat té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve. Zgjedhja e procesit té duhur té zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve éshté thelbésore edhe né kuptimin gé mund té ndikojé ndjeshém né pozicionin
e klientit; d.m.th. paracaktoni ose zvogéloni paraprakisht numrin e rezultateve té mundshme
pérfundimtare dhe né kété ményré, ngushtoni né ményré té panevojshme gamén e opsioneve gé
normalisht do té ishin né dispozicion té klientit. Pér kété arsye, avokatét nuk duhet té anashkalojné
ose té neglizhojné njé diskutim me klientin pér t& mirat dhe té kégijat e ndryshme qgé lidhen me
pérdorimin e proceseve té ndryshme té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve. Ky éshté njé gabim
metodologjik, i cili potencialisht mund té kualifikohet si neglizhencé e njé avokati apo edhe sjellje té
pahijshme profesionale.

Pér kété arsye, zgjedhja e klientit pér procesin mé té& pérshtatshém té zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve duhet t&€ mundésohet gjithmoné nga avokati gé késhillon me kujdes kété
¢céshtje kyce, pasi kjo éshté njé pjesé integrale e ¢cdo analize té ploté dhe té rastit t& kryer sic
duhet. Gjithmoné duhet pasur parasysh se interesi i klientit pérfshin si aspektet pérmbajtésore
ashtu edhe ato procedurale, té cilat jané njésoj té réndésishme pér njé klient dhe, si rrjedhojé, té
dyja duhet té merren parasysh si¢ duhet nga avokati. Nga kjo rrjedh se ata qé kryejné analiza
ligijore duhet gjithmoné gé né fillim té marrin né konsideraté té gjitha opsionet e mundshme pér
trajtimin e njé situate konflikti dhe né kété kontekst té vlerésojné pozicionin e njé ¢éshtjeje.

Duhet gjithashtu té theksohet se zgjedhja e metodave té pérshtatshme pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve mund té ndikohet mé herét dhe shumé pérpara se té lind njé konflikt; pra né
fazén kontraktuale. Prandaj, sa heré gé njé avokat éshté duke hartuar njé kontraté, ai ose ajo
duhet té shqyrtojé gjithmoné nése ndérmjetésimi mund té jeté né ndihmé té paléve kontraktuese
ose té jeté i njé réndésie té vecanté né situata té caktuara, pér shembull, pér shkak té natyrés ose
llojit t&é marrédhénieve kontraktuale. Dhe nése po, duhet pasur parasysh se né kontraté mund té
pérfshihet njé klauzolé ndérmjetésimi. Ky éshté né fakt momenti mé i pérshtatshém pér té futur
nocionin e ndérmjetésimit; d.m.th. kur palét kontraktuese kané perspektiva té mira sé bashku dhe
ende e shohin njéra-tjetrén si partneré.

b. Késhillimi i klientit pér metodén e duhur té zgjidhjes sé konfliktit

Pér té gené né gjendje té keéshillojé klientin né zgjedhjen e procesit té zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve, avokati duhet ta njohé até mjaftueshém me c¢éshtjen né fjalé dhe té kryejé njé
analizé té ploté kosto-pérfitim té opsioneve té disponueshme té procesit. Ky hap nuk duhet té
anashkalohet ose neglizhohet kurré dhe avokatét duhet té jené gjithmoné né gjendije t'u tregojné
klientéve té tyre se kjo detyré profesionale éshté kryer né té vérteté si¢c duhet. Sidomos, pérpara se
té angazhohet né procese gjygésore dhe arbitrazhi, &shté e réndésishme gé klienti té kuptojé se
sa kohé mund té zgjasé procesi, sa mund té kushtojé, cilat mund té jené rreziget e pérfshira dhe
cilat jané gjasat pér té arritur rezultatin e déshiruar, duke pérfshiré rreziget e mundshme gé lidhen
me fazén e pérmbarimit.

Prandaj éshté e nevojshme @& avokati té kryejé njé vlerésim té rrezikut té céshtjes, duke
pércaktuar skenarét mé té miré dhe mé té kéqij dhe njé nivel objektiv real, kundrejt té cilit klienti
mund té vlerésojé opsionet e disponueshme té procesit. Njé vlerésim i tillé rreziku mund té keté
nevojé té rishikohet dhe pérditésohet ndérsa rasti evoluon (p.sh. kur mblidhen mé shumé informata
dhe prova pér rastin gjaté rriedhés sé procesit té zgjedhur). Njé hetim i ploté i rastit dhe njé
vlerésim i dokumentuar i rastit ndihmon klientin té vlerésojé mé miré opsionet e disponueshme dhe
té vendosé pritshméri reale.

Pérvec rasteve kur arsyet me peshé té tillé si urgjenca kérkojné ndryshe, klienti duhet té nisé njé
proces gjygésor ose arbitrazh vetém pasi té keté eksploruar té gjitha opsionet e disponueshme té
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procesit té zgjidhjes, duke pérfshiré ndérmjetésimin dhe proceset e tjera alternative té zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve. Ndérmjetésimi mund té jeté njé proces vecanérisht i pérshtatshém nése
ekziston ndonjé nga rrethanat e méposhtme:

. klienti shpreh preferencé pér ndérmjetésim;

J klienti shpreh déshirén pér té shmangur kontestin dhe arbitrazhin;

. klienti éshté i detyruar kontraktualisht t& ndérmjetésojé pérpara se té ngrejé ¢éshtje gjyqgésore
ose t'i referohet arbitrazhit;

. klienti nuk mund té pérballojé té kundérshtojé;

. lindin céshtje té ligjit/juridiksionit né fugi qé e béjné ndérmjetésimin mé té pérshtatshém;

. ashjé nga céshtjet né mosmarréveshje nuk éshté juridikisht komplekse ose e re, gé
kérkon vendim gjygésor ose arbitrazhi;

. palét kané interesa té pérbashkéta biznesi ose personale gé mund té rrezikohen nga
mosmarréveshja (p.sh. njé marrédhénie afariste ose familjare né vazhdim);

. éshté e réndésishme qé té keté njé zgjidhje té shpejté t& mosmarréveshjes, né vecanti,

procesi gjygésor mund té keté efekte té tjera negative (t& brendshme ose té jashtme)
pér klientin ose biznesin e tij;

. njé vendim gjykate nuk do té trajtonte né ményré adekuate shqgetésimet themelore, ose,
pér ndonjé arsye tjetér, nénshtrimi i mosmarréveshjes ndaj njé vendimi té njé pale té
treté té jashtme (si njé gjykaté shtetérore ose arbitrazhi) nuk do té ishte i pérshtatshém
ose i déshirueshém;

. njé padi mund té zgjidhé vetém njé pjesé té mosmarréveshjes;
. ekziston rreziku gé njé vendim gjygésor té mos zbatohet né ményré efektive;
. zhvillimi i procesit gjygésor éshté né kundérshtim me interesat e tjera jetike té klientit;
. Iénda e mosmarréveshjes éshté kryesisht e natyrés menaxheriale;
. kostot e njé padie jané jashté proporcionit me interesat né fjalé;
. mosmarréveshja mund té jeté pér shkak té€ komunikimeve té gabuara, té tilla si
mospérputhjet e té dhénave, konflikti personal ose dallimet kulturore; ose
. éshté e réndésishme gé klienti ta mbajé kontestin rreptésisht konfidencial.

Proceset e tjera té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve pérfshijné pércaktimin e ekspertéve, vierésimin
e hershém neutral, gjykimin, bordet e rishikimit etj. Metoda té tilla gjykimi mund té jené té
pérshtatshme p.sh. kur mosmarréveshja ka té béjé me njé mosmarréveshje té garté teknike ose
kontraktuale.

Cdo mosmarréveshje qé nuk zgjidhet né njé proces jo-gjygésor té zgjidhjes s& mosmarréveshjeve
mund té zgjidhet pérfundimisht me proces gjygésor ose arbitrazh.

c. Ndihma e klientit né dhe/ose jashté tryezés sé ndérmjetésimit

Ka ményra té ndryshme né té cilat njé avokat mund té pérfshihet né procesin e ndérmjetésimit:

1. avokati mund té pérgatisé klientin e tij/saj pér ndérmjetésimin dhe mé pas ta Iéré klientin té
shkojé i vetém né procesin e ndérmjetésimit,

2. avokati éshté i pranishém gjaté gjithé procesit t& ndérmjetésimit me klientin e tij/saj;
kjo éshté padyshim situata optimale nga kéndvéshtrimi i avokatit, sepse ai/ajo mund té
ndihmojé mé sé miri klientin e tij/saj né té gjitha fazat kritike t& procesit, duke pérfshiré;

a) ndihmén ndaj klientit pér té kuptuar plotésisht procesin dhe pér t'iu pérgjigjur pyetjeve;

b) vendimin pér zgjedhjen e procesit dhe referimin e mosmarréveshjes né ndérmjetésim;

c) bérjen e ofertés/pranimit té ofertés sé ndérmjetésimit nga njé palé tjetér,;

d) identifikimin, pérzgjedhjen dhe caktimin e njé ndérmjetési té pérshtatshém;

e) finalizimin e marréveshjes pér ndérmjetésim/rregullat e angazhimit, nése ka;

f) informimin e ndérmjetésit;

g) ndjekjen e takimeve té para-ndérmjetésimit, nése ka, ndérmjet klientit dhe ndérmjetésit;

h) pérzgjedhjen, emérimin dhe informimin e ekspertéve, sic mund té kérkohet;

i) dhénien e késhillave/opinionit juridik klientit pér ¢éshtjet ligjore, té drejtat dhe detyrimet,
nése ka, gé lindin né mosmarréveshje;
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i) vlerésimin e pikave té forta dhe té dobéta té rastit té klientit;

k) vlerésimin e pikave té forta dhe té dobéta té rastit té& paléve té tjera;

[) planifikimin e kostove (pérfshiré kostot ligjore) té béra deri mé sot nga klienti né mosmarréveshje;

m) pérllogaritjen e kostove (pérfshiré kostot ligjore) gé do té kryhen nése nuk zgjidhen me
ndérmjetésim;

n) ndihmén ndaj klientit né pérgatitjen e strategjisé sé negociatave pér diapazonin e
ndérmjetésimit/zgjidhjes né rastet monetare;

0) ndihmén ndaj klientit t& identifikojé nevojat dhe interesat e tyre pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve
né ndérmjetésim;

p) angazhimin né kontrollin alternativ té skenarit me klientin dhe né pérgjithési t& menaxhojné
pritjet e klientit duke iu referuar asaj gé mund té arrihet né ményré té arsyeshme né proces
gjygésor ose arbitrazh;

g) ndihmén ndaj klientit né hartimin e njé pérmbledhjeje ndérmjetésimi ose deklaraté pozicioni
pér ¢cdo takim té pérbashkét ndérmjetésimi;

r) ndihmén ndaj klientit t& vendosé se kush do té marré pjesé né takimet e ndérmjetésimit si
pjesé e ekipit gé pérfagéson palén e klientit né takime;

s) ndihmén ndaj klientit pér té identifikuar dhe/ose sugjeruar alternativa t¢ mundshme pér
vendim dhe zgjidhje;

t) ndihmén ndaj klientit né pérgjithési né pérgatitien e ndérmjetésimit, duke ditur se né
ndérmjetésim si né té gjitha proceset e tjera, déshtimi pér t'u pérgatitur zakonisht barazohet
me pérgatitjen pér déshtim né ndérmjetésim;

u) késhillimi i klientit kur &shté duke u hartuar marréveshja e ndérmjetésimit;

v) ndihmén ndaj ndérmjetésuesit sipas nevojés ose sipas kérkesés.

3. Klienti éshté i vetém né fillim té ndérmjetésimit dhe avokati i tij ose i saj hyn né proces né
pjesén e fundit - ai ose ajo ndihmon né procesin e arrities sé pérfundimit nga opsione té
ndryshme dhe ndihmon gjaté pérgatities sé njé zgjidhjeje pérfundimtare (zgjidhje ose tjetér)
marréveshje, ose

4. avokati pérfagéson Kklientin né procesin kur klienti nuk &shté personalisht i pranishém né
ndérmjetésim,

Né procesin e ndérmjetésimit, zakonisht kérkohet prania e klientit, ose té paktén rekomandohet
nga ndérmjetésit. Ndérmjetési do té kémbéngulé gé secila palé né ndérmjetésim, qofté ajo fizike
apo e korporatés, té pérfagésohet nga njé person i cili éshté plotésisht i autorizuar pér té zgjidhur
mosmarréveshjen dhe pér té ekzekutuar njé marréveshje té detyrueshme zgjidhjeje né emér té
asaj pale. Kur ekzistojné kufizime né autoritetin e ploté té pérfagésuesit té njé pale pér té detyruar
até palé né njé marréveshje zgjidhjeje, ndérmjetési ka pér detyré té identifikojé kufizime té tilla dhe
té informojé té gjitha palét e tjera si pér ekzistencén ashtu edhe pér shtrirjen e kufizimeve té tilla.
Prania e veté paléve (p.sh., Kryeshefi Ekzekutiv ose pérfagésues tjetér i autorizuar i njé pale
korporative) mundéson qé zgjidhjet e reja té hulumtohen mé lehté. Autoriteti i ploté pér té marré
vendime pér zgjidhje éshté thelbé&sor pér ndérmjetésimin e suksesshém.

Shembulli 1. Vetém né rast se problemi i klientit ka té bé&jé me njé gabim né komunikim ose
problemi kryesor lidhet me emocione dhe jo me ¢éshtje ligjore, prania e njé avokati né mbledhjen e
ndérmjetésimit mund té mos jeté e nevojshme. Né kété rast, avokati duhet té jeté i hapur ndaj
mundésisé gé Klienti t&¢ mos keté nevojé té komunikojé me palén tjetér me mbéshtetje ligjore
profesionale, pasi nuk do té trajtohet asnjé ¢éshtje ligjore. Ndérmjetési mund té sigurojé kushte té
favorshme pér njé debat té hapur duke respektuar té drejtat e klientit. Megjithaté, éshté shumé e
réndésishme @& avokati té kontrolloj¢ marréveshjen e ndérmjetésimit pérpara se ajo té
nénshkruhet nga klienti (kjo mund té varet nga Iénda e mosmarréveshjes).

Pérgatitja e klientéve né kété rast konsiston né informimin e tij/saj pér té drejtat dhe detyrat qé
klienti ka né ndérmjetésim. Ndérmjetésuesit duhet té sigurojné gé palét té kuptojné procesin dhe té
drejtat dhe detyrimet e tyre né té. Né kété drejtim, avokatét mund t'u japin klientéve té tyre
informacionin e méposhtém:

e natyrén vullnetare té ndérmjetésimit,
o dokumentet gé duhet t& nénshkruhen né fillim t& ndérmjetésimit (né varési té legjislacionit
té vendeve pérkatése),

68



konfidencialitetin,

tarifat e ndérmjetésit,

kohézgjatjen e ndérmjetésimit, procesit

efektet e periudhave té kufizimit dhe té parashkrimit,

vlefshmériné e marréveshjes sé ndérmjetésimit dhe,

njohjen dhe zbatimin e marréveshjeve gé rrjedhin nga ndérmjetésimi (né varési té sistemit
juridik né vende té ndryshme ose dallimeve né ¢éshtjet ndérkombétare).

Pérgatitja e klientit pér thelbin e diskutimeve (p.sh.: cilat fakte duhet t& ngrejé klienti dhe cfaré
informacioni nuk duhet té zbulohet domosdoshmérisht né takimin e pérbashkét t& ndérmjetésimit)
varet nga natyra e ndérmjetésimit né juridiksione té ndryshme, por edhe nga sistemi individual i
punés té ¢cdo avokati dhe mbi strategjiné e negociatave, té cilat duhet té diskutohen mé paré.

Shembulli 2: Nése avokati e shogéron klientin nga fillimi deri né fund, roli i avokatit varet nga
shkalla né té cilén avokatit i éshté kérkuar té ndihmojé né procesin e ndérmjetésimit. Juristét né
¢cdo rast shérbejné si konsulenté né c¢éshtjet ligjore.

Nése njé avokat pérfagéson njérén palé, ndérmjetési mund té kérkojé gé edhe pala tjetér té
ndihmohet nga njé avokat. Nése gjaté ndérmjetésimit nuk éshté e mundur gé té dyja palét té
pérfagésohen nga avokaté, ndérmjetési nuk mund té vazhdojé me ndérmjetésimin nése pala gé
nuk pérfagésohet nga avokati kundérshton praniné e avokatit té palés tjetér. Pér mé tepér,
ndérmjetésit duhet té béjné vilerésimin e tyre té balancés sé pushtetit ndérmjet paléve né ményré
gé té pércaktojné nése éshté e pranueshme gé vetém njéra nga palét t&€ ndihmohet nga njé
avokat.

Shembulli 3. Né fillim té ndérmjetésimit, ndérmjetési zakonisht do t& marré né konsideraté
géndrimin e paléve, do té vlerésojé té gjitha céshtjet dhe mé pas sé bashku me palét do té
pércaktojé ¢céshtjet gé duhet té zgjidhen. Kjo fazé mund té zgjasé pér shembull njé oré né njé rast
"té lehté", por né raste komplekse mund té zgjasé mé shumé se dy takime né varési té
metodologjisé sé ndérmjetésit dhe modelit t& ndérmjetésimit. Vetém pas késaj faze, palét duhet té
fillojné té kérkojné zgjidhje specifike. Né pérfundim té asaj faze té ndérmjetésimit, diskutohen njé
séré opsionesh pér té gjetur njé marréveshje pérfundimtare. Kur té arrihet, zakonisht do té jeté né
formé té shkruar.

Nése njé avokat déshiron té jeté i pranishém né njé pjesé té ndérmjetésimit, por nuk déshiron té
jeté i pranishém gjaté gjithé procesit, ai ose ajo duhet té hyjé né procesin e ndérmjetésimit né
fazén para hartimit té marréveshjes pér té ndihmuar né pérzgjedhjen e zgjidhjeve té pérshtatshme
dhe té késhillojé nése éshté e nevojshme.

Shembulli 4. Nése njé avokat pérfagéson njé klient pa praniné e tij ose té saj (gjé gé né pérgjithési
nuk rekomandohet dhe né disa shtete anétare nuk éshté as e mundur), avokati duhet té keté sa
mé shumé informacion dhe té jeté i njohur plotésisht me déshirat, nevojat dhe preferencat e
klientit. Ndérmjetési (né varési té sistemit ligjor) mund té kérkojé autorizim me shkrim me direktiva
specifike pér procesin e ndérmjetésimit.

d. Hartimi i marréveshjes sé zgjidhjes
Kur do té nénshkruhet marréveshja?

Njé marréveshje e arritur gjaté ndérmjetésimit duhet t'i rezistojé kalimit té kohés. Nése marréveshja
éshté e miré sot, duhet té jeté e miré edhe nesér dhe tre muaj nga tani.

Né kété linjé té té menduarit, nénshkrimi i marréveshjes menjéheré né fund té seancés sé
ndérmjetésimit nuk éshté njé “domosdoshméri” absolute. Megijithaté, kjo do t& ndodhé shpesh ose
do té kérkohet edhe nga palét, té cilat mund té kené friké nga njé ndryshim i mendjes nga pala
tjetér.

Nése marréveshja éshté "e thjeshté" (p.sh. pérfshin njé pageseé té vetme, njé heré, dhe zgjidhje té
ploté t& mosmarréveshjeve né pritje), nénshkrimi i marréveshjes menjéheré mund té jeté opsioni i
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preferuar.

Nése marréveshja éshté mé komplekse dhe pérfshin performancén né faza té ndryshme ose varet
nga disa kushte, hartimi i kontratés menjéheré mund té mos jeté alternativa mé e miré. Né ményré
gé kontrata té jeté e menduar miré dhe té mbulojé té gjitha ¢éshtjet e ngritura nga marréveshjet,
hartimi mund té kérkojé mé shumé kohé sesa éshté né dispozicion né fund té njé sesioni
ndérmjetésimi (shpesh té gjaté ose té lodhshém). Mé pas ndérmjetési duhet té organizojé, me
palét dhe avokatin e tyre, procesin e hartimit dhe kohén e tij, té cilat palét mund té pranojné.

Kush e shkruan marréveshjen?

Si rregull, nése avokatét e paléve kané marré pjesé né procesin e ndérmjetésimit, procesi i hartimit
duhet t'u lihet atyre. Eshté pjesé e punés sé tyre: ata jané punésuar nga klientét e tyre pér té
bashképunuar né gjetjen e njé zgjidhjeje dhe pér té véné me shkrim marréveshjen e arritur gjaté
ndérmjetésimit. Hartimi i njé marréveshjeje pérfshin mé shumé sesa vénien me shkrim té parimeve
té pérgjithshme dhe kryesore gé jané shfaqur. Ndérmjetési nuk duhet (té tentojé) t'i privojé
avokatét nga ajo pjesé e detyrave té tyre. Mund té keté gjithashtu implikime pér ¢cdo proces
gjygésor né pritje né até kohé, pér té cilin avokatét do té duhet té kujdesen. Duhet té theksohet
gjithashtu se shumé shpesh ndérmjetésuesit nuk jané avokaté té kualifikuar dhe pér kété arsye
nuk lejohen té ofrojné késhilla juridike.

Kontributi i avokatéve té paléve mund té jeté gjithashtu i réndésishém né funksion té organizimit
ose mbikéqgyrjes sé ekzekutimit t&€ marréveshjes (p.sh., avokati i kreditorit né njé situaté kur pagesa
e ploté e shlyerjes nuk éshté béré né momentin e nénshkrimit). Kjo mund té pérfshijé ¢éshtje qé
duhen konsideruar si: marrja e njé urdhri pérmbarimi nga gjykata, noteri ose autoritet tjetér,
organizimi i interesave té sigurisé pér té cilat &shté réné dakord pér té siguruar pagesat, etj.

Hartimi i kontratés shkon pértej pikave kryesore gé pérgjithésisht do té jené réné dakord gjaté
ndérmjetésimit. Ai gjithashtu do té fokusohet né detaje ose ¢éshtje gé mund té mos jené diskutuar
né detaje (qofté me mbikéqyrje, sepse réndésia e tyre nuk u shfaq fillimisht dhe u shfaqg vetém
gjaté procesit té hartimit, ose pér ndonjé arsye tjetér - qé mund té pérfshij¢ edhe mbajtjen
(jo)vullnetare té informacionit deri né procesin e hartimit. Kéto pika mund té duken si problematike
dhe té cojné né véshtirési té reja, té paparashikuara.

Nése palét nuk jané asistuar nga njé avokat gjaté ndérmjetésimit, né disa juridiksione, ato mund t'i
kérkojné ndérmjetésit gé ta hartojé veté marréveshjen. Nése c¢éshtja éshté e drejtpérdrejté dhe i
nénshtrohet rezervave té pérshkruara mé sipér, kjo mund té jeté e pranueshme. Megjithaté,
ndérmjetési do té késhillohet miré qé té komunikojé me avokatét e paléve, nése ka. Praktika mé e
miré mund té kérkojé gé ndérmjetési té sugjerojé gé avokatét e paléve té marrin pérsipér procesin
e hartimit, duke pérdorur njé pérmbledhje té detajeve t& marréveshjes té arritura té pérgatitura nga
ndérmjetési.

Nése, megjithaté, palét dhe/ose avokatét e tyre kérkojné nga ndérmjetési té propozojé njé draft té
marréveshjes, ai duhet té shkruhet né konsultim dhe té miratohet nga avokatét profesionisté;
d.m.th. ndérmjetési duhet t'ua dérgojé draftin avokatéve dhe paléve gé ta shqyrtojné&, duke kérkuar
komentet dhe kontributin e tyre dhe té ndérlidhet me ta pér té diskutuar fushat e mundshme té
tensionit.

Nése asnjé avokat nuk ishte i pérfshiré, ndérmjetési duhet t'u ofrojé paléve draftin e tij ose té saj
dhe pérfundimisht t'u sugjerojé atyre gé té konsultohen me njé avokat pér ta shqyrtuar
marréveshjen né ményré té pavarur. Pér té shmangur ndonjé kegkuptim, ndérmjetési duhet t'u
sugjerojé paléve gé té ftojné avokatin e tyre gé té kontaktojé me té, né ményré gé té shpjegohet
logjika dhe arsyet e marréveshjeve. Né té vérteté, avokati gé& nuk merr pjesé né ndérmjetésim
mund té habitet nga disa elementé té zgjidhjes sé gjetur, sepse ai ose ajo nuk i kupton té gjithé
parametrat ose arsyet e marréveshjeve.
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e. Zbatimi i marréveshjes sé zgjidhjes

Neni 6 i Direktivés sé Ndérmjetésimit té vitit 2008 parashikon gé shtetet anétare té sigurojné
zbatueshmériné e marréveshjeve gé rrjedhin nga ndérmjetésimi. Shtetet anétare té sigurojné gé té
jeté e mundur gé palét, ose njéra prej tyre me pélgimin e garté té té tjeréve, té kérkojé gé
pérmbajtja e njé marréveshjeje me shkrim gé rezulton nga ndérmjetésimi t& béhet e detyrueshme.

Pérmbajtja e nj¢ marréveshjeje té tillé t& béhet e zbatueshme, pérve¢ nése, né rastin né fjalé,
pérmbajtja e asaj marréveshjeje éshté né kundérshtim me ligjin e shtetit anétar ku éshté béré
kérkesa ose ligji i atij shteti anétar nuk parashikon zbatueshméringé. Pérmbajtja e marréveshjes
mund té béhet e zbatueshme nga njé gjykaté ose njé autoritet tjetér kompetent né njé aktvendim
ose vendim ose né njé instrument autentik né pérputhje me legjislacionin e shtetit anétar ku éshté
béré kérkesa.

Ményra se si mund té kérkohet zbatimi i marréveshjeve té ndérmjetésuara nga gjykata varet nga
ligji kombétar i zbatueshém né shtetin ku kérkohet zbatimi (locus regit actum).

5. Zgjedhja dhe emérimi i ndérmjetésuesit

Njé nga detyrat mé té réndésishme gé kané avokatét né procesin e ndérmjetésimit éshté té
ndihmojné klientét e tyre né zgjedhjen dhe emérimin e ndérmjetésit. Njé ndérmjetésim mund té jeté
mundésia mé e miré e klientit, nése jo vetém, pér té zgjidhur njé mosmarréveshje me marréveshje
pa céshtje gjygésore dhe avokatét kané njé pérgjegjési té réndé pér té siguruar gé ndérmjetésimi
té keté shanset mé té médha té mundshme pér té pasur sukses. Pérzgjedhja e ndérmjetésit éshté
njé faktor kritik né arritjen e kétij gqéllimi.

Ekzistojné piképamje konkurruese pér vierén e ekspertizés sé sektorit. Pra, né njé
mosmarréveshje ndértimi pér shembull, ndérmjetési duhet té jeté inxhinier, menaxher projekti apo
avokat ndértimi? Pérvoja dhe ekspertiza e ndérmjetésit si ndérmjetés éshté e njé réndésie
parésore; atéheré, nése njé nga njé séré té eméruarve té€ mundshém me pérvojé gjerésisht té
ngjashme ndérmjetésimi, ka njé profesion té origjinés specifike pér sektorin, atéheré ndoshta ai
person mund té preferohet. Pérséri, klienti ka nevojé pér pérvojén dhe ekspertizén e ndérmjetésit
si ndérmjetés; nuk éshté njé pércaktim ekspert ose njé proces i hershém vlerésimi neutral.

Palét mund té konsiderojné se njé ndérmjetés me njé pérvojé specifike profesionale ose personale
éshté mé i pérshtatshém pér njé takim té caktuar. Ndérmjetési i cili éshté edhe profesionist i
burimeve njerézore mund té jeté, pér shembull, zgjedhje mé e miré se njé avokat-ndérmjetés pér
njé¢ mosmarréveshje né vendin e punés ose njé mosmarréveshje gqé ka njé dimension té
réndésishém té konfliktit né vendin e punés.

Gjithashtu, ndonjéheré té kuptuarit e termave dhe terminologjisé specifike hga ndérmjetésit mund
té jeté njé avantazh gé kursen kohén. Megjithaté, konsiderata kryesore pér palét duhet té jeté
gjithmoné shkathtésia dhe pérvoja e té€ eméruarit si ndérmjetés, jo prejardhja e tij/saj profesionale.

Palét ndonjéheré mund té preferojné té caktojné njé avokat-ndérmjetés kur njé mosmarréveshje e
vecanté ka njé dimension té réndésishém ligjor ose kur mosmarréveshja ka té bé&jé me
interpretimin e té drejtave dhe detyrimeve kontraktuale, statutore ose té tjera ligjore. Megjithaté,
ekspertiza ligjore e njé ndérmjetési duhet té jeté gjithmoné e njé réndésie dytésore pér pérvojén
dhe ekspertizén e tij/saj si ndérmjetés, sepse ndérmjetési nuk ka asnjé rol né pércaktimin apo
harmonizimin e té drejtave dhe detyrimeve ligjore konkurruese. Palét né ndérmjetésim duhet té
mbéshteten tek avokatét e tyre pérkatés pér té béré vlerésimin mé té miré gé munden pér
pozicionin e tyre ligjor pérpara se té hyjné né negociata né ndérmjetésim.

Kur ndihmoni njé klient pér té caktuar njé ndérmjetés, rekomandohet gé gjithmoné té insistoni né
déshmi té detajeve t& méposhtme, nése ka:

e Profesioni i origjinés;
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Kodi i sjelljes;

Sigurimi i démshpérblimit profesional;

Trajnimi dhe akreditimi i ndérmjetésuesve;
Zhvillimi i vazhdueshém profesional i ndérmjetésit;
Pérvoja (d.m.th. regjistri i rasteve t& ndérmjetésit);
Rekomandimet.

Pasi té caktohet njé ndérmjetés, avokatét duhet té jené té kénaqur gé jané ndérmarré hapat e méposhtém:

e Ndérmjetési vihet né dispozicion té paléve sipas kérkesés dhe sipas marréveshjes
reciproke. Ndérmjetésuesit duhet té jené té pérgatitur pér t'i dhéné takimit prioritetin gé
kérkojné palét.

Ndérmjetési lidh marréveshje ndérmjetésimi té detyrueshém me palét pér té konfirmuar
emérimin e tijf/saj si ndérmjetés dhe pér té parashikuar rregullat né lidhje me
konfidencialitetin, afatin kohor, vendin, shkémbimin e dokumenteve, tarifat, ndérprerjen,
etj., me té cilat palét dhe ndérmjetési pranojné té lidhen.

Ndérmjetési konfirmon se ai/ajo do ti pérmbahet Kodit Evropian té Sjelljes pér
Ndérmjetésuesit ose ekuivalentin e tij, dhe se ai/ajo ka sigurim t& duhur profesional té
démshpérblimit pér té vepruar si ndérmjetés (nése ekziston).

Ndérmjetési térhiget ose pérndryshe e pérfundon procesin né ¢cdo fazé nése, pér c¢farédo
arsye, ai/ajo formon mendimin se njé ose mé shumé palé po vonojné ose pengojné
procesin ose nuk po vepron mé me mirébesim pér té punuar drejt njé zgjidhjeje ose po
vepron ndryshe nga sa éshté né pérputhje me kushtet e marréveshjes sé ndérmjetésimit.
Cdo bashkéndérmjetés ose ndihmés ndérmjetés ose ndérmjetés vézhgues i propozuar
éshté gjithashtu ndérmjetés i akredituar ose ndérmjetés i trajnuar ose éshté gjithashtu po
ag i pavarur, neutral dhe i pérshtatshém pér t'u eméruar né até cilési.

6. Si té gjeni njé ndérmjetés

Si e identifikojné avokatét ndérmjetésuesin mé té miré? Ku duhet t& shkojné pér té gjetur njé té
tillé? Ka disa opsione.

Né disa juridiksione té gjithé ndérmjetésuesit jané té akredituar dhe listat e tyre gé tregojné
kualifikimet e ndérmjetésuesve té caktuar jané lirisht dhe lehtésisht té gasshme. Né shumé raste
lista té tilla jané té gasshme né internet.

Shogatat e avokatéve ose ato juridike mund té kené njé regjistér té avokatéve-ndérmjetésues me
né dispozicion né vend.

Mund té keté njé institut ndérkombétar ndérmjetésuesish gé mban njé regjistér t& anétaréve té tij
(p.sh. ClArb, CEDR, REUNITE, etj.).

Listat e ndérmjetésuesve zakonisht mbahen dhe béhen publike brenda skemave té ndryshme té
ndérmjetésimit. Administratorét e skemave té tilla zakonisht ofrojné udhézime dhe ndihmé pér
zgjedhjen e ndérmjetésit mé té pérshtatshém pér njé rast té caktuar.

Avokatét mund t'i shkruajné avokatit t& njé pale tjetér duke sugjeruar se emra alternativé ose
klientét mund té marrin njé letér té tillé nga avokati i njé pale tjetér.

7. Avokatét gé veprojné si ndérmjetés

Njé mendési dhe qasje krejtésisht e ndryshme kérkohet nga avokatét kur ata veprojné si
ndérmjetésues, né vend gé té jené avokaté té klientéve gjaté procedurave.

Né kété rol specifik, né krahasim me veprimin né interes t& ndonjérés prej paléve, avokatét duhet
té pérmbushin té gjitha kérkesat e zbatueshme pér njé ndérmjetés dhe té kérkojné njé zgjidhje gé
do t'i mundésojé palét té arrijné njé marréveshje.

Ndérsa shumé ndérmjetés punojné né profesionin e avokatit, shumé prej tyre nuk punojné dhe
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vijné nga formime té ndryshme profesionale dhe teknike. Megjithaté, edhe pse ndérmjetési nuk
kérkohet té jeté avokat, ka shumé shkathtési gé zotérojné avokatét gé mund t'i ndihmojné ata té
béhen ndérmjetés efektivé.

Disa nga shkathtésité e avokatit g&¢ mund té jené té dobishme pér avokatin ndérmjetésues jané:

Komunikimi;

Dégjimi;

Negocimi;

Analiza;

Té kuptuarit e ¢éshtjeve komplekse;

Té kuptuarit e koncepteve ligjore, duke pérfshiré mirébesimin, konfidencialitetin,
privatésing, privilegjin, pa paragjykimet, kontratén, zbatueshméring, detyrimin, autoritetin,
vullnetarizmin, vetévendosjen, pavarésing, neutralitetin, konfliktin e interesit, etikén, sjelljen
e pahijshme profesionale, etj.

Té kuptuarit e argumenteve juridike kontradiktore;

Analiza kosto-pérfitim;

Vlerésimi i rrezikut;

Hartimi;

Qéndrimi né komunitet;

Qéndrimi profesional;

Pérvoja dhe rreziget e procesit gjygésor

Nga ana tjetér, jo té gjitha shkathtésité e avokatéve pérkthehen automatikisht né ato té
ndérmjetésit dhe né varési té sistemit té vendit pérkatés, mund té keté edhe kérkesa specifike
trajnimi dhe akreditimi gé duhet té plotésohen pér t'u béré ndérmjetés. Disa shkathtési té tjera té
réndésishme gé u duhen ndérmjetésuesve jané:

Dégjimi aktiv dhe reflektues;

Empatia pér té kuptuar kéndvéshtrimin e secilés palé dhe emocionet themelore;

Aftésia pér té pérmbledhur dhe pércaktuar pikat kryesore té polemikave;

Qéndrimi i paanshém dhe lehtésues: ndérmjetési nuk duhet té mbajé anén ose té shihet se
po vepron né ményré té padrejté.

e Ndértimi i besimit: ndérmjetésimi i suksesshém kérkon gé ndérmjetési té krijojé besimin
dhe konfidencén e secilés palé gé né fillim dhe ta ruajé até gjaté gjithé procesit.

Prandaj, kur veprojné si ndérmjetés, avokatét duhet t& kené kujdes gé té mos theksojné njohurité
dhe shkathtésité ligjore, té fokusohen shumé né sqarimin e fakteve né kurriz té marrédhénieve dhe
komunikimit me palét dhe té shmangin aplikimin e njé qgasjeje kundérshtuese dhe kontestimore.
Si¢c u pérmend mé lart, ndérmjetésimi nuk ka té bé&jé me krijimin e argumenteve ose zgjidhjeve gé
thjesht pérputhen me ¢do grup parimesh apo normash, por me té kuptuarit dhe mé pas pérputhjen
e nevojave dhe interesave té ndryshme té paléve.

Pérfundim

Si¢ u pérshkrua mé lart, ndérmjetésimi éshté njé proces efektiv mésimor i cili i ndihmon palét té
kuptojné interesat dhe pozicionet e tyre reciproke. Procesi i ndérmjetésimit éshté zakonisht shumé
transformues pér té dyja palét. Ai i ndihmon palét t¢ mendojné né ményré mé reale pér
pretendimet dhe interesat e tyre dhe i inkurajon ato t& veprojné né ményré meé té arsyeshme
pérballé palés tjetér. Kjo zakonisht ndryshon marrédhéniet e paléve, rikthen disa forma komunikimi
dhe bashképunimi dhe ndihmon né riorganizimin e té gjithé situatés dhe zgjidhjen e konfliktit té
tyre. Si i tillé, ndérmjetésimi mund té perceptohet nga klientét si njé pérvojé e miré dhe pozitive e
preferueshme se procesi gjyqésor me rezultatet e tij ndonjéheré té paparashikueshme.

Ndérmjetésimi i mbéshtetur nga avokatét mund té jeté jashtézakonisht i dobishém, sepse siguron

gé té dyja palét té kené késhilla ligjore té pavarura cilésore, té jené té sigurt pér té hyré né njé

dialog té informuar dhe té ndihmojé né korrigjimin e ¢cdo mosbalancimi té fugisé ndérmjet paléve.

Natyrisht, éshté detyré e njé ndérmjetési profesionist té sigurohet gé palét dhe avokatét e tyre té
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mund té pérfitojné nga kéto té€ dhéna dhe kuptime té reja, né ményré gé kjo té stimulojé procese
konstruktive midis paléve dhe té mundésojé qé marrédhénia e tyre té zhvillohet. Pasi t& béhet kjo,
ndérmjetési ndihmon palét né gjetjen dhe elaborimin e métejshém té njé zgjidhjeje pérfundimtare,
e cila sé pari éshté e pérshtatur me interesin e paléve dhe situatén e tyre specifike dhe, sé dyti,
vértet e pranueshme pér té dyja palét, d.m.th. njé marréveshje zgjidhjeje ndérmjetésimi.

Njé zgjidhje me karakteristikat e mésipérme mundéson njé pérfundim paqgésor té konfliktit dhe
éshté njé zgjidhje e vérteté. Mund té jeté njé zgjidhje fitimprurése, duke u dhéné késhtu shumé
rehati té dyja paléve. Pa dyshim, né syté e klientéve kjo éshté njé situaté e déshirueshme dhe pér
kété arsye njé zgjidhje e ndérmjetésuar zakonisht shihet nga klientét si njé sukses. Késhtu duhet
kuptuar edhe nga avokatét. Mé e réndésishmja, avokatét duhet té marrin pjesé né kété sukses.

Pér arsyet e mésipérme, rekomandohet gé avokatét — kurdo gé éshté e pérshtatshme — té marrin
pjesé aktive dhe té veprojné né ndérmjetésim né ményré té tillé gé ata té perceptohen nga klientét
si kontribuues krijues dhe konstruktiv né kété proces. Ndérmjetésimi u jep avokatéve njé mundési
tietér pér té demonstruar shkathtésité e tyre ligjore, analitike dhe menaxheriale duke e paraqitur
veten si pérkthyes dhe pérfagésues té vérteté té interesave té klientéve dhe bashkéautoré té
suksesit té tyre.

Kapitulli 3 — Roli i Shogatave té Avokatéve dhe Juridike né Ndihmén pér té Krijuar njé
Mjedis Migésor pér Ndérmjetésimin

Né Kkété pjesé, jané béré sugjerime té ndryshme pér masat gé mund té marrin Shogatat e
Avokatéve dhe Juridike pér té ndihmuar né krijimin e njé mjedisi t& favorshém pér pérfshirjen e
ndérmjetésimit. Kjo pérfshin bashké&punimin me gjykatat, si dhe rritien e ndérgjegjésimit pér
ndérmjetésimin dhe ofrimin e kurseve té trajnimit pér t& mundésuar avokatét t& béhen ndérmjetés
ose té ndihmojné klientét e tyre né procedurat e ndérmjetésimit.

Né kété drejtim, referohen edhe konkluzionet dhe rekomandimet kryesore té rezolutés sé
Parlamentit Evropian té datés 12 shtator 2017 pér transpozimin e Direktivés 2008/52/EC té
Parlamentit Evropian dhe té Késhillit té& datés 21 maj 2008 pér disa aspekte té ndérmjetésimit né
¢céshtjet civile dhe tregtare, si dhe Udhézimet e Komisionit Evropian pér Efikasitetin e Drejtésisé
(CEPEJ) pér njé zbatim mé té miré té ndérmjetésimit né shtetet anétare té Késhillit té Evropés.
Kéto tekste u ofrojné gjithashtu Shogatave té avokatéve dhe juridike disa ide interesante pér
reflektim.

Pér té krijuar njé mjedis po ag té hapur ndaj proceseve gjygésore dhe té gjitha proceseve
alternative té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, Shogatat e avokatéve dhe juridike mund t& marrin
né konsideraté ndérmarrjen e disa ose té gjitha aktiviteteve t& méposhtme pér aq sa jané té
réndésishme pér rrethanat e juridiksioneve té tyre pérkatése:

¢ Organizoni takime informuese pér avokaté dhe palé. Kéto takime informuese duhet té
zhvillohen né bashképunim me pérfagésues té gjykatave, shogatat e ndérmjetésimit,
shérbimet e ndérmjetésimit, etj.

e Zhvilloni dhe praktikoni né trajnime profesionale pér avokatét temat dhe shkathtésité e
nevojshme né menaxhimin e konfliktit (vlerésimi i rastit; analiza e rrezikut; analiza kosto-
pérfitim etj.).

o Koordinoni komunikimin e informacionit pér ndérmjetésimin me gjykatat.

o Krijoni takime informuese té pérbashkéta pér avokaté dhe palé.

e Zgjeroni konkluzionin e protokolleve me gjykatat qé pércaktojné inicimin e ndérmjetésimit,
procesin e ndérmjetésimit, rolin dhe vendin e avokatit shogérues.

e Bashképunoni me gjykatat dhe autoritetet e tjera né hartimin e listave t& ndérmjetésuesve
me pérfshirjen e avokatéve té akredituar si ndérmjetés.

e Merrni pjesé né zhvillimin e statistikave gé ilustrojné dobiné e ndérmjetésimit dhe njohurité
e publikut pér efektivitetin e tij.

o Kontribuoni né zhvillimin e informacionit standard pér klientét mbi mundésité e
ndérmjetésimit, modele klauzolash ndérmjetésimi, modele té marréveshjeve té
ndérmjetésimit ndérmjet paléve dhe ndérmjetésuesve.
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Shkémbeni praktika té mira mbi ndérmjetésimin (mes avokatéve dhe népér juridiksione té
ndryshme).

Pércaktoni listat e avokatéve gé veprojné si ndérmjetés, si dhe listat e avokatéve gé mund

té ndihmojné klientét né procedurat e ndérmjetésimit.

Konkludoni protokollet me Fakultetet Juridike pér té promovuar ndérmjetésimin né nivel
universitar dhe kérkimin shkencor.

Pérfshini né kodet e sjelljes pér avokatét njé detyrim ose njé rekomandim pér té shqyrtuar
ményra alternative té zgjidhjes sé& mosmarréveshjeve, duke pérfshiré ndérmjetésimin
pérpara se té shkojné né gjykaté né rastet e duhura, dhe pér t'u dhéné informacion dhe
késhilla pérkatése klientéve té tyre.

Integroni module pér pérdorimin e ndérmjetésimit né praktikén e tyre né trajnimin bazé té
avokatéve.

Praktikoni ndérmjetésimin né programet e edukimit té& vazhdueshém, pérmbajtja e té cilave

né ményré ideale do té mund té koordinohej né mbaré Evropén.

Inicioni kurse té pérbashkéta té trajnimit pér ndérmjetésimin me té gjithé aktorét né botén e
drejtésisé.

Mblidhni dhe publikoni informacione mbi kurset ekzistuese té trajnimit t& ndérmjetésimit.

Inkurajoni avokatét gé té pérfshijné njé klauzolé ndérmjetésimi gjaté hartimit té kontratave

pér klientét e tyre.
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