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Introduction

Selon son mandat pour I'exercice biennal 2020-2021, la tache spécifique (i) du Comité
européen sur la démocratie et la gouvernance (CDDG) se lit comme suit :

(i) Sur la base de ses travaux antérieurs sur la démocratie électronique et en tenant
compte des résultats de la 129e session du Comité des Ministres a Helsinki, préparer une
étude sur l'impact de la transformation numérique, y compris l'intelligence artificielle et la
prise de décision automatisée, sur la démocratie et la bonne gouvernance, également en
vue de contribuer aux travaux du CAHAL

Les travaux préparatoires pour mener a bien cette tache sont effectués par le groupe de
travail sur la démocratie et la technologie (GT-DT). Le présent projet est le résultat de
trois réunions du groupe de travail tenues en 2020 ainsi que des examens du Bureau du
CDDG et de la réunion pléniére du CDDG.

Pour préparer ce projet d'étude, le GT-DT a tenu des auditions avec les experts suivants :

- M.Thorsten Thiel, chef du groupe de recherche, Institut Weizenbaum pour la société
en réseau, Berlin, Allemagne, sur la numérisation et la démocratie, et

- Mme Gabriela Viale Pereira, Département pour la gouvernance et I'administration
électroniques, Université du Danube de Krems, Krems a.d. Donau, Autriche, sur /es
villes intelligentes et la bonne gouvernance

- M. Peter Wolf, International IDEA, sur /e microciblage dans les campagnes
politiques : état des débats actuels

- Mme Ines Mergel, professeur d'administration publique au département de politique
et d'administration publique de I'université de Constance sur la transformation
numérique de l'administration publique : meilleures pratiques et tendances et sur
la transformation numérique de l'administration publique : meilleures pratiques et
tendances

- M. Hans Kundnani et Mme Marjorie Buchser, Chatham House, sur l'avenir de la
démocratie en Europe : La technologie et I'évolution de la représentation

- Mme Barbara-Chiara Ubaldi, OCDE, sur les 12 Principes du gouvernement
numérique

Le chapitre sur la bonne gouvernance est largement basé sur un document d'expert fourni
par le professeur Ines Mergel, consultant expert. Mme Mergel a également présenté les
principales conclusions de ce document a la pléniére du CDDG en novembre 2020.

Un espace web restreint a été mis en place pour que tous les membres du CDDG puissent
avoir acceés aux documents de travail du groupe de travail et contribuer a ses activités a
distance. Toutes les publications peuvent y étre consultées, y compris des documents
supplémentaires tels que les présentations des experts, les études de recherche en cours
et les contributions mises a disposition par les Etats membres eux-mémes.
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Lors de sa réunion du 8 février 2021, le groupe de travail a examiné |'avant-projet d'étude
et a convenu de certains changements et ajouts. Tout en chargeant le Secrétariat
d'introduire ces changements et ajouts, le groupe de travail a approuvé I'étude en
substance. A la demande du groupe de travail, le rapporteur sur la démocratie et la
technologie a accepté de revoir le projet d'étude avant sa soumission finale au CDDG, en
vue d'ajouter un résumé exécutif, de développer davantage les conclusions, de prendre
en compte les développements les plus récents et d'assurer la cohérence avec les travaux
en cours du Conseil de I'Europe, a savoir les travaux menés au sein du CAHAI. Le groupe
de travail a pris note de I'offre de la délégation britannique de soutenir le rapporteur dans
la rédaction finale.

Le CDDG est invité a examiner |'étude suivante, en vue de son approbation lors de sa 13e
réunion pléniere.
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RESUME

Cette étude explore |'impact de la transformation numérique sur la démocratie et la bonne
gouvernance a la lumiere des 12 principes de bonne gouvernance démocratique, en
mettant en évidence les risques, les opportunités, les facteurs d'atténuation et les facteurs
favorables, ainsi qu'en fournissant des exemples tirés de I'expérience des Etats membres
du Conseil de I'Europe.

Plusieurs débats sont en cours sur |'avenir de la démocratie a I'ére numérique. Les médias
sociaux ont amplifié la méfiance a I'égard des institutions représentatives et des acteurs
politiques traditionnels, notamment en leur reprochant d'étre élitistes et de ne pas
répondre aux besoins réels de la population. Les individus, cependant, sont désireux de
s'engager dans la sphere publique. Les technologies numériques offrent des possibilités
supplémentaires d'exprimer cet engagement : les citoyens participent a des conversations,
des consultations et des délibérations en ligne, contribuent en ligne a des causes qu'ils
soutiennent, y compris financierement, et partagent leur contribution par le biais de
plateformes numériques qui aident a demander des comptes aux institutions publiques.

Les études de cas montrent que, de plus en plus ces derniéres années, les formes
délibératives de démocratie ont été utilisées pour compléter la démocratie représentative,
sans la remplacer mais en contribuant a une plus grande transparence et a l'inclusion du
processus de décision publique par les institutions démocratiques, a tous les niveaux de
gouvernement. La transformation numérique a offert une nouvelle gamme d'outils pour la
démocratie délibérative, contribuant a son utilisation généralisée. La transformation
numérique affecte également le paysage politique et la société civile. De nouveaux acteurs
de la démocratie sont apparus, tandis que les acteurs traditionnels se sont adaptés a de
nouvelles fagons de faire campagne et de diffuser leur message. De plus en plus, méme
si ce n'est pas de la méme maniére dans tous les Etats membres, les partis politiques ont
recours au microciblage dans les campagnes politiques. Le rapport déplore le manque de
transparence et de responsabilité concernant la facon dont les publicités politiques sont
diffusées et financées. Davantage de recherches et d'accés aux données sont nécessaires
pour comprendre pleinement l'impact du microciblage sur la formation de I'opinion
publique.

Les acteurs privés, en particulier les intermédiaires de l'internet et les plateformes de
médias sociaux, jouent de plus en plus un role central dans la sphére publique, en tant
que fournisseurs d'infrastructures, créateurs de contenu et distributeurs. Les grandes
entreprises technologiques jouent de plus en plus le role de gardiens, en sélectionnant les
informations partagées sur les plateformes sociales, en les ciblant sur des publics
spécifiques et en ayant potentiellement une influence sur I'opinion publique, le débat
politique et, finalement, les résultats électoraux.

Globalement, la technologie numérique permet d'améliorer la qualité de la démocratie en
termes de participation, de responsabilité et de réactivité. Dans le méme temps, elle
augmente le risque de discrimination a I'égard de certaines parties de la société, en raison
d'un manque d'accés et/ou de culture numérique qui peut exclure certains citoyens du
processus démocratique.

La numérisation peut offrir a I'administration publique de nouveaux canaux pour fournir
des services de qualité en ligne. Depuis les années 1950, I'administration publique a fait
des efforts importants pour se moderniser, en adoptant progressivement les technologies
numériques. La numérisation de l'administration publique est guidée par la volonté
politique de fournir de meilleurs services tout en garantissant la rentabilité, mais elle n'est
pas exempte de défis : pour étre efficaces, les changements doivent étre axés sur les
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besoins des utilisateurs finaux et s'accompagner du développement de mesures
favorables, telles que la formation de la fonction publique et la diversification des profils
des ressources humaines. Adopter la transformation numérique, c'est aussi promouvoir
un changement culturel dans le travail des fonctionnaires.

L'augmentation de I'utilisation de I'IA et de la prise de décision automatisée dans le secteur
public souléve plusieurs questions, parmi lesquelles la responsabilité, la transparence et
le risque de discrimination. En |'absence de garanties adéquates, la technologie peut nuire
a l'exercice des droits et libertés individuels, par exemple en ce qui concerne la vie privée
et la protection des données ou le droit de ne pas faire I'objet de discrimination, quel qu'en
soit le motif, y compris la culture ou I'accés au numérique. Il convient de répondre a ces
préoccupations pour maximiser |'impact positif de la transformation numérique dans le
respect des droits de I'nomme, de la démocratie et de I'Etat de droit. C'est pourquoi il est
nécessaire de réglementer |'utilisation de I'IA dans le secteur public afin de protéger les
droits individuels et d'éviter des impacts indésirables plus larges sur la société.

Le niveau local offre une plateforme idéale pour introduire de nouvelles pratiques et
technologies démocratiques et en tirer des enseignements, compte tenu de sa taille et de
sa proximité avec les citoyens. Les exemples de gouvernance des villes intelligentes et de
démocratie participative abondent et les informations sur les meilleures pratiques
devraient étre échangées régulierement afin de promouvoir I'apprentissage partagé et
I'innovation dans ce domaine.

La numérisation du secteur public s'est rapidement accélérée dans le contexte de la
pandémie de Covid-19. En effet, la capacité a numériser rapidement les processus et
services administratifs a grandement contribué a la résilience de I|'action publique,
garantissant que les institutions démocratiques pouvaient continuer a fonctionner et les
services publics a étre fournis. En paralléle, cependant, la numérisation expose la
démocratie a de nouveaux risques et influences, et I'administration publique a de nouvelles
vulnérabilités aux mains d'acteurs privés et publics hostiles ou ambivalents, qu'il convient
d'identifier et de mettre en place des mesures d'atténuation appropriées.
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PARTIE I - QUESTIONS GENERALES

1. Introduction

La transformation numérique a un impact sur tous les aspects de la vie, de I'économie au
gouvernement, de la géopolitique a la maniére dont les gens ordinaires interagissent. Elle
se développe a un rythme trés rapide, a tel point que I'on a l'impression que certaines
technologies, notamment l'intelligence artificielle, pourraient bientdét entrainer un
changement révolutionnaire auquel les personnes, les institutions et les sociétés ne sont
pas encore pleinement préparées.

Au cours des vingt dernieéres années, le Conseil de I'Europe a entamé une réflexion sur ces
guestions, afin d'aider ses Etats membres a identifier les défis posés par la transformation
numérique et a étre mieux équipés pour tirer parti des possibilités qu'elle offre.

Par exemple, le Conseil de I'Europe a travaillé sur des questions telles que la démocratie
électronique, la gouvernance électronique, la gouvernance de l'internet, |'utilisation de
I'intelligence artificielle en droit pénal, la prévention de la discrimination due a des
algorithmes biaisés et |'utilisation manipulatrice des médias sociaux dans les campagnes
électorales.

Le travail du Conseil de I'Europe dans ce domaine s'est intensifié au cours des deux ou
trois dernieres années, les mandats étant confiés a différents comités
intergouvernementaux pour examiner différents aspects liés a la technologie et a son
impact sur les droits de I'homme, la démocratie et I'Etat de droit.

Dans ce contexte, dans son mandat pour 2020-2021, le CDDG a été chargé de rédiger une
étude sur I'impact de la transformation numérique, y compris l'intelligence artificielle et la
prise de décision automatisée, sur la démocratie et la bonne gouvernance, également en
vue de contribuer aux travaux du Comité ad hoc sur l'intelligence artificielle (CAHAI). Le
CAHAI est une structure intergouvernementale ad hoc qui a été mise en place pour
examiner la faisabilité et les éléments potentiels d'un cadre juridique pour le
développement, la conception et I'application de l'intelligence artificielle, basé sur les
normes du Conseil de I'Europe dans le domaine des droits de I'homme, de la démocratie
et de I'Etat de droit.

Jusqu'a présent, l'impact de la transformation numérique sur la démocratie et la bonne
gouvernance n'a pas été décrit de maniére exhaustive par les institutions universitaires,
les groupes de réflexion ou les organisations internationales. Si de nombreux
universitaires, experts, organisations et le Conseil de I'Europe lui-méme ont examiné
I'impact des médias sociaux, de la désinformation et de la désinformation sur le processus
électoral, il manque une analyse de l'impact global de la transformation numérique sur la
démocratie et la gouvernance sous tous leurs aspects. Sans la prétention d'étre
exhaustive, I'étude du CDDG aurait donc une valeur ajoutée en soi, étant la premiéere
tentative de décrire cet impact de maniére exhaustive, en identifiant d'une part les risques
et les mesures d'atténuation et, d'autre part, les avantages et les facteurs favorables.
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En plus de contribuer aux travaux du CAHAI dans le domaine spécifique de l'intelligence
artificielle, I'étude pourrait également aider a identifier certains domaines pour un suivi
ultérieur par le Comité des Ministres et/ou le Centre d'expertise pour la bonne
gouvernance.

2. Définitions

La transformation numérique désigne |'utilisation de technologies, d'outils et
d'applications numériques de toute nature : de la numérisation des processus a la chaine
de blocage et a l'intelligence artificielle. Appliquée au gouvernement et a I'administration
publique, la transformation numérique permet de nouvelles facons de fonctionner, de
s'engager auprés des citoyens et de la société civile en général et de fournir des services
au public.

La numérisation est la conversion de données ou d'informations de I'analogique au
numérique ou au binaire, tandis que la numérisation va au-dela de ce processus, en
ouvrant une interaction en ligne efficace.

A ce jour, il n'existe pas de définition unique de I'intelligence artificielle acceptée par la
communauté scientifique ou convenue par diverses organisations internationales. Le
terme, qui fait désormais partie du langage courant, couvre une grande variété de
sciences, de théories et de techniques dont le but est de faire en sorte qu'une machine
reproduise les capacités cognitives des étres humains. Il peut donc couvrir toute
automatisation résultant de cette technologie, ainsi que des technologies précises telles
que l'apprentissage machine ou I'apprentissage profond basé sur les réseaux de neurones.
Au cours des discussions, les membres, les participants et les observateurs du CAHAI ont
exprimé des points de vue différents sur la nécessité d'une définition de I'IA. Un consensus
a toutefois été trouvé sur la nécessité pour le futur cadre juridique du Conseil de I'Europe
sur I'IA d'adopter une définition simplifiée et technologiquement neutre de sa finalité,
couvrant les pratiques ou les cas d'application ol le développement et |'utilisation de
systemes d'IA, ou plus généralement de systémes décisionnels automatisés, peuvent avoir
un impact sur les droits de I'homme, la démocratie et I'Etat de droit, et prenant en compte
toutes les implications socio-techniques des systémes.!?

Un algorithme est une suite finie de régles formelles (opérations logiques, instructions)
permettant d'obtenir un résultat a partir d'éléments d'entrée. Cette suite peut faire |'objet
d'un processus d'exécution automatisé et s'appuyer sur des modéles congus par
apprentissage machine.

L'apprentissage machine permet de construire un modele mathématique a partir de
données, incluant un grand nombre de variables qui ne sont pas connues a l'avance. Les
parametres sont configurés au fur et a mesure d'une phase d'apprentissage, qui utilise
des ensembles de données de formation pour trouver des liens et les classer. Les
différentes méthodes d'apprentissage machine sont choisies par les concepteurs en
fonction de la nature des téches a effectuer (regroupement, arbre de décision). Ces
méthodes sont généralement classées en trois catégories : apprentissage supervisé par
I'homme, apprentissage non supervisé et apprentissage non supervisé par renforcement.

L https://rm.coe.int/cahai-2020-23-final-etude-de-faisabilite-fr-2787-2531-2514-v-1/1680a1160f
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3. Travaux pertinents du Conseil de I'Europe

Au cours des vingt derniéres années, le Conseil de I'Europe a travaillé sur la transformation
numérigue et ses conséquences dans les principaux domaines suivants :

- La démocratie électronique (y compris I'administration, le vote et la participation
en ligne)

- Médias en ligne et campagnes électorales

- et, plus récemment, l'intelligence artificielle.

Les travaux du Conseil de I'Europe sur la protection des données doivent également étre
pris en considération car le traitement a grande échelle des données personnelles (y
compris le profilage et le ciblage des internautes), qui est une pratique courante pour les
plateformes de médias sociaux et les services en ligne, présente de nouvelles menaces
pour la liberté d'expression et la vie privée, mais aussi pour la dignité humaine et le respect
des groupes vulnérables.

3.1. La démocratie électronique

Le Conseil de I'Europe a été un pionnier dans l'identification des opportunités et des risques
gue les technologies numériques présentent pour la démocratie et la gouvernance.

Les travaux du Conseil de I'Europe dans le domaine de I'e-gouvernance ont débuté avec
le projet intégré « Faire fonctionner les institutions démocratiques » (2002-2004). En
février 2004, le Comité des ministres du Conseil de I'Europe a adopté le mandat du Groupe
intersectoriel ad hoc de spécialistes sur la gouvernance électronique (IP1-S-EG). Sur la
base de ses travaux, le Comité des ministres a adopté en 2004 la recommandation
Rec(2004)15 sur la gouvernance électronique (« e-gouvernance »).

Par la suite, le projet « Bonne gouvernance dans la société de l'information » (2004
- 2010) s'est concentré sur la maniére dont les nouvelles technologies de I'information et
de la communication (TIC) ont affecté la pratique de la démocratie dans les Etats membres
du Conseil de I'Europe. Son principal objectif était de fournir aux gouvernements et aux
autres parties prenantes de nouveaux instruments et des outils pratiques dans ce domaine
et de promouvoir I'application des instruments existants et des bonnes pratiques politiques
innovantes. Le Comité des Ministres a également mis en place une structure spécifique, le
Comité ad hoc sur la démocratie électronique (CAHDE, 2006-2008). Ses travaux ont
débouché sur le premier instrument juridique international a fixer des normes dans le
domaine de la démocratie électronique, la Recommandation CM/Rec(2009)1 du Comité
des Ministres aux Etats membres sur la démocratie électronique (e-democracy).

Le Conseil de I'Europe est la seule organisation internationale qui a établi des normes
intergouvernementales dans le domaine du vote électronique. Le premier texte sur ce
sujet a été la recommandation Rec(2004)11 du Comité des Ministres sur les normes
juridiques, opérationnelles et techniques pour le vote électronique. Depuis son adoption,
la recommandation a fait I'objet de réunions d'examen bisannuelles. En 2014, lorsqu'il est
apparu clairement qu'aprés dix ans, il était nécessaire de mettre a jour la Rec(2004)11,
le Comité ad hoc d'experts sur les normes juridiques, opérationnelles et techniques pour
le vote électronique (CAHVE), composé de représentants nommeés par les gouvernements
des Etats membres et d'organisations ayant une expérience directe ou des connaissances
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spécialisées sur le vote électronique, a été créé et chargé de réviser les normes et de
préparer une nouvelle recommandation a la lumiére des nouveaux développements dans
le domaine des nouvelles technologies et des élections. La Recommandation
CM/Rec(2017)5 du Comité des Ministres aux Etats membres sur les normes relatives au
vote électronigue vise a harmoniser la mise en ceuvre des principes des élections et
référendums démocratiques lors de I'utilisation du vote électronique, et a renforcer ainsi
la confiance des électeurs dans leurs processus et méthodes de vote respectifs.

La relation entre la démocratie et la technologie a été l'une des priorités du Forum
mondial de la démocratie (WFD). En 2013, le WFD s'est penché sur ce sujet : « Recabler
la démocratie : connecter les institutions et les citoyens a I'ére numérique? ». Le Forum
a souligné le potentiel des plateformes en ligne, des applications de démocratie
électronique et d'autres outils numériques similaires pour permettre la participation et
rendre la démocratie plus transparente et plus réactive. Il a également examiné les risques
posés par ces outils, notamment en ce qui concerne les questions de vie privée et la
fracture numérique. Le Forum a conclu, entre autres, que pour que la démocratie devienne
plus forte a I'ére numérique, il est nécessaire d'introduire des garanties et des normes
pour les applications de démocratie électronique, d'investir dans la culture numérique et
de combler la fracture numérique.

Dans son édition de 2019, le FMD a tenté de répondre a cette question : « La démocratie
est-elle en danger a I'ére de l'information® » ? La fagon dont I'information est produite et
consommée a remarquablement changé au cours des deux dernieres décennies. Les
meédias traditionnels ont été complétés et parfois méme dépassés par les plateformes, les
blogs et les médias sociaux. Le Forum a donc soulevé des questions concernant la fiabilité
et l'indépendance de l'information et son accessibilité et a abordé des sujets tels que les
discours de haine, la sécurité des journalistes, les campagnes de désinformation sur les
réseaux sociaux - tous des sujets trés pertinents pour le fonctionnement de la démocratie
et des structures de gouvernance a |'ére numérique.

3.2. Médias sociaux et campagnes électorales

Dans un rapport sur les technologies numériques et les élections, publié en 2019, la
Commission de Venise et la Direction de la société de l'information et de la lutte contre la
criminalité ont approfondi I'utilisation des médias sociaux et des campagnes électorales.*
Elles ont souligné comment |'utilisation croissante de « robots » et de « trolls » dans les
médias sociaux, ainsi que la diffusion massive de fausses informations, portent gravement
atteinte a I'égalité des armes dans la compétition électorale et permettent a des acteurs
extérieurs de manipuler le discours public et les préférences de vote des citoyens. En
outre, les algorithmes qui régissent les moteurs de recherche et les médias sociaux
peuvent favoriser une compréhension partielle et parfois illusoire de la politique et de la
démocratie.

2 https://www.coe.int/en/web/world-forum-democracy/2013-forum et le rapport
http://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806b1783
3 https://www.coe.int/en/web/world-forum-democracy/forum-2019

4 https://www.venice.coe.int/webforms/documents/?pdf=CDL-AD(2019)016-e
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Par ailleurs, la Déclaration du Comité des ministres sur les capacités de manipulation des
processus algorithmiques - Decl(13/02/2019)1 aborde également cette question, en
soulignant que " 8. Les outils contemporains d'apprentissage automatique ont la capacité
croissante non seulement de prédire des choix, mais aussi d'influencer les émotions et les
pensées et de modifier une ligne de conduite anticipée, parfois de maniére subliminale ".
Les dangers pour les sociétés démocratiques qui émanent de la possibilité d'employer une
telle capacité pour manipuler et contréler non seulement les choix économiques mais aussi
les comportements sociaux et politiques, ne sont apparus que récemment. Dans ce
contexte, il convient d'accorder une attention particuliere au pouvoir considérable que les
progrés technologiques conférent a ceux - qu'il s'agisse d'entités publiques ou d'acteurs
privés - qui peuvent utiliser ces outils algorithmiques sans surveillance ou contréle
démocratique adéquat."

Les travaux dans ce domaine sont en cours : en décembre 2020, la Commission de Venise
a adopté les « Principes pour les droits fondamentaux - utilisation conforme des
technologies numériques dans les processus électoraux® », tandis que le Comité d'experts
sur I'environnement et la réforme des médias élabore un projet de recommandation du
Comité des Ministres aux Etats membres sur la communication électorale et la couverture
médiatique des campagnes électorales.

3.3. Intelligence artificielle

Le Conseil de I'Europe s'est montré conscient des menaces et des opportunités associées
a l'intelligence artificielle, notamment de son potentiel a révolutionner la relation entre
I'Etat, les entreprises et les citoyens.

Dans son rapport de 2019 sur /a situation de la démocratie, des droits de I'hnomme et de
I'Etat de droit en Europe, I'ancien Secrétaire Général Thorbjgrn Jagland a appelé & une
approche stratégique et transversale de l'intelligence artificielle, développée et appliquée
conformément aux normes européennes en matiére de droits de I'hnomme, de démocratie
et d'Etat de droit. Par la suite, dans les conclusions de la réunion ministérielle d'Helsinki,
le Comité des Ministres a souligné que « Des mécanismes de contréle efficaces et des
structures de contréle démocratique concernant la conception, le développement et le
déploiement de I'IA doivent étre mis en place. Le fonctionnement des processus
démocratiques exige un public informé de maniére indépendante et I'encouragement de
débats ouverts et inclusifs. La sensibilisation du public aux risques et avantages potentiels
de I'AI doit étre renforcée et les nouvelles compétences et aptitudes nécessaires doivent
étre développées. Il convient d'encourager la confiance du public dans I'environnement de
l'information et les applications de I'IA ; (...) La conception, le développement et le
déploiement des outils d'IA doivent faire ['objet d'une évaluation des risques
conformément aux principes applicables. Tous les processus automatisés doivent étre
congus de maniére a ce qu'ils puissent étre examinés par un évaluateur humain. Des
recours efficaces doivent étre mis en place dans le cadre des attributions publiques et
privées dans tous les cas ou des violations des droits de I'homme sont alléguées. La
transparence algorithmique est cruciale pour établir la confiance et garantir la protection
des droits® ».

5> https://www.venice.coe.int/webforms/documents/?pdf=CDL-AD%282020%29037-e

5 https://rm.coe.int/conclusions-from-the-conference/168093368c¢
Projet d’étude sur I'impact de la transformation numérique sur la démocratie et la bonne gouvernance
[CDDG(2021)4]



13

Suite a la décision de la réunion ministérielle d'Helsinki en mai 2019, le Comité des
Ministres a créé le Comité ad hoc sur l'intelligence artificielle (CAHAI).” Le CAHAI a pour
mandat d'examiner la faisabilité et les éléments potentiels d'un cadre juridique pour le
développement, la conception et l'application de l'intelligence artificielle, basé sur les
normes du Conseil de I'Europe en matiére de droits de I'homme, de démocratie et d'Etat
de droit. Ses travaux devraient étre finalisés d'ici la fin 2021.

En avril 2020, le Comité des Ministres a adopté une recommandation sur les implications
des systémes algorithmiques pour les droits de I'homme, publiant un ensemble de lignes
directrices appelant les gouvernements a veiller a ce qu'ils ne violent pas les droits de
I'hnomme par leur utilisation, leur développement ou leur acquisition de systémes
algorithmiques.®

Etant donné la complexité, la rapidité et I'ampleur du développement algorithmique, les
lignes directrices soulignent que les FEtats membres doivent &tre conscients des
répercussions de ces processus sur les droits de I'hnomme et mettre en place des
mécanismes efficaces de gestion des risques. En outre, le développement de certains
systemes devrait étre refusé lorsque leur déploiement entraine des risques élevés de
dommages irréversibles ou lorsqu'ils sont si opaques que le contrble et la surveillance
humaine deviennent impraticables.

Documents du Conseil de I'Europe sur l'intelligence artificielle

. Etude de faisabilité sur un cadre juridique pour la conception, le développement
et I'application de I'IA basé sur les normes du Conseil de I'Europe, adopté par le
CAHAI le 17 décembre 2020

. Secrétariat du CAHAI, Vers une réglementation des systémes d'IA, 2020

. Recommandation du Comité des Ministres aux Etats membres sur les incidences
des systémes algorithmiques sur les droits de I'hnomme - CM/Rec(2020)1

. Déclaration du Comité des Ministres sur les capacités de manipulation des
processus algorithmiques

o APCE, La nécessité d'une gouvernance démocratique de l'intelligence artificielle
(2020)

. APCE, Prévenir la discrimination causée par |'utilisation de l'intelligence artificielle
(2020)

. APCE, La justice par algorithme - le réle de l'intelligence artificielle dans les
systémes de police et de justice pénale (2020)

. APCE, L'intelligence artificielle dans les soins de santé : les défis médicaux,
juridigues et éthiques a venir (2020)

. APCE, Intelligence artificielle et marchés du travail : ami ou ennemi ? (2020)

o APCE, Aspects juridiques des véhicules "autonomes" (2020)

. Désenvelopper I'AI : 10 mesures pour protéger les droits de I'homme -
Recommandation du Commissaire aux droits de I'homme, mai 2019

. Lignes directrices sur l'intelligence artificielle et la protection des données - T-
PD(2019)01

7 Webpage of the Council of Europe Ad Hoc Committee on Artificial Intelligence
8 https://search.coe.int/cm/pages/result details.aspx?objectid=09000016809e1154
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. Charte éthique européenne sur l'utilisation de l'intelligence artificielle (IA) dans
les systémes judiciaires et leur environnement

o Recommandation 2102(2017) de I'Assemblée parlementaire du Conseil de
I'Europe sur la convergence technologique, l'intelligence artificielle et les droits
de I'homme

Biennium 2020-2021 : Travaux du Conseil de I'Europe sur l'intelligence
artificielle

o Projet de lignes directrices pour les mécanismes de réglement des litiges en ligne
(« ODR »), y compris les applications possibles de I'IA dans ces systemes - CDCJ

o Note de réflexion : Intelligence artificielle et responsabilité pénale dans les Etats
membres du Conseil de I'Europe - le cas des véhicules automatisés -
CDPC(2018)14rev

o Une étude sur l'impact de la transformation numérique, y compris l'intelligence

artificielle et la prise de décision automatisée, sur la démocratie et la bonne
gouvernance est actuellement en cours de rédaction par le Comité européen sur
la démocratie et la gouvernance (CDDG) : Le CDDG élabore des normes sur les
nouvelles technologies et les différentes étapes du processus électoral sous la
forme d'une recommandation ou de lignes directrices du Comité des ministres -
Service Gouvernance démocratique

o Travail de fond pour explorer les risques et les avantages de I'IA (des mesures
doivent étre prises pour interdire I'utilisation d'algorithmes logiciels a des fins de
corruption et I'A a un grand potentiel pour améliorer I'efficacité des mesures
prises pour combattre la corruption, par exemple en étant utilisée dans des
enquétes complexes) - GRECO

o Elaboration d'une recommandation et d'une étude sur les impacts des
technologies numériques sur la liberté d'expression - MSI-DIG

o Elaboration d'une recommandation sur la lutte contre les discours de haine -
ADI/MSI-DIG

o Projet d'instrument normatif avec des principes directeurs pour la gouvernance

des médias et de la communication dans le contexte du nouveau paradigme des
médias et de l'information basé sur la distribution de médias sociaux, en tenant
compte des risques associés (manipulation de I'opinion publique, manque de
confiance du public, désordre de l'information) - MSI-REF

o Normes en matiére de politiqgue de la jeunesse et autres réponses
institutionnelles aux questions nouvellement apparues concernant les droits des
jeunes et la transition vers I'dge adulte, notamment AI - Conseil conjoint sur la

jeunesse

o Publication sur la pertinence électronique des arts et de la culture a I'ére de
I'intelligence artificielle - Division de la culture et du patrimoine culturel

. Rapport sur I'IA dans l'industrie audiovisuelle - Observatoire européen de
['audiovisuel

. Projet de déclaration du Comité des Ministres du Conseil de I'Europe sur les

risques de la prise de décision assistée par ordinateur ou par intelligence
artificielle dans le domaine du filet de sécurité sociale
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4. La transformation numérique et les 12 Principes de bonne gouvernance
démocratique

Les 12 Principes de bonne gouvernance démocratique sont inscrits dans la Stratégie sur
I'innovation et la bonne gouvernance au niveau local, approuvée par une décision du
Comité des Ministres du Conseil de I'Europe en 2008.° Elaborés initialement dans I'optique
du niveau local, les 12 Principes aident en pratique les autorités publiques a tous les
niveaux de gouvernement a ameéliorer la gouvernance et a renforcer la prestation de
services. En tant que tels, les 12 Principes servent d'inspiration et d'orientation aux Etats
membres, représentant les valeurs fondamentales de la démocratie européenne et les
exigences de la bonne gouvernance démocratique.

Les 12 Principes de bonne gouvernance démocratique

. Elections conformes au droit, représentation et participation justes
. Réactivité

. Efficacité et efficience

. Ouverture et transparence

. Etat de droit

. Comportement éthique

. Compétences et capacités

. Innovation et ouverture d’esprit face au changement

. Durabilité et orientation a long terme

10. Gestion financiére saine

11. Droits de I'Homme, diversité culturelle et cohésion sociale
12. Obligation de rendre des comptes

OoOoONOOULSA, WNH

Que ce soit dans le domaine de la démocratie ou dans celui du gouvernement et de
I'administration publique, lorsque des garanties adéquates sont en place, la technologie
peut jouer un role essentiel dans le renforcement de la mise en ceuvre de tous ces
principes, améliorant ainsi la qualité du gouvernement, répondant aux besoins et aux
attentes de la population et contribuant en fin de compte a une plus grande confiance dans
les institutions publiques.

Malgré les multiples possibilités qu'offrent les technologies numériques pour renforcer la
démocratie et la gouvernance, elles peuvent également avoir des effets négatifs sur
I'exercice des droits et libertés individuels, par exemple en ce qui concerne la protection
de la vie privée et des données, entrainer I'opacité des campagnes électorales et des
décisions politiques, affaiblissant ainsi le processus démocratique, et créer des clivages et
de nouveaux motifs de discrimination fondés sur la culture numérique ou l'accés a
I'internet. Il convient de répondre a ces préoccupations afin de maximiser I'impact positif
de la transformation numérique.

9 15th session of the Conference of European Ministers responsible for local and regional government
(Valencia, 15-16 October 2007) - Report by the Secretary General

https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805d3dc8
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5. L'impact de Covid-19 sur la transformation numérique

La pandémie de Covid-19 a accéléré la transformation numérique dans le secteur public,
en particulier dans I'administration publique. Lors des mesures de verrouillage introduites
au printemps 2020 pour répondre a la premiére vague de la pandémie, les Etats membres
du Conseil de I'Europe ont di trouver de nouveaux moyens de garantir le fonctionnement
ininterrompu des institutions clés et de continuer a fournir des services au public.

Ainsi, les procédures bureaucratiques ont été simplifiées et numérisées ; un certain
nombre de services au public ont également été numérisés en un temps record ; les
fonctionnaires - a tous les niveaux de I'administration - ont été invités a travailler depuis
leur domicile ; et un certain nombre d'assemblées élues et d'autres organes se sont réunis
par vidéoconférence et ont introduit le vote en ligne, pour ne citer que quelques-unes des
mesures qui ont été introduites.

La méme tendance s'est produite en dehors de I'administration publique : ne pouvant
organiser de rassemblements publics, les partis politiques ont fait campagne en ligne ; de
méme, les organisations de la société civile se sont mobilisées en ligne.

Cette accélération de la numérisation n'a pas été aussi simple dans tous les Etats membres
du Conseil de I'Europe : certains étaient mieux équipés que d'autres pour introduire les
nouvelles mesures, en raison des réglementations juridiques et administratives existantes,
de la culture du travail, du niveau de culture numérique et de la disponibilité de
I'infrastructure technologique.

Cette étude comprendra des références aux innovations introduites a la suite de la
pandémie, méme si, a ce stade, il est trop tét pour savoir dans quelle mesure elles auront
un héritage durable. Le CDDG a publié une étude consacrée a la question de la
« Gouvernance démocratique et Covid-191'° » qui met en évidence de maniére plus
détaillée les tendances et les enseignements tirés.

10 https://www.coe.int/en/web/good-governance/-/cddg-releases-a-report-on-democratic-governance-and-
covid-19-
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PARTIE II - IMPACT SUR LA DEMOCRATIE

1. Formes et caractéristiques de la démocratie

Si les démocraties partagent des caractéristiques communes, il n'existe pas de modéle
unique de démocratie.

Résolution des Nations unies sur la promotion et la consolidation de la démocratie
(A/RES/62/7)

Pour comprendre I'impact de la transformation numérique sur la démocratie, il faut d'abord
comprendre ce qu'est une démocratie. S'il existe de nombreuses définitions philosophiques
et sociologiques de la démocratie, il n'existe pas de définition internationale juridiquement
reconnue. La démocratie est communément comprise comme un systéme dans lequel le
gouvernement est exercé par le peuple, soit directement, soit par l'intermédiaire de ses
représentants élus.

Les rapports annuels du Secrétaire général du Conseil de I'Europe sur La situation de la
démocratie, des droits de I'nomme et de I'Etat de droit en Europe fournissent une liste de
parametres qui, malgré les différences et les spécificités, sont des caractéristiques
communes aux démocraties. Ces parametres sont les suivants :

e La séparation des trois branches du pouvoir (exécutif, |égislatif, judiciaire) ;

e Un systéme efficace de controle et d'équilibre entre les branches du pouvoir, y
compris le controle parlementaire de |'exécutif ;

e Une répartition équilibrée des pouvoirs entre les différents niveaux de
gouvernement ;

e Le pluralisme politique (liberté d'expression, liberté d'association et liberté de
réunion ; existence d'une série de partis politiques représentant des intéréts et des
points de vue différents) ;

e Des élections libres et équitables et une pluralité de formes de participation civile
et politique ;

e Laregle de la majorité politique dans le respect des droits de la minorité politique;

e L'Etat de droit, personne n'étant au-dessus de la loi.

En outre, il est souvent fait référence a différentes formes de démocratie. Elles
comprennent :

La démocratie représentative : un systéme dans lequel I'électorat élit des
représentants pour initier et voter des lois, des politiques et d'autres questions de
gouvernement en son nom ;

La démocratie directe : un systéme dans lequel I'électorat prend l'initiative et/ou vote
sur des lois, des politiques et d'autres questions de gouvernement ;

Démocratie délibérative : systeme dans lequel la délibération (par consensus ou
majorité) est au centre de la prise de décision ;

Projet d’étude sur I'impact de la transformation numérique sur la démocratie et la bonne gouvernance
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La démocratie participative se référe a la participation directe des citoyens et de la
société civile au sens large, individuellement ou en association, a la prise de décision
publique.

Normalement, ces formes coexistent, avec un accent différent sur chacune d'elles selon la
tradition et le contexte spécifiques de chaque Etat membre.

Les universitaires font également référence a d'autres formes de démocratie. L'une des
évolutions les plus intéressantes de ces derniéres années est la démocratie aléatoire
(ou aléatoire), qui repose sur la participation active de citoyens choisis au hasard dans
le processus de décision publique, et la démocratie collaborative, qui est un terme
général désignant la combinaison d'éléments de la démocratie représentative, directe et
électronique.

2. Un impact différent sur les différentes formes de démocratie

Tous les deux ans, International IDEA publie un rapport sur I'état de la démocratie. Dans
son rapport intitulé Global State of Democracy 2019 : Addressing the Ills, Reviving the
Promise,!! International IDEA souligne que « Si les quatre derniéres décennies ont vu une
expansion remarquable de la démocratie dans toutes les régions du monde, les derniéres
années ont été marquées par un déclin du tissu des démocraties, tant anciennes que
jeunes. (...) L'érosion démocratique se produit dans des cadres et des contextes différents.
Les nouvelles démocraties sont souvent faibles et fragiles. Les démocraties plus anciennes
luttent pour garantir un développement économique et social équitable et durable. La part
des démocraties de qualité diminue et beaucoup d'entre elles sont confrontées a des
challengers populistes ».

En effet, nombreux sont ceux qui affirment que la démocratie libérale est en crise ou a été
attaguée. Cependant, il n'y a pas de consensus sur les causes de la crise ni sur le réle que
jouent les technologies numériques par rapport a la crise.

Une étude récente sur « L'avenir de la démocratie en Europe : Technology and the
Evolution of Representation!? » de Chatham House soutient que « (...) la crise de la
démocratie libérale ne peut étre imputée au développement et a la prévalence de la
technologie numérique, comme on ['affirme parfois ou comme on le sous-entend plus
souvent. La crise a plutét des causes plus profondes sur lesquelles il n'y a guére de
consensus, les opinions dépendant d'hypothéses normatives sur la démocratie qui sont en
fin de compte politiques. Néanmoins, il est clair que la technologie numérique transforme
la société, et en particulier la sphére publique, d'une maniére qui n'est pas encore
totalement comprise ». L'étude remet en question I'hypothése selon laquelle les médias
sociaux ont amplifié la polarisation et soutient méme que I'une des causes de la crise
actuelle de la démocratie libérale, du moins en Europe, pourrait étre I'absence de
polarisation au cours des 20 a 30 derniéres années.

1 https://www.idea.int/publications/catalogue/global-state-of-democracy-2019

12 Hans Kundnani, The Future of Democracy in Europe. Technology and the Evolution of Representation, March 2020.
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Les critiques selon lesquelles la démocratie traverse une crise doivent étre nuancées.
Certains éléments de la démocratie sont remis en question et perdent du terrain tandis
que d'autres acquiérent une plus grande importance. Il est difficile de dire s'il s'agit d'un
probléeme ou d'une évolution de la démocratie. Par exemple, depuis de nombreuses
années, les Etats membres du Conseil de I'Europe sont témoins d'un désenchantement
a I'égard de la démocratie représentative, qui se traduit par une baisse des taux de
participation aux élections et un effondrement du soutien aux partis politiques
traditionnels. Dans le méme temps, de nouveaux acteurs et mouvements politiques
sont apparus et de nouvelles formes d'engagement démocratique ont fleuri, donnant
plus de poids aux formes de démocratie directe, participative, délibérative ou
collaborative.

Tres souvent, les autorités elles-mémes ont encouragé le recours a ces nouvelles formes
de démocratie pour combler le fossé entre les institutions représentatives et les citoyens,
ou pour compenser certaines faiblesses telles que I'absence d'orientation politique claire,
le manque de soutien public a certaines réformes ou le manque d'expertise spécifique dans
un domaine donné. Ces initiatives ont I'avantage de combiner des approches ascendantes
et descendantes : méme lorsqu'elles sont initiées par les autorités, elles conduisent a un
plus grand engagement des citoyens dans la prise de décision publique et, finalement,
elles aboutissent a une plus grande acceptation des politiques finales par le public. De
cette fagon, elles ne remplacent pas la démocratie représentative mais la completent.

La transformation numérique n'est pas la cause premiére de l'importance accrue accordée
a ces formes de démocratie, mais elle accompagne et accélére cette tendance en offrant
de nouveaux canaux et de nouvelles possibilités de partage de l'information et
d'engagement des citoyens dans l'initiative et la conception de politiques et de
lois.

En ce sens, la technologie peut contribuer a revitaliser la démocratie, a renforcer la
participation, I'ouverture, la transparence, l'intégration et la réactivité.

La démocratie n'est pas un systéme statique. Au contraire, « Une facon de penser a la
crise actuelle est de penser qu'un autre moment est peut-étre arrivé qui nécessite
I'évolution de la démocratie. En particulier, les citoyens peuvent maintenant exiger une
sorte de démocratie plus réactive que le modéle représentatif actuel. La solution n'est
donc pas de limiter la démocratie, par exemple en réponse a la menace du populisme
percu, mais de [l'approfondir davantage dans ce que Claus Offe a appelé la
« démocratisation de la démocratie »13 ».

La situation actuelle peut également étre interprétée a la lumiére de deux approches
différentes de la gouvernance démocratique : les modes de gouvernement responsables
contre les modes de gouvernement réactifs, ou une approche constitutionnelle contre
I'approche populaire. La question ouverte est de savoir ou trouver I'équilibre entre ces
deux modes, puisque les deux éléments sont importants. La confiance dans le
gouvernement dépend autant de la réponse efficace aux besoins de la population
que d'une gouvernance responsable et responsable.

13 bidem
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En fait, la confiance dans le gouvernement est cruciale pour assurer le bon fonctionnement
du systeme démocratique. Si le public n'a pas confiance dans la capacité du gouvernement
a tenir ses promesses et a gouverner de maniére adéquate, les fondements du systéme
démocratique s'érodent. Les Etats membres doivent donc investir dans des mesures de
renforcement de la confiance. Les 12 principes de bonne gouvernance démocratique
constituent un bon modéle a cet égard.

Les gouvernements devraient garantir une approche participative significative et
I'implication des différentes parties prenantes (de la société civile, du secteur privé, du
monde universitaire et des médias) dans les processus décisionnels concernant le
déploiement des systémes d'IA dans le cadre de processus démocratiques.

Etudes de cas
Irlande : Assemblée des citoyens sur I'égalité des sexes

La création de I'Assemblée des citoyens sur |'égalité des sexes a été

approuvée par les deux chambres du Parlement irlandais en juillet 2020. Son but est de
soumettre des propositions |égislatives ou politiques au parlement, en vue d'assurer une
égalité effective entre les sexes et de supprimer les obstacles qui font obstacle a cet
objectif. La résolution prévoit que I'Assemblée doit étre composée de 100 personnes,
dont un président nommé par le gouvernement irlandais et 99 citoyens ayant le droit
de voter lors d'un référendum, recrutés au niveau national et sélectionnés au hasard
conformément aux meilleures pratiques de recrutement, sur les conseils d'experts du
secteur, de maniere a étre largement représentatifs de la société irlandaise. La
résolution définit également des sujets spécifiques a examiner par I'Assemblée, des
méthodes de travail et la création d'un groupe consultatif d'experts. Les membres du
public n'ont pas accés aux réunions, mais les sessions pléniéres sont diffusées en direct
sur www.citizensassembly.ie. L'Irlande a une expérience consolidée dans le domaine
des assemblées de citoyens.'* L'une des spécificités de cette assemblée est que, en
raison de la pandémie de Covid-19, ses réunions se déroulent en ligne.

Autriche : E-Participation _

Ces derniéres années, |'Autriche a déployé un certain nombre d'efforts en _
matieére d'initiatives d'e-participation. Une étape majeure dans le

domaine de I'e-démocratie et de I'e-participation a été franchie avec la création d'un
nouveau registre électoral central ("Zentrales Wahlerregister - ZeWaeR") en 2018. Ce
registre contient non seulement les listes électorales des 2 096 municipalités
autrichiennes, mais permet également de signer des initiatives publiques a I'échelle
nationale a la fois en ligne (avec une signature électronique qualifiée) et dans n'importe
guelle municipalité autrichienne.

Un exemple récent de |'utilisation possible d'autres outils d'e-participation a eu lieu dans
la ville de Scheibbs, en Basse-Autriche. L'administration de la ville et le Centre fédéral
de calcul (BRZ) ont utilisé I'outil d'e-participation sécurisé par blockchain "BRZ eDem"
et I'ont combiné avec la technologie de réalité virtuelle afin d'impliquer les citoyens sur
une nouvelle plateforme d'e-participation. A la fin de I'année 2019, tous les résidents de
Scheibbs ont regu un jeton. En utilisant ce jeton, les participants pouvaient choisir entre
trois conceptions différentes, qu'ils pouvaient expérimenter a I'aide de la technologie de
réalité virtuelle. Les choix étaient exprimés de maniére anonyme, sans tirer aucune

4 Previous Assemblies - The Citizens' Assembly
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conclusion sur l'identité des participants. Chaque jeton ne pouvait étre utilisé qu'une
seule fois.

Budgétisation participative au niveau local, Fredrikstad, Norvége . -

Depuis 2009, la municipalité de Fredrikstad a organisé trois cycles de
budgétisation participative, avec une utilisation mixte des outils de démocratie
électronique. Des projets ont été créés de temps en temps au cas par cas. L'objectif
était d'inclure en particulier les segments les moins actifs de la société sur le plan
politique et de mettre I'accent sur les jeunes, les personnes agées et les immigrants. La
municipalité a décidé du sujet et de la taille du budget, permettant aux citoyens de
concevoir différentes suggestions pour le projet proposé et de voter électroniquement
sur le sujet a cette page web. Les utilisateurs se sont inscrits en enregistrant leur
adresse électronique. La budgétisation participative a également été réalisée hors ligne
en invitant les gens a se rendre a un lieu de rencontre central (chapiteau de cirque sur
la place) pour manger des plats chauds et en leur demandant de participer a la
conception d'une place de ville.

Tielt, Belgique : implication des citoyens dans le plan politique
pluriannuel

L'initiative vise a associer les citoyens a I'élaboration du plan politique
pluriannuel.

Le choix s'est porté sur une plateforme budgétaire en ligne via le site
http://www.tielt.kiesmee.be/, sur laquelle le citoyen peut indiquer lequel des douze
domaines politiques - allant de la mobilité aux soins en passant par la culture, les sports
et le tourisme, etc. - sont vraiment importants pour lui. Tous les domaines politiques
sont largement documentés, ce qui permet au citoyen de faire un choix raisonné. Tous
les postes recoivent un montant de base, calculé sur la politique/le budget en cours. Sur
la base des priorités du citoyen participant, il est possible d'allouer a chaque fois plus,
moins ou autant de fonds a I'un de ces domaines politiques. Le principe du panier d'achat
s'applique : tant que I'argent est disponible, plus de fonds peuvent étre alloués. Si le
budget est insuffisant, les fonds doivent étre déplacés. Un dossier décrit pour chaque
domaine politiqgue comment le montant de base est actuellement utilisé.

Kinrooi, Belgique : municipalité et Centre public d'aide sociale

Pour poster une idée ou une proposition, le citoyen doit d'abord s'inscrire sur le site.
Cela peut se faire avec son adresse électronique, mais aussi avec un compte Facebook
ou Google. Une fois connecté, le citoyen peut soumettre son idée ou sa proposition
(titre, description, éventuellement photo, etc.). Le processus fournit des points de retour
d'information sur ce qui se passera avec les propositions. Le lancement d'une idée ou
d'une proposition n'est pas encore une garantie de mise en ceuvre.

Partager, c'est se soucier des autres : les citoyens peuvent demander a d'autres citoyens
de leur municipalité de voter sur leur idée ou de la soumettre eux-mémes. Il peut
également donner son avis ou voter sur d'autres propositions. Les propositions émanant
d'enfants de moins de 13 ans sont également les bienvenues. Mais pour des raisons de
confidentialité, ils ne peuvent pas s'inscrire directement. Si des enfants de moins de 13
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ans souhaitent participer a cette plateforme électronique, ils peuvent le faire en
s'inscrivant auprés d'une personne qui a le droit d'exercer l'autorité parentale sur la
personne concernée.

3. Les acteurs de la démocratie

Le Conseil de I'Europe a toujours fait référence aux acteurs de la démocratie comme étant
tous les individus et institutions impliqgués dans le fonctionnement de la démocratie, tels
que les autorités publiques, les institutions, les ONG, les citoyens et la société civile dans
son ensemble.

La transformation numérique affecte la maniére dont ces acteurs agissent et
interagissent. Elle remodeéle la maniere dont les citoyens interagissent avec les autorités.
La transformation numérique a affecté le fonctionnement de différentes formes de
démocratie, ouvrant de nouvelles voies et possibilités : les campagnes pour les assemblées
élues se font de plus en plus en ligne ; diverses initiatives citoyennes, y compris les
pétitions, sont menées en ligne ; de méme, les plateformes de consultation en ligne sont
de plus en plus répandues et utilisées également par les autorités publiques.

Les partis politiques

Ces derniéres années, on a assisté a une forte diminution du nombre de membres des
partis politiques traditionnels, associée a la montée de nouveaux mouvements et partis
politiques qui dépendent fortement des technologies numériques. Il est évident que la
technologie numérique a contribué a revigorer la démocratie, en particulier le
role des partis politiques. Les nouveaux partis dits numériques dans divers Etats
membres ont utilisé les technologies numériques pour mobiliser efficacement les citoyens
et, dans de nombreux cas, obtenir un soutien électoral. IIs I'ont fait en déplacant la prise
de décision interne en ligne et en ouvrant le processus a la participation civile. Cette
ouverture a un public plus large a permis d'obtenir un soutien a grande échelle. Toutefois,
certains pourraient faire valoir que l'inconvénient a été la « tyrannie des gens qui ont du
temps » - car les voix et les positions de ceux qui ont le plus de temps a consacrer
pourraient étre les plus visibles et les plus importantes.

Piattaforma Rousseau, Movimento 5 Stelle, Italie

Rousseau est la plateforme de démocratie directe du Mouvement des Cing Etoiles en
Italie. Ses objectifs sont la gestion du Mouvement des Cing Etoiles dans ses différentes
composantes électives (parlements italien et européen, conseils régionaux et
municipaux) et la participation des membres de la plate-forme a la vie du Mouvement
des Cinq Etoiles, par exemple par la rédaction de lois et le vote pour le choix des listes
électorales ou pour la définition des postes au sein du Mouvement des Cing Etoiles. En
juillet 2020, 306 consultations ont eu lieu par le biais de la plateforme.
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Financement politique en ligne par la foule, International IDEA

4

INSTITUTE FOR
DEMOCRACY AND
ELECTORAL
ABSISTANCE

Dans une publication de 2018, International IDEA - I'Institut international
pour la démocratie et l'assistance électorale - donne un apergu des initiatives de
financement politique en ligne par la foule mises en ceuvre par les partis politiques,
principalement en Europe. Le crowdfunding politique en ligne est le processus par lequel
des individus font don de petites sommes d'argent a une initiative politique, trés souvent
un parti politique, par des moyens numériques. En tant qu'outil, il peut aider les partis
politiques a accroitre leurs ressources en obtenant le soutien de groupes privés de
droits; d'autre part, il souléve un certain nombre de questions du point de vue de la
transparence et du respect des regles de financement des partis, qui doivent étre prises
en compte par la Iégislation pertinente.

3.2 Nouveau paysage de la société civile

Le paysage des organisations de la société civile a lui aussi changé, avec
I'émergence d'acteurs mondiaux a la pointe de la technologie tels qu'Avaaz (le monde en
action), change.org et des variations nationales réussies (Campact en Allemagne,
38degrees au Royaume-Uni). Ces groupes sont souvent rejetés ou critiqués comme étant
du slacktivisme/activisme du canapé. Cependant, en utilisant la technologie pour mobiliser
les gens, ils ont réussi a avoir un impact sur les lois et les politiques.

L'utilisation de plateformes numériques pour partager des informations, lancer des
consultations publiques, exprimer son point de vue, mobiliser des campagnes, collecter
des fonds et poursuivre des objectifs communs est devenue une pratique courante. En
Suisse, par exemple, l'organisation Campax mene des campagnes sur des questions
urgentes, et le mouvement Operation Libero vise un changement a long terme dans la
politique, pour devenir un nouveau mouvement politique. Tous deux opérent
essentiellement par voie numérique.

La technologie crée des opportunités sans précédent. En méme temps, elle repousse les
limites des lois et reglements existants sur les libertés d'expression,
d'association et de réunion, qui ont été congus pour les formes traditionnelles
d'engagement politique. Un exemple en est le logiciel de reconnaissance faciale qui suit
les mouvements des personnes dans les espaces publics et qui a donc un impact potentiel
sur leur droit de réunion et d'association, en plus d'autres droits de I'homme, telle que la
confidentialité.

Dans ses Lignes directrices sur la reconnaissance faciale de 2021, le Comité consultatif de
la Convention du Conseil de I'Europe pour la protection des personnes a |'égard du
traitement automatisé des données a caractére personnel!> appelle a des régles strictes
pour éviter les risques importants pour la vie privée et la protection des données que pose
I'utilisation croissante des technologies de reconnaissance faciale. En outre, il propose
d'interdire certaines applications de la reconnaissance faciale pour éviter toute
discrimination.

15 https://rm.coe.int/guidelines-on-facial-recognition/1680a134f3
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3.3. Les nouveaux acteurs de la démocratie

La transformation numérique entraine également un nouveau rodle pour le
secteur privé dans la sphére publique : on constate une nette augmentation du
pouvoir et de l'influence du secteur privé sur |'écosystéme numérique. En outre, des
entreprises telles que les intermédiaires Internet, les plateformes et les fournisseurs de
services numériques étendent leurs activités (et donc leur influence) au secteur public -
en tant que producteurs et fournisseurs de services, d'infrastructures et de savoir-faire.
Cette évolution peut conduire a une conception et a une prestation de services de meilleure
qualité, plus réactives et plus rentables, avec une amélioration ultérieure de la qualité de
la gouvernance. Dans le méme temps, elle peut aussi potentiellement entrainer des
risques pour la sécurité publique et la sécurité nationale, notamment en cas de fuite de
données sensibles, de piratage des systémes ou de dysfonctionnement di a des erreurs
techniques ou humaines. En outre, le secteur public pourrait devenir dépendant
d'entreprises privées pour le bon fonctionnement de I|'administration (par exemple,
I'attaque par rangongiciel Wannacry en 201716).

L'Assemblée parlementaire du Conseil de I'Europe (APCE) a adopté la Résolution 2341
(2020) sur la « Nécessité d'une gouvernance démocratique de l'intelligence artificielle” »,
Dans ce rapport, le rapporteur, Mme Bergamini (Italie, PPE/DC), souligne notamment que
« I'une des préoccupations les plus générales concernant les technologies de I'IA
en termes de démocratie est une concentration sans précédent et non controlée
de données, d'informations et de pouvoir entre les mains d'un petit groupe de
grandes sociétés numériques qui développent et possédent les algorithmes, ainsi que
la centralisation de l'internet lui-méme. Ces grandes entreprises ne servent plus de simples
canaux de communication entre les individus et les institutions, mais jouent un réle de
plus en plus important en tant que telles, fixant I'agenda et faconnant et transformant les
modéles sociaux et politiques. Si un pouvoir politique trop important est concentré dans
quelques mains privées qui privilégient la valeur actionnariale au détriment du bien
commun, cela peut menacer l'autorité des Etats démocratiques. Il est donc clairement
nécessaire de réduire l'influence des grandes entreprises privées sur la prise de décision
démocratique. De plus, les collaborations public-privé en matiére d'IA et son utilisation
dans des domaines sensibles, tels que l'ordre public, la sécurité et le renseignement, le
contréle des frontiéres, mais aussi la recherche et le développement, brouillent les
frontiéres entre les responsabilités, les processus et les institutions des Etats
démocratiques, et les intéréts des entreprises privées ».

D'un point de vue démocratiqu