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AUTRICHE

LA GOUVERNANCE MULTI- NIVEAUX

1.1. Quelle est la répartition des compétences entre les différents niveaux de
gouvernement (national, régional, local) pour répondre a l'urgence ? La répartition
normale des compétences a-t-elle été modifiée pour répondre a la situation
d'urgence ?

La répartition normale des compétences n'a pas été modifiée, a I'exception du fait que le
ministre fédéral des affaires sociales, de la santé, des soins et de la protection des
consommateurs a été habilité a édicter une interdiction de pénétrer dans les lieux publics.

La réaction a l'apparition de maladies transmissibles et les mesures visant a en atténuer
les conséquences sont des taches du gouvernement fédéral, qui sont exécutées par les
autorités des Lander. Une loi distincte, qui a été adoptée lors de la crise de la couronne,
habilite le ministre fédéral des affaires sociales, de la santé, des soins et de la protection
des consommateurs, les gouverneurs des provinces et les autorités de district a interdire
par ordonnance l'accés aux lieux publics et aux zones commerciales.

Aux niveaux régional et local, des mesures ont été prises en fonction de leur domaine de
compétence, conformément a la Constitution fédérale.

1.2.  Quels sont les mécanismes utilisés pour assurer la coordination entre les différents
niveaux de gouvernement dans la réponse a l'urgence ?

Des conseils de gestion des crises ont été créés aux niveaux national, régional et local et
une structure nationale de réponse aux crises a été mise en place sous la coordination du
ministéere de l'intérieur, qui implique tous les ministéres fédéraux concernés, les
gouvernements des provinces, les organismes de premiére intervention, la protection
civile, les autorités sanitaires et les infrastructures critiques. La coordination est assurée
par des réunions quotidiennes d'un comité de coordination et d'une cellule permanente de
gestion des crises. Ces procédures ont été suivies de maniére cohérente au cours de la
crise.

Il existe une obligation |égale d'information entre les différents niveaux de gouvernement
pour assurer la coordination. L'Autriche a mis en place des réunions quotidiennes
régulieres de la Gestion nationale des catastrophes et des crises (SKKM) au sein du
ministére de I'Intérieur avec les autorités sanitaires responsables dans les Etats fédéraux
par vidéoconférence. Le ministéere de la santé consulte les autorités sanitaires des
provinces par le biais de conférences téléphoniques hebdomadaires. Des conférences
téléphoniques supplémentaires sont organisées si nécessaire.

Les appels téléphoniques et les vidéoconférences sont utilisés a tous les niveaux.

1.3 Quels sont les mécanismes utilisés pour assurer la coordination entre les autorités
- a différents niveaux - et les autres organismes et agences publics impliqués dans
la réponse a l'urgence dans des domaines spécifiques (tels que la santé, I'éducation,
les questions sociales et la protection civile) ?

La structure nationale de gestion des crises implique tous les ministéres concernés, les
gouvernements régionaux et les organismes de premiére intervention. Comme la structure
est trés compléte, tous les acteurs concernés mentionnés dans la question sont impliqués.
D'autres organisations et entreprises privées, principalement des fournisseurs
d'infrastructures critiques, regoivent des informations quotidiennes par courrier.



La Gestion nationale des catastrophes et des crises (SKKM) se réunit une fois par jour. Les
ministéres fédéraux, les provinces fédérales, les organisations de secours et les médias
sont représentés dans ce comité de coordination et échangent des informations avec tous
les acteurs concernés. Le ministre fédéral des affaires sociales, de la santé, des soins et
de la protection des consommateurs travaille en étroite collaboration avec la Croix-Rouge
et les Etats fédéraux.

Exemple d'un niveau régional de gouvernance : Sous l'autorité du gouverneur du Tyrol,
un état-major spécial a été mis en place pour pouvoir répondre aux défis posés par la
crise; cet état-major est composé de représentants de haut niveau des différents
domaines et autorités concernés (des secteurs de la santé, de I'éducation, du social, de la
protection civile, etc.) Ce personnel se réunit en permanence pour piloter les mesures a
prendre pour I'ensemble de |la région. Des mesures similaires ont été prises dans les autres
provinces autrichiennes.

LE ROLE DE PREMIERE LIGNE DES AUTORITES LOCALES

2.1 Veuillez mentionner une ou plusieurs initiatives significatives dans le domaine de
la gouvernance démocratique prises au niveau des autorités locales (par exemple,
la réactivité, l'efficacité, la fourniture de services, la satisfaction des besoins des
personnes issues de groupes vulnérables, etc.)

Les collectivités (villes, villages, ...) ont organisé des services d'achat pour les personnes
appartenant a des groupes a risque ou pour les personnes agées. Des bénévoles
travaillent.

2.2 Comment les défis spécifiques des villes et des zones métropolitaines ont-ils été
abordés ? Et les défis spécifiques des zones rurales ?

La structure fédérale permet a la fois de répondre aux défis spécifiques des
villes/métropolitains et des zones rurales.

Les villes, les zones métropolitaines et les zones rurales sont représentées dans |'effectif
spécial susmentionné.

2.3 Existe-t-il des exemples de coopération intercommunale pour répondre a
l'urgence?

Coopération nationale : En cas de besoin, les personnes peuvent étre transférées en
Autriche vers le lieu le plus approprié pour leur traitement.

La coopération internationale : Pour aider la France et I'Italie, des patients de ces pays ont
été transférés en Autriche pour y étre soignés.

La stratégie consistait jusqu'a présent a isoler les différentes communes et villes du Tyrol
afin de limiter la citation de l'infection. Pour cette raison, la coopération intermunicipale
pour répondre a l'urgence n'était pas possible.

LA COOPERATION TRANSFRONTALIERE

3.1 Quel a été I'impact du Covid-19 sur la coopération transfrontaliére ?

Intensification de la coordination et du partage d'informations entre les ministéres de la
santé des Etats membres de I'UE, notamment par le biais du Comité de sécurité sanitaire
de I'UE, du systéme d'alerte précoce et de réaction et des vidéoconférences de la
Commission européenne. Un partage régulier d'informations entre les Etats membres de
I'OMS par le biais de briefings de mission et de sessions d'information (y compris des
présentations de pays) au niveau mondial et régional.



Les frontiéres ont été fermées, de sorte que la coopération transfrontaliére ne pouvait se
faire que par téléphone et vidéoconférence. Tant au niveau politique qu'administratif, ces
moyens ont été beaucoup utilisés pour rester en contact, s'informer et apporter une aide
si nécessaire.

Impacts sur le niveau des programmes transfrontaliers EU-Interreg : Comme le passage
des frontiéres autrichiennes vers les Etats membres voisins (comme par exemple Vienne:
CZ, SK et HU) a été limité, toutes les réunions in situ prévues, telles que les réunions des
comités de suivi, des groupes de travail bilatéraux, etc. prévues de la mi-mars a la fin
juin, ont été annulées. Elles ont été partiellement remplacées par des réunions en ligne,
mais la communication se fait principalement par des procédures écrites et par téléphone.
Nous supposons que les réunions physiques n'auront pas lieu avant I'automne.

Par conséquent, la programmation de la nouvelle période de financement 2021 -2027 est
difficile sans discussions en face a face et d'autres retards sont malheureusement a
prévoir.

Au niveau des projets de I'UE, les effets different : les projets destinés aux enfants, aux
enseignants ou aux autorités scolaires ont des difficultés a mettre en ceuvre leurs activités
comme prévu en raison de la fermeture de maternelles et d'écoles. Ici aussi, les réunions
physiques sont le plus souvent remplacées par des réunions en ligne. Certaines activités
ont été déplacées, d'autres ont d(i étre reportées. Mais les effets a long terme sur les
principaux résultats des projets sont difficiles a prévoir pour le moment.

3.2 Existe-t-il des exemples de bonne coopération transfrontaliére pour répondre a
l'urgence ? A quel niveau de gouvernement cette coopération a-t-elle eu lieu ?

Grace a un accord sur les marchés publics communs au niveau de I'UE pour les menaces
sanitaires transfrontaliéres, un certain nombre de contrats-cadres ont déja été conclus
avec des entreprises a des conditions raisonnables et les Etats membres de I'UE peuvent
désormais conclure des contrats individuels. L'AT a participé activement a ce processus en
siégeant a plusieurs comités.

Cette coopération a eu lieu au niveau régional, en particulier dans le cadre de notre
Eurorégion GECT Tyrol - Tyrol du Sud - Trentin. En outre, nous coopérons avec nos co-
membres dans la Communauté de travail des régions alpines (Arge Alp).

La direction du programme a réagi trés rapidement au changement de situation et a offert
un soutien immeédiat aux partenaires du projet, par exemple, dans le cadre d'Interreg AT-
HU, une communication a été publiée sur le site web :

https://www.interreg-
athu.eu/fileadmin/user upload/Media/Programme news/20200313 COVID-
19/Interreqg ATHU COVID-19 info sheet.pdf,

Egalement dans Interreg AT-CZ :

https://www.at-cz.eu/at/news/empfehlungen-der-verwaltungsbehorde-bei-moglichen-
einschrankungen-in-der-projektumsetzung-in-zusammenhang-mit-covid_19-coronavirus

Actuellement, les trois programmes de coopération transfrontaliere auxquels Vienne
participe recueillent les réactions de tous les partenaires du projet afin d'avoir une vue
d'ensemble de la maniere dont ils sont touchés par la crise COVID-19. Toutes les régions
participant au programme soutiennent activement les autorités du programme et leurs
mesures visant a réduire la charge des projets.


https://www.interreg-athu.eu/fileadmin/user_upload/Media/Programme_news/20200313_COVID-19/Interreg_ATHU_COVID-19_info_sheet.pdf,
https://www.interreg-athu.eu/fileadmin/user_upload/Media/Programme_news/20200313_COVID-19/Interreg_ATHU_COVID-19_info_sheet.pdf,
https://www.interreg-athu.eu/fileadmin/user_upload/Media/Programme_news/20200313_COVID-19/Interreg_ATHU_COVID-19_info_sheet.pdf,
https://www.at-cz.eu/at/news/empfehlungen-der-verwaltungsbehorde-bei-moglichen-einschrankungen-in-der-projektumsetzung-in-zusammenhang-mit-covid_19-coronavirus
https://www.at-cz.eu/at/news/empfehlungen-der-verwaltungsbehorde-bei-moglichen-einschrankungen-in-der-projektumsetzung-in-zusammenhang-mit-covid_19-coronavirus

LA PARTICIPATION CIVILE

4.1. Veuillez mentionner un ou plusieurs exemples significatifs de participation civile a
la prise de décision concernant la réponse a l'urgence

- Des scientifiques et des experts ont participé au panel d'experts scientifiques pour la
crise (personnes des universités, des associations médicales ...)

- En particulier, dans le processus de création de certaines lois, des professeurs
d'université de jurisprudence sont impliqués (panels de droit).

- La Croix-Rouge a soutenu la gestion de la crise.

LA FOURNITURE DE SERVICES ESSENTIELS

5.1 Comment a-t-on assuré la continuité de la fourniture des services essentiels au
public (services publics, élimination des déchets, nettoyage des espaces publics,
transports publics, services administratifs, ordre et sécurité publics, etc. (Veuillez
préciser s'il y a eu des perturbations ou des réaménagements intentionnels et
temporaires des services)

Il n'y a pas eu de perturbations ou de réaménagements des services essentiels.

5.2 Quelles mesures nouvelles ou différentes I'administration publique a-t-elle prises
pour continuer a fournir des services (par exemple, nouvelles solutions numérigues,
télétravail, restructuration, transfert de ressources) ?

En particulier les solutions numériques, les services en ligne et le travail a distance.

6. Y a-t-il d’autres bonnes pratiques/informations que vous souhaiteriez partager ?

- Constitution de groupes spéciaux de gestion de crise COVID-19 dans les ministeres
fédéraux, et de neuf pays fédéraux juste au début de la crise. Coordination rapide et
efficace des travaux entre les différents niveaux du pays.

- Une information large et continue pour le public sur ce qui se passe et pourquoi.



BELGIQUE

GOUVERNANCE MULTI-NIVEAUX - Initiatives prises par I'agence flamande des
affaires intérieures pour soutenir les autorités locales pendant la pandémie de
COVID19

Achat de masques de protection par les autorités locales :

Une offre de divers modéles de contrats et décisions, et de d'exemples pratiques qui
peuvent aider les autorités locales en matiére d’achat et de distribution de masques
réutilisables.

Réunions des organes des autorités locales :

- Rédaction de lignes directrices qui aident les autorités locales a permettre aux réunions
des organes des collectivités locales de se poursuivre au mieux pendant la crise de Covid-
19. Ces directives concernent la prise de décision pour l'organisation des réunions des
organes de gouvernance et présentent les possibilités de réunions par les moyens de
communications de I'assemblée locale et du conseil de direction du Centre public d'aide
sociale. Les directives sont constamment mises a jour et, le cas échéant, adaptées et
complétées.

- Conseiller les autorités locales sur des questions spécifiques relatives aux réunions et au
fonctionnement des autorités locales en période de Covid-19.

Cérémonies funéraires :

- Lignes directrices a l'intention des entrepreneurs de pompes funébres et des
crématoriums pour la maitrise des risques d'infection dans le cadre du traitement des
personnes décédées a la suite de Covid-19. Ces lignes directrices sont constamment mises
a jour ;

- Approbation par le gouvernement flamand d'une dérogation dans la Loi sur les cimetieres
et les obséques, qui permet aux corbillards de transporter plusieurs dépouilles et supprime
le deuxiéme avis obligatoire d'un médecin si le décés survient dans un hopital ou, dans le
cas d'un décés hors de I'hopital, si le médecin déclare que le décés est di au Covid-19.

Services du culte :

- pour les communautés religieuses locales reconnues : report des élections (obligatoires)
des organes de direction, jusqu'a ce que la pandémie de Covid-19 soit officiellement
terminée. Les membres actuels resteront en fonction jusqu'a la nouvelle élection des
membres ;

- Lignes directrices pour la tenue d'assemblées virtuelles des organes de direction des
communautés locales de croyants ;

- Lignes directrices sur la taille maximale des rassemblements de personnes et les regles
de distanciation sociale lors de cérémonies funéraires et religieuses.

Marchés publics :

- Fourniture d’informations sur l'impact de la crise Covid-19 sur les marchés publics
nouveaux et en cours des collectivités locales, en proposant des réponses aux questions
fréquemment posées ;

- Conseils aux autorités locales sur des questions spécifiques aux marchés publics et la
crise Covid-19 ;



Autres informations :

- Un modéle de réglement / décision modeéle sur les bons d'achat. Cela permet aux
autorités locales de soutenir leurs commercants locaux pendant la crise Covid-19. Le bon
permet aux résidents de faire leurs achats chez les commercants locaux. Les autorités
locales soutiennent ainsi les commercants locaux de leur municipalité pendant cette crise
Covid-19.

- Recommandations aux autorités locales sur le soutien aux associations, projets et
événements locaux par le biais de subventions locales.

LE ROLE DE PREMIERE LIGNE DES AUTORITES LOCALES

Afin d'aider au mieux citoyens et entreprises a traverser la crise Covid-19, le
gouvernement flamand a pris diverses mesures dans ses domaines de compétence. Vous
trouverez ci-aprés un apercu des mesures Covid19 par theme.

https://www.vlaanderen.be/vlaamse-maatregelen-tijdens-de-coronacrisis

Cela comprend notamment les domaines suivants :
. A propos du coronavirus
. Mesures générales
. Services publics

. Magasins et commerces

1
2
3
4
5. Mesures en faveur des activités culturelles et sportives
6. Mesures pour les célébrations et les événements de la vie
7. Transport et voyage

8. Conditions de travail dans les entreprises

9. Garde d'enfants

10. Mesures relatives aux soins médicaux

11. Mesures pour les prisons

12. Animaux

13. International

14. Masques de protection

15. Suivi des contacts

Sur le site web Vlaanderen Helpen, de nombreuses initiatives sont répertoriées par les
autorités locales, dans différents domaines : https://www.vlaanderenhelpt.be/

Au niveau local, de nombreuses initiatives sont développées pour soutenir les entreprises
et les citoyens. Les exemples sont innombrables : les villes et les municipalités suspendent
les taxes locales, accordent une prime de nuisance locale supplémentaire, ajustent les
frais de stationnement et les zones favorables aux voitures, suppriment les frais
d'annulation de leurs services de prét, développent un canal de communication avec
chaque groupe cible de la population, distribuent des ordinateurs portables aux familles
défavorisées, etc.


https://www.vlaanderen.be/vlaamse-maatregelen-tijdens-de-coronacrisis
https://www.vlaanderenhelpt.be/
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Economie locale
Exemples d'initiatives :

Zottegem : Suppression de la taxe sur les terrasses 2020 pour les entreprises de
restauration et suppression de la redevance pour les parkings payants

Gand : initiatives et plates-formes commerciales en ligne autour de I'achat et de la collecte
au niveau local regroupées sur un seul site web https://persruimte.stad.gent/187431-
online-handelsinitiatieven-gebundeld-op-een-website-kooplokaal-gent

Neteland (cing municipalités, en. Grobbendonk, Herentals, Herenthout, Olen et Vorselaar)
: a fondé une association de projet et a développé une coopération particulierement forte
en quelques années. Les cing maires, ainsi que leurs responsables de la planification
d'urgence (qui sont partagés entre les municipalités), les responsables des
communications, la police, les médecins généralistes et le personnel hospitalier, etc. se
réunissent tous les deux jours. Neteland a également apporté son soutien pour les soins :

1) Mise en place d'une opération de bénévolat ;

2) Depuis le 19 mars 2020, les employés des cing municipalités et de nombreux bénévoles
épaulent le Centre d’évaluation physique de Middenkempen de I'hopital universitaire de
Herentals, en matiére administrative ;

3) Le 21 mars 2020, un centre téléphonique a été mis en place pour répondre aux appels
des citoyens. Ce centre d'appel est aussi un soutien pour les médecins généralistes. Il est
composé de personnel de toutes les municipalités de Neteland et de bénévoles. Le centre
d'appel dessert déja toute la région de Zuiderkempen. Il a été entierement équipé par des
employés municipaux. Le centre d'appel fixe également des rendez-vous pour les patients
suspectés d’étre atteints de Covid-19 au centre d’évaluation ci-dessus, a la demande du
médecin généraliste. Des chauffeurs véhiculent les médecins généralistes pour une
consultation a domicile avec des patients suspects de souffrir de Covid-19 qui ne sont pas
eux-mémes mobiles ;

4) Assurer le transport et d’autres taches logistiques (et coordination de la production de
tabliers et de masques buccaux) pour quatre hopitaux de Campine ;

5) la distribution de masques faciaux et de masques FFP2 est également assurée par les
services techniques de Neteland ;

6) Soutien logistique et matériel pour la fabrication des masques eux-mémes ;

St Katelijne Waver : les magasins d'alimentation peuvent établir leurs locaux sur le
domaine public, en tenant compte des mesures de sécurité, comme une zone d'attente
sécurisée.

Boortmeerbeek développe également une plate-forme pour promouvoir I'économie locale.

Pelt : Accord avec les services financiers : pas d'exécutions forcées par huissier - pas de
rappels (sauf en cas de prescription) - flexibilité dans les échéanciers de paiement - report
de I'encaissement direct ou prolongation du délai de paiement

Ichtegem (aussi par exemple Herentals, Ypres)/ La population est constamment invitée a
s’approvisionner en commerce de proximité sur la base d'une liste que la municipalité
gere/distribue et sur laquelle figurent tous les commercants encore ouverts, qui proposent
des plats a emporter, qui offrent une livraison a domicile, ot I'on peut commander en ligne
etc.

Roeselare: Autocollants et affiches gratuits pour les magasins.
https://www.roeselare.be/sites/default/files/bijlage/Affiche%20Corona%20handelaars.p
df



https://persruimte.stad.gent/187431-online-handelsinitiatieven-gebundeld-op-een-website-kooplokaal-gent
https://persruimte.stad.gent/187431-online-handelsinitiatieven-gebundeld-op-een-website-kooplokaal-gent
https://www.roeselare.be/sites/default/files/bijlage/Affiche%20Corona%20handelaars.pdf
https://www.roeselare.be/sites/default/files/bijlage/Affiche%20Corona%20handelaars.pdf
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Meerhout : Le maire a déja organisé deux sessions en direct sur Facebook dans le cadre
des nombreuses questions (y compris de la part des commercants) et des efforts ont été
faits pour répondre aux nombreuses questions et préoccupations

Oudenaarde propose d'acheter des aliments de qualité en proximité

Kontich : taxe environnementale annuelle : les recouvrements forcés sont reportés a la
fin de I'été

Wervik : Grace au Wervikbon, on peut soutenir les commercants locaux et obtenir 20%
de plus grace au gouvernement local. Plus de chiffre d'affaires pour les commergants -
plus de pouvoir d'achat pour la population.

De Panne : Lancement d'un "Pannebon" : vente de bons d'achat par le gouvernement local
et décision d'urgence de débloquer 1,5 million d'euros.

Zemst : La municipalité débloque 523,338 euros pour soutenir les personnes les plus
touchées par la crise.

Ninove : Comptoir d'urgence pour les commergants par courrier et par téléphone - Site
web avec des informations utiles pour les commercants - Liste pour les habitants avec les
magasins ouverts ou accessibles en ligne

Haaltert prévoit un service de garde pour les enfants de parents qui exercent des métiers
essentiels pendant la crise (soins, alimentation, distribution, sécurité etc). Ce sont les
mémes groupes cibles que ceux définis dans le cadre de la prise en charge scolaire en
dehors des vacances scolaires. Dans la mesure ou il y a encore de la place, sont aussi
acceptés les enfants de parents d'autres secteurs qui ne peuvent pas travailler a domicile
et qui n'ont pas d'autre possibilité de prise en charge. Une attestation de I'employeur sera
demandée a cet effet.

Alost : Fonds d'urgence : Mesures de soutien a divers groupes d'entreprises en termes de
réduction/différé d'impots et de frais + mesures de promotion de I'économie locale.

Soins et santé

De nombreuses municipalités : leurs propres employés et bénévoles renforcent le centre
d’évaluation physique /I'équipe d'intervention sociale : une équipe de « triage » regroupe
toutes les questions d'aide exceptionnelle du secteur de |'aide sociale, examine qui peut
offrir une solution et une équipe de travailleurs sociaux se met au travail concrétement.

Lande et autres : soutien a la mise en place d'un centre de changement de soins. Le centre
offre une dizaine de lits pour les patients non-Covid-19.

Begijnendijk et autres : Les aidants qui vivent dans la municipalité peuvent obtenir une
carte de soins qui leur donne la priorité pour les pharmaciens et les supermarchés.

Herselt vient de mettre en place une ligne de discussion. Les personnes qui ont besoin
d'échanger peuvent contacter les employés du Centre public d'aide sociale.

Laarne : initiative «Zicht on Laarne » : un appel a été lancé aux citoyens pour gu'ils
prennent une belle photo depuis leur fenétre et montrent ainsi les ressources et le
patrimoine qui ne sont pas appréciés a leur juste valeur.

Veurne : Possibilité d'utiliser Skype dans les centres de soins résidentiels. Les membres
de la famille qui ne sont pas en mesure d'organiser un appel vidéo depuis leur domicile
vers les centres de soins résidentiels peuvent le faire depuis le bureau de la ville. Ceci a
des moments précis et avec le soutien des employés de la ville de Veurne.

Termonde et autres : L'atelier de couture urbain fabrique des masques pour les services
de soins. Les employés d'autres services fermés par les mesures de confinement, par
exemple le restaurant social, y contribuent.
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Bruges lance les "copains de bavardage" pendant la période de confinement de Covid-19.
Le plan d'action "Square Against Loneliness", lancé a Il'automne 2017, élargit
considérablement son champ d'action. La ville et le Centre public d'aide sociale de Bruges
ont un certain nombre de nouveaux projets destinés a combattre la solitude de la période
Covid-19. Quelque 70 employés du Centre public d'aide sociale appellent désormais en
personne quelque 4,500 personnes de plus de 85 ans offrant a ceux qui le désirent un
moment avec un interlocuteur. Il s'agit d'un bénévole qui appelle ou intervient via Skype
avec une personne qui se sent isolée. Certains écrivent également des lettres ou des
cartes. http://www.kenniscentrumvlaamsesteden.be/Paginas/HT5.aspx

Anvers : La ville d'Anvers veut faire un effort supplémentaire dans les nouvelles
technologies pour développer des solutions en réponse a la pandémie de Covid-19. A cette
fin, elle a lancé un appel aux start-ups qui pourraient développer des solutions numériques
innovantes aux problémes de la crise du Covid-19. Un jury a choisi parmi 130 candidatures
8 entreprises qui recoivent maintenant une contribution financiere pour leur initiative, pour
un total de 250,000 euros. En outre, 18 participants qui ont pu convaincre le jury avec
leur proposition recoivent un soutien important pour la développer. Les critéres de
sélection les plus importants étaient |a faisabilité a court terme, la pertinence de I'impact
et la valeur ajoutée pour les résidents, les entreprises ou les étudiants a Anvers. La ville
n'a imposé aucun théme ni aucune restriction. Les entreprises sélectionnées développeront
des solutions numériques innovantes qui auront un impact a court terme sur les soins de
santé, les soins de santé et le secteur de la musique, entre autres. Pas moins de 7 des 8
entreprises sélectionnées ont soumis une solution pour le secteur de la santé ou des soins.
Parmi les solutions, un chatbot qui vous aide a décider de consulter un médecin, une
technologie qui analyse les scanners pulmonaires par intelligence artificielle, et une
plateforme de streaming pour les artistes et leurs fans afin d'organiser des concerts ou
des festivals en
ligne. http://www.kenniscentrumvlaamsesteden.be/Paginas/HT2020 7.aspx

Jeunesse et loisirs

Aalter et autres : Collecte d'ordinateurs portables et de tablettes pour les enfants vivant
dans la pauvreté

Wingene : une alternative (numérique) a une journée en plein air

Ostende : la nouvelle plateforme musicale numérique avec les groupes d'Ostende apporte
de la musique quand on est chez soi, dans sa chambre. Pour en savoir
plus: https://www.oostende.be/ostend-is-music-verspreidt-jouw-muziek-via-spotify . Le
site web de la ville donne également toutes sortes de conseils culturels pour vivre la culture
depuis le domicile : www.oostende.be/de-nieuwe-uit-in-oostende-website-is-er et
www.oostende.be/cultuur-vanuit-je-zetel-tijdens-de-corona

Lebbeke : Les enfants et les jeunes scolarisés qui ne disposent pas d'une connexion
internet a la maison ont plus de mal a étudier depuis leur domicile de nos jours et a rester
connectés a I'école et aux enseignants. L'entreprise de télécommunications Telenet a
étudié les possibilités et élaboré une solution : les enfants qui ont besoin de I'internet pour
leurs travaux scolaires, mais qui ne peuvent pas en disposer a la maison, peuvent
demander un code de connexion via le Centre public d'aide sociale, qui leur permet de se
connecter gratuitement. Les codes d'accés gratuits sont destinés au public cible spécifique
des étudiants qui ne disposent pas d'une connexion Internet a la maison. Grace a ces
codes, ils peuvent se connecter au signal Wi-Free et rester connectés jusqu'a la fin du
mois de juin. Cela a été annoncé via le site web de la municipalité, le Centre public d'aide
sociale et les médias sociaux.


http://www.kenniscentrumvlaamsesteden.be/Paginas/HT5.aspx
http://www.kenniscentrumvlaamsesteden.be/Paginas/HT2020_7.aspx
https://www.oostende.be/ostend-is-music-verspreidt-jouw-muziek-via-spotify
http://www.oostende.be/de-nieuwe-uit-in-oostende-website-is-er%20et%20www.oostende.be/cultuur-vanuit-je-zetel-tijdens-de-corona
http://www.oostende.be/de-nieuwe-uit-in-oostende-website-is-er%20et%20www.oostende.be/cultuur-vanuit-je-zetel-tijdens-de-corona
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Aarschot et autres : la bibliothéque publique de la ville est devenue une "bibliothéque a
emporter". Aucun frais de réservation n'est percu et le prét (jusqu'a 60 jours aprées la date
de prét) peut étre prolongé en ligne, par courrier ou par téléphone. Voir aussi, par
exemple, la bibliotheque a emporter de Zwijndrecht : la bibliothéque municipale est
fermée mais organise un service de vente a emporter pour ceux qui ont encore besoin de
livres frais a la maison. Il existe également un service de livraison a domicile pour ceux
qui ne peuvent pas se rendre au point de ramassage.

Ruiselede : actions de sensibilisation auprés des jeunes : affichage adapté sur la page
Facebook ; les associations de jeunes recoivent des affiches adaptées pour les partager
numériquement avec leurs membres. En outre, les associations partagent également les
postes municipaux sur facebook.

Koksijde : Le service de la jeunesse publie plusieurs fois par jour sur Facebook des
messages tels que #samentegenverveling. En outre, les autres services/sous-entités de
plein air (NAVIGO-Musée national de la péche, Musée de I'abbaye Ten Duinen, Centre des
arts Ten Bogaerde, Centre culturel CasinoKoksijde) : contact et informations via les pages
web et Facebook.

Blankenberge : mise a disposition gratuite d’infrastructure de la ville. Blankenberge loue
en temps normal des salles aux associations locales pour toutes sortes d'événements qui
ne peuvent plus avoir lieu dans les conditions actuelles. En conséquence, le prix de la
location ne sera pas facturé et les montants déja versés seront remboursés aux
associations concernées. Cela vaut également pour les réservations au service de prét
d'équipements urbains.

Alken : la bibliothéque réalise des vidéos dans lesquelles des livres pour jeunes enfants
sont lus a voix haute.

Balles : Le groupe Balense Binnenpretjes actif sur la partie publique de Facebook publie
des idées d’activités a faire chez soi.

Maldegem : initiatives visant les jeunes personnes vulnérables : fourniture du soutien
nécessaire : fourniture d’accés/service internet, de jouets, de tablettes...

Wevelgem : poursuite a distance des activités avec la jeunesse

Hasselt : De nombreuses associations manquent de revenus pendant la crise du Covid-19.
Le conseil municipal débloque 100,000 euros pour aider les associations qui ont di annuler
des événements ou des activités. Pour ce faire, la ville travaille sur une méthodologie
visant a prendre partiellement en charge les co(its des associations.

Personnes agées

Anzegem : Les enfants qui veulent faire un dessin ou des travaux manuels pour les
personnes agées peuvent l'apporter a la mairie et a la Maison sociale. Chaque octogénaire
recoit une carte du conseil consultatif des seniors.

Bierbeek : En plus de la plateforme "Bierbeek aide", chaque septuagénaire recoit un appel
de soutien.

Deinze : Tous les plus de 75 ans de Deinze sont contacter pour demander s'ils vont bien
et s'ils peuvent étre aidés. S'ils ne sont pas joignables, ils regoivent une carte postale
contenant les informations nécessaires.

Poperinge : Appel fait aux enseignants de I'académie urbaine de musique et de chant pour
qu'ils interviennent avec une prestation musicale auprés des résidents d’établissements
de soins.

Beernem : aide allant d'une discussion, a un soutien pour les courses ou la promenade
des animaux domestiques.
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Actions sociales

Temse : Initiative « Les voisins aident leurs voisins ». Le 20 mars, cette action a été lancée
pour encourager les voisins a s'entraider. Les gens peuvent télécharger, imprimer,
compléter avec des données personnelles et mettre dans la boite aux lettres une carte
postale préte a I'emploi avec des offres d'aide/d'assistance.

Wachtebeke : aide aux devoirs au bénéfice de certains groupes cibles

Hoogstraten : a mis en place un systeme de distribution de bons d'alimentation et de bons
de pain.

Meise : Les enfants en situation de vulnérabilité familiale sont inscrits dans des
établissements d’accueil en journée, I'enseignant apportant un soutien supplémentaire.

Anvers : La ville d'Anvers a lancé le portail Antwerpenhelpt.be ou les gens peuvent se
rendre pour toutes sortes de demandes d'aide. En raison de l'impact du coronavirus,
certains résidents ne peuvent plus aller au magasin, a la pharmacie ou promener leur
chien. Sur cette plateforme, les offres/demandes peuvent se rencontrer.

Zoutleeuw : organise un service de shopping (pour I'achat de nourriture et les achats a la
pharmacie) pour les groupes a risque et les personnes mises en quarantaine pendant les
mesures liées au Covid-19. A cette fin, un centre d'appel a été mis en place au sein du
Centre public d'aide sociale ou les personnes qui ne peuvent plus faire leurs courses
peuvent aller demander de l'aide. Les courses sont faites par un membre du personnel de
la ville et sont livrées au plus tard le lendemain de la commande (sauf le dimanche).

Diest : Distribution de paquets éducatifs aux familles vulnérables.
Communication

Site web de nombreuses autorités locales : présente un pop-up ou l'attention est
immédiatement attirée sur les informations relatives au Covid-19 (y compris un lien vers
la page thématique "corona" et les coordonnées les plus importantes) ; couverture des
médias sociaux (Facebook, twitter et Instagram) - y compris le suivi des questions et
notifications regues par ces canaux ; lettre aux résidents dans chaque boite aux lettres
(informations générales - informations sur le service personnalisé de |'administration
locale et I'offre d'assistance - coordonnées) : notifications dans les batiments de
I'administration locale (calendrier adapté et coordonnées) - format adapté de la fiche
d'information, communication interne intensive : tenir les employés au courant des
mesures prises, lignes directrices sur la sécurité dans |'exécution des taches etc.

Informations additionnelles

Les villes et les municipalités sont aussi un moteur important de la relance de la vie et de
I'économie. La Région flamande soutient les autorités locales dans ce domaine :

1° Le guide "Les autorités locales comme moteur de la relance post-corona" fournit des
pistes pour I'élaboration d'un plan de relance local.

Ce guide s'appuie sur les quatre piliers sur lesquels repose un plan de relance local, a
savoir la qualité de vie, I'économie, la solidarité et les soins. Il examine également I'impact
qgue la relance peut avoir sur le gouvernement local lui-méme et la maniére dont les
instruments numériques peuvent étre utilisés pour la relance.

Il s'agit d'une vision sur les points principaux, car ce sont les gouvernements locaux qui
ressentent le mieux les besoins de leurs citoyens dans leur contexte local spécifique.

Elles peuvent le faire seules ou en coopération avec d'autres collectivités locales de leur
région.
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Il est préférable que ce plan soit élaboré en consultation avec les parties prenantes locales
(par exemple, dans le cadre d'un groupe de travail ou de divers groupes d'experts par
théme, en mettant I'accent sur la représentation des groupes vulnérables).

Le guide n'est pas complet et ne le sera jamais. C'est un document vivant, un travail en
cours. C'est pourquoi la Région flamande suit les bons exemples et les ouvre, afin que les
gouvernements locaux puissent apprendre les uns des autres. Les collectivités locales
peuvent continuer a transmettre les bonnes pratiques par le biais de
vlaanderenhelpt@vlaanderen.be. Une version mise a jour sera réguliéerement publiée sur
le site mentionné ci-apres. Cela créera une fertilisation croisée et les exécutifs locaux
pourront s'en inspirer ici aussi.

2° L'espace politique et le poids financier des exécutifs locaux sont accrus. Cela s'est
traduit par des universités d'été, le soutien des associations locales par le biais du fonds
d'urgence et la politique locale de lutte contre la pauvreté.

De plus amples informations sur tous ces sujets sont disponibles a I'adresse suivante :
https://www.vlaanderenhelpt.be/lokale-relance

COOPERATION TRANSFRONTALIERE
Niveau intergouvernemental : Union du Benelux
Au niveau politique, des contacts sont pris au sein des pays du Benelux.

En outre, dans la mesure du possible, le Secrétariat général de I'Union Benelux (BSG)
s'efforce de faciliter la consultation entre les différents ministéres au sein des pays du
Benelux, ce qui a déja donné des résultats dans plusieurs domaines. En outre, le BSG suit
de prés les développements dans les trois pays et, lorsque cela est possible et souhaitable,
le BSG est prét a jouer un role de facilitateur.

1. Transport

Les trois ministres des Transports ont rapidement conseillé aux transporteurs d'utiliser les
lettres de fret numériques du Benelux. Cela a non seulement entrainé des avantages en
termes de simplification administrative et de contréles plus rapides, mais contribue
également a la nécessaire distanciation sociale pour lutter contre la COVID-19.

https://benelux.int/nl/nieuws/coronacrisis-overheden-raden-aan-om-gebruik-te-maken-
van-benelux-digitale-vrachtbrieven

2. Energie

Au niveau stratégique, les trois hauts fonctionnaires civils responsables ont tenu une
téléconférence début avril pour discuter de l'impact du COVID-19 sur le secteur de
I'énergie. Les consultations multilatérales avec I'Allemagne, la France, la Suisse et
I'Autriche, menées par la présidence néerlandaise, se sont également poursuivies en avril
et ont d'abord discuté de l'impact du COVID-19 sur le secteur de I'énergie.

https://benelux.int/nl/nieuws/strategisch-benelux-energie-overleg-houdt-vinger-aan-de-
pols-covid-tijden

3. Travail transfrontalier

Dans la région du Benelux, de nombreuses mesures ont été prises par les autorités pour
prévenir la propagation du coronavirus. Cela a suscité bon nombre de questions, en
particulier dans les zones frontaliéres, de la part des personnes travaillant de I'autre coté
de la frontiere. Bien que les points politiques des pays aient souvent été trés différents les
uns des autres et que l'impact des mesures ait été tres différent pour les employeurs et


mailto:vlaanderenhelpt@vlaanderen.be
https://www.vlaanderenhelpt.be/lokale-relance
https://benelux.int/nl/nieuws/coronacrisis-overheden-raden-aan-om-gebruik-te-maken-van-benelux-digitale-vrachtbrieven
https://benelux.int/nl/nieuws/coronacrisis-overheden-raden-aan-om-gebruik-te-maken-van-benelux-digitale-vrachtbrieven
https://benelux.int/nl/nieuws/strategisch-benelux-energie-overleg-houdt-vinger-aan-de-pols-covid-tijden
https://benelux.int/nl/nieuws/strategisch-benelux-energie-overleg-houdt-vinger-aan-de-pols-covid-tijden
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les travailleurs frontaliers, la consultation et l'information officielles entre les pays du
Benelux et la Rhénanie-du-Nord-Westphalie se sont toujours poursuivies a ce sujet.

Il est essentiel qu'en cas de crise, les frontaliers aient acces a une information officielle et
actualisée. Deés les premieres mesures, le BSG a continuellement adapté son portail
d'information "Point de départ du travail transfrontalier" avec des informations provenant
des trois pays, des régions et des zones voisines.

A compter du 16 mars 2020, le portail a été utilisé pour créer une section spéciale "corona-
mesures" permettant aux travailleurs transfrontaliers de trouver facilement les
informations officielles les plus récentes et les plus pertinentes qui s'appliquent
directement a eux, comme les documents nécessaires pour faciliter I'accés au pays en tant
que travailleur essentiel. Ces informations ont été obtenues directement auprés des
ministéres officiellement concernés et des organisations partenaires dans les pays du
Benelux et en Rhénanie-du-Nord-Westphalie. En outre, le BSG a contribué a fournir des
informations dans le cadre du comité directeur sur la mobilité transfrontaliére de la main-
d'ceuvre afin de rechercher des solutions sur l'impact des nouvelles mesures pour les
personnes travaillant a I'étranger dans le cadre des traités existants.

4. Gestion des crises

Dans le contexte du Benelux, il existe une coopération intense entre les trois centres de
crise et ce, sur la base du protocole d'accord conclu en 2006 sur la coopération dans le
domaine de la gestion des crises ayant des conséquences transfrontalieres éventuelles.

https://benelux.int/files/6913/9230/2871/MoU crises 2006 NL.pdf

Dans ce contexte, les centres de crise des pays du Benelux ont également été en contact
permanent les uns avec les autres pendant cette crise COVID-19 et des informations ont
été échangées en utilisant le systéme de transmission qui prévoit I'envoi d'informations
sur une situation de crise aux impacts transfrontaliers, 24 h/24 et 7 jours sur 7.

Autres : soutien a l'alignement a la frontiére

La différence de mesures entre les Pays-Bas et la Belgique au début de la crise a entrainé
une confusion dans les municipalités frontalieres quant a son application, en particulier
dans la municipalité enclavée de Baarle. Un certain nombre de municipalités ont maintenu
un contact direct avec le BSG afin d'utiliser immédiatement les différents réseaux
(politiques) si nécessaire.

Niveau intergouvernemental : Accord entre la Belgique et les Pays-Bas sur
I'imposition du travail transfrontalier

La Belgique et les Pays-Bas ont conclu une convention fiscale en vertu de laquelle les
revenus des travailleurs frontaliers sont imposés dans le pays ou ils travaillent. En raison
de la pandémie Covid-19, de nombreux travailleurs transfrontaliers sont "obligés" de
travailler depuis leur domicile. La convention existante ne prévoit pas d'exception, ce qui
signifie que les travailleurs transfrontaliers ne seraient pas imposés dans le pays ou ils
travaillent, mais dans celui ou ils résident.

La Belgique et les Pays-Bas ont conclu un accord spécifique afin de remédier a cette
situation. Les jours de travail a domicile entre le 11 mars 2020 et le 31 mai 2020 seront
considérés comme des jours ou les travailleurs frontaliers ont exercé dans le pays de
travail. Par conséquent, le pays de travail continue d'imposer des taxes sur les revenus.
Cet accord peut étre prolongé au-dela du 31 mai 2020. Il existe également des clauses
spécifiques concernant I'imposition des indemnités de chdmage temporaire dues au Covid-
19.


https://benelux.int/files/6913/9230/2871/MoU_crises_2006_NL.pdf
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Niveau intergouvernemental : Travail transfrontalier entre la Belgique, la France
et le Luxembourg

Il existe également une concertation entre la Belgique, la France et le Luxembourg afin
d'éviter que les travailleurs transfrontaliers ne ressentent les effets négatifs de la crise.

Les groupements transfrontaliers : Euregio Scheldemond (estuaire de I'Escaut, provinces
flamandes de Flandre orientale et de Flandre occidentale et province néerlandaise de
Zélande)

Les directives et restrictions actuelles ont un impact significatif sur la société et peut-étre
méme plus encore sur la région frontaliere. Tout d'abord, les mesures prises par les
gouvernements nationaux et le soutien des travailleurs transfrontaliers, des employeurs
ou des indépendants sont assez complexes et parfois déroutants ou pas assez précis pour
ce groupe. Les gouvernements néerlandais et belge font tout leur possible pour éliminer
les obstacles transfrontaliers dus a la gestion de la pandémie et tentent de les résoudre.
Deuxiémement, depuis le 16 mars, la frontiére belgo-néerlandaise a été fermée par le
gouvernement belge. Pour une région frontaliere qui est aussi interdépendante et étroite
comme |'Euregio Scheldemond, cela pose un certain nombre de problemes. Certains
d'entre eux, comme les certificats pour les travailleurs frontaliers, ont été rapidement
résolus. D'autres raisons de passer la frontiere, par exemple rendre visite a un partenaire
qui vit juste de I'autre coté de la frontiére, sont encore assez vagues et ne définissent pas
les preuves que l'on doit présenter au contrOle frontalier pour le passage. En raison de
moyens de preuves peu précisés ou de directives interprétables différemment, des
citoyens ont l'impression que le passage dans ces cas est laissé a la discrétion des
patrouilles frontaliéres. Certaines personnes peuvent passer et d'autres se voient refuser
I'acces, ce qui fait que certains couples vivent séparés depuis plus de cing semaines.

La coopération transfrontaliere dans I'Euregio Scheldemond est pour l'essentiel bien
ancrée et les structures et réseaux qui ont été développés au cours des 30 derniéres
années ont leurs avantages. Les maires, la police et les pompiers savent ou se trouver
pour discuter. De plus, il y a eu un exemple de service d'incendie régional belge qui a
produit du gel pour les mains en assez grande quantité et qui en a partagé avec ses
collegues du coté néerlandais de la frontiere (cf ce lien vers des informations locales).
Donc oui, parfois, la route est cahoteuse. Cependant, en raison de la longue tradition de
coopération transfrontaliére, nous finirons tous par y arriver.

Un groupe de travail a été formé avec des membres des gouvernements néerlandais, de
Rhénanie du Nord - Westphalie et belge afin de rationaliser plusieurs sujets. Par exemple,
les différentes euro-régions apportent leur contribution a la Task Force concernant les
obstacles transfrontaliers liés au Covid-19 et elles rationaliseront la communication avec
les départements concernés. Dans ce cas, le département recoit un avis unique au lieu
d'un de chaque eurorégion. Par exemple, plusieurs mesures de soutien ont été prises en
faveur des travailleurs, des employeurs et des indépendants, mais il arrive que certaines
personnes ne répondent pas aux exigences. Dans un cas particulier concernant les
travailleurs free-lance, plusieurs eurorégions et "points d'information frontaliers" ont
étudié la question et sont arrivés a la méme conclusion : il existe un fossé entre les
mesures de soutien des deux gouvernements. Un pays suit le principe de la résidence
déclarée et I'autre pays suit le principe de la sécurité sociale, ce qui entraine un écart pour
les travailleurs frontaliers/indépendants dans certains cas. Ce probléme a été porté a
I'attention de la Task Force et des ministéres, et sera traité dans la période a venir.

Il en va de méme pour la "phase II" et la réduction des restrictions. Les différents acteurs
clés de l'euro-région sont invités a donner leur avis sur les domaines ou les lignes
directrices spécifiques auxquels les gouvernements devraient préter attention et prendre
des précautions lorsqu'ils cherchent a améliorer la situation. Par exemple, 'ouverture des
écoles, méme si la frontiére est fermée, engendrera davantage d'obstacles transfrontaliers
concernant le passage de la frontiére pour amener ou récupérer les enfants a I'école. Cette
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contribution est transmise a la Task Force, qui la soumet ensuite a [|'attention des
gouvernements centraux et des centres de crise.

Une autre difficulté ou effet secondaire est |le réflexe nationaliste de certaines personnes :
par exemple, une infirmiére néerlandaise qui travaille dans un hopital belge s'est arrétée
a un feu de circulation en Belgique, I'on a craché sur sa voiture et on lui a impoliment
demandé de rentrer dans son pays (cf cette information locale). Cela se passe aussi dans
I'autre sens, un Belge qui vit dans la partie néerlandaise de la région, va faire ses courses
aprés le travail et recoit des commentaires désobligeants l'invitant a faire ses achats de
nourritures dans son pays d'origine.

Les groupements transfrontaliers : GECT (Groupement européen de coopération
territoriale) Linieland van Waas en Hulst (coopération transfrontaliére entre les
municipalités de la province flamande de Flandre orientale et de la province néerlandaise
de Zélande) : création d'une task force pour résoudre les goulets d'étranglement aux
frontieres

L'objectif est de partager les connaissances avec la participation des municipalités, des
employeurs, des établissements d'enseignement, des services de sécurité, etc. Grace a
ces nouvelles connaissances, on peut répondre plus rapidement aux problémes pratiques
concernant Covid-19 et les municipalités savent plus clairement ce qui se passe de l'autre
c6té de la frontiere.
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BULGARIE
GOUVERNANCE MULTI-NIVEAUX

1.1. Quelle est la répartition des compétences entre les différents niveaux de
gouvernement (national, régional, local) pour répondre a l'urgence ? La
répartition normale des compétences a-t-elle été modifiée pour répondre a la

situation d'urgence ?

Une nouvelle loi spéciale - la loi sur les mesures et les actions pendant I'état d'urgence
déclaré avec la décision de I'Assemblée nationale du 13 mars 2020 (en vigueur a partir du
13.03.2020 jusqu'a la levée de I'état d'urgence) régit les mesures et les actions pendant
I'état d'urgence déclaré sur le territoire de la République de Bulgarie. Selon l'art. 2 de la
loi susmentionnée "Le ministre de la santé peut, en plus de la loi sur la santé, introduire
d'autres mesures et restrictions temporaires prévues par la loi. L'acte du ministre de la
santé est soumis a une exécution préliminaire".

La gouvernance globale est plus centralisée qu'auparavant. Les ordres du gouvernement
central sont obligatoires pour les maires et ceux-ci ont des responsabilités dans presque
tous les domaines. Dans le méme temps, la coordination et la communication peuvent
étre améliorées. L'Association nationale des municipalités de la République de Bulgarie
(NAMRB), en tant qu'organisation nationale représentative de toutes les municipalités, est
trés active dans la communication avec le gouvernement central et dans la défense des
droits des collectivités locales.

1.2. Quels sont les mécanismes utilisés pour assurer la coordination entre les
différents niveaux de gouvernement dans la réponse a lI'urgence ?

La loi susmentionnée en réponse au point 1.1, ne crée pas de nouveaux mécanismes, qui
sont utilisés pour assurer la coordination entre les différents niveaux de gouvernement
dans la réponse a l'urgence.

1.3. Quels sont les mécanismes utilisés pour assurer la coordination entre les
autorités - a différents niveaux - et les autres organismes et agences publics
impliqués dans la réponse a l'urgence dans des domaines spécifiques (tels que
la santé, I'éducation, les questions sociales et la protection civile) ?

Un bon exemple de mécanisme de coordination est le systéme d'information pour la
coordination et le contrdle des personnes en quarantaine. En méme temps, il a été mis en
ceuvre dans la pratique a partir de la mi-avril. Jusqu'alors, la coordination et l'information
de certains maires concernant les personnes en quarantaine étaient envoyées de maniéere
incohérente ou avec des retards par les inspections sanitaires régionales.

En outre, conformément a I'art. 19 de la loi susmentionnée en réponse au point 1.1. "le
ministre de la santé peut, par arrété, ordonner des inspections sur le territoire d'une zone,
par des inspecteurs sanitaires d'Etat d'une autre zone et/ou par des inspecteurs sanitaires
d'Etat du Centre national de radiobiologie et de radioprotection (NCRRP) pour observer les
mesures et restrictions anti-épidémiques. En cas de violations avérées, les actes sont
rédigés par les inspecteurs sanitaires de I'Etat qui ont participé a l'inspection, et les décrets
pénaux sont émis par le directeur de l'inspection sanitaire régionale, sur le territoire duquel
I'inspection est effectuée".

1.4. Y a-t-il eu un transfert de ressources financiéres du niveau central vers le
niveau régional et/ou local afin de fournir des ressources supplémentaires pour
répondre a l'urgence ? Quelles autres mesures ont été introduites pour faciliter
la situation économique au niveau régional et/ou local ?

Aucun financement ciblé n'a été prévu jusqu'a présent pour les municipalités. La NAMRB
plaide en faveur d'un soutien aux gouvernements locaux compte tenu de la diminution des
recettes et de I'augmentation des dépenses :
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- Affecter une partie des fonds transférés des programmes opérationnels de I'UE au
systeme de santé bulgare pour les besoins des hoOpitaux municipaux afin qu'ils se
conforment aux nouvelles mesures. Toutes les mesures visant a se conformer a
I'ordonnance du ministre de la santé pour garantir les conditions et le nombre de lits dans
les unités de soins intensifs et autres des hépitaux municipaux ont été financées par le
budget ou les dons des municipalités. Il convient de mentionner que le systéeme de santé
municipal a été chroniquement sous-financé pendant des années et qu'une grande partie
des équipements ou des fournitures de protection nécessaires ont di étre achetés.

- Suite au lobbying actif de la NAMRB, I'Etat a décidé d'autoriser les hopitaux municipaux
a recevoir au moins 85 % de leur budget mensuel, quel que soit le nombre de patients
desservis (le nombre de patients atteints de différentes maladies, outre le COVID-19, a
diminué, en raison des mesures introduites avec I'état d'urgence).

- La NAMRB a p,réparé et envoyé sa position au gouvernement concernant I'amendement
du budget de I'Etat, en proposant

Des mécanismes de travail pour un soutien ciblé aux municipalités ;
Des préts, qui peuvent étre partiellement couverts par des fonds de I'UE ;
Un régime préférentiel pour I'octroi de préts temporaires sans intérét aux municipalités ;

Possibilité pour les entreprises commerciales municipales de demander des crédits aupres
de la Banque bulgare de développement ;

- La NAMRB a également sollicité le soutien du ministre du travail et de la politique sociale
pour étendre le champ d'application du décret n° 55 relatif au versement d'indemnités aux
employeurs afin de préserver I'emploi des travailleurs et des employés pendant I'état
d'urgence. Il est proposé d'inclure également les employés des musées, théatres,
gymnases, de certaines entreprises et unités municipales, des marchés de services, des
parcs, des aires de stationnement, etc. qui ont cessé de travailler. La baisse des revenus
habituels a entrainé un risque important de licenciements dans ces entités.

LE ROLE DE PREMIERE LIGNE DES AUTORITES LOCALES

2.1. Veuillez mentionner une ou plusieurs initiatives significatives dans le
domaine de la gouvernance démocratique prises au niveau des autorités locales
(par exemple, la réactivité, I'efficacité, la fourniture de services, la satisfaction
des besoins des personnes issues de groupes vulnérables, etc.)

- L'achat et la livraison de nourriture, de médicaments et de biens essentiels aux personnes
seules, handicapées et agées sans famille sont organisés par presque toutes les
municipalités.

- Le mécénat social est en cours d'extension, afin qu'il puisse englober le nombre croissant
de personnes touchées par la crise. Un nouvel appel a projets a été annoncé dans le cadre
du programme opérationnel "Développement des ressources humaines pour le mécénat",
qui soutiendra les municipalités dans leurs efforts pour prendre soin des personnes agées
et des personnes handicapées.

- Des programmes de fourniture de repas chauds, en plus du programme cible de I'Agence
pour |'assistance sociale, sont organisés dans presque toutes les municipalités pour les
personnes issues de groupes vulnérables. Les fonds sont fournis par les municipalités et
les dons, et la livraison est soutenue par des formations de bénévoles a la municipalité et
des équipes de la Croix-Rouge bulgare ou des citoyens.
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2.2. Comment les défis spécifiques des villes et des zones métropolitaines ont-
ils été relevés ? Et les défis spécifiques des zones rurales ?

- Tous les maires sont responsables de la mise en ceuvre des mesures respectives sur le
terrain. Les mesures et activités spécifiques sont décidées sur une base individuelle et sur
la base d'une évaluation de la situation.

- Il a été décidé que les dons de carburant, d'équipements de protection, de désinfectants
et autres seront distribués par l'intermédiaire de la NAMRB aux petites municipalités et
aux municipalités rurales qui sont gravement touchées par le manque de revenus.

2.3. Y a-t-il des exemples de coopération intermunicipale pour répondre a
I'urgence ?

Un groupe VIBER spécial a été créé par la NAMRB pour que les maires puissent partager
des informations importantes sur la crise COVID-19. Par l'intermédiaire de ce groupe, ils
échangent également leurs expériences et leurs pratiques, fournissent des contacts aux
entreprises produisant des équipements de protection ou posent des questions.

FOURNITURE DE SERVICES ESSENTIELS

5.1. Comment a-t-on assuré la continuité dans la fourniture des services
essentiels au public (services publics, élimination des déchets, nettoyage des
espaces publics, transports publics, services administratifs, ordre et sécurité
publics, etc. (Veuillez préciser s'il y a eu des perturbations ou des
réaménagements intentionnels et temporaires des services)

Il n'y a pas d'interruption dans la fourniture des services. Les municipalités ont d( adopter
des mesures antiépidémiques spécifiques : nettoyage fréquent des rues et des espaces
publics avec des désinfectants spécifiques, désinfection des transports publics et
réorganisation de leur horaire, nouvelle organisation des marchés municipaux (assurer
une distance de 2 meétres, un passage a sens unique et un nombre limité de clients a la
fois), depuis le 27 avril, les parcs sont a nouveau ouverts et les municipalités ont dd
assurer les conditions d'un passage sir des citoyens (désinfectants a I'entrée et a la sortie,
chemins de promenade, pas de rassemblement de personnes, pas de bancs ni de pique-
nique dans les espaces verts et pas d'utilisation des aires de jeux pour enfants et des
installations sportives). Les centres administratifs des municipalités travaillent dans des
conditions anti-épidémie strictes : nombre limité de clients, tous les employés travaillent
avec des masques de protection, des gants. Pas plus de 2 personnes agées de plus de 65
ans sont autorisées a la fois dans un méme hall de service. Campagne active pour la
fourniture de services administratifs ou le paiement en ligne.

5.2. Quelles mesures nouvelles ou différentes I'administration publique a-t-elle
prises pour continuer a fournir des services (par exemple, nouvelles solutions
numeériques, travail a distance, restructuration, transfert de ressources) ?

- Selon l'art. 7, alinéa 1 de la loi précitée en réponse au point 1.1. "en fonction de la nature
spécifique du travail et de la possibilité de I'obtenir, les employeurs et les autorités de
nomination peuvent attribuer le travail a distance ou le télétravail a leurs travailleurs et
employés sans leur consentement, sauf lorsque cela n'est pas possible. Les modalités de
I'attribution, de I'exécution et du contrdle sont déterminées par un arrété de I'employeur
ou de l'autorité investie du pouvoir de nomination.

- Il est conseillé au personnel administratif des différents niveaux de gouvernement
(national, régional, local), dont le travail peut étre effectué a distance, de travailler a
domicile.
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CROATIE
GOUVERNANCE MULTI-NIVEAUX

1.1. Quelle est la répartition des compétences entre les différents niveaux de
gouvernement (national, régional, local) pour répondre a l'urgence ? La
répartition normale des compétences a-t-elle été modifiée pour répondre a la
situation d'urgence ?

1.2. Quels sont les mécanismes utilisés pour assurer la coordination entre les
différents niveaux de gouvernement dans la réponse a l'urgence ?

1.3 Quels sont les mécanismes utilisés pour assurer la coordination entre les
autorités - a différents niveaux - et les autres organismes et agences publics
impliqués dans la réponse a l'urgence dans des domaines spécifiques (tels que
la santé, I'éducation, les questions sociales et la protection civile) ?

1.4. Y a-t-il eu un transfert de ressources financiéres du niveau central vers le
niveau régional et/ou local afin de fournir des ressources supplémentaires pour
répondre a l'urgence ? Quelles autres mesures ont été introduites pour faciliter
la situation économique au niveau régional et/ou local ?

La déclaration de I'épidémie de COVID-19 en République de Croatie a provoqué une
situation de crise, mais n'a pas entrainé de changements dans la répartition des
compétences. Tous les niveaux de gouvernement (national, régional et local) ont agi dans
le cadre de leurs compétences statutaires, qui n'ont pas changé en raison de la situation.

La République de Croatie applique le principe de subsidiarité dans sa réponse a l'urgence
liée a Covid-19. Des quartiers généraux de la protection civile ont été établis a tous les
niveaux (national, régional et local) afin de coordonner la réponse des différents secteurs
et organes gouvernementaux.

Les quartiers généraux de la protection civile ont été établis a tous les niveaux (national,
départemental et local) afin de coordonner la réponse des différents secteurs et organes
gouvernementaux.

Dans le contexte de la situation de crise provoquée par la déclaration de I'épidémie de la
maladie COVID-19, il convient tout d'abord de noter que le traitement de telles situations
et de situations similaires en République de Croatie est régi par la loi sur la protection
civile (Journal officiel 82/15, 118/18 et 31/20). Le ministére de l'intérieur est responsable
de la mise en ceuvre de cette loi.

Selon cette loi, la protection civile est un systeme d'organisation des participants, des
forces opérationnelles et des citoyens pour protéger et sauver les personnes, les animaux,
les biens matériels et culturels et I'environnement lors d'accidents et de catastrophes
majeures et pour éliminer les conséquences du terrorisme et des destructions de guerre.

Le systeme de protection civile comprend des mesures et des activités (préventives, de
planification, organisationnelles, opérationnelles, de contréle et financiéres) qui régissent
les droits et les obligations des participants, la structure et le fonctionnement de toutes
les parties du systéme de protection civile et la maniére de relier les ressources
institutionnelles et fonctionnelles des participants. Ces ressources créent une unité unique
dont I'objectif est de réduire le risque de catastrophes et de protéger et sauver les citoyens,
les biens matériels et culturels et I'environnement sur le territoire de la République de
Croatie des conséquences des grandes catastrophes naturelles, techniques et
technologiques, d'éliminer les conséquences du terrorisme et des destructions de guerre.
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Le systéme de protection civile est organisé au niveau local, régional et national, et relie
les ressources et les capacités des participants, des forces opérationnelles et des citoyens
en une seule unité afin de réduire le risque de catastrophes, de fournir une réponse rapide
et optimale aux menaces et aux dangers des grands accidents et des catastrophes et
d'atténuer leurs conséquences éventuelles.

Compte tenu de la situation de la déclaration d'épidémie COVID-19, un certain nombre de
mesures ont été prises pour assurer le bon fonctionnement de tous les niveaux de
gouvernement.

Un certain nombre de réglements ont été adoptés pour garantir I'exécution ordonnée des
taches relevant des organes de I'administration publique et des organes des unités
d'autonomie locale et régionale dans la situation d'urgence qui en résulte.

Les réglements suivants ont notamment été adoptés : la loi complétant la loi sur la fiscalité
générale, la loi modifiant et complétant la loi sur I'imp6t sur le revenu, la loi modifiant et
complétant la loi sur I'impo6t sur les sociétés, la loi complétant la loi sur le marché du
travail, la loi complétant la loi sur la réadaptation professionnelle, la formation et I'emploi
des personnes handicapées, Loi modifiant et complétant la loi sur la promotion des
investissements, loi modifiant la loi sur le commerce, loi modifiant la loi sur la protection
et la préservation des biens culturels, loi modifiant la loi sur I'hotellerie et la restauration,
loi modifiant la loi sur la taxe de séjour, loi modifiant la loi sur les foréts, loi modifiant la
loi sur la chasse.

Le gouvernement de la République de Croatie a introduit des paquets de mesures pour
stimuler I'économie. Ces paquets étaient destinés aux entrepreneurs, aux travailleurs, a
la protection du secteur privé. Pour ne citer que quelques-unes des mesures - exonération
du paiement des impots et des cotisations jusqu'en juin, versement du salaire net de 4.000
HRK aux employés des entreprises afin de préserver I'emploi.

LE ROLE DES AUTORITES LOCALES EN PREMIERE LIGNE

2.1. Veuillez mentionner une ou plusieurs initiatives significatives dans le
domaine de la gouvernance démocratique prises au niveau des autorités locales
(par exemple, la réactivité, I'efficacité, la fourniture de services, la satisfaction
des besoins des personnes issues de groupes vulnérables, etc.)

2.2. 2.2. Comment les défis spécifiques des villes et des zones métropolitaines
ont-ils été relevés ? Et les défis spécifiques des zones rurales ?

2.3. Existe-t-il des exemples de coopération intermunicipale pour répondre a
I'urgence ?

Comme indiqué précédemment, la loi sur la protection civile régit les questions liées a la
gestion des situations de crise, et I'autorité compétente pour I'application et le suivi de la
loi est le ministére de l'intérieur.

L'autorité compétente pour l'application de la loi sur l'autonomie locale et régionale
(Journal officiel, n® 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09, 36 / 09, 150/11,
144/12, 19/13, 137/15, 123/17 et 98/19) est le ministere de la justice et de
I'administration publique. L'article 54 de la loi stipule que deux ou plusieurs unités
d'autonomie locale peuvent organiser conjointement certaines taches relevant de son
champ d'action autonome.

En outre, dans ce cas particulier, la possibilité d'exécuter conjointement des activités de
protection civile pour deux ou plusieurs unités locales d'autonomie qui sont liées dans
I'espace ou situées dans la méme zone géographique est également prévue par l'article
18 de la loi sur la protection civile.
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A cet égard, les quartiers généraux compétents de la protection civile ont émis des
recommandations visant a encourager les unités a organiser conjointement des activités
liées a la prévention de la propagation de la maladie COVID-19 causée par le virus SRAS-
CoV-2.

Selon les informations disponibles, les unités des administrations locales autonomes ont
uni leurs forces au sein du quartier général de la protection civile afin de permettre
conjointement le fonctionnement de leurs unités dans les nouvelles conditions. Le but de
la fusion au sein du quartier général commun était principalement de mettre en relation
les ressources et les capacités des participants, des forces opérationnelles et des citoyens
dans un cas particulier afin de prévenir la propagation de la maladie COVID-19.

Les autorités locales ont suivi les recommandations adoptées par I'état-major national de
la protection civile. Les autorités locales ont suivi les recommandations adoptées par |'état-
major national de la protection civile.

Voici quelques-unes de ces mesures :

- l'isolement pour tous les cas confirmés dont I'état de santé ne nécessite pas
I'hospitalisation

traitement

- recommandations en matiére de santé pour les personnes de plus de 60 ans et les
personnes souffrant de maladies chroniques

(groupes vulnérables)

- les mesures de protection contre les infections respiratoires, y compris le SRAS-CoV-2 -
les personnes

les maladies chroniques et les personnes agées

I'utilisation rationnelle des équipements de protection individuelle (EPI) pour les maladies
coronavirus

Q-

utilisation rationnelle des équipements de protection individuelle pour les maladies a
coronavirus - pharmaciens

- le nettoyage et la désinfection des zones sans patients infectés par le COVID-19

- instructions pour les établissements de soins de santé a l'intention des patients et des
personnes accompagnantes

- des recommandations pour les établissements d'enseignement (jardins d'enfants, écoles
et

dortoirs)
- recommandations pour les universités et les hautes écoles spécialisées

- des recommandations pour les institutions de protection sociale et des actions et mesures
de protection en

le secteur de I'hotellerie (hospitalité)/du tourisme.

Le quartier général de la protection civile a introduit des laissez-passer pour limiter les
mouvements de la population afin d'éviter la propagation du Covid-19.
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COOPERATION TRANSFRONTALIERE
3.1 Quel a été I'impact du Covid-19 sur la coopération transfrontaliére ?

3.2 Existe-t-il des exemples de bonne coopération transfrontaliére pour répondre
a l'urgence ? A quel niveau de gouvernement cette coopération a-t-elle eu lieu ?

L'impact de COVID-19 sur la coopération transfrontaliere s'est largement traduit par la
facilitation du franchissement de la frontiére de I'Etat par les travailleurs transfrontaliers,
dans le but d'assurer le fonctionnement normal des activités quotidiennes dans la zone
frontaliére et le maintien des emplois. En outre, une coordination intensive a été effectuée
lors du transit des camions et des véhicules de tourisme a travers la République de Croatie,
afin de faciliter au maximum la circulation des marchandises.

La coopération transfrontaliére a été limitée en raison des restrictions imposées par les
pays voisins et s'est concentrée sur la réception et la fourniture de l'aide internationale
(humanitaire) et du transport/transit transfrontalier vital.

Il y a eu des exemples de bonne coopération transfrontaliére pour répondre a l'urgence,
étant donné que, entre autres, les patients en situation d'urgence médicale et les
personnes ayant besoin d'une assistance personnelle, tant en République de Croatie que
dans les pays voisins, ont bénéficié d'un transport en ambulance. Il y a eu de nombreux
cas d'opérations d'urgence de ressortissants étrangers en République de Croatie lors de
I'épidémie COVID-19, ou les transports médicaux d'urgence ont été autorisés, etil y a eu
également certains départs de ressortissants croates pour des traitements a I'étranger,
qui ont été coordonnés avec la police des frontiéres des pays voisins aux niveaux national,
régional et local. Une coopération transfrontaliére de grande qualité a été mise en place
avec les autorités de protection civile des pays voisins en ce qui concerne |'échange
d'informations et I'aide humanitaire.

Pendant la pandémie COVID-19, la coopération transfrontaliére dépend principalement de
la situation épidémiologique en République de Croatie et dans les pays voisins, et
comprend |'application de toutes les recommandations et instructions épidémiologiques
émises par I'Institut croate de la santé publique.

Un accord bilatéral a été adopté entre le gouvernement de la République de Croatie et le
gouvernement de Bosnie-Herzégovine afin de prévenir la propagation de COVID-19. En
vertu de cet accord, tous les points de passage frontaliers locaux entre les deux pays sont
fermés a la circulation depuis le 2 avril 2020, y compris ceux ou le trafic international de
passagers a été temporairement autorisé par la décision du Comité mixte de suivi de la
mise en ceuvre de l'accord entre la République de Croatie et la Bosnie-Herzégovine sur les
points de passage frontaliers.

Les autorités hongroises compétentes ont adopté une décision unilatérale en vertu de
laquelle les points de passage frontaliers avec la République de Croatie ont été fermés a
partir du ler septembre 2020, ce qui signifie que les ressortissants étrangers ne sont pas
autorisés a entrer en Hongrie. Les points de passage frontaliers DuboSevica-Udvar,
Terezino Polje-Barcs et GoriCan-Letenye seront ouverts a la circulation. Les catégories de
passagers suivantes seront autorisées a franchir la frontiére : les passagers du trafic de
marchandises, ceux qui voyagent a des fins officielles ou professionnelles, ceux qui
voyagent sur demande spéciale, les travailleurs frontaliers dans une zone de 30
kilométres, les athlétes participant a des manifestations sportives et les passagers en
transit.

L'excellente coopération transfrontaliére que nous avons eue jusqu'a présent contribuera
certainement a la résolution efficace des problémes aux niveaux national, régional et local
en cas d'urgence.
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L'assistance internationale a été fournie a la Bosnie-Herzégovine, au Monténégro et a
I'Albanie sous forme d'équipements de protection, comme I'un des types de coopération
transfrontaliére en cas d'urgence, du 11 au 13 mai 2020, conformément a la décision du
gouvernement de la République de Croatie du 28 avril 2020.

PARTICIPATION CIVILE

Veuillez mentionner un ou plusieurs exemples significatifs de participation civile
a la prise de décision concernant la réponse a I'urgence

Pendant la situation provoquée par la déclaration de |'épidémie de COVID-19, les citoyens
n'ont pas été empéchés de participer aux procédures de prise de décision en ce qui
concerne le mode de participation habituel, mais en raison des décisions d'interdiction de
quitter le lieu de résidence et de résidence permanente, I'accent a été mis sur |'utilisation
des services électroniques disponibles.

LA FOURNITURE DE SERVICES ESSENTIELS

5.1. Comment a-t-on assuré la continuité dans la fourniture des services
essentiels au public (services publics, élimination des déchets, nettoyage des
espaces publics, transports publics, services administratifs, ordre et sécurité
publics, etc. ) a-t-elle été assurée ? (Veuillez préciser s'il y a eu des perturbations
ou des réaménagements intentionnels et temporaires des services)

5.2. Quelles mesures nouvelles ou différentes I'administration publique a-t-elle
prises pour continuer a fournir des services (par exemple, nouvelles solutions
numériques, télétravail, restructuration, transfert de ressources) ?

Conformément a la décision du gouvernement de la Républigue de Croatie sur
I'organisation du travail des autorités de I'administration publique pendant |'épidémie
COVID-19 causée par le virus SRAS-COV-2 (Journal officiel, n® 32/20) du 19 mars 2020,
le ministre de l'intérieur a adopté le 20 mars 2020 la décision sur l'organisation des
opérations au sein du ministere de l'intérieur, en vertu de laquelle des activités essentielles
et urgentes ont eu lieu. A cet égard, la délivrance de documents aux ressortissants croates,
la réglementation du statut et la délivrance de documents aux ressortissants étrangers
ont été organisées de maniére a minimiser les contacts immédiats avec les demandeurs,
et toutes les communications et les soumissions de demandes se sont faites par voie
électronique, lorsque la présence des demandeurs n'était pas absolument nécessaire.
Dans les cas oU la présence des demandeurs était indispensable, le travail des
administrations et des commissariats de police relatif a la délivrance de documents aux
ressortissants croates et aux ressortissants étrangers était organisé de maniére a
permettre, dans les cas justifiés et avec un accord préalable d'arrivée, tout en respectant
toutes les mesures épidémiologiques. La continuité de la fourniture des services essentiels
au public a été assurée. Toutefois, les transports publics ont été limités aux personnes
disposant d'un permis valable délivré par les employeurs ou les autorités locales. Les
services administratifs ont permis a leurs employés de travailler a domicile. Cela ne
s'appliguait pas au personnel médical, aux militaires, aux policiers et aux employés de la
protection civile.

La plate-forme numérique d'administration en ligne a été enrichie de nouvelles
fonctionnalités et la mesure du travail a distance a été mise en ceuvre.

Conformément aux modifications des réglements relatifs a I'organisation de
I'administration nationale, le Bureau central de I'Etat pour le développement de la société
numérique (SDURDD) a pris le relais et a poursuivi la mise en ceuvre des mesures et des
projets de numérisation.
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A cet égard, le SDURDD est également devenu I'autorité compétente pour I'infrastructure
d'information de I'Etat, et a continué a fournir l'infrastructure d'information de I'Etat
pendant I'épidémie de la maladie COVID-19. D'autres organes de |'administration publique
peuvent utiliser cette infrastructure pour numériser leurs processus. Si un organe de
I'administration publique souhaite créer un certain service électronique, le systéeme e-
Citizens est disponible avec ses composants, a savoir le systéme national d'identification
et d'authentification, qui assure une authentification sécurisée de |'utilisateur, et la boite
personnelle, qui assure la communication avec |'utilisateur.

En outre, au cours de cette année, les autorités ont déja été invitées a compter sur de
nouveaux composants communs disponibles avec un ensemble encore limité de
fonctionnalités (mais qui sont en cours de développement) - le systeme national
d'identification et d'authentification avec une extension pour les utilisateurs professionnels
et le systéme d'autorisations électroniques, ainsi qu'un module de connexion aux services
électroniques avec le systéme e-Fees.

En outre, conformément aux plans précédents, la migration de certains systémes des
organes de I'administration publique vers le Centre de services partagés est en cours.

Dans le méme temps, il faut mentionner que la mise en ceuvre du projet e / m-Signature
et e / m-Stamp en tant qu'ensemble de services pour la signature électronique et le
tamponnage de documents pour I'ensemble de I['administration d'Etat se poursuit. Les
fonctionnaires qui ont recu un certificat de signature qualifiée au début de I'épidémie
peuvent signer électroniguement des actes conformément aux dispositions de la loi sur la
mise en ceuvre du reglement (UE) n°® 910/2014 du Parlement européen et du Conseil du
23 juillet 2014 concernant les services d'identification électronique et de confiance pour
les transactions électroniques dans le marché intérieur et abrogeant la directive 1999/93
/ CE (OG 62/17).

Dans le cadre de ses compétences, SDURDD peut offrir un soutien supplémentaire et
continu dans le développement des services électroniques afin que leurs citoyens et
I'économie puissent recevoir des services électroniques de la plus haute qualité.

Les organes de l'administration publique ont publié sur leurs sites web et a des endroits
bien en vue :

- Instructions aux citoyens pour s'adresser aux organes de l'administration publique par
voie électronique (adresses électroniques, formulaires électroniques, etc. avec des
instructions détaillées pour leur utilisation).

- Des numéros de téléphone sur lesquels les citoyens pourront prendre contact avec les
fonctionnaires pour tous les domaines relevant des organes de I'administration publique,
avec indication de la période pendant laquelle le contact peut étre établi.

En cas de détérioration de la situation épidémiologique, les citoyens ont été empéchés de
sortir de leur lieu de résidence ou de leur résidence permanente. Le systéme e-Pass a été
congu en tenant compte de la nécessité pour les citoyens de quitter leur lieu de
résidence/résidence permanente dans des situations exceptionnelles. A partir du 11 mai
2020, par décision de la Direction nationale de la protection civile, le systéme e-Pass a été
temporairement mis hors service en raison de [|'amélioration de la situation
épidémiologique.

Le systeme représentait I'un des services du Centre de services partagés (CSP), reliant le
ministére de l'intérieur, I'administration fiscale, I'Institut croate d'assurance pension, le
systéme de soins de santé et le siege de la protection civile.

L'objectif principal de ce systéme était de créer un lieu unique d'accés aux laissez-passer
délivrés, ce qui réduit la possibilité d'abus et facilite le systéme de contrble des laissez-
passer délivrés.
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Les citoyens se sont connectés au systéme en utilisant les services e-Citizens et NIAS
(National Identification and Authentication System).

Dans le cas ou des personnes n'auraient pas eu acceés a ces services, elles ont soumis une
demande par l'intermédiaire de I'adresse électronique du siege et des médecins de soins
de santé primaires.

Les données relatives aux e-pass délivrés étaient mises a la disposition du ministere de
I'intérieur avec un délai maximum d'une heure (c'est-a-dire en temps quasi réel) pour les
controles sur place.

Par conséquent, le systéme e-Pass est certainement une forme efficace de coopération
entre |'Etat et les autorités locales avec les utilisateurs finaux, c'est-a-dire les citoyens.

Un autre projet lancé et géré par le ministére de I'administration publique de I'époque est
le projet de création d'un assistant numérique, qui est disponible a I'adresse
https://andrija.ai. Il s'agit d'un chatbot WhatsApp, l'assistant numérique Andrija, qui
contribue a la lutte contre les coronavirus et peut fournir des informations et des
recommandations actuelles aux citoyens de maniere suffisamment rapide et efficace. Une
équipe d'experts dirigée par le professeur DSc Branko Kolari¢, épidémiologiste, a travaillé
a la création de la solution. Le soutien technique et informatique a été fourni grace aux
efforts conjoints des entreprises nationales Mindsmiths, Neos et Oracle Croatia, qui sont,
avec Infobip, membres de I'Association croate pour l'intelligence artificielle CroAl.

Toutes les entreprises croates concernées ont décidé de contribuer gratuitement et de
participer conjointement a l'effort national de lutte contre la nouvelle épidémie de
coronavirus.

Au cours de la période pendant laquelle I'accés personnel aux services administratifs a été
rendu difficile ou impossible en raison des mesures intensives visant a limiter la
propagation de la pandémie de COVID-19, le ministére de l'intérieur a pris des mesures
pour fournir des services au public par d'autres moyens. Les citoyens ont été
principalement orientés, dans la mesure du possible, vers les moyens électroniques, en
utilisant le systéme e-Citizens (systéeme de services électroniques du ministére de
I'intérieur). L'accent a également été mis sur une communication accrue avec les citoyens
par courrier électronique et par téléphone, et lorsque des documents devaient étre
physiqguement remis aux citoyens, ceux qui pouvaient |'étre (tels que les passeports et les
permis de conduire), ainsi que les certificats sur I'adresse de résidence permanente et
temporaire, étaient remis, dans la mesure du possible, a l'adresse de résidence
permanente du destinataire. En outre, dans les cas urgents ou il était inévitable que les
citoyens se rendent dans les locaux du ministere de l'intérieur, leurs rendez-vous étaient
fixés a l'avance par courrier électronique ou par téléphone, afin de se conformer aux
mesures épidémiologiques. En avril 2020, la législation pertinente a été modifiée,
prescrivant que la validité des cartes d'identité, des passeports et des permis de conduire
qui étaient sur le point d'expirer pendant la pandémie sera prolongée de 30 jours
maximum a compter du jour ou la pandémie est déclarée terminée.

Les administrations/commissariats de police compétents travaillent régulierement avec les
citoyens dans le cadre de leurs compétences conformément a la loi sur les étrangers.

Le champ des services administratifs mis a la disposition des citoyens par voie électronique
s'est élargi (par exemple, demande de délivrance de permis de séjour et de travail,
demande de séjour temporaire).

Nous tenons également a souligner que des modifications a la loi sur les étrangers et a la
loi sur les ressortissants de I'EEE et les membres de leur famille ont été adoptées en avril
de cette année, en vertu desquelles les documents sont toujours valables pendant la
pandémie COVID-19 causée par le virus SRAS-CoV-2 et restent valables pendant 30 jours
au maximum a compter du jour ou la pandémie est déclarée terminée.
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En ce qui concerne les mesures prises dans les centres d'accueil pour les demandeurs de
protection internationale, le ministére a limité I'accés aux centres d'accueil, n'autorisant
I'entrée qu'aux personnes qui sont absolument nécessaires a leur fonctionnement normal.
Les demandeurs de protection internationale sont sous surveillance médicale constante et
un médecin est toujours disponible. Selon les recommandations de I'Institut croate de la
santé publique, certaines parties des centres d'accueil sont utilisées pour mettre en
quarantaine les nouveaux demandeurs de protection internationale qui arrivent de pays
ou la fréguence des cas de COVID-19 est élevée, ou les demandeurs qui présentent des
symptomes de la maladie, ou ceux qui sont infectés par le virus.

En cas de suspicion de COVID-19, les demandeurs sont testés dés que possible. De méme,
des mesures de protection sont prises dans les centres d'accueil (marquage au sol pour
I'éloignement social, personnel médical, prise de température a I'entrée du restaurant).
Des efforts accrus sont déployés pour maintenir des normes d'hygiéne élevées visant a
préserver la santé des demandeurs de protection internationale et du personnel travaillant
dans les centres d'accueil.

Méme si ce qui précéde représente un défi pour le fonctionnement quotidien des centres
d'accueil, nous estimons que c'est le moyen le plus efficace de prévenir la propagation de
la maladie et d'assurer les conditions matérielles nécessaires a l'accueil.

Dans le domaine de I'éducation, le ministére de l'intérieur, en coopération avec la Croix-
Rouge croate, a veillé a ce que les enfants des centres d'accueil aient la possibilité de
suivre des programmes télévisés spécialisés pour I'éducation et qu'ils aient également
acces a des classes scolaires en ligne, afin de pouvoir maintenir leurs activités éducatives
de la méme maniére qgu'elles sont organisées pour les citoyens croates. Nous nous
adapterons également a tous les défis qui pourraient se présenter au cours de cette année
scolaire.

Afin de répondre a la situation actuelle, le personnel du Centre d'accueil et les autres
personnes travaillant avec les demandeurs de protection internationale exercent leurs
activités au sein de deux équipes distinctes, dont l'une travaille a domicile et 'autre au
Centre d'accueil pour assurer un fonctionnement normal en cas de nouvelle propagation
du virus COVID-19.

Toute décision prise pour prévenir la propagation du virus COVID-19 vise principalement
a assurer en permanence les conditions matérielles d'accueil des demandeurs de
protection internationale.

Les procédures d'octroi de la protection internationale sont effectuées réguliérement et
dans les délais légaux.

6. Avez-vous d'autres bonnes pratiques/informations que vous souhaitez
partager ?
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CHYPRE
GOUVERNANCE MULTI-NIVEAUX

1.1. Comment les responsabilités sont-elles réparties entre les différents niveaux de
gouvernement (national, régional, local) concernant la réponse a la situation
d’urgence ? Est-ce que la répartition ordinaire des compétences a été modifiée pour
répondre a cette urgence ?

La pandémie COVID-19 est traitée de maniere centralisée par le gouvernement national
et principalement par le ministére de la santé. Il n'y a pas eu de changement dans la
répartition des compétences entre le gouvernement central (national) et les autorités
locales a Chypre.

1.2. Quels sont les mécanismes utilisés pour garantir la coordination entre les différents
niveaux de gouvernement en réponse a la situation d’urgence ?

Il existe une communication constante entre le ministére de l'intérieur et les organisations
/ associations représentant les municipalités et communautés chypriotes afin d'assurer la
coordination des actions et le respect des décrets ministériels et des décisions du Conseil
des ministres. Toutes les circulaires pertinentes émises par les ministéeres compétents
(santé, finances, travail) sont immédiatement transmises a ces organisations /
associations pour mise en ceuvre.

1.3. Quels sont les mécanismes utilisés pour garantir la coordination entre les autorités
- des différents niveaux — et les autres organes et organismes publics participant
a la réponse a la situation d’urgence dans des domaines spécifiques (comme la
santé, I"éducation, les affaires sociales et la protection civile) ?

Les arrétés ministériels émis par le ministére de la santé sur la base de la Iégislation
pertinente en matiére de protection de la santé publique, ainsi que les décisions du Conseil
des ministres, sont immédiatement publié-e-s au Journal officiel. Une page web consacrée
au COVID-19 a été créée par le Bureau de presse et d'information. Elle est disponible en
plusieurs langues et I'on peut y trouver les divers arrétés ministériels, circulaires et autres
instructions, les réponses aux questions frégquentes et bien d'autres choses encore. Le
ministére de l'intérieur gére un centre d'appel spécialisé qui fournit des conseils sur les
mesures relatives a la pandémie.

1.4. Des ressources financiéres ont-elles été transférées du niveau central vers le
niveau régional et/ou local afin de fournir a celui-ci des ressources supplémentaires
pour répondre a la situation d’urgence ? Quelles autres mesures ont été introduites
pour faciliter la situation économique aux niveaux régional et/ou local ?

Dans des conditions normales, les subventions annuelles sont transférées
trimestriellement par le gouvernement central au niveau local. En raison des conditions
actuelles, le gouvernement a déja transféré 50 % des subventions, avec |'approbation des
ministres des finances et de l'intérieur. En outre, le paiement d'un certain nombre de
dettes financiéres des autorités locales envers le gouvernement national a été suspendu
pour une période de six mois.

LE ROLE DE PREMIERE LIGNE DES AUTORITES LOCALES

2.1. Veuillez mentionner une ou plusieurs initiatives significatives dans le domaine de la
gouvernance démocratique prises au niveau des autorités locales (par exemple la
réactivité, I’efficacité, la prestation de services, la prise en charge des besoins des
personnes appartenant a des groupes vulnérables, etc.)
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Les assemblées et pouvoirs locaux ont formé des équipes, dans certains cas avec l'aide de
bénévoles de la communauté, afin de distribuer de la nourriture et/ou des médicaments
aux citoyens vulnérables qui ne peuvent pas quitter leur maison.

2.2. Comment les défis spécifiques des villes et des zones métropolitaines ont-ils été
abordés ? Et les défis spécifiques des zones rurales ?

Les assemblées et pouvoirs locaux ont également procédé a la désinfection des zones
publigues, suivant les instructions du ministére de la santé.

Les policiers municipaux chargés de la circulation ont été désignés, entre autres, pour
veiller au respect des mesures prévues par les arrétés ministériels. Le gouvernement
central a fourni aux conseils municipaux et communautaires qui géerent des maisons de
retraite des consommables, tels que des masques faciaux a utiliser pour la protection des
résidents qui appartiennent a des groupes a haut risque.

LA FOURNITURE DE SERVICES ESSENTIELS

5.1. Comment a été assurée la continuité dans la fourniture de services essentiels au
public (services publics, élimination des déchets, nettoyage des espaces publics,
transports publics, services administratifs, ordre public et sécurité, etc.) ? Veuillez
indiquer s’il y a eu des perturbations ou des refontes ciblées ou temporaires de
certains services

Les services essentiels comme ceux mentionnés ci-dessus ont continué a fonctionner
comme d'habitude, sur la base d'ordonnances ministérielles du ministére de la santé.

5.2. Quelles mesures nouvelles ou différentes I'administration publique a-t-elle prises
pour continuer a fournir des services (par exemple, de nouvelles solutions
numériques, le travail a distance, la restructuration, le transfert de ressources) ?

Le télétravail a été appliqué, le cas échéant, dans I'ensemble du secteur public et au niveau
des autorités locales depuis le début de la pandémie COVID-19. Il se poursuit encore pour
certains groupes (groupes a haut risque et parents d'enfants de moins de 15 ans).

Une modification de la |égislation a permis la tenue de réunions des conseils locaux par
téléconférence, qui est en général largement utilisée.
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REPUBLIQUE TCHEQUE

GOUVERNANCE MULTI-NIVEAUX

1.1. Comment les responsabilités sont-elles réparties entre les différents niveaux de
gouvernement (national, régional, local) concernant la réponse a la situation
d’urgence ? Est-ce que la répartition ordinaire des compétences a été modifiée pour
répondre a cette urgence ?

La répartition des compétences entre les différents niveaux de gouvernance découle a la
fois de textes |égislatifs généraux (Loi sur les compétences, Loi sur les municipalités, Loi
sur les régions, Loi sur la capitale Prague) et de textes |égislatifs spéciaux (Loi sur la
gestion des situations d’urgence, Loi sur la santé publique). Ces lois tiennent compte en
particulier du principe de subsidiarité et du principe de spécialisation.

1.2. Quels sont les mécanismes utilisés pour garantir la coordination entre les différents
niveaux de gouvernement en réponse a la situation d’urgence ?

En vertu de la Loi sur la gestion des situations d’urgence, le gouvernement a mis en place
la "task force d'urgence" (ETF), conduite par le ministre de l'intérieur. L'ETF coordonne les
activités des trois niveaux de gouvernance dans leur lutte contre le Covid-19. La
coordination au niveau central est assurée par le gouvernement lui-méme - les réunions
se tiennent beaucoup plus fréguemment qu'en "temps normal" ; en outre, I'Union des
villes et municipalités et I'Association des régions jouent un rble clé a leurs niveaux
respectifs.

1.3. Quels sont les mécanismes utilisés pour garantir la coordination entre les autorités
- des différents niveaux — et les autres organes et organismes publics participant
a la réponse a la situation d’urgence dans des domaines spécifiques (comme la
santé, I’éducation, les affaires sociales et la protection civile) ?

Il existe plusieurs "groupes de travail" spécialisés dans le cadre de I'ETF, chacun d'eux
couvrant un domaine politique spécifique (par exemple, I'éducation, I'épidémiologie, la
culture, le sport, la vie économique, etc.). Des représentants des divers organismes,
groupes de parties prenantes ou organismes publics concernés participent a leurs réunions
et leurs conclusions sont ensuite transmises a I'ETF ou au gouvernement pour décision
ultérieure.

1.4. Des ressources financieres ont-elles été transférées du niveau central vers le
niveau régional et/ou local afin de fournir a celui-ci des ressources supplémentaires
pour répondre a la situation d’urgence ? Quelles autres mesures ont été introduites
pour faciliter la situation économique aux niveaux régional et/ou local ?

Il n'y a pas été opéré de transferts financiers spéciaux du niveau central vers le niveau
régional et local en rapport avec la situation d'urgence. Toutefois, le gouvernement a aidé
les municipalités de diverses autres maniéres - matériellement (distribution de masques
faciaux, de respirateurs, de désinfectants et de désinfectants pour les mains, etc.) ou en
termes de technique de gestion (par exemple, comment résoudre des problémes pratiques
concernant les sessions du conseil, les élections, des demandes d'information, la
délivrance de cartes d'identité et de passeports, les mariages, la fiscalité locale, les
infractions, les heures de travail, les mesures de quarantaine, etc.)
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LE ROLE DE PREMIERE LIGNE DES AUTORITES LOCALES

2.1. Veuillez mentionner une ou plusieurs initiatives significatives dans le domaine de la
gouvernance démocratique prises au niveau des autorités locales (par exemple la
réactivité, l’efficacité, la prestation de services, la prise en charge des besoins des
personnes appartenant a des groupes vulnérables, etc.)

Dans I'ensemble, les municipalités ont été trés actives en ce qui concerne les besoins de
leurs citoyens pendant la situation d'urgence. Il existe de nombreux exemples tels que :
distribution de masques et de moyens de désinfection, assistance aux personnes
appartenant aux groupes vulnérables (par exemple, les personnes agées, les personnes
handicapées ou les personnes socialement exclues), etc.

2.2. Comment les défis spécifiques des villes et des zones métropolitaines ont-ils été
abordés ? Et les défis spécifiques des zones rurales ?

Il n'y a eu que des différences mineures dans la politique globale de lutte contre le Covid-
19 entre les zones métropolitaines et les zones rurales. Les premiéres ont une densité de
population plus élevée, de sorte que les mesures ont été a certains égards plus
"minutieuses" dans les grandes villes que dans les petits villages et les municipalités de
taille moyenne. A l'inverse, les zones rurales et montagneuses éloignées ont connu
certaines difficultés dans le processus de distribution des équipements de protection et ont
parfois di adopter des "mesures restrictives" en ce qui concerne la libre entrée dans leur
zone pendant la situation d'urgence, par exemple dans les zones tres fréquentées ou les
villages ayant d'importantes attractions en matiére touristique.

2.3. Existe-t-il des exemples de coopération intercommunale en réponse a la situation
d’urgence ?

Il a été observé de nombreux cas de coopération intercommunale pour répondre a
l'urgence, par exemple dans le domaine de la fourniture mutuelle de services, de la
distribution d'équipements de protection, de la police municipale, de la gestion des
déchets, de I'assistance personnelle, etc.

LA COOPERATION TRANSFRONTALIERE

3.1 Quel a été l'impact du Covid-19 sur la coopération transfrontaliére ?

Aprés la fermeture des frontiéres (16 mars), toute forme de coopération transfrontaliere
a été exclue, certains projets ayant d(i étre arrétés, reportés ou prolongés.

Au cours de la premiére moitié du mois de mars, quelques cas de coopération dans le
domaine des soins de santé au niveau local ont été observés.

3.2.  Existe-t-il des exemples de bonne coopération transfrontaliere pour répondre a
I'urgence ? A quel niveau de gouvernement cette coopération a-t-elle eu lieu ?

Toutefois, de graves difficultés ont été rencontrées en relation avec les travailleurs
frontaliers et autres personnes vivant dans les zones frontaliéres qui se rendent en temps
normal réguliérement dans I'un des Etats voisins (Autriche, Allemagne, Pologne ou
Slovaquie). Les travailleurs frontaliers en particulier ont d{ faire face a un certain nombre
de restrictions et de changements de régles. La situation a été résolue au niveau du
gouvernement, en coopération avec les municipalités des zones concernées.
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PARTICIPATION CIVILE

4.1. Veuillez mentionner un ou plusieurs exemples significatifs de participation civile a
la prise de décisions concernant la réponse a l'urgence

Des citoyens ont été tres actifs dans I'aide aux autorités locales a surmonter la pandémie,
notamment en participant a la production et a la distribution d'outils de protection
(masques faciaux, désinfectants), en aidant les personnes agées et handicapées, etc.
Cependant, le processus de prise de décision dans la situation d'urgence est généralement
de nature directive et la participation civile est donc en principe limitée.

LA FOURNITURE DE SERVICES ESSENTIELS

5.1. Comment a été assurée la continuité dans la fourniture de services essentiels au
public (services publics, élimination des déchets, nettoyage des espaces publics,
transports publics, services administratifs, ordre public et sécurité, etc.) ? Veuillez
indiquer s’il y a eu des perturbations ou des refontes ciblées ou temporaires de
certains services

Certains services ont été fournis de maniéere continue (collecte des déchets, services
postaux), d'autres seulement de maniére limitée (transports publics, services
administratifs, services de nettoyage) et d'autres encore ont été suspendus (par exemple,
la célébration de mariages, de cérémonies religieuses).

5.2. Quelles mesures nouvelles ou différentes I'administration publique a-t-elle prises
pour continuer a fournir des services (par exemple, de nouvelles solutions
numériques, le travail a distance, la restructuration, le transfert de ressources) ?

Toutes les mesures mentionnées dans le questionnaire sont utilisées pendant la situation
d'urgence. L'accent a été mis sur la communication électronique entre les autorités de
I'Etat et les usagers de services, les employés du secteur public ont recouru au principe
du "bureau a domicile" (télétravail), les autorités ont restructuré leur organisation afin de
pouvoir se concentrer sur les taches les plus pressantes liées a la situation d'urgence et
transférer des ressources financiéres a cette fin.
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FINLANDE

GOUVERNANCE MULTI-NIVEAUX

1.1. Quelle est la répartition des compétences entre les différents niveaux de
gouvernement (national, régional, local) pour répondre a l'urgence ? La
répartition normale des compétences a-t-elle été modifiée pour répondre a la
situation d'urgence ?

La répartition normale a été sensiblement la méme pendant la crise. En Finlande, il n'y a
pas encore de niveau régional dans I'administration, donc la répartition se fait entre I'Etat
(niveau central et bureaux régionaux) et le niveau municipal (municipalités et leurs
organes de coopération, qui ont une responsabilité majeure dans les services scolaires,
sociaux et de santé de base, y compris les grands hopitaux universitaires également).

La législation spéciale, la loi sur les pouvoirs d'urgence, a été décidée pour entrer en
vigueur a partir du 17.3.2020. (en finnois
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552 ) Cette Iégislation donne aux
autorités de larges possibilités de prendre des mesures extraordinaires pour contréler les
crises, également en relation avec les pandémies. Il existe une section spéciale pour les
autorités sociales et sanitaires afin d'organiser I'administration dans des circonstances
exceptionnelles, ainsi que pour |'économie, les écoles, les jardins d'enfants. Dans de
nombreux cas, les autorités locales ont un réle pratique clé et elles agissent en coopération
avec les autorités centrales pour ce qui est des orientations et des décisions.

1.2. Quels sont les mécanismes utilisés pour assurer la coordination entre les
différents niveaux de gouvernement dans la réponse a l'urgence ?

On a beaucoup utilisé les systéemes de coopération existants des différentes autorités. Au
niveau des départements ministériels, I'accent est davantage mis sur la liaison avec les
grandes villes (plus de 100 000 habitants en Finlande). La discussion et la mise a jour de
la situation ont été un point clé. Une attention particuliere a été accordée a la région
d'Uusimaa, qui a les meilleures connexions avec |'étranger et qui compte environ 1/3 de
la population.

Au sein du gouvernement, la coopération des ministéres et des bureaux a été intense. Au
niveau local, il existe des groupes de coopération spéciaux représentant diverses autorités,
qui collectent et modifient les informations et communiquent a différents niveaux.

1.3 Quels sont les mécanismes utilisés pour assurer la coordination entre les
autorités - a différents niveaux - et les autres organismes et agences publics
impliqués dans la réponse a l'urgence dans des domaines spécifiques (tels que
la santé, I'éducation, les questions sociales et la protection civile) ?

Les autorités des collectivités locales et du gouvernement central (bureaux régionaux) ont
généralement tenu des réunions communes pendant la crise et ont établi des rapports de
situation communs et adapté les mesures et les ressources. Il y a eu un fort besoin pour
eux d'obtenir des informations et des directives et ordres utiles du gouvernement et cela
a fonctionné de maniére assez raisonnable.

Certains bureaux clés pour fournir des informations et du matériel ont été
https://thl.fi/en/web/thlifi-en Institut finlandais pour la santé et le bien-étre - qui travaille
sous le ministére des affaires sociales et de la santé, et qui a été une banque d'informations
clés et un centre de recherche pour la connaissance de |'épidémie, et le partage des
connaissances générales de la situation au grand public. Une autre organisation
importante a été I'Agence nationale d'approvisionnement d'urgence, dont le role clé est de
garantir le matériel de protection par des mesures. Un autre informateur public tres
important a été le plus grand district hospitalier, HUS - Helsinki Universal Hospital, qui est
un organisme coopératif commun des municipalités de Uusimaa.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552
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Le probléme des mécanismes est peut-étre que pendant cette crise, les municipalités et
les autorités ont trouvé plus d'utilité aux différents organismes de coopération existants.
A long terme, il faut espérer que cela conduira a une coopération meilleure et plus
fructueuse dans d'autres domaines plus ordinaires également.

1.4. Y a-t-il eu un transfert de ressources financiéres du niveau central vers le
niveau régional et/ou local afin de fournir des ressources supplémentaires pour
répondre a lI'urgence ? Quelles autres mesures ont été introduites pour faciliter
la situation économique au niveau régional et/ou local ?

Les effets de |la pandémie de corona sur les différentes municipalités ont été trés différents
en raison des différences dans les structures de revenus, les structures économiques, les
structures de services, le nombre et la localisation géographique des cas de corona. En
matiere d'emploi et d'entrepreneuriat, dans la perspective des premiers stades de la
pandémie au printemps 2020, les effets ont été particulierement prononcés dans les
municipalités ayant un secteur économique, de services, de logistique et de tourisme
élevé, c'est-a-dire les grandes villes et les petites municipalités dépendantes du tourisme.

L'Etat a soutenu directement les ménages, les entreprises et les municipalités par un
certain nombre de mesures au cours de I'année. Dans les budgets rectificatifs adoptés au
cours de I'année 2020, les mesures de soutien visaient a garantir les conditions de I'emploi,
de l'activité économique et de l'organisation des services de base dans toutes les
municipalités et, dans le cas du soutien aux municipalités, a faire en sorte que l'aide soit
aussi ciblée que possible sur les municipalités et les taches les plus fortement touchées
par la crise.

La mesure la plus importante destinée aux municipalités a été prise au cours du quatrieme
trimestre 2020, sous la forme de mesures complémentaires pour les municipalités, comme
indiqué dans le paquet d'aide budgétaire rectificatif. Les mesures du paquet d'aide ont été
principalement ciblées sur 2020 et ont totalisé environ 1,4 milliard d'euros.

Dans le cadre du débat budgétaire de I'automne 2020, le gouvernement a décidé
d'apporter un soutien supplémentaire aux municipalités dans le budget rectificatif de
I'automne 2020. Les contributions de I'Etat aux services de base seront augmentees de
400 millions d'euros supplémentaires et une subvention discrétionnaire de I'Etat de 200
millions d'euros pour les districts hospitaliers. En outre, le budget supplémentaire de
I'automne 355 millions d'euros sera affecté aux codts directs liés au coronavirus, tels que
la compensation intégrale du co(t des tests corona. A Helsinki et dans le district hospitalier
d'Uusimaa (municipal), les co(ts découlant de I'augmentation de la capacité de test et des
activités d'analyse seront remboursés séparément pour un maximum de 200 millions
d'euros.

Outre le soutien du district hospitalier, il existe également une subvention d'Etat
discrétionnaire supplémentaire pour les municipalités en difficulté économique - 50
millions d'euros. Il s'agit d'une subvention qui est traditionnellement distribuée aux petites
municipalités, généralement des zones rurales.

"Le gouvernement fournira plus d'un milliard d'euros pour soutenir les municipalités pendant la
crise du coronavirus" - Ministére des finances 8.4.2020 14.57 | Publié en anglais le 15.4.2020 a
13.17

COMMUNIQUE DE PRESSE

Le gouvernement, dans sa discussion sur la limitation des dépenses, a décidé de fournir plus d'un milliard
d'euros pour soutenir les municipalités du pays en conséquence de la crise du coronavirus. Le gouvernement
surveille les finances des collectivités locales et est prét a compléter le paquet de soutien plus tard dans
I'année si nécessaire.

"Avec ce paquet de soutien d'un milliard d'euros, nous voulons que les municipalités sachent que nous
apportons un soutien considérable pendant la crise du coronavirus. La fourniture de soins de santé et de
protection sociale, I'éducation et I'éducation et les soins de la petite enfance sont de la responsabilité des
municipalités. L'objectif du gouvernement est de garantir que la fourniture de tous les services de base
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essentiels reste possible pendant la crise mais aussi aprés celle-ci, lorsque beaucoup d'aide supplémentaire
sera nécessaire pour les personnes souffrant de I'impact de la crise", a déclaré le ministre des collectivités
locales, Sirpa Paatero.

L'aide d'au moins un milliard d'euros décidée dans le cadre de la discussion sur les limites de dépenses du
gouvernement est prévue pour 2020 et doit étre mise en ceuvre par le biais du troisieme budget
supplémentaire a venir. Les détails du plan de soutien deviendront plus clairs a mesure que le budget
supplémentaire se rapprochera. Le paquet se compose d'éléments mutuellement complémentaires qui
prennent en compte les besoins des différentes municipalités pendant la crise :

Le gouvernement central utilisera des subventions gouvernementales discrétionnaires pour rembourser
directement aux districts hospitaliers les colts supplémentaires, tels que les dépenses de soins intensifs,
causés par la crise du coronavirus.

La part des municipalités dans les recettes de I'impot sur les sociétés sera augmentée pour une période fixe
allant jusqu'a la fin de 2020.

Les transferts du gouvernement central aux municipalités pour les services publics de base obligatoires seront
augmentés pour une période déterminée jusqu'a la fin de 2020.

Les transferts discrétionnaires de I'administration centrale seront augmentés.

Le gouvernement a déja pris une décision antérieure pour compenser les municipalités pour les pertes fiscales
temporaires de 2020 découlant de ses décisions concernant les modalités de paiement de I'impét sur les
sociétés. Cela aidera temporairement les municipalités, car les paiements d'imp6ts différés par le biais de ces
arrangements seront déduits en conséquence des transferts du gouvernement central aux municipalités en
2021.

Le gouvernement soutiendra également les municipalités plus tard si nécessaire.

L'impact de la crise du coronavirus sur les finances des administrations publiques et des collectivités locales
est considérable. La crise se traduit par une augmentation des dépenses municipales, en matiére de santé par
exemple, alors que dans le méme temps, les recettes fiscales et les redevances des municipalités ont diminué.

Selon les premiéres estimations du ministére des finances, la crise du coronavirus va affaiblir les finances des
collectivités locales cette année de 1,6 a 2,0 milliards d'euros. Il s'agit toutefois d'une estimation préliminaire,
car les effets dépendront de I'ampleur et de la durée de I'épidémie, et il n'y a pas encore de certitude a ce
sujet. En outre, il existe différents types de municipalités et les impacts varient en conséquence. Par
conséquent, le ministere des finances suit de tres prés I'évolution de la situation.

Dans les prochains budgets supplémentaires et lors de la session budgétaire d'ao(it, le gouvernement évaluera
les effets de la crise du coronavirus sur les municipalités et s'engage a augmenter, si nécessaire, le paquet de
mesures ciblant les municipalités a mesure que les détails des impacts estimés deviendront plus clairs. Les
mesures pour 2021 seront décidées dans le cadre du processus de préparation du budget 2021.

Les mises a jour de la situation sont préparées en collaboration avec les municipalités, en veillant a ce qu'il
soit tenu compte de leurs différentes situations et des divers impacts de la crise sur les activités des
gouvernements locaux. Les effets de I'épidémie sur les finances des collectivités locales seront pris en compte
par le ministére des finances lorsqu'il examinera la nécessité d'engager la procédure pour les municipalités en
crise, sur la base des états financiers de 2020, et lorsqu'il évaluera I'obligation de couverture du déficit des
municipalités.

Outre les mesures immédiates de soutien a la crise, le gouvernement examinera les perspectives d'avenir des
finances des collectivités locales avant la session budgétaire de 2020. Dans le méme temps, les taches et
obligations des municipalités seront examinées.

Ces mesures ont été activement discutées avec I'Association finlandaise des autorités locales et régionales.
Elles ont aidé les municipalités a faire face a la situation et ont permis de recueillir leurs points de vue pour
les processus.

https://www.localfinland.fi/association-finnish-local-and-regional-authorities

LE ROLE DE PREMIERE LIGNE DES AUTORITES LOCALES

2.1. Veuillez mentionner une ou plusieurs initiatives significatives dans le
domaine de la gouvernance démocratique prises au niveau des autorités locales
(par exemple, la réactivité, I'efficacité, la fourniture de services, la satisfaction
des besoins des personnes issues de groupes vulnérables, etc.)

L'une des questions clés est de garantir I'administration et la prise de décision au niveau
local pendant les restrictions. Une note spéciale sur les réunions et leurs risques a été
prise et certaines réunions virtuelles des conseils locaux ont été introduites. La loi sur
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I'administration locale (2015), récemment renouvelée, les autorise et permet aux
dispositions locales d'étre flexibles en période de pandémie également. L'association des
municipalités a joué un rble clé pour aider les municipalités a apporter des changements
ou des adaptations a leurs procédures habituelles.

Les municipalités fournissent des masques de protection aux personnes appartenant a des
groupes vulnérables, dont les revenus sont limités. Aucun seuil n'a été défini pour les
"revenus limités". Cette mesure a été mise en ceuvre depuis ao(t 2020.

2.2. Comment les défis spécifiques des villes et des zones métropolitaines ont-
ils été relevés ? Et les défis spécifiques des zones rurales ?

L'évolution de la crise a été constamment évaluée. Comme de nombreux cas de virus ont
été découverts dans la région d'Uusimaa, celle-ci a été temporairement déclarée région a
acces restreint pour une période de quelgues semaines. Le méme type de mesures a été
évalué dans d'autres régions du pays (Lansi-Pohja en Laponie, prés de la Suéede et de
Kainuu) en raison du nombre élevé de cas de virus par rapport a la capacité des services
d'urgence. Toutefois, ces régions n'ont pas été déclarées zones d'acces restreint.

L'un des éléments clés était la protection des groupes vulnérables, en particulier les
citoyens de plus de 70 ans. La situation de la capacité de soins intensifs et son utilisation
ont été soigneusement observées. Ces unités sont situées dans les grandes villes, ainsi
que les laboratoires qui testent les virus. La fourniture de vétements de protection était
essentielle et une bonne coopération avec le Centre de sécurité de |'entretien et de
I'approvisionnement a un role clé pour garantir la situation matérielle. Cela n'a pas
toujours été fait sans difficultés en raison de la forte demande mondiale de vétements de
protection.

Voir le point 1.4

Un allegement spécifique des regles économiques, qui affectera trés probablement les
municipalités rurales, a été décidé le 5.10.2020 :

Le gouvernement propose que les municipalités et les autorités municipales communes
puissent, sur demande, bénéficier d'une prolongation de la période de couverture du déficit
et que les municipalités qui fusionnent volontairement puissent recevoir une allocation de
fusion discrétionnaire.

Grace a une modification temporaire de la loi sur les municipalités, une municipalité ou
une autorité municipale conjointe peut demander au ministére des finances une
prolongation de la période de couverture du déficit s'il est devenu plus difficile de couvrir
le déficit dans les délais en raison d'une épidémie de coronavirus. Une prolongation peut
étre demandée pour une période maximale de six ans au lieu des quatre ans actuels. La
procédure d'évaluation pour une municipalité en situation financiére particulierement
difficile ne peut étre lancée qu'apreés I'expiration du délai prolongé.

L'objectif est d'atténuer les effets de I'épidémie de coronavirus sur I'économie municipale
et d'améliorer la capacité des municipalités a ajuster leurs finances en raison des difficultés
économiques qui ont suivi I'épidémie. La loi doit entrer en vigueur le plus rapidement
possible et restera en vigueur jusqu'au 31.12.2025.

2.3. Y a-t-il des exemples de coopération intermunicipale pour répondre a
I'urgence ?

Les municipalités finlandaises sont trés indépendantes et ont I'habitude de travailler de
cette maniére : ces exemples sont assez difficiles a trouver. Dans la ville de Tampere, les
municipalités voisines ont travaillé en coopération pour obtenir l'achat commun de
vétements de protection et le partage des ressources. Cela est trés utile pour les petites
municipalités, qui pourraient autrement avoir des problémes pour acheter ces
équipements en période de demande accrue et de pénurie de fournitures.
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Dans le systeme finlandais, le plus grand exemple de coopération entre les municipalités
dans le secteur des soins de santé et du traitement clé des contaminations virales est
I'autorité municipale commune. Tous les hdpitaux publics sont gérés et administrés par
les municipalités en tant qu'organismes communs, fournissant des services a leurs
habitants. Les cing plus grands hopitaux fonctionnent également comme des hopitaux
universitaires pour les traitements médicaux les plus avancés et desservent également
d'autres régions du pays.

COOPERATION TRANSFRONTALIERE
3.1 Quel a été I'impact du Covid-19 sur la coopération transfrontaliére ?

Depuis le 20.3.2020, un controble plus strict des frontieres entre la Finlande et la Norvege,
la Suéde et I'Estonie a été mis en place. Seul le trafic de marchandises essentielles et le
retour des citoyens ont été autorisés et le trafic pendulaire limité aux seuls travailleurs
spécialement définis (ministére de l'intérieur). Avec la frontiére russe, le contrble est
également plus élevé en temps normal. Pendant la crise, le trafic et les heures d'ouverture
des points de contréle frontaliers ont été restreints.

3.2 Existe-t-il des exemples de bonne coopération transfrontaliére pour répondre
a l'urgence ? A quel niveau de gouvernement cette coopération a-t-elle eu lieu ?

Le gouvernement a mené des négociations avec d'autres gouvernements et des accords
ont été conclus pour permettre a des travailleurs clés, notamment dans le domaine social
et des soins de santé, de franchir la frontiere dans le trafic quotidien afin de garantir les
services dans ces domaines. Les risques ont été évalués et il a été noté que I'offre de
main-d'ceuvre était essentielle pour que les autorités puissent travailler correctement, en
particulier a la frontiére entre la Suede et la Finlande. Entre I'Estonie et la Finlande, les
restrictions de circulation ont eu un effet majeur sur le secteur de la construction et ses
employés et leurs besoins ont été notés dans les négociations.

PARTICIPATION CIVILE

4.1. Veuillez mentionner un ou plusieurs exemples significatifs de participation
civile a la prise de décision concernant la réponse a lI'urgence

L'une des questions problématiques a été celle des services a domicile pour les personnes
agées de plus de 70 ans. Il est nécessaire de les adapter a une nouvelle situation et de
renforcer les capacités. Ces services ont été trés bien organisés et innovants dans de
nombreux endroits, avec l'aide d'ONG et de bénévoles, en coopération avec les autorités
locales, pour la distribution de nourriture, le soutien téléphonique pour les besoins, les
services d'aide en lighe, etc.

FOURNITURE DE SERVICES ESSENTIELS

5.1. Comment a-t-on assuré la continuité dans la fourniture des services
essentiels au public (services publics, élimination des déchets, nettoyage des
espaces publics, transports publics, services administratifs, ordre et sécurité
publics, etc. (Veuillez préciser s'l y a eu des perturbations ou des
réaménagements intentionnels et temporaires des services)

Une évaluation basée sur les connaissances a été réalisée afin de se concentrer sur les
fonctions et les services clés. Bien entendu, il a été difficile de mener a bien cette seule
réunion et négociation a distance. L'un des éléments clés est qu'en Finlande, les
municipalités ont un mandat assez fort pour organiser ces réunions et négociations, méme
en vertu de la Iégislation normale. Certaines questions clés se sont avérées



40

problématiques. Premiérement, le seuil d'utilisation des services de santé normaux, non
liés aux virus, a été relevé, en raison de la situation et des instructions données aux
citoyens pour éviter une utilisation "inutile" des services - ce qui peut entrainer certains
problémes a moyen terme - et la capacité en personnel a été jusqu'ici suffisante, méme
pour fournir des services normaux. Un autre probleme a été le financement des transports
publics - les clients n'utilisant pas les bus et le métro dans la méme mesure que d'habitude,
les autorités de coopération en matiére de trafic ont souffert d'un déficit financier et ont
demandé I'aide du gouvernement central.

La majeure partie de l'aide supplémentaire accordée par I'Etat a été distribuée aux
municipalités en fonction de la structure d'age de la population, en faveur des jeunes et
des personnes agées les plus vulnérables. En outre, une aide de 150 millions d'euros a été
accordée aux services destinés aux jeunes dans le secteur de I'éducation, une aide
supplémentaire de 15 millions d'euros au personnel de soins aux personnes agées et une
enveloppe de 100 millions d'euros pour les transports publics, dont 75 % sont destinés
aux zones urbaines. Les transports publics sont généralement organisés par des
organismes de coopération municipaux ou des entreprises et leur financement a été mis
a mal en raison de la large utilisation du télétravail a domicile.

5.2. Quelles mesures nouvelles ou différentes I'administration publique a-t-elle
prises pour continuer a fournir des services (par exemple, nouvelles solutions
numériques, télétravail, restructuration, transfert de ressources) ?

L'utilisation du télétravail était assez limitée en Finlande avant la crise, mais elle est
maintenant largement répandue et cela aura un effet assez important sur le travail, méme
apres la crise. De méme, le contrdle de la situation et la formation d'une image évaluée
de la situation - les méthodes se développent rapidement, pour une utilisation plus efficace
dans la direction de la crise. L'utilisation de I'IA, le développement de systémes de données
et le partage des données ont également été tres développés pendant la crise.

L'une des grandes legons a tirer aprés la crise est peut-étre la maniére dont
I'administration civile a presque entiérement réussi a faire face a la crise. La |égislation
spéciale utilisée est en grande partie congue pour les crises militaires, et cette loi a été
mise en ceuvre pour la premiére fois dans un cas réel. L'efficacité des décisions, des
organisations et de la mise en ceuvre, ainsi que l'analyse de la situation, doivent étre
évaluées ultérieurement pour développer le systéme. Au cours des premiéres semaines
de la crise, il a été question d'organiser les choses de maniére plus centralisée, d'une
maniére plus militaire, mais cela n'a pas été mis en pratique.

On peut dire que le succes global de I'évaluation de la situation et du contréle des mesures
est trés important. Le nombre de décés a été relativement faible et la capacité de
traitement intense dans les hopitaux a été suffisante. Il n'a pas non plus été nécessaire
d'introduire un nouveau type d'hopitaux supplémentaires improvisés pour d'autres
batiments - cependant, il est encore possible de les introduire a court terme, si la situation
I'exige.

6. Avez-vous d'autres bonnes pratiques/informations que vous aimeriez
partager ?

Vous trouverez ci-apr-s, annexée, la décision gouvernementale du 4.5.2020 de lever
certaines restrictions.

"Le gouvernement décide d'un plan de stratégie hybride pour gérer la crise du
coronavirus et pour la levée progressive des restrictions” - Département
gouvernemental des communications 4.5.2020 19.38 | Publié en anglais le 4.5.2020 a
21.29 COMMUNIQUI'E DE PRESSE 308/2020

Le dimanche 3 mai et aujourd'hui 4 mai, le gouvernement a tenu une réunion informelle pour
discuter d'un plan d'action pour une stratégie hybride de gestion de la crise du coronavirus et des
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moyens de lever progressivement les mesures restrictives. Le gouvernement adoptera une
résolution a ce sujet lors de sa session pléniére ou il exposera en détail les décisions particuliéres
prises. Les décisions du gouvernement sont basées sur la premiére phase du rapport élaboré par
le groupe de travail du secrétaire permanent du ministére des finances, M. Hetemé&ki, sur la
stratégie de sortie et de reconstruction des coronavirus.

En Finlande, la croissance de I'épidémie de coronavirus a été stoppée par des mesures restrictives
et une nette amélioration des comportements en matiére d'hygiéne. Bien que la propagation de
I'épidémie soit actuellement au point mort, il existe toujours un risque qu'elle s'aggrave a
nouveau.

Les mesures proposées par le gouvernement ont visé et viseront a prévenir la propagation du
virus en Finlande, a protéger la capacité du systeme de santé et a protéger les personnes, en
particulier les plus exposées. L'objectif de la stratégie hybride est de freiner efficacement
I'épidémie tout en minimisant les effets néfastes sur les personnes, les entreprises, la société et
I'exercice des droits fondamentaux.

a
a

Dans la stratégie hybride, cela impliquera un passage controlé de mesures restrictives a grande
échelle a des mesures plus ciblées et a une meilleure gestion de I'épidémie conformément a la loi
sur les maladies transmissibles, a la loi sur les pouvoirs d'urgence et a d'autres lois éventuelles.

En outre, la stratégie hybride est largement axée sur une approche "tester, tracer, isoler et
traiter", parallélement au démantélement contrdlé des mesures restrictives. Cela contribuera a
freiner la propagation de I'épidémie. L'approche peut étre encore améliorée en utilisant une
application mobile, a condition qu'elle soit volontaire et qu'elle garantisse la protection des
données.

Les conditions d'urgence continuent de prévaloir en Finlande, et le gouvernement a décidé de
publier des décrets sur I'extension de I'application de I'article 86 (direction des opérations des
unités de soins de santé et d'aide sociale), de l'article 87 (autre direction et gestion des soins de
santé), de l'article 88 (respect des délais pour la fourniture de soins non urgents, évaluation des
besoins en services d'aide sociale), de I'article 93 (dérogation aux conditions d'emploi) et de
I'article 94 (restriction du droit de mettre fin a I'emploi) de la loi sur les pouvoirs d'urgence.

Lors de sa réunion, le gouvernement a décidé du démantelement progressif des mesures
restrictives suivantes :

A partir du 14 mai 2020, les restrictions statutaires au trafic frontalier seront levées dans le cadre
du trafic transfrontalier aux frontiéres intérieures de I'espace Schengen en autorisant les
déplacements liés a I'emploi ou aux commissions ainsi que d'autres trafics essentiels.

Pour l'instant, les voyages de loisirs a I'étranger ne sont pas recommandés, et les conseils aux
voyageurs émis par le ministére des affaires étrangeres seront étendus en conséquence. Le
ministére de l'intérieur élaborera des lignes directrices plus spécifiques sur I'ouverture progressive
du trafic frontalier. La Finlande considéere qu'il est important que la levée des restrictions au trafic
frontalier soit coordonnée au niveau de I'UE.

L'ouverture progressive des restaurants commencera le ler juin 2020, a condition que les effets
de la levée des restrictions actuelles et I'évaluation épidémiologique générale qui en découlera le
confirment. Cela nécessite des modifications I|égislatives qui permettraient d'imposer des
restrictions, par exemple, sur le nombre de clients et les heures de service de l'alcool. Les
propositions législatives a cet effet seront soumises a I'examen du gouvernement au plus tard le
13 mai 2020.

Les installations récréatives de plein air seront ouvertes a partir du 14 mai, sous réserve des
restrictions sur les rassemblements.

Les compétitions et les séries sportives pourront reprendre avec des arrangements spéciaux le
ler juin.

L'emprunt de livres et d'autres matériels dans les bibliotheques sera immédiatement autorisé.

Les locaux publics intérieurs suivants seront ouverts de maniére progressive et controlée a partir
du lerjuin : les musées nationaux et municipaux, les théatres, I'Opéra national, les lieux culturels,
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les bibliothéques, les bibliothéques mobiles, les services aux clients et aux chercheurs des
Archives nationales, les centres de loisirs, les piscines et autres installations sportives, les centres
de jeunesse, les clubs, les salles de réunion des organisations, les services de soins de jour pour
les personnes agées, les installations de travail de réadaptation et les ateliers.

Les grandes manifestations publiques de plus de 500 personnes sont interdites jusqu'au 31 juillet
2020, conformément a la décision du gouvernement.

Les restrictions sur les rassemblements sont toujours nécessaires. Sur la base d'une évaluation
épidémiologique, il sera possible d'assouplir les restrictions sur le nombre de personnes de 10
actuellement @ un maximum de 50 a partir du 1er juin jusqu'a nouvel ordre. La situation sera
réexaminée d'ici a la fin du mois de juin.

La limite de 50 personnes s'applique non seulement aux rassemblements publics (ligne directrice
fondée sur la recommandation), mais aussi aux manifestations organisées par des opérateurs
privés et du secteur tertiaire, aux manifestations culturelles, récréatives, sportives et d'exercice
et aux événements religieux. En ce qui concerne les espaces intérieurs et les espaces extérieurs
fermés, tels que les parcs d'attractions, les zoos, les bibliothéques et les cinémas, la sécurité sera
assurée en limitant le nombre de visiteurs, en garantissant des distances de sécurité et en donnant
des conseils sur I'hygiéne personnelle. Le ministére des affaires sociales et de la santé publiera
une circulaire a l'intention des autorités régionales sur la mise en ceuvre de ces restrictions afin
de prévenir la propagation de la maladie a coronavirus en vertu de la loi sur les maladies
transmissibles.

Les restrictions concernant les écoles secondaires supérieures générales, les écoles
professionnelles, les établissgments d'enseignement supérieur et I'enseignement libéral resteront
en vigueur jusqu'au 13 mai. A partir de ce moment, a partir du 14 mai, I'utilisation des locaux des
établissements d'enseignement susmentionnés pour I'enseignement sera contrélée par des
mesures conformes a la loi sur les maladies transmissibles. L'enseignement par contact peut étre
repris de maniére controlée et progressive. Toutefois, le gouvernement recommande que les
universités, les universités de sciences appliquées, les écoles secondaires supérieures, les écoles
professionnelles, I'enseignement libéral pour adultes et les instituts de formation de base pour
adultes poursuivent I'enseignement a distance jusqu'a la fin du semestre.

Les restrictions relatives a I'organisation de I'enseignement de base dans le domaine des arts
resteront en vigueur jusqu'au 13 mai, apres quoi leurs locaux seront ouverts en conséquence pour
I'enseignement de contact.

La recommandation relative au travail a domicile est maintenue jusqu'a nouvel ordre. La
recommandation sera réévaluée apres I'été.

Toute personne agée de plus de 70 ans doit continuer a éviter autant que possible les contacts
physiques. Le gouvernement souligne que les personnes appartenant aux groupes a risque
doivent respecter les directives a leur propre discrétion.

Les restrictions concernant les visites aux unités de soins de santé et d'aide sociale resteront en
vigueur jusqu'a nouvel ordre et la question sera réexaminée d'ici la fin juin. Par exemple, les
unités de soins recherchent de nouvelles pratiques pour permettre des contacts sociaux sdrs.

https://valtioneuvosto.fi/en/article/-/asset publisher/10616/hallitus-linjasi-suunnitelmasta-
koronakriisin-hallinnan-hybridistrategiaksi-ja-rajoitusten-vaiheittaisesta-purkamisesta

Depuis le mois d'ao(it, la tendance est de plus en plus a la politisation des mesures
gouvernementales par I'opposition - la premiére moitié de I'année a été assez différente -
il y a eu davantage de consensus sur les mesures nécessaires. Le port de masques et la
limitation des heures d'ouverture des bars et des restaurants, ainsi que le soutien a
certains secteurs d'entreprises ont fait I'objet d'un débat politique animé. La
communication n'a pas toujours été tres claire : par exemple, le port des masques a été
laissé aux citoyens eux-mémes. En raison du faible niveau d'utilisation des masques,
guelgues recommandations ont été faites récemment concernant leur utilisation dans les
lieux publics.


https://valtioneuvosto.fi/en/article/-/asset_publisher/10616/hallitus-linjasi-suunnitelmasta-koronakriisin-hallinnan-hybridistrategiaksi-ja-rajoitusten-vaiheittaisesta-purkamisesta
https://valtioneuvosto.fi/en/article/-/asset_publisher/10616/hallitus-linjasi-suunnitelmasta-koronakriisin-hallinnan-hybridistrategiaksi-ja-rajoitusten-vaiheittaisesta-purkamisesta
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Lorsque I'épidémie est en expansion dans les premiers jours d'octobre, la bonne chose est
que jusqu'a présent la capacité des hopitaux a été suffisante et que trés peu de cas de
décés ont été constatés, par rapport au printemps.

La question de savoir comment I'Etat et les municipalités pourront & I'avenir faire face a
I'augmentation de la charge des préts due en partie a la crise a fait I'objet de nombreuses
discussions. Cependant, grace a la générosité des municipalités, la situation économique
pour cette année et 2021 est difficile et peu grave. Il est positif que I'Association finlandaise
des autorités locales et régionales soit assez satisfaite des mesures d'équilibre prises par
le gouvernement pour le secteur municipal.
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FRANCE
GOUVERNANCE MULTI- NIVEAUX

1.1. Comment les responsabilités sont-elles réparties entre les différents niveaux de
gouvernement (national, régional, local) concernant la réponse a la situation
d’urgence ? Est-ce que la répartition ordinaire des compétences a été modifiée pour
répondre a cette urgence ?

La crise sanitaire a mis en avant le réle de coordinateur de I'Etat sur I'ensemble du
territoire national.

Une loi d’urgence pour faire face a I’'épidémie de covid-19 a été adoptée par le Parlement
le 22 mars 2020 et promulguée le 24 mars 2020. Elle vise a donner une traduction
législative aux mesures annoncées par le Président de la République et le Gouvernement
pour faire face a cette crise majeure.

Cette loi comprend différentes mesures relatives a la gouvernance, a l'organisation et au
fonctionnement des collectivités territoriales et leurs groupements.

Dans le cadre de cette loi, le Parlement a habilité le Gouvernement a prendre des
ordonnances, dont certaines concernent les collectivités territoriales.

Cing ordonnances ont été adoptées et déclinent des mesures spécifiques liées aux
collectivités territoriales et a leurs groupements : en date du 25 mars, la création d'un
fonds de solidarité a destination des entreprises des secteurs particulierement touchés par
les conséquences de la propagation du virus, des mesures de continuité budgétaire,
financiere et fiscale ainsi que des mesures d’adaptation des régles de procédure et
d’exécution des contrats de la commande publique, et, en date du ler avril, des mesures
relatives au fonctionnement et a la gouvernance des collectivités territoriales et de leurs
groupements . La derniére ordonnance, en date du 8 avril, vise a garantir la continuité des
exécutifs locaux pendant la durée de I'état d’'urgence sanitaire

Ces dispositions |égislatives se sont accompagnées de mesures réglementaires permettant
la mise en ceuvre d’adaptations spécifiques a la gestion de la crise sanitaire par les
différentes collectivités et acteurs étatiques.

Si la répartition ordinaire des compétences demeure, certains ajustements ont été mis en
place.

Exemple : la loi permet aux agents de la police municipale, aux cétés des forces nationales,
d‘assurer le respect des mesures de confinement dans le cadre de I'Etat d’urgence
sanitaire.

Il convient de souligner que |'ensemble des mesures intéressant les collectivités
territoriales ont fait I'objet de notes explicatives de la Direction générale des collectivités,
relayées par les services de I'Etat au niveau local (préfecture) mais aussi par les principales
associations d’élus afin de favoriser l'information des différents acteurs impliqués.

1.2 Quels sont les mécanismes utilisés pour garantir la coordination entre les différents
niveaux de gouvernement en réponse a la situation d’urgence ?

L'impulsion du Gouvernement est portée par les ministéres mais aussi les instances
étatiques locales dont principalement les préfectures et les agences régionales de santé.

Le préfet est le représentant de I’Etat dans le département. Délégué du gouvernement, il
représente directement le Premier ministre et chacun des ministres. Il a la charge des
intéréts nationaux, et assure la direction des services de I'Etat dans le département ou la
région. Le préfet de département a la charge de l'ordre public et de la protection des
populations. Il dirige les opérations de secours. Il a donc un rble essentiel dans la
régulation des conflits et des tensions de toute sorte ainsi que dans la gestion des crises.
Le préfet n'a aucune attribution judiciaire, en vertu du principe de séparation des pouvoirs,
ni militaire, bien qu’il dispose d’un pouvoir de réquisition a des fins civiles.

Le préfet de région représente le gouvernement uniquement auprés de la collectivité
régionale, et dirige les services administratifs civils de I'Etat dans la région. Il coordonne
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I'action des préfets de département dans les domaines qui sont de compétence régionale.
Celaillustre la complémentarité des échelons territoriaux, facteurs de cohérence de I'action
administrative.

Les agences régionales de santé sont chargées du pilotage régional du systéme de santé.
Elles définissent et mettent en ceuvre la politique de santé en région, au plus prés des
besoins de la population. Ces agences régionales de santé sont des établissements publics,
autonomes moralement et financiérement, placés sous la tutelle des ministéres chargés
des affaires sociales et de la santé.

Le pilotage de la politique de santé publique en région comprend trois champs
d’intervention :

- La veille et la sécurité sanitaires, ainsi que |I'observation de la santé.

- La définition, le financement et I'évaluation des actions de prévention et de
promotion de la santé.

- L'anticipation, la préparation et la gestion des crises sanitaires, en liaison avec le
préfet.

La régulation de |'offre de santé en région vise a mieux répondre aux besoins et a garantir
I'efficacité du systéme de santé. Elle porte sur les secteurs ambulatoire (médecine de
ville), médico-social (aide et accompagnement des personnes agées et handicapées)
et hospitalier.

- Concrétement, les agences régionales coordonnent les activités et attribuent le
budget de fonctionnement des hopitaux, cliniques, centres de soins ainsi que des
structures pour personnes dgées, handicapées et dépendantes.

- La régulation comporte une dimension territoriale - pour une meilleure répartition
des médecins et de I'offre de soins sur le territoire - et une dimension économique
- pour une meilleure utilisation des ressources et la maitrise des dépenses de santé.

La régulation est mise en place dans les différents domaines de responsabilité de I’'agence,
la loi mettant a la disposition du Directeur Général de I’ARS divers leviers, notamment :

- L'autorisation de la création des établissements et services de soins et médico-
sociaux, le contrdle de leur fonctionnement et I'allocation de leurs ressources.

- La définition et la mise en ceuvre, avec les organismes d’assurance maladie et la
caisse nationale de solidarité et d’autonomie (CNSA), des actions propres
a prévenir et a gérer le risque assurantiel en santé en région.

- L'évaluation et la promotion de la qualité des formations des professionnels de
santé.

La création des agences régionales de santé en 2010 inscrit la gouvernance du systéme
de santé dans un cadre global, impliquant I'ensemble des acteurs de santé. Elles agissent
sur le champ de la santé dans sa globalité :

- Prévention et promotion de la santé,

- Veille et sécurité sanitaires,

- Organisation de l'offre de soins en ambulatoire (médecine de ville) et en
établissements de santé (hopitaux...),

- Organisation de la prise en charge médico-sociale.

Grace a la transversalité et a la territorialisation des politiques régionales de santé, les
agences régionales de santé permettent de mettre en synergie tous les acteurs des
territoires, de développer une vision globale de la santé et de décloisonner les parcours de
santé, tout en assurant qualité, efficience et sécurité de la prise en charge et de
I'accompagnement dans le systéeme de santé. Elles sont l'interlocuteur unique de tous les
acteurs de santé en région.



http://social-sante.gouv.fr/
http://social-sante.gouv.fr/
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1.3. Quels sont les mécanismes utilisés pour garantir la coordination entre les autorités
- des différents niveaux - et les autres organes et organismes publics participant
a la réponse a la situation d’urgence dans des domaines spécifiques (comme la
santé, I"éducation, les affaires sociales et la protection civile) ?

En cas d'urgence, lorsque |'atteinte constatée ou prévisible au bon ordre, a la salubrité, a
la tranquillité et a la sécurité publiques |'exige, les maires ou présidents de collectivités
peuvent se rapprocher du préfet afin que celui-ci fasse usage, si la situation le justifie, de
son pouvoir de réquisition de tout bien ou service nécessaire au fonctionnement du service
prévu a l'article L2215-1 du code général des collectivités territoriales (CGCT).

Afin de renforcer les solidarités, le gouvernement utilise le site de la Réserve Civique
https://covid19.reserve-civique.gouv.fr/ pour publier toutes les annonces de missions
vitales qui requiérent I'appui de nouveaux bénévoles.

Dans le domaine de I'éduction, la fermeture des établissements scolaires a fait de la
continuité pédagogique un enjeu clé. Cela s’est notamment traduit par I'opération « 1000
livres dans les cités éducatives », qui a rencontré un grand succés aupres de 10 premiéres
Cités éducatives depuis son lancement mi-avril. L'opération consiste a attribuer une
dotation de 1.000 livres jeunesse par ville, qui sont diffusés aux enfants de 3 a 18 ans afin
de renforcer la continuité éducative dans les quartiers prioritaires. Au total, 20.000 livres
neufs sont distribués. L'initiative est menée par |'association Biblionef et s’appuie sur le
programme des Cités éducatives, lancé par le Gouvernement en septembre 2019 pour
renforcer |'éducation dans les quartiers prioritaires, ainsi que sur |'association d’élus Ville
& Banlieue. Le ministre chargé de la Ville et du Logement, a décidé de reconduire
I'opération dans 10 villes supplémentaires.

Des initiatives dans des domaines plus spécifiques ont également vu le jour pour favoriser
la coordination entre différents acteurs.

Exemple : le ministére des solidarités et de la santé a créé le site internet
https://www.desordispournosenfants.fr/, une plateforme de don d’ordinateurs a Il’Aide
Sociale a I'Enfance pour permettre aux enfants d‘avoir accés a du contenu éducatif dans
le cadre du confinement. Ainsi, les entreprises peuvent faire des dons via cette plateforme.

1.4. Des ressources financiéres ont-elles été transférées du niveau central vers le niveau
régional et/ou local afin de fournir a celui-ci des ressources supplémentaires pour
répondre a la situation d’urgence ? Quelles autres mesures ont été introduites pour
faciliter la situation économique aux niveaux régional et/ou local ?

La loi d’urgence prévoit la mise en place un fonds de solidarité pour les entreprises. Le
financement de ce fond sera partagé avec les régions, les collectivités d’outre-mer, la
Nouvelle-Calédonie et toute autre collectivité territoriale ou établissement public
volontaire. L'ordonnance du 25 mars 2020 précise les modalités d’applications et prévoit
la création, pour 3 mois, d‘un fonds de solidarité pour aider les entreprises exercant une
activité particulierement touchée par les conséquences économiques, financiéres et
sociales de la propagation du virus Covid-19. Le délai de 3 mois peut étre prorogé par
décret pour une durée maximale de six mois. Ce fonds de solidarité est financé par I'Etat,
a hauteur de 750 millions d’euros. Les régions se sont également engagées a participer a
ce fonds par contribution volontaire de 250 millions d’euros. Par ailleurs, les collectivités
de Saint-Barthélemy, Saint-Martin, Saint-Pierre-et-Miquelon, Wallis-et-Futuna ainsi que
tout autre collectivité territoriale ou établissement public de coopération intercommunale
a fiscalité propre pourront y contribuer volontairement. Le montant et les modalités des
contributions financiéres sont définis dans le cadre d’une convention conclue entre I'Etat
et chaque collectivité territoriale volontaire : sauf délibération contraire de leurs organes
délibérants, les exécutifs de chaque collectivité territoriale ou établissement public de
coopération intercommunale peuvent signer avec I'Etat cette convention. Le champ
d’application du fonds ainsi que les conditions d’éligibilité et d’attribution des aides seront
déterminés par décret.


https://covid19.reserve-civique.gouv.fr/
https://www.desordispournosenfants.fr/
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Des mesures de souplesse budgétaire supplémentaires sont instaurées par les
ordonnances susmentionnées, telles que la possibilité pour |'exécutif de souscrire des
lignes de trésorerie ou d’accorder des subventions.

Par ailleurs, plusieurs échéances prévues dans la loi sont reportées afin de laisser
davantage de temps aux élus pour s’‘organiser :

o L'adoption du budget primitif : date limite au 31 juillet 2020 contre le 15 ou le 30
avril 2020.

o L'arrét du compte administratif 2019 : date limite au 31 juillet 2020 contre le 30
juin 2020.

o L'information budgétaire des élus locaux : les délais afférents a la présentation du
rapport d’orientation budgétaire (ROB) et a la tenue débat d’orientation budgétaire
(DOB) sont suspendus. Ils pourront intervenir lors de la séance consacrée a
I'adoption du budget primitif.

En outre, en matiére fiscale, davantage de temps est laissé aux élus locaux pour décider
des tarifs et taux des impositions locales :

o Le vote des taux et tarif des imp6ts locaux par les collectivités territoriales (TFPB,
TFPNB, CFE, TEOM, GEMAPI, etc.) : date limite reportée au 3 juillet 2020. En
I'absence de délibération, les taux et tarifs 2019 seront prorogés.

o L'adoption du coefficient de la taxe locale sur la consommation finale d’électricité
(TCFE) : date reportée au ler octobre 2020 contre le 1er juillet 2020.

o L'institution et la fixation des tarifs de la taxe locale sur la publicité extérieure
(TLPE) : date limite au ler octobre 2020 contre le 1ler juillet 2020.

o L'institution de la redevance d’enlévement des ordures ménagéres (REOM) par les
syndicats mixtes compétents : date limite du ler septembre 2020 contre le ler
juillet 2020.

o Les droits d’enregistrement et de la taxe de publicité fonciere (DMTO) : le taux
adopté par les départements avant le 3 juillet 2020 entrera en vigueur le ler
septembre 2020, contre le 1er juin habituellement.

La loi d'urgence a également permis de prévoir la non-prise en compte des dépassements
de dépenses de fonctionnement par dérogation aux contrats de maitrise des finances
publigues, dits “Contrats de Cahors”, au titre de I'année 2020.

Pour les agents (contractuels et fonctionnaires a temps non complet moins de 28 heures)
placés en autorisation spéciale d’absence (ASA) du fait de la garde de leur(s) enfant(s) de
moins de 16 ans liés a la fermeture des établissements, une part de leur rémunération
sera prise en charge par la caisse nationale d’assurance maladie, au titre des indemnités
journaliéres. Cette mesure allege la charge des collectivités territoriales.

Le gouvernement a annoncé jeudi 23 avril débloquer 39 millions d'euros supplémentaires
pour l'aide alimentaire aux plus modestes, touchés de plein fouet par les conséquences de
I'épidémie de coronavirus et les mesures de confinement. Ce montant équivaut a un tiers
du budget annuel habituellement alloué par I'Etat aux associations au titre de l'aide
alimentaire.

Cette nouvelle enveloppe de 39 millions d'euros vise cette fois plus particuliéerement les
foyers modestes, victimes d'une chute de leur activité et de leurs revenus en raison de la
crise sanitaire. Une premiére tranche de 25 millions sera distribuée aux associations
chargées de I'aide alimentaire qui ont constaté, ces derniéres semaines, une hausse de la
demande a laquelle elles ont parfois du mal a faire face.

En paralléle, 14 millions d'euros seront distribués sous forme de cheques d'urgence
alimentaire, dans les territoires en difficultés en métropole et dans les Outremers. Confiés
aux préfectures, ces chéques seront distribués par les Centres communaux d'action sociale
(CCAS), pour un équivalent de 105 euros par foyer identifié.
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Au total, 2,9 millions de cheéques seront distribués. Ils seront utilisables dans les
supermarchés et permettront I'achat de produits de premiere nécessité.

Pour les Outremers, 4 millions d'euros financeront une aide d'urgence a destination de
Mayotte, de la Guyane et de Saint-Martin. Cette aide prendra la forme de cheques
d’urgence alimentaire (Mayotte) ou de distributions de denrées alimentaires (Guyane et
Saint-Martin).

LE ROLE DE PREMIERE LIGNE DES AUTORITES LOCALES

2.1. Veuillez mentionner une ou plusieurs initiatives significatives dans le domaine de la
gouvernance démocratique prises au niveau des autorités locales (par exemple la
réactivité, l’efficacité, la prestation de services, la prise en charge des besoins des
personnes appartenant a des groupes vulnérables, etc.)

Voir point sur les mesures relatives a la continuité de service.

2.2. Comment les défis spécifiques des villes et des zones métropolitaines ont-ils été
abordés ? Et les défis spécifiques des zones rurales ?

Les services de I'Etat et les associations se sont organisés pour mettre a I'abri les plus
démunis avec les associations : 177.800 places ont été ouvertes pour héberger des
personnes sans-domicile. 10.800 places d’'hotels supplémentaires sont désormais
mobilisables dans toute la France depuis le début de la crise sanitaire, en plus des places
pérennes financées par |I'Etat toute I'année. 95 sites spécialisés sont par ailleurs ouverts,
dédiés aux SDF malades du Covid-19 mais ne relevant pas d’une hospitalisation, soit pres
de 3500 places ouvertes. Un dispositif exceptionnel de distribution de chéques services
permet aux personnes sans domicile d’acheter des produits d‘alimentation et d’hygiéne
pendant la crise sanitaire.

De plus, le Gouvernement s’est engagé aux cotés des collectivités pour faciliter la reprise
des déploiements des réseaux de téléphonie mobile et de fibre optique. Cette mobilisation
conjointe de I'Etat et de I'ensemble des collectivités publiques vise a faciliter la poursuite
des travaux de maintenance des réseaux de communication électronique et la reprise
progressive des nouveaux déploiements, et plus spécifiqguement en zone rurale, compte-
tenu de leur caractére essentiel. Ainsi, I’Agence Nationale de la Cohésion des Territoires
(ANCT), en liaison avec les organisations professionnelles et les associations de
collectivités, a mis en place une plate-forme en ligne qui permettra aux opérateurs de
télécommunication et aux industriels intervenant sur le déploiement des réseaux de fibre
optique et de téléphonie mobile d’échanger avec les collectivités sur les difficultés
rencontrées dans les travaux de déploiement, pour faciliter ainsi la poursuite des chantiers.
La plate-forme est accessible depuis le 19 avril 2020 au lien suivant
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/difficulte-deploiement.

Le recours a la dématérialisation étant favorisé par le contexte de crise sanitaire, il est
également apparu nécessaire de renforcer I'accompagnement des personnes ayant des
difficultés avec les outils numériques. Pour ne pas amplifier leur isolement, un site internet,
solidarite-numerigue.fr, et une ligne téléphonique, 01 70 772 372 ont été ouverts pour les
accompagner dans leurs démarches administratives. Elle permet notamment la réalisation
de démarches en version simplifiée pour les personnes ayant des difficultés a maitriser la
langue francaise.
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2.3. Existe-t-il des exemples de coopération intercommunale en réponse a la situation
d’urgence ?

Exemple : la communauté d’agglomération du SICOVAL (Occitanie). Le Sicoval a mis en
place une cellule qui assure, en collaboration avec la chambre des métiers et de I'artisanat,
le suivi individuel des TPE, notamment pour leur faire connaitre les outils disponibles pour
les aider a passer cette période (relai et accompagnement des entreprises vers les
dispositifs de soutien existants mis en place par le gouvernement et la région notamment).
Une action est en cours de déploiement (a l'initiative de la Région) a destination des
producteurs de fruits et Iégumes du territoire pour les mettre en réseau et croiser avec les
supermarchés et mettre en place différentes solutions de vente de leurs produits sur le
territoire. Enfin, en relation avec la gendarmerie et les polices municipales, le Sicoval a
renforcé les dispositifs de surveillance mis en place dans le cadre du Conseil
Intercommunale de Sécurité de de Prévention de la Délinquance pour les sites industriels
et économiques. Le Sicoval se met en situation d’étre la plateforme de remontée et de
diffusion des informations utiles pour les communes (les maires, les DGS et leurs agents);
les DGS des communes sont réunis virtuellement trés fréqguemment par
I'intercommunalité. Une newsletter quotidienne est rédigée a destination des maires et
des DGS des communes. Une distribution de gel hydroalcoolique a été mise en place a
destination des communes (notamment au moment des élections du 1ler tour), l'interco
assure aussi un soutien et un suivi juridique au bénéfice des communes.

COOPERATION TRANSFRONTALIERE
3.1 Quel a été I'impact du Covid-19 sur la coopération transfrontaliére ?

Il apparait prématuré d’établir I'impact du Covid-19 sur la coopération transfrontaliére.
Certains domaines ont, de fait, connu une actualité particuliere comme la gestion des
patients et la collaboration dans le domaine sanitaire.

De plus, certains enjeux transfrontaliers sont mis en lumiére dans ce contexte de crise.
L'un de ses enjeux centraux est celui de la mobilité, notamment pour les travailleurs
transfrontaliers, ou encore |I'imbrication des zones de développement économique.

Il apparait crucial que, lorsque les différents acteurs seront en mesure de prendre le recul
nécessaire, une réflexion soit engagée afin d’en tirer des lignes directrices.

3.2  Existe-t-il des exemples de bonne coopération transfrontaliere pour répondre a
l'urgence ? A quel niveau de gouvernement cette coopération a-t-elle eu lieu ?

De par la nature de cette crise, c’est le domaine sanitaire qui a donné lieu aux plus de
coopérations transfrontaliéres. La coopération dans la gestion des patients (transferts de
malades dans des hopitaux moins saturés) ou encore l'utilité du GECT de I'hopital de
Cerdagne sont ainsi a souligner.
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PARTICIPATION CIVILE

4.1. Veuillez mentionner un ou plusieurs exemples significatifs de participation civile a
la prise de décisions concernant la réponse a l'urgence

Exemple : la Convention citoyenne pour le climat devait finaliser début avril ses travaux,
avant de les présenter a I'exécutif. Le covid-19 a bousculé son agenda et sa derniere
session a été repoussée sine die. Mais pour apporter sa contribution a la réflexion sur le
plan de sortie de crise, elle a tenu les 3 et 4 avril une session extraordinaire en ligne - du
fait du confinement -, avec environ 110 participants (sur 150 membres) puis transmis a
I'exécutif ce 10 avril 50 premiéres propositions sur les 150 qu'elle a élaborées. Un grand
nombre d'entre elles, élaborées par ses cing groupes thématiques - se loger, se déplacer,
se nourrir, consommer, produire et travailler - intéressent les collectivités territoriales.
Ses participants demandent notamment que les financements mobilisés soient
"socialement acceptables, fléchés vers des solutions vertes" et que " les investissements
se concentrent dans des secteurs d’avenir respectueux du climat".

FOURNITURE DES SERVICES ESSENTIELS

5.1. Comment a été assurée la continuité dans la fourniture de services essentiels au
public (services publics, élimination des déchets, nettoyage des espaces publics,
transports publics, services administratifs, ordre public et sécurité, etc.) ? Veuillez
indiquer s’il y a eu des perturbations ou des refontes ciblées ou temporaires de
certains services

Les services publics doivent voir leur organisation adaptée en conséquence, tout en
maintenant ceux qui sont essentiels a la vie de nos concitoyens. Il revient donc aux
autorités locales, chargées de |'application des lois et reglements, de veiller a la bonne
mise en ceuvre de ces consignes, en les déclinant par arrété au plan local, en fonction des
équipements et services de leur commune, établissement public de coopération
intercommunale (EPCI), département ou région. Il revient également aux autorités
locales, en lien avec les préfectures, de prendre les mesures qu’elles estiment
indispensables pour assurer la continuité des services essentiels listés et protéger leurs
agents et les usagers.

Des recommandations en date du 13 avril 2020 ont été diffusées.

1. Recommandations générales pour endiguer la propagation du covid-19
a. Activer le plan communal de sauvegarde (PCS)

Les communes qui disposent d’'un plan communal de sauvegarde (PCS) peuvent l'activer
pour faire face a cette crise sanitaire inédite. Cela permet notamment de réorganiser les
services administratifs et mettre en ceuvre des mesures d’information du public, de
continuité des services et de protection des personnes vulnérables prévues dans ce cadre.

b. Informer la population et diffuser les bonnes pratiques

Les collectivités territoriales et leurs groupements sont incités a mobiliser les différents
vecteurs a leur disposition pour diffuser le plus largement possible les bonnes pratiques :
campagnes d’affichage, messages sur le site internet, envois de SMS aux administrés,
communication sur les réseaux sociaux, mobilisation du secteur associatif comme relais
de transmission etc. L'objectif est de favoriser une appropriation systématisée par les
citoyens des gestes barriéres susceptibles de ralentir la propagation de I’épidémie.
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c. Veiller au respect des mesures de « confinement »

Conformément au décret du 27 mars 2020 complétant le décret n® 2020-293 du 23 mars
2020 prescrivant les mesures générales nécessaires pour faire face a I'épidémie de covid-
19 dans le cadre de I'état d'urgence sanitaire, le déplacement de toute personne hors de
son domicile est interdit, jusqu’au 11 mai 2020, sauf si cela est justifié par un motif prévu
a l'article 3 du décret du 23 mars susmentionné. Les personnes concernées doivent se
munir d’'un document justificatif, papier ou dématérialisé, et le présenter en cas de
controle. La loi d’'urgence permet aux policiers municipaux et aux gardes-champétres, aux
cotés des forces nationales, d’en assurer le respect, en leur donnant la possibilité de
constater par procés-verbaux les contraventions. Les déplacements, dans |’‘exercice de
leurs fonctions, des exécutifs locaux (maires et leurs adjoints, présidents et vice-
présidents d’EPCI, présidents et vice-présidents de conseils départementaux et régionaux)
sont assimilés a des « déplacements professionnels insusceptibles d'étre différés » au sens
du 1° du I de l'article 3 du décret n® 2020-293 du 23 mars 2020 prescrivant les mesures
générales nécessaires pour faire face a I'épidémie de covid-19, et a ce titre, sont autorisés.
Les déplacements des élus locaux n‘exercant pas de fonction exécutive dans l’'exercice de
leur fonction sont également autorisés a ce titre, mais doivent toutefois étre limités aux
déplacements strictement nécessaires.

d. Le cas particulier des marchés alimentaires

Le décret 2020-293 du 23 mars 2020 qui prévoit notamment les cadres d’autorisation de
déplacement dispose dans son article 8-III, que la tenue des marchés, couverts ou non,
et quel qu'en soit I'objet, est interdite. Toutefois, le représentant de I'Etat dans le
département peut, aprés avis du maire, accorder une autorisation d'ouverture pour les
marchés alimentaires afin de répondre a un besoin avéré et signalé d'approvisionnement
de la population, sous réserve du respect de certaines conditions permettant la
sécurisation sanitaire des commergants et des clients. Un guide méthodologique a
I'attention des prefets et des maires a éteé préparé sur la base des contributions du
ministére de I'Economie et des Finances et du ministére des Solidarités et de la Santé. Il
est disponible en contactant les services des préfectures.

2. Recommandations pour assurer la continuité démocratique
a. La réunion des assemblées délibérantes

Les assemblées délibérantes ont été prorogées par la loi d’'urgence. Leur pouvoir ne se
limite pas a la gestion des affaires courantes. Elles disposent, avec leurs exécutifs, de leurs
pleines compétences dans le cadre défini par la loi. Des dispositions ont été prises au sein
de l'ordonnance du 1ler avril visant a assurer la continuité du fonctionnement des
institutions locales et de I'exercice des compétences des collectivités territoriales et des
établissements publics locaux afin de faire face a I’épidémie de covid-19 pour faciliter leur
réunion :

o chaque élu peut détenir deux procurations au lieu d’une actuellement et les
conditions de quorum seront assouplies puisque seule la présence d’un tiers
des membres est requise,

o afin de ne pas organiser de réunions physiques, tous les moyens permettant
de procéder par téléconférence (visioconférence, audioconférence) sont
autorisés, sous réserve que tous les participants aient bien pris
connaissance des modalités techniques permettant de se connecter a cette
téléconférence. Un recensement des solutions techniques de
visioconférence et d’audioconférence a l'attention des élus locaux a été
publié sur le site du ministére de la cohésion des territoires et des relations
avec les collectivités territoriales,
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o tous les votes doivent avoir lieu au scrutin public, soit par appel nominal,
soit par scrutin électronique, si cela est possible (pas de vote au bulletin
secret).

Pendant la période de I'état d'urgence sanitaire, I'obligation de consultation des différents
organes consultatifs dans toutes leurs déclinaisons territoriales possibles est suspendue.
Ils doivent simplement étre informés.

La réunion des organes délibérants des collectivités territoriales et des commissions
permanentes peut se tenir avec un préavis de un jour franc, comme les dispositions de
droit commun le prévoient en cas d’urgence.

b. Coupler le renforcement des attributions de I'exécutif a un renforcement de I'information
des assemblées

Afin de permettre la prise de décision rapide durant la période d’état d’urgence sanitaire,
I'ordonnance du 1ler avril susmentionnée prévoit que chaque exécutif local (maire,
président d’établissement public de coopération intercommunale (EPCI) a fiscalité propre,
d’établissement public territorial (EPT) ou de syndicat mixte, de conseil départemental, de
conseil régional ou de collectivité a statut particulier) se voit confier automatiquement
I'intégralité des attributions qui, auparavant, pouvaient lui étre déléguées par son
assemblée délibérante. Il peut lui-méme déléguer la signature des décisions prises dans
ce cadre a un autre élu de l'exécutif ou a certains agents de la collectivité dans les
conditions de droit commun.

L'exécutif est tenu d'informer les élus, y compris ceux qui ont été élus le 15 mars dernier
mais qui ne sont pas encore entrés en fonction, des décisions qu’il prend par délégation
et d’en rendre compte a la plus proche réunion de I'assemblée délibérante.

L'assemblée délibérante, qui doit étre saisie de ce sujet lors de sa premiére réunion, peut
décider de mettre un terme a tout ou partie de la délégation a I'exécutif ou de la modifier.
Par ailleurs, un cinquiéme des membres de I'assemblée délibérante peut, sur un ordre du
jour déterminé, demander la réunion de I'assemblée dans un délai de six jours. Cette
réunion pourra se tenir de maniére dématérialisée.

Enfin, les actes pris dans le cadre de cette délégation sont soumis au contrble de Iégalité.
De nouvelles modalités de transmission électronique des documents sont ouvertes afin
d’en faciliter I'exercice a distance.

3. Recommandations générales pour adapter les services publics demeurant ouverts

a. Mettre a jour et activer, en fonction des absences du service, un plan de continuité
d’activité (PCA)

L'objectif de ces PCA est d’organiser la réaction opérationnelle et d’assurer le maintien des
activités indispensables. A ce titre, le PCA détermine les agents devant étre
impérativement, soit présents physiquement, soit en télétravail actif avec un matériel
adapté, que celui-ci soit attribué par le service ou personnel.

Il revient ainsi a chaque administration locale d’identifier un noyau dur de personnes qui
continuera a assurer les fonctions vitales de la collectivité. Relevé régulierement et
constitué de plusieurs équipes en fonction des besoins de la collectivité, il travaillera en
étant protégé au mieux pour limiter les risques de contamination. La mise en place de ce
PCA doit concerner en priorité les missions mentionnées au point suivant (4.) comme
devant étre maintenues.
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b. Restreindre les modalités d’accueil du public

1. dans les services pour lesquels un accueil physique est jugé indispensable : restriction
des plages horaires d’accueil et réception sur rendez-vous, mise en place de gestion des
flux pour assurer le respect des gestes barriéres et notamment la distance physique d’un
metre entre chaque personne ;

2. accueil téléphonique renforcé a la place de I'accueil physique ;

3. organisation d’un suivi a distance pour les rendez-vous individuels, par téléphone,
courriel ;

4. maintien des visites a domicile strictement indispensables pour |’évaluation des
prestations pour les dossiers en cours d’instruction ou les demandes urgentes ;

5. ciblage des missions prioritaires de celles qui le sont moins (missions de suivi, missions
de contréble etc.). Exemple : mise en place d’un circuit court de traitement des demandes
de prestation de compensation du handicap (PCH) a domicile pour retour au domicile d’une
personne accueillie en établissement ;

c. Maintenir les services de paie des agents, I'engagement des dépenses et le reglement
des factures.

d. Maintenir le fonctionnement des services de soutien économique aux entreprises.

e. Maintenir les services supports indispensables afin d'assurer le bon fonctionnement des
services publics prioritaires (notamment : le service informatique, le service de logistique
et de ravitaillement, le standard téléphonique, etc.).

4. Recommandations formulées service par service
a. La fermeture de services

Doivent étre fermés, conformément a |'arrété ministériel du 15 mars 2020 et au décret du
16 mars 2020, les établissements recevant du public suivants, susceptibles de dépendre
des collectivités locales :

e |les salles polyvalentes, d'auditions, de conférences, de spectacles ;

e |les bibliothéques et les musées, les salles d’exposition ;

e |les établissements sportifs couverts et non couverts, y compris les piscines ;
¢ les chapiteaux, tentes et structures ;

e |les spectacles de rues et fétes foraines ;

e |les établissements en plein air ;

e |les établissements d’éveil, d’enseignement, de formation, centres de vacances, centres
de loisirs sans hébergement.

Afin d’éviter tout regroupement de population, il est recommandé que soient également
fermés :

e |les parcs et jardins ;
e |les aires de jeux ;

¢ |es offices de tourisme.
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Des services publics locaux facultatifs, jugés non essentiels, peuvent étre fermés sur
décision de l'autorité locale compétente, notamment :

¢ les accueils généraux d'information en mairie, hotel de département ou de région ;

¢ les maisons de service au public et espaces « France services ».

Concernant les services qui proposaient des relais territoriaux des MDPH ou autres services
d’action sociale, l'information sur les nouvelles modalités d’accueil et de traitement des
demandes doit étre assurée auprés du public par tout moyen possible.

b. La continuité de services communaux ou intercommunaux selon certaines modalités

Une priorité doit étre donnée aux services suivants qui doivent continuer a fonctionner,
selon des modalités adaptées :

(¢]

Le service public de I'eau potable, de l'assainissement, de gestion des eaux
pluviales (bloc communal), soumis a un Plan de Continuité d'Activité (PCA). Par
ailleurs, les fournisseurs et services distribuant I'eau potable pour le compte des
collectivités compétentes au titre de l'article L. 2224-7-1 du code général des
collectivités territoriales sont concernées par l'ordonnance du 25 mars 2020
relative au paiement des loyers, des factures d'eau, de gaz et d'électricité afférents
aux locaux professionnels des entreprises dont I'activité est affectée par la
propagation de I'épidémie de covid-19. Les conditions d’application sont précisées
dans un décret en date du 31 mars 2020.

Le service public de la collecte et du traitement des déchets, ainsi que toutes les
activités nécessaires au maintien de la salubrité (bloc communal), soumis a un
PCA, conformément aux recommandations émises par la ministre de la Transition
écologique et solidaire, Mme Elisabeth Borne, et de la secrétaire d’Etat auprés de
la ministre de la Transition écologique et solidaire, Mme Brune Poirson, au sein de
leur courrier adressé aux acteurs du secteur des déchets le 20 mars dernier.

Le service public des énergies : chauffage urbain, distribution d’électricité et de
gaz (bloc communal), soumis a un PCA.

Le service des bains douches municipaux (bloc communal), dont la continuité est
essentielle pour I'hygiéne des personnes sans domicile fixe.

Les aires d’'accueil des gens du voyage, qui accueillent les logements (mobil-home,
caravanes) des gens du voyage qui ne sont pas autorisés a changer d’aire de
stationnement en raison des mesures du confinement prévues au sein de |'article
3 du décret n° 2020-293 du 23 mars 2020 prescrivant les mesures générales
nécessaires pour faire face a I|'épidémie de covid-19. Il appartient aux
gestionnaires des aires permanentes d’accueil des gens du voyage, communes ou
EPCI, d’en assurer l'ouverture et le fonctionnement via lI'accés a |'alimentation
continue en eau et électricité sans obligation immédiate de paiement et/ou de
prépaiement, de faciliter I'échelonnement ou le report du recouvrement du droit
d’'usage, d’assurer l’'enléevement régulier de ordures ménageres, d’assurer une
astreinte technique téléphonique, de réaliser des interventions techniques
urgentes, de suspendre les expulsions des occupants liés a des non-paiements et
d’afficher les outils officiels d’information sanitaire.

Le service d’état civil, selon les instructions du ministére de la Justice du 18 mars
2020, reprises ci-aprés :
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% La tenue d’une permanence pour l’enregistrement des actes

Doivent pouvoir étre établis dans les conditions et selon les modalités prévues par la loi
les actes de naissance, de reconnaissance, d’enfant sans vie et de déces. En effet,
I'enregistrement de ces actes de |'état civil est soumis a des délais (déclarations de
naissance) ou doit intervenir sans délai au regard des impératifs de sécurité juridique, de
salubrité ou au regard des démarches susceptibles d’étre réalisées apres leur
établissement. Les autorisations d‘inhumation et de crémation doivent également pouvoir
étre transmises sans délai.

Le cas échéant, tout ou partie des piéces annexes de ces actes de |'état civil pourraient
étre transmises par voie dématérialisée (notamment par télécopie ou via la
télétransmission telle que le pratiquent nombre d‘opérateurs funéraires pour les
déclarations de déces). Néanmoins, pour s‘assurer de leur caractére authentique, les actes
de I'état civil devraient étre revétus de la signature manuscrite des personnes requises
(déclarant et officier de I'état civil) puis délivrés sous format papier.

Au contraire, les officiers de I'état civil pourraient ne pas assurer de permanence physique
pour les autres types d’actes ou de demandes liés a |'état civil. Ceux-ci pourraient étre :

- reportés, lorsque les textes imposent la présence physique des intéressés :
demandes de changement de prénom, déclarations conjointes de
changement de nom ; démarches qui ne présentent pas un caractére
d’urgence ;

- traités uniguement par voie dématérialisée ou par courrier, dans le respect
des textes en vigueur (en particulier les dispositions du décret n® 2017-890
du 6 mai 2017 relatif a I'état civil) : demandes de copies intégrales ou
d’extraits d’'actes de I'état civil, mises a jour des actes de I'état civil et des
livrets de famille, demandes de rectification des erreurs matérielles ou
omissions d’actes de |’état civil, demandes de mise en concordance d’un
nom de famille obtenu a I'état civil étranger (article 61-3-1 du code civil),
etc.

Il est par ailleurs rappelé que la délivrance des copies intégrales et des extraits d’actes de
I’état civil ne peut s’effectuer que par voie papier (en I'espéce par courrier), pour que les
actes délivrés puissent valoir actes authentiques.

% La célébration des mariages et I'enregistrement des pactes civils de solidarités (PACS)

Au regard des mesures limitant les déplacements et le regroupement des personnes afin
de lutter contre la crise sanitaire, la célébration des mariages et I’enregistrement des PACS
doivent en principe étre reportés.

Il peut toutefois étre fait exception a cette régle pour des motifs justifiant qu’il y a urgence
a I'établissement du lien matrimonial ou du partenariat (par exemple : mariage in extremis
ou mariage d‘un militaire avant son départ sur un théatre d‘opérations). Les officiers de
I’état civil doivent préalablement solliciter les instructions du procureur de la République.

o Le service des pompes funébres (bloc communal) Une fiche consultable et
régulierement mise a jour sur le site de la Direction générale des collectivités
locales précise la mise en oeuvre du service public funéraire dans ce contexte
d’épidémie, notamment pour les défunts probables ou avérés covid-19, le role du
maire en tant qu’officier d’état civil en matiére funéraire, l'organisation de
cérémonies funéraires, la définition des dépositoires comme possibilité de dépot
temporaire des cercueils, le transport notamment international de corps, et enfin,
les habilitations dans le domaine funéraire.
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Les créches et les assistants maternels (communes, départements)

L'accueil en créche est suspendu a compter du lundi 16 mars 2020, sauf pour
accueillir les enfants du personnel soignant indispensable a la gestion de la crise
sanitaire, conformément a la fiche « lignes directrices pour la garde des enfants
des personnels indispensables a la gestion de la crise sanitaire ». Par exception,
restent ouvertes les micro-créches et les maisons d‘assistants maternels
lorsqu’elles accueillent au maximum 10 enfants. Les assistants maternels
employés par un particulier ou un établissement ou un service d’accueil familial
(créche familiale ou établissement multi-accueil familial) continuent a accueillir
des enfants a leur domicile. Les assistants maternels exercant a domicile (salariées
de particuliers employeurs ou de créches) sont autorisés a accueillir jusqu’a 6
enfants de moins de trois ans a partir du 16 mars et jusqu’a nouvel ordre. Pour
celles qui sont employées par un établissement ou service, les regroupements sont
suspendus a partir du 16 mars et jusqu’a nouvel ordre.

Les écoles, colleges, lycées, universités (communes, départements, régions)

Ces établissements sont fermés a compter du lundi 16 mars 2020. Un service
minimum doit étre mis en place par I'éducation nationale en lien avec le maire
(école maternelle et élémentaire), le président du conseil départemental (collége)
et le président du conseil régional (lycée).

Un service d’accueil de la petite section a la classe de 3éme est mis en place pour
les enfants des personnels soignants et médico-sociaux indispensables a la gestion
de la crise sanitaire, dés lundi 16 mars, dans leur lieu de scolarisation habituel.
Le dispositif est étendu a compter du 22 mars 2020 aux enfants des personnels
affectés aux missions d‘aide sociale a I|'enfance relevant des conseils
départementaux (ASE) ainsi que des associations et établissements publics
concourant a cette politique si ces personnels sont dépourvus de solution de garde.
Les services en charge de la protection de I’'enfance concernés sont les services
aide sociale a I'enfance (ASE) et protection maternelle et infantile (PMI) des
conseils départementaux ainsi que les pouponniéres ou maisons d’enfants a
caractére social (MECS), les services d’assistance éducative en milieu ouvert
(AEMO) et les services de prévention spécialisée. Les professionnels relevant de
ces structures éligibles au dispositif sont les suivants : travailleurs sociaux,
techniciens d’intervention sociale et familiale (TISF), médecins, infirmiéres
puéricultrices, auxiliaires-puéricultrices, sages-femmes et psychologues. A
compter du mardi 31 mars 2020, le dispositif d’accueil a été étendu a d’autres
personnels indispensables a la gestion de la crise sanitaire sur présentation d’'une
attestation de l'autorité préfectorale et dans la limite des capacités d’accueil. Des
directives spécifiques sont communiquées via les préfectures et le rectorat.

Par ailleurs, les communes et EPCI sont incités a établir un service minimum a
destination du public prioritaire au titre de la compétence « activités périscolaires
et extrascolaires », selon les besoins identifiés et les moyens disponibles
localement. Les services de restauration scolaire ne sont pas considérés comme
essentiels et peuvent donc étre fermés. Si tel est le cas, il est demandé aux parents
concernés de prévoir un panier-repas pour leurs enfants accueillis.

Le service public de la voirie et les travaux sur les batiments (bloc communal,
départements) doivent étre maintenus, en priorisant |’'entretien nécessaire
notamment pour les ponts et ouvrages d’art et dans le respect des gestes barriéres
et des consignes de sécurité s’appliquant aux chantiers.

En lien étroit avec les entreprises de travaux, I’'Organisme Professionnel de
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Prévention du Batiment et Travaux Publics a préparé un guide de
recommandations sanitaires pour poursuivre les chantiers. Il permet a chaque
entreprise de définir, adapter ou conforter ses protocoles d’intervention pour
assurer la protection des salariés, en confiance avec leurs clients. Tous les types
de chantiers sont concernés. Une circulaire a été adressée aux Préfets afin que
ceux-ci veillent a la poursuite et a la reprise des chantiers, comprenant des
dispositions qui s’adressent aux particuliers, en tant que maitre d’ouvrage. Les
services déconcentrés de I’'Etat contribueront a l'information et a I’'animation de la
filiere localement. Il est primordial d’assurer la continuité de l'activité et d'éviter
une mise a l'arrét total des chantiers, pour ne pas déstabiliser, non seulement les
entreprises concernées, mais aussi I'ensemble de la chaine économique.

Le service public de |'action sociale (bloc communal, départements) doit étre
maintenu, en tant qu’il permet de maintenir le lien avec les personnes vulnérables
et de subvenir a leurs besoins (portage de repas a domicile, accompagnement
médico-social ou psychologique adapté etc.), La mobilisation des collectivités est
sollicitée dans le but de déterminer, en lien avec les préfets et les acteurs locaux
notamment associatifs, les conditions les plus adaptées pour garantir I'accés aux
biens essentiels des personnes précaires, tout en veillant a la sécurité sanitaire
des bénéficiaires, des bénévoles et du personnel, conformément a l'instruction du
27 mars adressée aux préfets. En particulier, en matiére d’aide alimentaire, les
CCAS et les agents municipaux pourront étre mobilisés pour pallier aux réductions
d’activité des associations lorsqu’ils sont relevés.

Les centres de protection maternelle et infantile (PMI) et les établissements,
services et lieux de vie mettant en oeuvre des mesures de protection de I'enfance
(départements) doivent continuer a fonctionner et a exercer selon le PCA mis en
place par la collectivité.

Différentes recommandations ont été formulées par le ministére des Solidarités et
de la Santé :

- Sur I’Aide Sociale a I’Enfance (ASE), le ministére des Solidarités et de la Santé a
publié une fiche de recommandations a I'égard des services et lieux de vie mettant
en oeuvre des mesures de protection de I'enfance le 19 mars 2020, et a I'égard
des assistants familiaux accueillant des enfants et des jeunes au titre de la
protection de I'enfance en date du 24 mars 2020.

Par ailleurs, le secrétaire d'Etat auprés du ministre des Solidarités et de la Santé,
chargé de la protection de I'enfance, M. Adrien Taquet, a communiqué un courrier
aux présidents des conseils départementaux le 21 mars 2020, précisant
différentes priorités (garantir la continuité de I'activité des cellules de recueil des
informations préoccupantes et d’évaluation des situations de danger des enfants,
garantir la continuité d’activité pour les interventions de protection de I'enfance a
domicile, mettre en place une permanence éducative téléphonique pour les
missions relevant de |'aide sociale a I'enfance, limiter les droits de visite avec
hébergement (sur décision judiciaire si I'enfant en suivi par un juge des enfants)
et les visites en présence d’un tiers, prolonger la prise en charge au titre de l'aide
sociale a I'’enfance des mineurs au-dela de I’'age de 18 ans conformément a la loi
d’urgence, mise a l'abri des mineurs non accompagnés).

Sur décision de Nicole Belloubet, ministre de la justice, garde des sceaux, les
tribunaux sont fermés au public, pour éviter la propagation du virus. Les plans de
continuité d’activité, déclinés dans chaque tribunal judiciaire selon les directives
données, permettent d’assurer le traitement des contentieux urgents, notamment
en matiére de protection de I’enfance.

Des permanences sont assurées dans les tribunaux afin de prendre les mesures
utiles de protection pour les enfants exposés a une situation de danger, y compris
des ordonnances de placement provisoire si la situation le justifie.

- Sur la Protection Maternelle Infantile (PMI), une fiche en date du 24 mars 2020
précise les missions essentielles a maintenir dans le contexte de confinement.
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Les maisons départementales des personnes handicapées (MDPH) doivent assurer
leurs missions conformément aux modalités définies conjointement par I'Etat et
I’Assemblée des Départements de France (ADF), avec l|'appui de la Caisse
Nationale de Solidarité pour I’Autonomie (CNSA). S’'agissant des MDPH, l'accueil
physique est suspendu pour éviter tout risque d’accélération de la circulation du
virus et de contamination des personnes en situation de handicap. L’accueil
physique est limité aux seuls accueils sur rendez-vous justifiés par une situation
d’urgence. Pour assurer une continuité de réponses aux besoins des personnes en
situation de handicap conformément a leurs plans de continuité déclenchés en lien
avec les services départementaux, et éviter tout isolement, les MDPH mettent en
place un accueil téléphonique renforcé, dont chaque MDPH communiquera le
numéro d’appel dédié ; organisent un suivi a distance des demandes selon le
moyen le plus adapté a chaque situation (téléphone, message électronique) ;
mettent en oeuvre un circuit de traitement court pour accompagner les situations
de retour au domicile de personnes en situation de handicap jusque-la accueillies
en établissement médico-social (les demandes de prestation de compensation du
handicap doivent étre dans ce cadre traitées sans délai) ; adaptent les modalités
de fonctionnement des commissions des droits et de I'autonomie des personnes
handicapées (CDAPH) a la situation pour permettre les décisions urgentes.

Le versement des aides sociales des usagers telles que |'allocation personnalisée
d’autonomie (APA), le revenu de solidarité active (RSA), I'aide au logement etc.
doit se poursuivre (départements).

Les services départementaux d’incendie et de secours (SDIS) (départements) Une
attention particuliére, en lien avec les Préfets, doit étre portée a leur bon
fonctionnement, qui est soumis a un plan de continuité d’activité (départements).

Le service public des mobilités, dans un esprit de limitation des déplacements au
maximum hors déplacement domicile travail (bloc communal, régions). En
particulier :

- Les transports en commun en agglomération doivent étre maintenus avec
une offre adaptée conformément a l'arrété du 14 mars 2020, pour permettre
aux Frangais d’accomplir les déplacements strictement nécessaires, et aux
personnels soignants d’accéder aux centres de soins.

- Les transports adaptés aux personnes a mobilité réduite doivent étre
maintenus ou mis en place pour permettre aux Francgais les plus fragiles
d’accomplir les déplacements strictement nécessaires.

- Les déplacements interurbains de plus longue distance sont réduits de
maniére progressive, conformément aux orientations nationales (trafic TGV,
Intercités et TER).

Par ailleurs, l'arrété du 19 mars, complétant l'arrété du 14 mars 2020 modifié
portant diverses mesures relatives a la lutte contre la propagation du virus covid-
19, précise dans son 7° différentes mesures s’appliquant aux opérateurs de
transport public collectif routier, guidé ou ferroviaire de voyageurs (ci-aprés
désignés par « l'entreprise ») :

- L'entreprise procéde au nettoyage désinfectant de chaque véhicule ou
matériel roulant de transport public au moins une fois par jour. Sauf
impossibilité technique avérée, l'entreprise prend toutes dispositions
adaptées pour séparer le conducteur des voyageurs d'une distance au moins
égale a un metre et en informer les voyageurs.

- Dans les véhicules routiers comportant plusieurs portes, |I'entreprise interdit
aux voyageurs d'utiliser la porte avant et leur permet de monter et
descendre par toute autre porte. Toutefois I'utilisation de la porte avant est
autorisée lorsque sont prises les dispositions permettant de séparer le
conducteur des voyageurs d'une distance au moins égale a un métre.
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- L'entreprise communique aux voyageurs, notamment par un affichage a
bord de chaque véhicule ou matériel roulant, les mesures d'hygiéne et de
distanciation sociale, dites « barrieres », définies au niveau national,
comportant notamment l'obligation pour les voyageurs de se tenir a au
moins un metre des autres voyageurs.

- La vente a bord de titres de transport par un agent de l'entreprise est
suspendue. L'entreprise informe les voyageurs des moyens par lesquels ils
peuvent se procurer un titre de transport.

Par ailleurs, les titres et agréments de sécurité nationaux des véhicules et
personnels des entreprises de transport ont été prorogés en application de
I'ordonnance du 25/03, qui a gelé I'ensemble des durées de validité depuis le début
de I'état d'urgence sanitaire. Des décrets de « dégel » seront pris au cas par cas
en fonction des tolérances maximales acceptables au regard des enjeux de
sécurité et de disponibilité des filieres d'agrément : c’est déja le cas pour les
contrOles techniques des poids lourds, dont la prolongation ne devra pas excéder
18 jours, la réouverture des centres de controle ayant été assurée en paralléle.
Un courrier d'information général a été envoyé a tous les acteurs du transport
(organisations patronales et syndicales) par le Secrétaire d’Etat auprés de la
Ministre de la Transition écologique et solidaire chargé des transports Jean-
Baptiste Djebbari le 26 mars.

o Les Laboratoires Départementaux d’Analyse (départements), en tant que
laboratoires agréés, doivent étre capacité de réaliser les analyses dites prioritaires
et relevant des contrbles officiels, conformément a l'instruction du Directeur
général de l'alimentation du 23 mars.

5.2. Quelles mesures nouvelles ou différentes I'administration publique a-t-elle prises
pour continuer a fournir des services (par exemple, de nouvelles solutions
numériques, le travail a distance, la restructuration, le transfert de ressources) ?

La fermeture de services administratifs ou la mise en place d’'un Plan de Continuité
d’Activité (PCA) implique des mesures spécifiques a I’égard des agents publics territoriaux.

Les dispositions issues des notes d'information de la Direction générale de I'administration
de la fonction publique (DGAFP) sont applicables aux agents publics territoriaux
(fonctionnaires et contractuels).

L'ensemble des ressources concernant les impacts du covid-19 pour les employeurs et
agents de la fonction publique territoriale (foires aux questions, fiches thématiques,
guides) sont consultables sur le site internet https://www.collectivites-
locales.gouv.fr/covid19 et sur https://www.fonctionpublique.gouv.fr/coronavirus-covid-
19. Par ailleurs, le ministere du Travail a mis a disposition des fiches pratiques pour assurer
la sécurité et la santé des travailleurs, qui peuvent étre téléchargées depuis leur site
internet.

Lorsque le télétravail est compatible avec le poste, I'autorité territoriale doit privilégier
cette solution et en faciliter I'acces.

L'Autorité de régulation des communication électroniques, des postes et de la distribution
de la presse (Arcep) a ainsi formulé six réponses a des problémes spécifiques afin
d’améliorer la connexion internet des salariés en télétravail.
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Des autorisations spéciales d’absences (ASA) ont également été prévues. Compte tenu du
caractere exceptionnel de la situation sanitaire et de son impact sur la situation individuelle
des agents publics, les employeurs territoriaux sont invités a maintenir le régime
indemnitaire des agents placés en ASA, y compris dans I’'hypothése ou une délibération
permettrait la suppression des primes en |'absence de service effectif.

Tout agent présentant un certificat médical peut étre absent dans les conditions de droit
commun L'agent territorial est placé en congé de maladie ordinaire dans les conditions de
droit commun. Suivant la situation de I'agent au regard de ses droits a congé de maladie
ordinaire, il percevra son plein traitement ou son demi-traitement. La loi n°2020-290 du
23 mars 2020 d’urgence pour faire face a I’épidémie de covid-19 supprime, a compter de
sa date de promulgation (24 mars 2020) le délai de carence pour tous les arréts de travail
liégs a une maladie dans I'ensemble des régimes (régime général, régime agricole et
régimes spéciaux dont fonction publique) pendant la durée de I'état d'urgence sanitaire
(article 8 de la loi).

Les personnes malades percevront donc, de maniére exceptionnelle, une indemnité
journaliére ou le maintien de leur traitement dés le 1er jour de leur arrét de travail. C'est
une situation dérogatoire par rapport a la situation habituelle, qui prévoit un délai de
carence de trois jours pour les indemnités journaliéres et d'un jour pour le maintien du
traitement dans la fonction publique.
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ALLEMAGNE (Rhénanie-Palatinat)

Cher Monsieur, Madame, )

J'ai repris le role de représentant de I'Etat dans la délégation allemande du CDDG en tant
que consultant au ministére de l'intérieur et des sports de Rhénanie-Palatinat. Les
réponses que j'ai données sont essentiellement rédigées du point de vue de la Rhénanie-
Palatinat et refletent donc de maniére exemplaire la situation dans un Etat allemand
(Bundesland/Land). Elles sont donc soumises a d'autres reglementations et conditions
dans d'autres Etats allemands (Lander) et ne prétendent pas étre complétes.

Cela étant dit, je voudrais répondre aux questions suivantes :

GOUVERNANCE MULTI-NIVEAUX

1.1. Comment les responsabilités sont-elles réparties entre les différents niveaux de
gouvernement (national, régional, local) concernant la réponse a la situation
d’urgence ? Est-ce que la répartition ordinaire des compétences a été modifiée pour
répondre a cette urgence ?

La République fédérale d'Allemagne est un Etat fédéral composé de 16 Etats (Lander).
L'exercice du pouvoir étatique est réparti entre le gouvernement fédéral et les Lander par
la Grundgesetz (GG, Loi fondamentale/Constitution allemande). Les Lander en tant que
parties constituantes et la Fédération dans son ensemble ont leur propre autorité étatique.
Les Lander sont des Etats dotés de leur propre constitution, de leur parlement, de leurs
structures administratives et de leurs compétences. La Grundgesetz assume en principe
une compétence des Lander (articles 30, 70, 83 GG). Dans les domaines de la |égislation,
de I'administration et de la juridiction, la Fédération n'a de compétences que si celles-ci
lui sont expressément attribuées dans la Loi fondamentale.

Les communes font partie des Lander en termes d'organisation de I'Etat et ne constituent
donc pas un "troisieme niveau" dans la structure de I'Etat fédéral. Avec le droit
constitutionnel d'autogestion, les communes disposent néanmoins d'un certain degré
d'autonomie, car elles ont le droit constitutionnellement garanti de régler toutes les
guestions de la communauté locale dans le cadre de la loi, sous leur propre responsabilité
(article 28 Abs.2 GG). En outre, les communes sont chargées de nombreuses taches
étatiques qui leur sont légalement attribuées et qu'elles exécutent en tant qu'organes
administratifs locaux des Lander.

En ce qui concerne la pandémie du Covid-19, en République fédérale d'Allemagne, les
dispositions de la loi sur la protection contre les infections (Infektionsschutzgesetz, IfSG)
constituent la base juridique des mesures a prendre par |'autorité compétente en matiére
de lutte contre les infections. Dans le cas de la lutte contre les maladies transmissibles,
I'article 28 Abs. 1 de I'IfSG constitue la base d'autorisation pertinente. L'autorisation
d'intervention du § 28 Abs. 1 S. 1 IfSG est définie de maniére tres large et permet a
I'autorité compétente d'ordonner toutes les mesures de protection nécessaires.

En regle générale, une autorité au niveau local, c'est-a-dire le service local de santé
publique, est responsable de I'application de la loi sur les infections. Toutefois, le
gouvernement de chaque Land peut garantir une approche uniforme du coronavirus dans
tout le pays en donnant des instructions ou en faisant usage du pouvoir de promulguer
des ordonnances en vertu de I'article 32 de la loi sur les services de santé (IfSG). Jusqu'a
présent, la Rhénanie-Palatinat a fait usage de ce droit par le biais de 5 "Corona-
Bekampfungsverordnungen" et a pris des mesures de protection étendues. D'autres
Lander ont fait de méme.

En revanche, le gouvernement fédéral ne dispose d'aucun pouvoir d'exécution dans le
domaine de la loi sur la lutte contre les infections.
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La répartition des compétences indiquée ci-dessus n'a pas été modifiée a la suite de la
pandémie de coronavirus.

1.2. Quels sont les mécanismes utilisés pour garantir la coordination entre les différents
niveaux de gouvernement en réponse a la situation d’urgence ?

En République fédérale d'Allemagne, des conférences entre le gouvernement fédéral et les
Lander se tiennent régulierement pour coordonner les mesures de protection. La
chanceliere y discute des défis de la pandémie de corona avec les chefs de gouvernement
des Lander. Lors de ces conférences, le gouvernement fédéral et les Ladnder prennent des
décisions sur les mesures de protection contre le coronavirus. Ces décisions fournissent
un cadre et garantissent ainsi une réponse uniforme a I'échelle nationale a la pandémie de
corona. Les Lander sont responsables de la mise en ceuvre et des ajustements, en tenant
compte des différences régionales, notamment en ce qui concerne lincidence de
I'infection.

1.3. Quels sont les mécanismes utilisés pour garantir la coordination entre les autorités
- des différents niveaux — et les autres organes et organismes publics participant
a la réponse a la situation d’urgence dans des domaines spécifiques (comme la
santé, I"éducation, les affaires sociales et la protection civile) ?

En plus du niveau du gouvernement fédéral et des Lander, les Léander et les autorités
administratives locales sont également en contact étroit au sein des Lander. De
nombreuses conférences téléphoniques et vidéo sont utilisées pour répondre au besoin
d’échange d'informations et d’expériences. Outre les chefs et les employés des autorités,
des représentants des organisations faitiéres municipales et d'autres parties prenantes
sont également impliqués. En Rhénanie-Palatinat, le ministre-président a réuni dans la
« Corona-Blindnis Rheinland-Pfalz » (Alliance Corona Rhénanie-Palatinat) plus de 70
représentants d’associations, d’organisations et d’institutions du Land, qui sont concernés
par la gestion de la pandémie et de ses conséquences et qui représentent la vie sociale.
En collaboration avec I'Alliance Corona, le gouvernement du Land élabore une stratégie
interdisciplinaire d’avenir pour le développement réussi du Land en ce qui concerne la
pandémie du Corona. Lors de la premiere réunion de I’Alliance Corona de Rhénanie-
Palatinat, un échange interdisciplinaire a été établi afin d’examiner les effets a moyen et
a long terme de la pandémie de corona du point de vue des associations et des institutions
et d’élaborer activement avec elles des réponses a cette pandémie.

1.4. Des ressources financieres ont-elles été transférées du niveau central vers le
niveau régional et/ou local afin de fournir a celui-ci des ressources supplémentaires
pour répondre a la situation d’urgence ? Quelles autres mesures ont été introduites
pour faciliter la situation économique aux niveaux régional et/ou local ?

En Rhénanie-Palatinat, une aide d'urgence sous la forme d'un montant fixe a été mise a
la disposition des municipalités dans le budget supplémentaire pour les aider a faire face
a la pandémie de corona. Les municipalités sont libres de décider de I'utilisation concréte
des fonds, qui s'élevent a environ 100 millions d'euros (Rhénanie-Palatinat).

Dans d'autres Lander, les municipalités ont recu des ressources financiéres similaires.

LE ROLE DE PREMIERE LIGNE DES AUTORITES LOCALES

2.1.  Veuillez mentionner une ou plusieurs initiatives significatives dans le domaine de la
gouvernance démocratique prises au niveau des autorités locales (par exemple la
réactivité, I'efficacité, la prestation de services, la prise en charge des besoins des
personnes appartenant a des groupes vulnérables, etc.)
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Afin de soutenir les autorités sanitaires, qui ont été fortement sollicitées a la suite de la
pandémie de corona, du personnel d'autres secteurs administratifs est déployé dans les
autorités sanitaires au niveau municipal. En outre, des employés des Lander ont accepté
d'apporter leur soutien. En outre, de nombreux bénévoles et spécialistes du service
médical de la caisse d'assurance maladie sont également présents.

2.2. Comment les défis spécifiques des villes et des zones métropolitaines ont-ils été
abordés ? Et les défis spécifiques des zones rurales ?

En substance, les mesures de protection ne font pas de différence entre les zones urbaines
et rurales. A I'échelle nationale, des mesures de protection supplémentaires ont été mises
en ceuvre dans les différents points chauds au niveau municipal afin de lutter efficacement
contre une occurrence sélective de l'infection.

2.3. Existe-t-il des exemples de coopération intercommunale en réponse a la situation
d’urgence ?

La coopération entre les institutions du secteur de la santé - méme au-dela des frontiéres
des Lander - fait partie de la vie quotidienne en dehors des périodes de pandémie et a
jusqu'a présent bien fonctionné pendant la pandémie.

COOPERATION TRANSFRONTALIERE

3.1 Quel a été I'impact du Covid-19 sur la coopération transfrontaliere ?

En ce qui concerne la Rhénanie-Palatinat (frontiere avec la France), il a été possible de
rester en contact étroit avec les partenaires francais dés le début, méme pendant la crise.
L'objectif déclaré est de relever les défis ensemble et solidairement.

3.2. Existe-t-il des exemples de bonne coopération transfrontaliere pour répondre a
I'urgence ? A quel niveau de gouvernement cette coopération a-t-elle eu lieu ?

Plusieurs centaines de patients Covid-19 d'autres pays européens ont été traités dans des
hopitaux allemands, principalement en provenance de France, d'Italie et des Pays-Bas.
Les frais de traitement seront pris en charge par I'Allemagne et seront payés par des fonds
fédéraux.

PARTICIPATION CIVILE

4.1. Veuillez mentionner un ou plusieurs exemples significatifs de participation civile a
la prise de décisions concernant la réponse a l'urgence

Les citoyens continuent de bénéficier de I'ensemble des droits de participation inscrits dans
la loi. Les pages d'accueil des différents niveaux de gouvernement fournissent des
informations complétes sur les mesures administratives spécifiques a la pandémie et sur
les diverses offres d'assistance. Des possibilités thématiques de contact direct avec les
citoyens sous forme numérique ont été mises en place. En outre, les citoyens ont un accés
illimité aux possibilités Iégales de faire examiner leurs actions administratives par les
tribunaux. Dans un grand nombre de cas, les différentes juridictions ont déja traité les
mesures spécifiques a la pandémie prises par les gouvernements au niveau fédéral et au
niveau des Etats dans des décisions urgentes.
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LA FOURNITURE DE SERVICES ESSENTIELS

5.1. Comment a été assurée la continuité dans la fourniture de services essentiels au
public (services publics, élimination des déchets, nettoyage des espaces publics,
transports publics, services administratifs, ordre public et sécurité, etc.) ? Veuillez
indiquer s’il y a eu des perturbations ou des refontes ciblées ou temporaires de
certains services

Les mesures de protection prises par les gouvernements des Etats avaient et ont toujours
a l'esprit la nécessité de fournir a la population des services de base. Il a été veillé a ce
que les services d'intérét général continuent d'étre pleinement garantis. Par exemple, dans
les Corona-Bekampfungsverordnungen, des exceptions ont été faites dans tous les
domaines nécessaires a I'approvisionnement de la population. Les conséquences indirectes
des mesures de protection, notamment en raison de la fermeture d'écoles et de creches,
ont été compensées pour les groupes professionnels d'importance systémique par des
services de soins d'urgence. Les perturbations dans les procédures habituelles des services
essentiels pour la population ont ainsi pu étre évitées dans tous les domaines.

5.2. Quelles mesures nouvelles ou différentes I'administration publique a-t-elle prises
pour continuer a fournir des services (par exemple, de nouvelles solutions
numeériques, le travail a distance, la restructuration, le transfert de ressources) ?

Dans de nombreux domaines, I'acceés a |I'administration publique a été remplacé par la
communication téléphonique et/ou numérique ou les possibilités numériques existantes
ont été étendues. Au sein de l'administration, les employés des pouvoirs publics ont
largement eu la possibilité de travailler a domicile en déplacement. Les conférences
téléphoniques et vidéo ont été établies comme des possibilités de réunions au sein de
['administration.

Dans les écoles et les universités, des substituts numériques pour I'enseignement et
I'apprentissage ont été pris et mis en place.
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GRECE

GOUVERNANCE MULTI-NIVEAUX

1.1. Comment les responsabilités sont-elles réparties entre les différents niveaux de
gouvernement (national, régional, local) concernant la réponse a la situation
d’urgence ? Est-ce que la répartition ordinaire des compétences a été modifiée pour
répondre a cette urgence ?

La gestion de la réponse a la pandémie étant liée a I'ensemble des activités développées
dans le pays, le mécanisme national de gestion de crise du Secrétariat général a la
protection civile (SGPC) a été rapidement activé. Par décision du Premier ministre, le SGPC
a coordonné les actions générales et les divers services nationaux afin de lutter contre le
COVID-19.

Le vice-ministre de la Protection Civile et de la Gestion des Crises participe
quotidiennement a des vidéoconférences avec le Premier ministre, le ministére de la
Santé et, le cas échéant, avec d'autres ministéres concernés, pour la gestion de I'état
d'urgence en cours et pour la prise de toute mesure jugée nécessaire.

Le SGPC coopére quotidiennement avec I'Organisation nationale de la santé publique et le
représentant du ministére de la Santé en matiere de COVID- 19, pour la fourniture d'avis
et de données scientifiques, qui sont utilisés au cours du processus décisionnel pour gérer
I'urgence et prendre toute mesure.

Le vice-ministre de la Protection Civile et de la Gestion des Crises et le représentant du
ministére de la Santé, tiennent des conférences de presse quotidiennes pour les
journalistes accrédités et font des mises a jour concernant la situation de la pandémie.

Le SGPC organise et participe a des téléconférences, et échange des informations et des
données avec toutes les parties concernées, a tous les niveaux.

1.2. Quels sont les mécanismes utilisés pour garantir la coordination entre les différents
niveaux de gouvernement en réponse a la situation d’urgence ?

La base juridique pour l'imposition de toutes les mesures restrictives nécessaires pour le
controle de la pandémie est fournie par les différents actes a contenu législatif émis, tandis
gue le cadre réglementaire pour la mise en ceuvre des textes |égislatifs découle de décisions
ministérielles y compris conjointes.

En particulier, les actes législatifs établissent toutes sortes de mesures visant a prévenir
et a réduire la propagation de la maladie, y compris des mesures administratives,
financiéres, en matiére d’emploi, d'assurance et du marché du travail. Avec la publication
de décisions ministérielles y compris conjointes, des mesures plus spécifiques sont
définies, tant préventives que répressives, a caractére local ou national.

Par la publication de circulaires, des recommandations et instructions spécifiques sont
données a des groupes de la population et organisations spécifiques afin de prévenir et de
faire face aux situations d'urgence résultant de la propagation du virus.

En outre, il convient de noter que, dans le secteur de la santé, par décision du ministre de
la Santé, le Comité National pour la Protection de la Santé Publique contre le COVID-19
(CNPSP) a été créé, avec pour mission de formuler des propositions aux dirigeants
politiques du ministére de la Santé et de tout ministére ou organe gouvernemental
coresponsable afin de les aider a prendre toutes les mesures de précaution appropriées
contre la propagation du COVID-19, en protégeant la population.
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Par ailleurs, sur décision du ministre de la Santé, le Comité pour le Traitement des
Urgences de Santé Publique par les Facteurs Infectieux a été créé. Ce comité se réunit a
I'invitation des dirigeants du ministere de la Santé et a pour mission de donner son avis
sur la préparation du pays aux urgences de santé publique telles que COVID-19.

En ce qui concerne I'administration locale, le ministére de I'Intérieur, au niveau central, a
entrepris de coordonner les mesures prises pour faire face a la pandémie du COVID-19,
qui doivent étre mises en ceuvre par les entités gouvernementales locales du pays - en
coopération avec I'Union centrale des municipalités de Grece, I'Union des régions - et
d'autres ministéres conjointement responsables.

Un exemple typique de ce qui précede est l'existence d'un systéme électronique
pleinement fonctionnel de traitement et de distribution des documents (IRIDA) entre le
ministére de I'Intérieur et les pouvoirs locaux ainsi que les administrations décentralisées,
qui a grandement simplifié la coordination entre les niveaux administratifs, d'une part en
réduisant considérablement le temps nécessaire a la prise de décision et a la délivrance
des documents administratifs sur les mesures de lutte contre la COVID-19, et d'autre part
parce qu'il a indirectement contribué a la lutte contre I'épidémie en réduisant les besoins
en matiére de transports, de services de courrier et de messagerie, etc.

Avec le lancement officiel du plan de télétravail par le ministére de I'Intérieur, les autorités
locales ont réagi immédiatement en ce qui concerne I'échange d'informations a distance
et la collecte de données. Un exemple typique est la Plateforme Interactive du ministeére,
qui a continué a fonctionner a plein temps avec le soutien a distance du personnel du
ministére et la coopération des autorités locales, illustrant ainsi le nouveau modele de
travail.

1.3. Quels sont les mécanismes utilisés pour garantir la coordination entre les autorités
- des différents niveaux - et les autres organes et organismes publics participant
a la réponse a la situation d’urgence dans des domaines spécifiques (comme la
santé, I"éducation, les affaires sociales et la protection civile) ?

Dans le secteur de la santé, |la structure administrative du ministére de la santé s'articule
autour de sept régions sanitaires, comprenant 125 hopitaux (NPDD), tandis que 201
centres de santé et environ 200 anciennes polycliniques de I'Institut d'assurance sociale
(IKA) forment le réseau national de santé primaire. En outre, il existe 1 487 cliniques
régionales dans les zones rurales et 127 unités sanitaires locales (TOMY) dans les zones
urbaines, qui ont été créées au cours des deux derniéres années.

Le ministére de la Santé est au sommet de la pyramide administrative du systéme national
de santé et veille a I'objectif général de |'accés égal et universel de tous a des services de
santé de qualité. Le ministére décide de I'allocation des ressources et détermine le montant
du financement dans le cadre d'une planification plus globale de la mise en ceuvre de la
politique de santé. Il est responsable de |'évaluation de la stratégie nationale ainsi que des
professionnels de la santé. Le recrutement du personnel de santé se fait sur approbation
du Cabinet. Le ministre propose des amendements au cadre institutionnel et est
responsable de I'application des lois et des réformes, tandis que les régions
sanitaires/autorités sanitaires régionales jouent principalement un role de supervision et
de coordination.
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L'Organisation nationale de santé publique (ONSP-EODY) développe et promeut des
actions visant a promouvoir la santé, a prévenir les maladies chroniques et a réduire, en
général, I'impact des maladies non transmissibles. Ses principales fonctions comprennent
la surveillance épidémiologique, I'évaluation des risques, les consultations scientifiques,
I'anticipation et les réponses a apporter, la fourniture de données et de statistiques
épidémiologiques fiables et comparatives aux autorités nationales, européennes et
internationales, I'éducation et la formation dans le domaine de la santé publique,
I'information du public et des professionnels de la santé sur les risques de menaces graves
pour la santé et la promotion d'actions de sensibilisation du public. L'ONSP est le centre
opérationnel pour la planification et la mise en ceuvre des actions de protection de la santé
publiqgue, en maintenant la capacité a répondre aux risques sanitaires d'urgence et en
adaptant ses opérations aux besoins du pays et des organisations internationales avec
lesquelles I'ONSP collabore.

Enfin, le Centre national d'aide d'urgence (EKAB) est responsable de la coordination des
soins hospitaliers et pré-hospitaliers, développés dans les secteurs public et privé, en cas
d'urgence et de crise, de la fourniture de soins médicaux et d'urgence aux citoyens et du
transfert de ces citoyens vers les unités de soins de santé, ainsi que de la coordination des
systémes de garde des hopitaux du systeme national de santé.

Afin de faire face a la pandémie de Covid-19, le ministére de la Santé, par l'intermédiaire
de la Direction de la préparation opérationnelle aux urgences de santé publique, a mis a
jour le Plan d'action national pour le traitement de la pandémie de grippe, avec le nom de
code "ARTEMIS", en prenant toutes les mesures nécessaires pour assurer sa gestion
efficace.

1.4. Des ressources financieres ont-elles été transférées du niveau central vers le
niveau régional et/ou local afin de fournir a celui-ci des ressources supplémentaires
pour répondre a la situation d’urgence ? Quelles autres mesures ont été introduites
pour faciliter la situation économique aux niveaux régional et/ou local ?

Afin de faire face aux effets de la pandémie a la nécessité d'accroitre la capacité du
systéme de santé a faire face, le ministére de la Santé a regu un soutien financier spécial,
afin de renforcer ses structures régionales et locales.

En ce qui concerne la question 1.4 sur les mesures pertinentes relatives a la situation
financiére prises au niveau régional et local, concernant les pouvoirs locaux, veuillez
trouver ci-dessous un certain nombre de dispositions législatives qui sont incluses
dans les actes |égislatifs pertinents, et en particulier :

1. Acte législatif du 11.03.2020 (A’ 55) "Mesures d'urgence en réponse a I'impact
négatif de I'épidémie de coronavirus COVID-19 et a la nécessité de prévenir la
poursuite de la propagation”, approuvée par I'article 2 de la L. 4682/2020 - (A"
46/3-4-2020).

Pour l'acquisition de fournitures et de services, visant a répondre au besoin urgent de
mesures pour prévenir la propagation de COVID-19, les municipalités et les régions
peuvent attribuer des marchés publics par procédure négociée sans publication préalable.
L'attribution des marchés publics a lieu par décision du Comité économique local. En cas
d'inexistence ou d'insuffisance des crédits inscrits au budget, une proposition de
modification du budget est faite par la méme décision, qui doit obligatoirement étre
validée par I'assemblée locale ou régionale lors sa prochaine réunion suivant I'attribution.
Les dispositions de ce paragraphe s'appliquent aux personnes morales des collectivités
locales, par analogie.!

1 pPar. 3b de I'article 10
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Les dépenses des pouvoirs locaux découlant de I'annulation de réunion d’assemblées en
raison des mesures extraordinaires prises pour empécher la propagation de COVID- 19,
sont considérées comme légales et réguliéres et sont imputables aux budgets locaux.?

2. Acte législatif du 14.03.2020 (A'64) "Mesures d'urgence en réponse a la
nécessité de prévenir la propagation du coronavirus COVID-19, approuvé par
I'article 3 de L. 4682/2020 - (A" 46/3-4-2020)

Les dépenses des collectivités locales (premier et deuxiéme degrés) résultant de
I'annulation de tout type d'événement en raison des mesures extraordinaires prises pour
empécher la propagation de COVID- 19, sont considérées comme légales et régulieres et
sont imputables aux budgets locaux.?

3. Acte législatif du 20.03.2020 (A '68) "Mesures d'urgence en réponse aux
implications du risque de propagation du coronavirus COVID-19, apportant un
soutien a la société et aux entreprises et assurant le bon fonctionnement du
marché et de I'administration publique", approuvé par I'article 1 de L.4683/2020
- (A’ 83/10-4-2020)

Dans le cas particulier de 2020, I'échéance, pour laquelle le budget de I'année précédente
est valable, est prolongée de 2 mois, jusqu'au 31 mai 2020.4

Les budgets des collectivités locales de premier et de second degré, qui sont votés par les
assemblées locales, répondent a I'accord de I'Observatoire de I'autonomie financiére des
collectivités locales, pour lequel, cependant, jusqu'a I'entrée en vigueur de cette loi, une
approbation spéciale n'avait pas été délivrée par l'administration décentralisée, sont
immédiatement exécutés. Ces dispositions s'appliquent en conséquence aux budgets des
personnes morales des autorités locales ainsi qu'aux budgets des organes de gestion des
déchets solides.®

Dans le cadre du Programme d'octroi de préts a l'investissement, mis en ceuvre par le
ministere de I'Intérieur - qui vise la fourniture de biens et la construction d'ouvrages liés
a l'approvisionnement en eau, l'assainissement, la protection contre les inondations, la
réparation des dommages causés par les catastrophes naturelles, la réhabilitation des sites
d'élimination des déchets non contrblés / du réseau routier rural / la construction ou la
rénovation des batiments municipaux, ainsi que la fourniture de biens et de services de
protection sociale, la protection de la santé publique et, en général, les actions de cohésion
sociale - les autorités locales de degré A et B et leurs entités juridiques peuvent contracter
des emprunts d'investissement avec la Caisse des dépots et consignations (CDLF).®

2 Par. 5 de I'article 10

3 Par. 6 de l'article 24

4 Par. 2a de l'article 37
5 Par. 2b de I'article 37
6 Par. 11b de l'article 37
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4. Acte législatif du 30.03.2020(A°75) « Mesures en réponse a la pandémie de
coronavirus (COVID-19) et autres dispositions urgentes », approuvé par L.
4684/2020 (A’ 86)

En cas d'incapacité avérée a satisfaire leurs besoins opérationnels entre le 1er mars 2020
et le 30 juin 2020, les entreprises municipales d'approvisionnement en eau et
d'assainissement (DEYA) peuvent demander un soutien financier aux autorités locales de
premier degré / leurs actionnaires, en leur attribuant en méme temps une partie de leurs
revenus futurs, qui correspond au montant recu. Le soutien financier accordé aux
entreprises de distribution d'eau et d'assainissement, sur la base de la présente loi, n'est
pas considéré comme une subvention. Les municipalités peuvent, sur demande motivée,
recevoir des subventions extraordinaires de la part des Ressources indépendantes
centrales dans le cadre des subventions futures auxquelles elles peuvent prétendre, si
elles ne répondent pas a la demande de soutien financier. Cette subvention sera retenue
en dix-huit (18) tranches égales sur les futures subventions qui seront accordées par les
Ressources indépendantes centrales. Les décisions des organes collectifs, nécessaires a la
mise en ceuvre des présentes dispositions, sont exécutoires aprés leur adoption par
dérogation a I'article 225 de la loi 3852/2010.7

En cas d'incapacité avérée a satisfaire des besoins opérationnels des services des
contributions, entre le 1er mars 2020 et le 30 juin 2020, les municipalités doivent, sur
décision du comité économique, réformer leur budget par des transferts de fonds non
affectés afin d'assurer le bon fonctionnement des services. Les municipalités peuvent, sur
demande motivée, recevoir des subventions extraordinaires de la part des Ressources
indépendantes centrales dans le cadre des subventions futures auxquelles elles peuvent
prétendre, pour la partie des fonds non disponibles. Cette subvention est retenue/déduite
en dix-huit (18) tranches égales des subventions futures qui seront accordées par les
Ressources indépendantes centrales, a partir de septembre 2020. Conformément a une
décision conjointe du ministre des Finances et du ministre de I'Intérieur, a la demande
d'une autorité municipale, le nombre de versements peut étre augmenté jusqu'a soixante-
douze (72) pour permettre une exécution budgétaire plus harmonieuse. Les décisions des
organes collégiaux, nécessaires a I'application des présentes dispositions, sont exécutoires
apres leur adoption, par dérogation a I'article 225 de la loi 3852/2010.8

Les préts sont conclus entre les autorités locales, les associations de municipalités et les
entités juridiques des autorités locales et le Fonds, ou les préts sont conclus entre le
ministére de l'intérieur et le Fonds, qui sont ensuite accordés aux autorités locales sous
forme de financement direct.®

7 Par. 5a de l'article 43

8 Par. 5b de I'article 43, tel que modifié par le par. 1 de I'article 30 de la loi sur le contenu de la législation
14.04.2020

° Article 44
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5. Acte législatif du 14.04.2020 (A'84) « Mesures en réponse aux impacts
actuels de la pandémie du virus de la corona COVID-19 et autres dispositions

d'urgence », ratifié par |'article 1lerdela L. 4690/2020 (A" 104/30.5.2020)

Les frais de personnel relatifs au personnel employé sous contrat a durée déterminée de
droit privé et dans le cadre d'accords dans les collectivités locales de premier et deuxiéme
degré et les personnes morales de celles-ci), pendant la suspension de leur activité du fait
des mesures contre la propagation du COVID-19, ainsi qu’au personnel employé dans
d'autres services de la méme personne morale ou de la collectivité locale etc., en cas de
manquement ou d'incapacité de l'autorité a percevoir la contrepartie ou d'autres
paiements en retour a effectuer par les entités, sont couverts par d'autres recettes non
affectées ou par les reliquats budgétaires non affectés de la collectivité locale. Les frais de
personnel pour chaque mois d'emploi sont calculés sur le montant moyen des trois derniers
mois de salaire, avant la suspension. La présente loi ne peut entrainer aucune dépense
directe ou indirecte au titre du budget national.°

En particulier pour I'exécution du budget 2020, un maximum de 50 % des ressources
indépendantes centrales peut étre alloué, afin de répondre aux besoins opérationnels
identifiés depuis I'entrée en vigueur de la présente loi, qui ne peuvent étre satisfaits par
les recettes ordinaires ou extraordinaires. Une rectification budgétaire est requise pour le
transfert de ces sommes. La loi en question ne peut entrainer aucune dépense directe ou
indirecte au titre du budget national.!

Pour les préts accordés exclusivement sur les ressources du CDLF aux collectivités locales
du premier et du deuxieéme degré, la détention des trois (3) onziémes suivants pour les
échéances portant intéréts est suspendue, a compter de I'échéance de mars 2020. Le
paiement des trois tranches suspendues conformément au paragraphe précédent
s'effectuera, sans intéréts, en 2021, en onze (11) mensualités égales, a compter du 1ler
janvier 2021.12

Pendant la durée des mesures extraordinaires appliquées pour faire face aux conséquences
de la propagation de COVID-19, tous les salaires et émoluments supplémentaires des
membres du personnel employés avec des contrats a durée déterminée de droit privé ou
conclus dans le cadre d’accords de travail, dans les entités du gouvernement central, sont
payés normalement, conformément aux dispositions applicables.!3

Pour le personnel employé sous contrat a durée déterminée de droit privé ou dans le cadre
d’accords de travail et financé par les ressources nationales et communautaires, les
dépenses encourues au titre des listes de paie continuent a relever des crédits des travaux
concernés.4

6. Acte législatif du 01.05.2020 (A 90) Autres mesures pour faire face a l'impact
continu de la pandémie COVID-19 et revenir a un fonctionnement normal de la société et
de I'économie. Ratifié par I'article 2 de la loi L4690/2020 (A" 104/30.05.2020)

10 Article 31
11 Article 33
12 Article 34
13 par. 1 de l'article 37
1 par. 2 de l'article 37
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Par dérogation a ces dispositions, en cas d'incapacité avérée a satisfaire les besoins
d'urgence liés a la lutte contre le COVID-19, les municipalités peuvent, jusqu'au 30 juin
2020, utiliser les recettes des droits et redevances en contrepartie des services qu'elles
fournissent, afin de répondre a d'autres besoins, en réformant leur budget, sur avis
conforme de la commission économique. 15

En outre, d'autres initiatives |égislatives extraordinaires spéciales sont prises, selon
lesquelles :

Du ler mars 2020 au 31 mai 2020, tout loyer dii aux municipalités concernant les
pour le loyer des cafeterias/buvettes dans les cimetiéres est suspendu.

Il en va de méme, a compter du 1er mars 2020, et pour la durée de leur fermeture,
pour les cantines/cafeterias situées dans les établissements scolaires.

Lorsqu'une collectivité locale est le bailleur, le locataire d'un bien immobilier destiné
a l'exploitation d'un commerce, auquel s'appliguent des mesures spéciales de
suspension ou de fermeture temporaire, en raison du coronavirus et pour des
raisons préventives ou autres, est exempté du paiement de 40 % du loyer pour les
mois de mars et avril.

Pour les entreprises financierement touchées par |'épidémie ou la propagation du
coronavirus, le délai de paiement des créances peut étre prolongé, ou le paiement
suspendu, et les délais de paiement des échéances / de facilitation de paiement
peuvent étre prolongés. Pendant la période de prorogation du délai de paiement
des créances ou des paiements échelonnés, ou des facilités de paiement partiel des
créances, aucun intérét ni aucune majoration ne sont ajoutés aux sommes dues.
En outre, le paiement et le recouvrement de toute dette pendante et de tout
montant restant d( au 11 mars 2020 pour ces entreprises sont suspendus jusqu'au
31 aodt 2020.

a compter du 11 mars 2020, les délais de recours de deux mois pour tout type de
recours administratif gracieux sont suspendus. Un délai est fixé pour la
présentation des demandes au chef des services financiers pour I'exercice du droit
au paiement partiel de la taxe sur le chiffre d'affaire.

Pour les paiements effectués en temps voulu par les entreprises et les particuliers
concernés et prévus par la loi, il est prévu une réduction de 25 % des versements
a l'administration fiscale, pour une période de paiement allant du 30 mars au 30
avril 2020. Le méme taux d'escompte s'applique aux paiements échelonnés / aux
facilités de paiement partiel des dettes

En cas d'incapacité avérée des services des contributions a satisfaire leurs besoins
de fonctionnement, il est prévu que des mesures soient prises par les municipalités
au cours de la période comprise entre le 1er mars et le 30 avril 2020.

Par décision du conseil municipal, les entreprises qui ferment ou réduisent leurs
activités, en raison des mesures visant a empécher la propagation de COVID-19,
et qui ne font pas usage d’espaces publics, peuvent étre exemptées des frais
imputables pour la période de temps pendant laquelle les restrictions s'appliquent.
Les décisions susmentionnées peuvent également régler les questions de
compensation en ce qui concerne les exigences relatives aux redevances a payer
si elles ont déja été payées pendant la période d'exemption.

Les conseils municipaux ont la possibilité d'exempter les entreprises qui ferment
en raison des mesures visant a empécher la propagation de COVID-19, du
paiement des frais de nettoyage et d'électricité, pendant la période ou les
restrictions s'appliquent. Cette décision peut régler les questions de compensation
en ce qui concerne les exigences de paiement des redevances si celles-ci ont déja
été payées pendant la période d'exemption.

Les parents sont exemptés des frais de garde d'enfants relatifs aux créches et
garderies municipales pendant la période de suspension de l'activité de ces
établissements, et une exemption générale de paiement est prévue pour les
citoyens des municipalités qui utilisent des services en contrepartie et a titre
onéreux, pendant la période de suspension de I'activité.
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e Toutes les redevances payées en contrepartie des services d'accostage,
d’amarrage, de séjour au port pour les navires et les engins flottants, ainsi que
pour les navires de péche professionnelle, a I'exception des navires de croisiéere,
sont réduites de 20 % pour les mois de mars, avril et mai 2020. La disposition
concerne les fonds municipaux portuaires, ainsi que la disposition de |'article 68
concernant les entreprises habilitées a utiliser des espaces dans les zones
portuaires, qui est la suivante : "Les concessionnaires des droits d'utilisation
d'espaces dans une zone portuaire pour |'établissement ou I'exploitation d'une
entreprise qui tombe sous le coup de mesures spéciales et extraordinaires de
suspension ou de fermeture temporaire, qui sont prises pour des raisons de
prévention ou de suppression liées a COVID-19, sont exemptés de I'obligation d'une
contrepartie pour les mois de mars, avril et mai 2020".

En outre, le nouveau programme du ministére de l'intérieur, intitulé "Antonis Tritsis", établi
par la décision ministérielle conjointe n°® 22766/9.04.20 (B' 1386), comprend sous le volet
1 "PROTECTION CIVILE - PROTECTION DE LA SANTE PUBLIQUE - ASSISTANCE
TECHNIQUE", entre autres, une série d™Actions visant a protéger la population contre la
propagation de la pandémie de COVID-19" (budget disponible : 100 millions d'euros).

D'autres axes et sous-catégories de ce méme programme comprennent des actions liées
a la lutte contre les pandémies et autres situations d'urgence. Une partie des budgets peut
ainsi étre allouée pour répondre aux besoins résultant des mesures prises pour lutter
contre le coronavirus.

Le nouveau programme prévoit des actions et des mesures « intelligentes » (« villes
intelligentes ») dans tous les domaines de la vie quotidienne des citoyens, dans les
secteurs de I'administration (autorités locales), de la santé, de I'éducation, etc. Un grand
nombre de ces mesures concernent la fourniture de services a distance aux citoyens,
I'assistance et I'aide aux groupes sociaux vulnérables, la surveillance et la vérification des
conditions climatiques et environnementales dans des lieux fermés et surpeuplés.

Par ailleurs, dans la limite des crédits inscrits au budget cette année en faveur des
autorités locales (Ressources centrales indépendantes), des montants ont été alloués a
celles de premier et second degré afin qu'elles puissent faire face a la pandémie COVID-
19, comme suit :

e Un montant total de 91.520.000,00 € pour des biens (moyens de protection
adéquats pour le personnel) et autres services liés a des mesures d'urgence pour
empécher la propagation de COVID-19.

¢ Un montant total de 2.530.000,00 € pour des biens et services liés a des mesures
urgentes pour empécher la propagation de COVID-19 dans les campements roms.

¢ Un montant total de 1.480.000,00 € pour répondre aux besoins liés a la protection
des petits animaux errants dans le cadre de la lutte contre l'impact négatif de
I'épidémie de COVID-19.

¢ Un montant total de 8.500.000,00 € pour I'achat de fournitures, de biens et d'autres
services afin de faire face aux conséquences de |'épidémie de COVID-19 ; en
particulier, afin de répondre aux besoins liés aux mesures a prendre pour prévenir
la propagation de COVID-19 et afin de renforcer les structures sociales qui mettent
en ceuvre les programmes alimentaires.

e Un montant total de 400.000,00 € pour les dépenses encourues en relation avec le
programme de transport-hotel-isolement des citoyens grecs entrant dans le pays
au poste frontiére de Khpoi-Evros, dans le cadre des mesures prises pour empécher
la propagation de COVID-19.
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LE ROLE DE PREMIERE LIGNE DES AUTORITES LOCALES

2.1.

Veuillez mentionner une ou plusieurs initiatives significatives dans le domaine de la
gouvernance démocratique prises au niveau des autorités locales (par exemple la
réactivité, l’efficacité, la prestation de services, la prise en charge des besoins des
personnes appartenant a des groupes vulnérables, etc.)

Il y a eu une trés bonne interaction entre tous les niveaux de gouvernement. L'Etat
a approuvé le transfert de fonds spéciaux aux régions et aux municipalités, apres
des décisions qui ont modifié les dispositions |égales et ont simplifié la procédure.

Les autorités municipales du pays ont organisé les services de nettoyage au moins
en deux équipes afin d'assurer leur bon fonctionnement en toutes circonstances.

Les services sociaux au sein des municipalités ont pris des mesures afin de fournir
des services d'aide sociale a domicile aux groupes de population vulnérables
touchés par la crise qui ne peuvent ou ne sont pas autorisés a se déplacer et a
quitter leur domicile afin de répondre a leurs besoins, par le biais des structures de
type "Aide a domicile".

Les décisions prises par les maires prévoient la mise a disposition de personnel
supplémentaire pour les services susmentionnés et définissent également les
taches et les horaires de travail de ce personnel

Pour répondre aux besoins en sang, les municipalités accueillent les donneurs dans
leurs établissements afin d’éviter les zones hospitalieres.

Les autorités locales (municipalités et régions) ont coopéré avec le Secrétariat
général de la protection civile, lorsque des restrictions de quarantaine ont été
imposées dans les communautés relevant de leur compétence. Dans les cas
particuliers ou des restrictions de quarantaine (confinement au domicile) ont été
imposées dans certaines communautés pour prévenir la propagation de
coronavirus, le Secrétariat général a la protection civile a coopéré avec les régions
et les municipalités pour veiller a ce que les besoins fondamentaux spécifiques
soient satisfaits (fourniture de nourriture et de produits de base, ainsi que
renforcement des unités sanitaires locales par du personnel médical militaire). Un
exemple caractéristique est celui de Xanthi (Ehinos).

Sur la base des textes |égislatifs, la Direction de I'organisation et du fonctionnement des
collectivités locales du ministére de I'Intérieur a publié les trois circulaires suivantes, afin
de faciliter le bon fonctionnement des organisations de collectivités locales :

1. circulaire réf. no 18318/13.03.2020 (numéro de publication en ligne) : 9AMNX46MTA6-
1AE) "Réunion des organes collectifs des communes, des régions et des personnes
morales contrdlées par celles-ci, lors des mesures prises pour empécher I'entrée et la
diffusion de COVID-19" (article 10, de la loi sur le contenu législatif du 11.03.2020 (OG
9AMX46MTA6/11.03.2020).

2. circulaire réf. no 18639/16.03.2020 (numéro de publication en ligne : Q7PX46MTA-
>1T) "Information sur les dispositions des instruments |égislatifs du 11 mars 2020 (A'
55)et du 14 mars 2020 (A' 64), sur l'organisation et le fonctionnement des communes
et des régions".
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3. circulaire n° 40 (réf. n° 20930/31-03-2020) (numéro de publication en ligne
6QMNY46MTA6-50W) " Information sur la mise en ceuvre du cadre réglementaire pour
le traitement du COVID - 19, en relation avec l'organisation et le fonctionnement des
communes " (concernant la mise en ceuvre de I'Instrument législatif du 20 mars 2020
(A'68)

Les circulaires susmentionnées informent les citoyens et les autorités municipales du pays
sur les points suivants :

la facon dont les organes collégiaux doivent se réunir pour prendre leurs décisions.
En particulier, afin de faciliter le travail des assemblées des collectivités locales, la
circulaire prévoit que tous les organes d'administration municipale concernés
(conseil municipal, comité exécutif, comité économique, comité de la qualité de vie,
conseils communautaires dans les communautés de plus de 300 habitants, comité
de consultation, etc. ) peuvent se réunir soit par transmission de documents, soit
par téléconférence (en utilisant tous les moyens de télécommunication appropriés,
tels que les applications de réseaux sociaux avec appels vidéo, etc.)

Pour les réunions par transmission de documents, les membres des organes
collectifs peuvent voter de la maniére indiquée par le président (courriel, fax,
message sur téléphone portable).

Dans le cas des réunions en personne, celles des organes collectifs se tiennent a
huis clos, en appliquant les dispositions du cadre |égislatif qui prévoit les mesures
pour faire face a l'impact négatif de COVID- 19 et la nécessité de contrbler la
propagation de COVID- 19 ;

la maniere dont les organes municipaux qui exercent des pouvoirs publics doivent
se déplacer pour exercer leurs fonctions.

Les maires et leurs adjoints de toutes les municipalités ont été exemptés de la
restriction temporaire de déplacement imposée a tous les citoyens sur I'ensemble
du territoire national, pour la période de temps prévue.

En outre, la restriction temporaire de déplacement ne s'applique pas aux membres
des organes élus des municipalités et des communautés lorsque, dans le cadre de
leurs fonctions, ils font la navette entre leur domicile et leur lieu de travail
(président du conseil municipal, conseillers exécutifs, présidents de communautés,
etc.) si leurs fonctions ne peuvent étre exercées autrement. Dans ce cas, le
déplacement est autorisé sur la base d'une attestation délivrée par le maire.

extension du contrbéle de |égalité obligatoire des actes des collectivités locales
concernant I'organisme exergant ces fonctions. L'exercice du contrble de légalité
obligatoire sur les actes des collectivités locales relevant du par. 1 de I'article 225
de la L.3852/2010 ne prend pas fin dans la limite de trente (30) jours, mais dans
les soixante (60) jours a compter de la réception de ces actes par I'autorité locale
d'administration décentralisée ;

la suspension des délais pour I'exercice du droit de recours administratif contre les
décisions des organes élus des collectivités locales. A compter du 11 mars 2020, le
délai de quinze jours pour l'exercice du droit de recours administratif prévu a
I'article 227 de la L. 3852/2010, contre les actions des collectivités locales est
suspendu pour une période de deux (2) mois.
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2.2. Comment les défis spécifiques des villes et des zones métropolitaines ont-ils été
abordés ? Et les défis spécifiques des zones rurales ?

Afin de pouvoir fournir des services aux citoyens touchés par la crise, les municipalités ont
été chargées d'organiser des espaces appropriés, de fournir des connexions téléphoniques
et l'acces a Internet, de disposer de véhicules et de toute autre fourniture ou moyen
nécessaire au fonctionnement des services sociaux.

Les petites municipalités insulaires ou montagneuses, qui ne disposent pas de tels
services, ont recu pour instruction de mettre en place et de faire fonctionner, sur décision
du maire local, des services d'aide temporaire de protection sociale et de solidarité

Ces services doivent notamment remplir les tdches suivantes :

a) enregistrer le nombre d'habitants de la commune qui ne peuvent ou ne doivent pas
quitter leur maison et qui sont incapables de prendre soin d'eux-mémes ;

b) enregistrer le nombre de personnes en situation de pauvreté ou économiquement
défavorisées qui ne peuvent ou ne doivent pas quitter leur domicile et qui sont incapables
de prendre soin d'elles-mémes ;

c) fournir des services en rapport avec les médicaments et produits de premiére nécessité
a la population au titre de I'alinéa a ;

d) assurer le transport gratuit des médicaments et produits de premiére nécessité a la
population visée au point b ;

e) fournir une assistance aux services de santé opérant dans les limites de la municipalité,
sur la base des instructions qu'ils ont données ;

f) exploiter un service de standard téléphonique et un site web afin d'enregistrer les
demandes et les besoins de la population sous a et b ;

g) traiter les demandes de la population en vertu des points a et b (réception des
demandes - délivrance des certificats) en ce qui concerne tous les certificats fournis par
les centres de services aux citoyens ;

h) remplir toute autre tache en relation avec les mesures prises pour prévenir la
propagation de COVID-19".

2.3. Existe-t-il des exemples de coopération intercommunale en réponse a la situation
d’urgence ?

« Comme ce fut souvent le cas dans le passé, certaines municipalités ont fourni des
camions a ordures a d'autres municipalités.

« Le centre de solidarité de KEDE.

« Par ailleurs, la région de I'Attique et les municipalités de sa zone de compétence
ont entrepris une action commune de fourniture de repas/alimentation aux
citoyens, qui est financée par le ministére de I'Intérieur.

LA COOPERATION TRANSFRONTALIERE

3.1 Quel a été l'impact du Covid-19 sur la coopération transfrontaliére ?

Malgré une diminution des mouvements transfrontaliers de personnes, la coopération
transfrontaliére n'a pas cessé. En vertu de décisions ministérielles conjointes, les liaisons
avec certains pays voisins sont provisoirement limitées ; des restrictions ont été mises en
place pour les citoyens qui entrent en Gréce en provenance de pays tiers (non-UE).


https://www.kedke.gr/el/η-κεδε/αλληλεγγύη-μεταξύ-των-δήμων
https://www.kedke.gr/el/η-κεδε/αλληλεγγύη-μεταξύ-των-δήμων
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Cependant, la Grece coopére constamment avec les pays voisins en ce qui concerne
I'entrée, le transit ou le rapatriement de leurs citoyens.

Au niveau local, chaque projet européen a connu des retards, dus a la suppression du
personnel, et plusieurs amendements ont été acceptés, en ce qui concerne le retard des
prestations et dans le traitement des sommes provenant de fonds européens.

3.2. Existe-t-il des exemples de bonne coopération transfrontaliere pour répondre a
l'urgence ? A quel niveau de gouvernement cette coopération a-t-elle eu lieu ?

Au niveau central, un exemple de bonne coopération transfrontaliere pour répondre a
l'urgence est la réception sans entrave de l'aide en nature fournie par d'autres pays
européens lors des récentes activations du mécanisme européen de protection civile (mars
et avril 2020), en raison de I'augmentation des flux migratoires.

En outre, une coopération continue et accrue s'est instaurée entre d’une part le ministére
de la Sant¢ et les organes sous sa tutelle, et d’autre part les organisations internationales,
la Commission européenne et les ministéres homologues d'autres Etats pendant I'évolution
de la pandémie, y compris I'échange d'informations sur un certain nombre de questions,
la surveillance de I'épidémie et les développements scientifiques.

Au niveau local, il convient de mentionner que de nombreuses recherches et enquétes
sont en cours d'élaboration, provenant des organisations internationales et européennes,
décrivant les bonnes pratiques dans cet état d'urgence. Ces instances supra-nationales
sont informées en temps réel.

Il convient de noter, a titre d'exemple, que dans le cadre des jumelages de
municipalités, celle du Pirée a recu un soutien de la municipalité de Shanghai par I'envoi
de 20 000 masques.

LA PARTICIPATION CIVILE

4.1. Veuillez mentionner un ou plusieurs exemples significatifs de participation civile a
la prise de décisions concernant la réponse a l'urgence

Parmi les exemples significatifs de participation civile en réponse a l'urgence :

« Le volontariat. Environ 3 000 bénévoles ont été rassemblés et mis a disposition des
municipalités en fonction des besoins signalés.

o Interaction par le biais d’initiatives « carrefours » et https://aitimata.kedke.gr
spécialement concues pour recenser les besoins de citoyens.

Il convient également de souligner que, durant la premiére phase des mesures restrictives
dans le pays, la grande majorité des citoyens ont respecté ces mesures, ce qui a largement
contribué au résultat positif global.

LA FOURNITURE DE SERVICES ESSENTIELS

5.1. Comment a été assurée la continuité dans la fourniture de services essentiels au
public (services publics, élimination des déchets, nettoyage des espaces publics,
transports publics, services administratifs, ordre public et sécurité, etc.) ? Veuillez
indiquer s’il y a eu des perturbations ou des refontes ciblées ou temporaires de
certains services

Les services publics n'ont jamais cessé de fonctionner. Le travail est effectué par le
personnel sur place et le personnel en télétravail. Les services publics se sont adaptés de
la meilleure fagon possible a I'état d'urgence, a la lumiére des nouvelles priorités.


https://www.kedke.gr/el/%CE%B7-%CE%BA%CE%B5%CE%B4%CE%B5/%CE%B1%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BB%CE%B5%CE%B3%CE%B3%CF%8D%CE%B7-%CE%BC%CE%B5%CF%84%CE%B1%CE%BE%CF%8D-%CF%84%CF%89%CE%BD-%CE%B4%CE%AE%CE%BC%CF%89%CE%BD
https://aitimata.kedke.gr/
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En particulier au niveau local, et étant donné que les autorités locales offrent des services
dans des secteurs clés qui sont d'une grande importance pour répondre aux principaux
besoins de la population, une circulaire du ministere de I'Intérieur (Direction du personnel
des gouvernements locaux) n® 18926/18-3-2020 (AAA numéro de publication en ligne :
6BTN46MTA6-0=7), en vue de protéger la santé du personnel et du public en général,
établit des lignes directrices sur la planification et le fonctionnement, entre autres, des
services de nettoyage, de protection civile et des services sociaux afin qu'ils puissent rester
pleinement opérationnels, en fonction du personnel disponible, en établissant des
permanences, une rotation du travail et le travail a distance par le recours aux moyens
électroniques. En outre, I'exemption du régime de travail habituel de cing jours est prévue,
par service, par grade et par nombre d'employés, par période ou par région, sur décision
du maire pour le personnel municipal ou sur décision du président pour le personnel
employé dans les entités juridiques des municipalités. (Circulaire Réf. n°® 22494/8-4-2020,
AAA numéro de publication en ligne : 6XXX46NTA6-O=T, publiée par le ministére de
I'intérieur (Direction du personnel des collectivités locales).

Les services sociaux au sein des municipalités ont pris des mesures afin de fournir des
services d'aide sociale a domicile aux groupes de population vulnérables touchés par la
crise qui ne peuvent ou ne sont pas autorisés a se déplacer et a quitter leur domicile afin
de répondre a leurs besoins, par le biais des structures "Aide a domicile". Ces services ont
été étendus aux groupes de population vulnérables qui ne figuraient pas parmi les
bénéficiaires du programme. Circulaires pertinentes n°® 18659/17-3-2020 (AAA numéro de
publication en ligne : WB4E46MTA6-PYH) et 18919/18-3-2020 (AAA numéro de publication
en ligne : QX8M46MTA6-502 ont été publiées par le ministére de l'intérieur (Direction du
personnel des collectivités locales).

Afin de garantir un personnel suffisant pour les services susmentionnés, l'article 10 de
I’Acte |égislatif du 11-3-2020 (A" 55) prévoit, a l'alinéa 2, I'emploi dans ces services de
personnel d'autres unités organisationnelles ou d'autres entités juridigues de la méme
municipalité, dont les activités ont été suspendues (centres pour personnes agées,
garderies/centres d'enfants).

Ces services peuvent également recourir a du personnel de toute spécialité qui peut étre
recruté conformément a l'alinéa 2 de I'article 24 de la loi de contenu législatif du 14-3-
2020(A' 64).

Nous tenons a noter que, en ce qui concerne les transports publics, tant que le danger de
propagation de COVID-19 persiste, et pour une durée qui ne peut pas dépasser quatre (4)
mois, a compter du ler mai 2020, les autorités locales de premier degré ainsi que leurs
associations peuvent conclure des contrats pour l'acquisition de véhicules, I'achat de
piéces de rechange et de services d'entretien, en particulier pour les activités de transport
urbain, effectuées par la municipalité locale ou I'association de communes, conformément
aux dispositions de l'article 29 du paragraphe 1 de la loi de contenu législatif du
01.05.2020 (A' 90).

5.2.  Quelles mesures nouvelles ou différentes I'administration publique a-t-elle prises
pour continuer a fournir des services (par exemple, de nouvelles solutions
numériques, le travail a distance, la restructuration, le transfert de ressources) ?

A. FONCTIONNEMENT DU SECTEUR PUBLIC

Suite a l'acte |égislatif du 11 mars 2020, le ministére de I'Intérieur a publié un certain
nombre de circulaires précisant les mesures introduites concernant le mode de
fonctionnement du secteur public et des fonctionnaires. La premiére circulaire (DIDAD
/ F.69 / 108/ 0ik.7874) a été publiée le 12/3/2020, juste un jour apres |'Acte |égislatif et
a défini le cadre général dans lequel tous les ministéres devaient poursuivre leurs activités
tout en préservant la santé des fonctionnaires et du personnel employé dans les
collectivités locales de premier et de second degré, et par conséquent celle de leurs
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familles et de leurs proches ainsi que des citoyens qui sont desservis par les services
publics centraux et les services des collectivités locales, en maintenant ces services en
fonctionnement. Cette circulaire particuliere a fourni des lignes directrices sur la maniéere
dont les ministéres et autres organismes publics fonctionnent pendant la période ou les
mesures de lutte contre la diffusion de COVID-19 sont en vigueur. Des instructions ont
aussi été données aux services publics et aux services des collectivités locales (premier et
deuxiéme degrés) sur les mesures d'hygiene et de sécurité a appliquer sur les lieux de
travail, conformément aux instructions de I'Organisation nationale de la santé publique (E.
OD. Y.

Suite a cette premiére circulaire, 4 circulaires supplémentaires (DIDAD / F.69 / 109 / oik.
8000, DIDAD / F.69 / 110 / oik. 8189, DIDAD / F.69 / 111 / 0ik.8196, DIDAD / F
69/112/0ik.8632) ont été publiées les jours suivants, donnant des directives
supplémentaires aux autorités gouvernementales centrales, régionales et locales sur la
mise en ceuvre des mesures visant a lutter contre la diffusion de COVID-19 tout en
continuant leur fonctionnement quotidien.

Ces nouvelles circulaires ont détaillé les nouvelles mesures adoptées, telles que le travail
au bureau selon un systéme de permanence, le travail 3 domicile/a distance, le
télétravail et l'accés des citoyens aux services publics. La décision ministérielle
DIDK/F.38/0ik.8192/20-3-2020 a donné les directives sur le télétravail et le travail selon
un systéme de permanence dans les bureaux, pour les employés du ministére de
I'Intérieur.

En vue de poursuivre la mise en ceuvre des dispositions et des instructions pour la
protection de la santé, et d'assurer le fonctionnement sans entrave des services publics,
['utilisation de moyens tels que la téléconférence a été recommandée (par exemple dans
le fonctionnement des organes collectifs), tandis qu'une décision ministérielle a été publiée
concernant l'utilisation de I'application développée par le ministére de la gouvernance
numérique (e-présence). La décision prévoit également des restrictions ou des
suspensions des déplacements officiels hors du lieu de travail habituel, en tenant compte
des instructions de I'Organisation nationale de la santé publique (E. OD. Y.)

Selon le reglement adopté, en cas de nécessité impérative de suspendre ou de restreindre
le fonctionnement d'un service public, a la discrétion du ministre compétent ou du service
administratif compétent de I'entité, le nombre de membres du personnel qui doivent étre
présents et fournir un travail sur la base d'un systéme de rotation est déterminé. De
méme, un nombre minimum de personnel, afin d'assurer le fonctionnement du service,
peut étre déterminé a titre exceptionnel. Dans ce cas, toutes les mesures nécessaires sont
prises pour permettre, en fonction de la nature des questions traitées dans chaque service,
le travail a distance par l'utilisation de moyens électroniques. Sur la base de ces
dispositions, le ministre ou le service administratif compétent de I'entité, a été appelé a
préparer un plan d'action d'urgence, en gardant a I'esprit :

e la mission, les responsabilités et les sujets de chaque unité organisationnelle au
sein de l'entité ;

e les développements |égislatifs - les développements sur les questions de santé,

etc. - dans le cadre de cette situation d'urgence ;

la nécessité de prévenir la propagation de la COVID- 19 ;

la protection et la sécurité du personnel ;

la protection et la sécurité des groupes vulnérables ;

la protection de I'intérét public ;

le nombre de membres du personnel qui fournissent leurs services, principalement

ceux qui peuvent travailler soit en personne, soit par le biais du télétravail. Il va

sans dire que le personnel appartenant a des groupes vulnérables, le personnel

bénéficiant de congés spéciaux, ainsi que le personnel en congé de longue durée

(congés de maladie, congés sans solde, congés de maternité, congés de grossesse

en raison d'une menace de grossesse, etc.
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Sur la base des critéres ci-dessus, le ministre ou le service administratif compétent de
I'entité a déterminé a) les services, au sein de l'entité, dont les opérations peuvent étre
totalement ou partiellement suspendues, b) les services, au sein de I'entité, qui doivent
fonctionner normalement, méme avec un nombre minimum de personnel et c) le nombre
minimum de personnel requis par unité organisationnelle (au niveau des services si
possible, ou au niveau des directions), qui doivent étre en personne au travail sur la base
d'un systéme de rotation. Les membres du personnel ont la possibilité de modifier leurs
heures d'arrivée et de départ quotidiennes, en s'écartant de la régle relative aux heures
de travail qu'ils avaient choisies.

En outre, les instructions prévoient que le personnel employé dans les unités
organisationnelles dont les responsabilités ne sont pas jugées d'extréme urgence a ce
moment précis ou qui ont été temporairement suspendues, peut étre appelé a travailler
dans des entités olu le personnel n'est pas suffisant pour répondre aux besoins des
services, a condition qu'il posséde les connaissances et |'expérience requises pour
I'exercice des taches qu'il est exceptionnellement appelé a remplir.

En outre, afin de faciliter le travail au par rotation / permanence dans les bureaux et
la circulation nécessaire des fonctionnaires du secteur public en vertu des
circulaires susmentionnées, les chefs des directions de chaque service public doivent
fournir a leurs employés des habilitations spéciales pour se déplacer vers et depuis le
lieu de travail, étant donné linterdiction générale de déplacement avec quelques
exemptions (y compris les déplacements professionnels) qui a été imposée.

Enfin, dans l'une des derniéres circulaires du ministere de l'intérieur
(DIDAD/F.69/113/9246/29-4-2020), il convient de noter que les mesures prises a I'égard
des fonctionnaires resteront valables, malgré la levée de l'interdiction totale de circuler et
la reprise de certains secteurs de |I'économie, car la priorité du ministére est la protection
des employés. En particulier, le télétravail et le systéeme de permanence / rotation (qui
doit étre programmé sur une base hebdomadaire) sont maintenus. En fait, en raison de
I'augmentation prévue des transports publics, il est possible pour les fonctionnaires de
prendre leurs fonctions a des heures différentes, a savoir 7h, 8h et 9h, et de les quitter
selon le cas a 15h, 16h ou 17h, en plus des heures de travail normales, afin d'éviter la
relative surcharge dans les transports publics ou dans les services du secteur public.

Selon les instructions de la derniére circulaire (AIAAA/®.69/116/10486/26.05.2020), a

partir du ler juin 2020, la rotation du travail cesse d'étre appliquée et la présence en
personne de tout le personnel revient a 100%, a l'exception du personnel ayant des
absences excusées pour : a) tout type de congé sur la base des regles habituelles ou b)
tout type de facilitation fournie dans le cadre de la lutte contre la pandémie. La reprise de
la présence a 100% sur le lieu de travail a lieu en accord avec les conditions visant a
garantir la protection de la santé publique.

En outre, une application spéciale de suivi électronique a été mise en place dans le
cadre du registre électronique des ressources humaines de I'Etat grec
(APOGRAFI), qui est mis a jour quotidiennement par les unités des ressources humaines
de chaque ministére, afin de fournir des données en temps réel concernant le nombre de
fonctionnaires travaillant au bureau ou a domicile, en congé spécial dans le cadre des
mesures de lutte contre la diffusion de COVID-19, etc. La circulaire DIDAD / F.69 / 111 /
0ik.8196 a fourni des lignes directrices pertinentes sur le systéme de surveillance
électronique.

Il convient également de noter qu'un effort trés important a été fait par le Centre national
de I'administration publique et du gouvernement local, qui est supervisé par le ministére
de I'intérieur et dont la principale responsabilité est la formation continue et ininterrompue
des fonctionnaires et des étudiants de I'Ecole nationale d'administration publique et
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d'autonomie. En particulier, dés le premier jour des mesures prises, le Centre national
de I'administration publique et du gouvernement local, utilisant sa longue expérience, ainsi
que ses outils dans le domaine de I'éducation numérique, a commencé la formation a
distance d'un grand nombre de fonctionnaires, en suivant toutes les instructions et
les protocoles de sécurité.

Enfin, il convient de mentionner que des regles spéciales ont été établies, prévoyant la
suspension des délais pour tout type de recours administratif devant ['autorité
administrative a partir du 11.3.2020 pendant deux mois.

B. FACILITES FOURNIES AU PERSONNEL EMPLOYE DANS LE SECTEUR PUBLIC /
CONGES

B1. CONGE SPECIAL POUR LES GROUPES VULNERABLES

Un congé spécial est prévu pour le personnel public appartenant aux groupes vulnérables
/ a haut risque, tels que définis par le comité mis en place au sein du ministére de la santé
pour faire face a la crise COVID-19.

Selon I'article 38 de la loi de contenu |égislatif du 20.03.2020 (OG 68A/20.03.2020), si un
membre du personnel doit étre isolé a son domicile en raison des mesures spéciales
prises pour prévenir la propagation de COVID-19, il peut, en suivant les instructions
données par I'Organisation nationale de santé publique (EODY), faire usage d'une absence
excusée du travail en bénéficiant d'un congé de maladie spécial, et en produisant une
déclaration solennelle. Le nombre de jours de ce congé spécial de maladie n'est pas déduit
du nombre de jours de congé de maladie auquel le salarié a droit. L'employé n'est pas non
plus tenu de saisir le comité de santé compétent. Ces employés font partie de ceux qui
peuvent assurer un télétravail par le biais des moyens électroniques.

En outre, I'organe administratif compétent peut, sur la base d'instructions données a
I'égard du personnel public qui vit avec des personnes appartenant a des groupes a risque
accru d'infection, permettre a ce personnel d'effectuer du télétravail. Ce faisant, la santé
des collégues qui devront étre présents plus souvent au travail doit également étre
protégée.

B2. CONGE SPECIAL

L'article 2 de la loi sur le contenu législatif du 11 mars 2020 (OF 55A/11.03.2020), prévoit
un congé spécial pour les fonctionnaires. Dans le cas ou les fonctionnaires ont des enfants
qui fréquentent des créches et jardins d'enfants et des unités scolaires dont le
fonctionnement est temporairement suspendu, ils peuvent s'absenter de leur service
pendant la période de suspension du fonctionnement des unités scolaires dans lesquelles
leurs enfants sont scolarisés. Pour chaque période de 4 jours d'absence aux fins
susmentionnées, les 3 jours sont enregistrés par le service compétent comme une absence
justifiée due a la suspension temporaire du fonctionnement de la gare ou de I'école ou
I'enfant du fonctionnaire étudie et pendant laquelle la rémunération est versée et 1 jour
d'absence est un congé régulier. Il convient de mentionner que si les deux parents sont
fonctionnaires, seul I'un d'entre eux peut faire usage de ce congé "spécial".

Au lieu d'utiliser le congé spécial, les employés de I'administration publique peuvent, a
leur demande, travailler a temps partiel, jusqu'a 25 % par jour, sans réduction
correspondante de leur salaire.

Il convient de mentionner que le congé spécial accordé aux fonctionnaires dont les enfants
sont obligés de rester a la maison en raison de la fermeture des écoles a été prolongé
pendant les vacances de Paques, afin d'aider les parents a rester avec eux,
indépendamment du fait que les écoles auraient été fermées de toute facon. Enfin et
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surtout, a la toute derniére circulaire du ministére de lintérieur
(DIDAD/F.69/113/9246/29-4-2020), ce congé spécial continue d'étre accordé aux parents
d'enfants dont les écoles restent fermées, puisque les unités scolaires reprennent
progressivement leurs activités.

Pour l'application des regles relatives aux congés spéciaux prévus pour les fonctionnaires
- parents, employés sous tout régime de travail, au ministére de la Santé, dans les services
de santé, au ministére de I'Immigration et de I'Asile et dans les entités contr6lées par ce
ministére, et pour le personnel des services en uniforme, une décision motivée de l'organe
compétent est requise.

C. RECRUTEMENT DANS L'ADMINISTRATION PUBLIQUE

En outre, I'Organisation nationale de la santé publique (EODY) a eu la possibilité de
recruter pour une période maximale de quatre (4) mois du personnel médical, des
infirmiéres et d'autres agents auxiliaires, par dérogation aux dispositions existantes en
matiére de sélection du personnel, y compris la loi du Cabinetd e 33/2006 (A' 280).

En ce qui concerne le personnel employé dans le secteur de la santé, pour répondre aux
besoins d'urgence, il est également prévu :

a) la possibilité de prolongation pour tous les contrats en vigueur du personnel relevant
des catégories de personnel médical, des soignants, du personnel employé dans les
laboratoires d'analyses médicales et des auxiliaires médicaux employés dans les hépitaux
du NHS et dans les structures de soins primaires pour une période de quatre (4) mois, par
dérogation aux dispositions existantes ;

b) la possibilité de recruter du personnel médical, des infirmiéres, du personnel auxiliaire
et autre, par dérogation aux dispositions existantes, dans les hoépitaux du NHS, les
structures de soins primaires et les entités supervisées par le ministére de la santé, sans
qu'il soit nécessaire d'obtenir une décision spéciale du comité prévu par la loi 33/2006 sur
le cabinet, telle qu'elle s'applique, et sans que les entités doivent engager des fonds au
préalable ;

c) la possibilité, par dérogation aux dispositions existantes, de recruter pour le service
central du ministére de la santé, du personnel appartenant a tous les grades et catégories
prévus dans les dispositions d'organisation du ministére de la santé, par le biais de contrats
a durée déterminée de droit privé, afin de répondre a des besoins temporaires. Le
personnel susmentionné peut étre recruté a la suite d'un appel a manifestation d'intérét,
lancé par décision du ministre de |la santé, sur la base des critéres fixés a |'article 21 de la
L. 2190/1994 (A" 28), sans approbation préalable du Conseil supérieur de sélection du
personnel civil (ASEP) ou du comité prévu par la loi de cabinet 33/2006.

D. SECTEUR PUBLIC ET CITOYENS

Afin d'éviter les rassemblements importants, ont été généralisés la communication
téléphonique ou électronique préalable et la prise de rendez-vous par le citoyen
(uniguement dans le cas ou sa présence personnelle est nécessaire).

Conformément a l'article 37 de la loi sur le contenu législatif du 20.03.2020 (OG
68A/20.03.2020), par dérogation aux dispositions en vigueur et exclusivement dans le
cadre de la prise de mesures visant a protéger la santé publique contre la COVID-19, sur
décision du ministre compétent ou de I'organe d'administration compétent de I'entité, des
restrictions ou une extension des heures d'ouverture des services publics pour le public
jusqu'a 50% peuvent s'appliquer pour une période de temps particuliere prévue dans la
décision ainsi que la suspension compléte des services fournis aux personnes en présence
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physique. Ces services peuvent étre fournis au public lors de réunions privées sur rendez-
vous préalable.

E. E-GOUVERNANCE
Initiatives et mesures numériques contre la pandémie de COVID-19

La Grece a commencé a appliquer des mesures restrictives afin de faire face a la pandémie
COVID-19, a partir du 11 mars 2020 en fermant les établissements scolaires a tous les
niveaux d'éducation, et en renforgant, progressivement, les mesures restrictives de la
circulation des personnes le 23 mars 2020. Ces mesures, dont la plupart ont été appliquées
également dans une plus ou moins large mesure dans de nombreux pays de I'UE, ont créé
un certain nombre d'obstacles qu'il faudrait surmonter et de défis a relever. Les citoyens
utilisent de plus en plus leurs appareils numériques pour travailler, socialiser et se divertir.
Les entreprises et les services de I'administration publique s'appuient davantage sur des
solutions numériques innovantes afin de poursuivre leurs activités et de fournir des
services. Il a été démontré que cette vaste transformation numérique contribue de
maniére significative a la lutte contre cette crise.

Connectivité a large bande

La nouvelle situation résultant des mesures restrictives et de |'utilisation des plateformes
numériques par les citoyens et les entreprises, afin de répondre aux besoins spécifiques
créés par les mesures prises pour faire face a la pandémie de COVID-19, a accru le réle
des infrastructures de télécommunication. Ainsi, un plan d'action établi par le ministére de
la Gouvernance Numérique, en coopération avec les directeurs du secteur des
télécommunications, garantit I'efficacité des solutions de télécommunication utilisées par
les entités publiques et par un grand nombre d'entreprises du secteur privé, ainsi que par
tous les services de communication pertinents offerts aux citoyens. Parmi les initiatives
prises dans ce sens :

¢ Plate-forme de téléconférence "e-presence" : Le ministére de la gouvernance
numérique a fourni cette plate-forme pour permettre a toutes les entités
publiqgues d'organiser et de tenir des téléconférences en ligne de haute qualité
offrant une interactivité en ligne et une sécurité des conférences sur le web (URL :
https://www.epresence.gr/).

¢ Utilisation des plateformes d'enseighement a distance offertes
gratuitement par les réseaux de téléphonie mobile : Les opérateurs de
téléphonie mobile ont répondu a l'initiative du ministére de la gouvernance
numérique et ont offert un accés gratuit aux plates-formes numériques
d'enseignement a distance.

e Le télétravail : En raison du besoin urgent d'un fonctionnement sans entrave des
autorités de I'administration publique, le ministére de la Gouvernance Numérique
a assuré pour toutes les entités publiques un environnement de télétravail sécurisé.
L'objectif est d'assurer la fourniture sans entrave de services a distance par le
personnel, afin de permettre le fonctionnement des services essentiels de
I'administration publique (continuité opérationnelle). Il s'agit d'un service qui offre
un acces sécurisé en utilisant un VPN (Virtual Private Network). Le service est offert
a un maximum de 100 000 membres du personnel employés dans I'administration
publique. Il est actuellement mis en ceuvre et des connexions VPN sont fournies.

Enfin, en ce qui concerne les secteurs de la sécurité des infrastructures et de la
cybersécurité, le ministére de la Gouvernance Numérique a publié a plusieurs reprises des
directives a l'intention des citoyens, par le biais de sources et de médias officiels en ligne,
sur l'utilisation responsable des réseaux et des services de télécommunications. Le
ministere a également fait des recommandations sur la sécurité de I'accés a l'internet et
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sur la sécurité du travail a distance. Des conseils ont été donnés aux citoyens sur la
maniére de faire face a la désinformation et de se protéger des escroqueries en ligne. En
outre, des instructions ont été données aux utilisateurs de la plate-forme numérique pour
qu'ils changent leurs mots de passe Taxis-net, afin de protéger les transactions
numériques entre les citoyens et les entreprises et |'Etat, étant donné que I'utilisation des
justificatifs d'identité Taxis-net s'est largement développée, notamment avec |'ouverture
du portail public unique "Gov.gr". Les références de Taxis-net sont utilisées pour
I'identification des citoyens dans le nouveau portail et dans d'autres plateformes
numériques publiques

Les réseaux grecs de télécommunications mobiles et fixes ont fait preuve de résilience et
ont pu répondre a la demande accrue. Les données préliminaires recueillies aupres de tiers
montrent que l'efficacité de l'infrastructure n'a pas été beaucoup affectée. La largeur de
bande disponible pour les utilisateurs mobiles et fixes a pu répondre a la demande accrue,
qui a été déterminée au moyen d'applications a forte intensité de données utilisées pour
le travail a distance et les applications d'apprentissage a distance

Utilisation des services Internet par les citoyens (plateformes de solidarité, de
soutien et d'information)

Les plateformes suivantes ont été créées, sur une initiative conjointe des ministéres de la
Gouvernance Numérique, de I'Intérieur, de la Santé et du Centre National de
Documentation, afin que ces plateformes puissent devenir des points de référence, de
solidarité, d'information et de divertissement, tant pour les entreprises que pour les
citoyens. Vous trouverez ci-dessous une présentation intégrée de ces plateformes :

+ #DigitalSolidarityGR : Une initiative guidée, concue et mise en ceuvre par le
ministére de la Gouvernance Numérique qui vise a répondre aux nouvelles
conditions résultant de la propagation de la pandémie de COVID-19. Elle comprend
des informations sur I'accés des citoyens au travail a distance, a I'éducation et au
divertissement par la fourniture de services et de biens numériques, soit
gratuitement soit a un prix réduit, par des fondations, des particuliers et des
entreprises. Les services fournis peuvent étre regroupés dans les secteurs suivants
: a) travail a distance, b) information/divertissement, c) apprentissage en ligne et
d) connectivité et données. (Adresse URL : https://digitalsolidarity.gov.gr).

o #CitySolidarityGR : initiative du ministére de I'Intérieur, en coopération avec
['Union centrale des municipalités de Gréce et avec le soutien du ministére de la
Gouvernance Numérique, visant a fournir une assistance aux citoyens appartenant
a des groupes vulnérables par le biais de fournitures et de services offerts par des
services et des entreprises qui ont exprimé leur intérét a contribuer a cet effort
(URL :_https://citysolidarity.gov.gr).

o ethelontes.gov.gr : Le ministére de la Gouvernance Numérique, en coopération
avec le ministére de la Santé, a développé ce programme et la plate-forme
correspondante. Ce programme de bénévolat a été concu pour soutenir les
structures de santé du pays afin qu'elles puissent répondre aux besoins résultant
de la pandémie de COVID-19, en offrant la possibilité d'un travail bénévole. Il
s'adresse a tous ceux qui souhaitent offrir leurs services, par exemple les médecins,
les infirmiéres, le personnel paramédical, les psychologues, les étudiants et les
retraités du secteur de la santé, qui se portent volontaires en fonction de leurs
qualifications (URL : https://ethelontes.gov.gr).
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covid19.gov.gr : site web d'information officiel comprenant les mesures
législatives et autres adoptées par le gouvernement grec et mises en ceuvre par le
ministére de la Gouvernance Numérique, ainsi que des informations destinées aux
citoyens et aux entreprises pour faire face a la pandémie COVID-19, regroupées
par secteur gouvernemental (URL : https://covid19.gov.gr).

Communauté sur Viber pour des informations sur Covid-19 : Il s'agit de la
communauté gouvernementale sur Viber pour l'information officielle des
citoyens. La communauté officielle du gouvernement grec sur Viber est a la
disposition de tous les utilisateurs de la plateforme afin qu'ils puissent étre
informés par le biais de leur téléphone portable sur les développements
relatifs. Il est a noter qu'au 23 avril 2020, la communauté comptait plus de 320
000 membres et que l'information se fait sur une base quotidienne. Cette initiative
a été mise en ceuvre en coopération avec la présidence du gouvernement et le
ministére de la gouvernance numérique.

#AnimalSolidarityGR : initiative du ministére de I'Intérieur, en coopération avec
['Union centrale des municipalités de Gréce et avec le soutien du ministere de la
gouvernance numérique, axée sur le bien-étre des animaux de compagnie, grace
a l'offre de produits et de services par des fondations, des entreprises et des
vétérinaires (URL : https://animalsolidarity.gov.gr).

3d-makers.gov.gr : une initiative du ministére de la Gouvernance Numeérique et
du ministére de la Santé, visant la "communauté des fabricants de 3d" et visant la
production et la fourniture d'appareils d'assistance, tels que des masques faciaux
et des kits mains libres (adresse URL : https://3d-makers.gov.gr/).

COVID -19 la réponse grecque : Une action pour la création d'une communauté
de bénévoles, avec une base technologique et scientifique, visant a explorer et a
concevoir des solutions pratiques pour faire face aux problémes cruciaux résultant
de la pandémie COVID-19. Les solutions disponibles sont ouvertes et gratuites, et
le Centre national de documentation joue le r6le de mentor et de soutien de cette
initiative (URL :_https://www.covid19response.gr/).

"Expositions thématiques" : Une nouvelle unité sur l'agrégateur grec pour le
contenu du patrimoine culturel SearchCulture.gr, congue et présentée par le Centre
national de documentation. Elle présente 13 collections avec des articles fournis
par 65 institutions culturelles sur SearchCulture.gr. Disponible en grec et en
anglais, la nouvelle unité est particulierement utile a des fins éducatives et
scientifiques (URL :_https://www.searchculture.gr/).

#Antivirus Crowdhackathon : Le premier marathon de I'innovation a distance
pour le développement d'applications et de méthodologies numériques pour
I'économie et la société afin de lutter contre I'impact négatif de la pandémie.
Organisé par la région de I'Attique, avec le soutien du ministére de la gouvernance
numérique, d'entités publiques, d'entreprises et d'organismes collectifs, il a lieu
toutes les deux semaines (URL :_https://crowdhackathon.com/antivirus/ ).

#HackCoronaGreece : Le but principal de ce hackathon est de trouver des
solutions pour le systéme de santé national. Il est organisé par ehealthforum (URL:
http://www.ekt.gr/el/news/24010 ).
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#COVIDhackGR : Le concours / défi est une initiative du ministéere de la
Gouvernance Numérique. Il vise a poursuivre des idées innovantes pour répondre
aux besoins du systéme national de santé contre la pandémie COVID-19 et une
action pour des solutions numériques matures avec un potentiel de mise en ceuvre
immédiate (URL : https://covidhackgr.gov.gr ).

Services publics numériques (y compris dans le secteur de la santé en ligne)

En ce qui concerne la numérisation des services publics au cours de cette période, un
grand nombre de décisions et d'initiatives ont été prises et mises en ceuvre pour accélérer
la connexion des systémes existants afin de permettre le traitement électronique des
demandes des citoyens. Ces initiatives sont les suivantes :

Le ministére de la Gouvernance Numérique a présenté l'interopérabilité de I'e-
EFKA, qui est lié au "registre des citoyens" listant tous les événements centraux
des citoyens enregistrés dans le systéme d'information du ministére de I'Intérieur.
Les événements tels que la naissance, le déceés, le mariage, la cohabitation, les
certificats de naissance et de famille, ainsi que les informations sur le nombre
d'enfants seront fournis par le "Registre des citoyens" e-EFKA pour la délivrance de
certificats relatifs.

Automatisation du processus d'émission d'informations fiscales sous la forme de
systemes d'information intégrés des services publics.

De méme, tous les services numériques de I'Etat doivent obligatoirement étre fournis par
I'intermédiaire du portail numérique unique gov.gr selon une conception uniforme. Les
nouvelles solutions numériques développées au cours de cette période sont les suivantes:

Portal gov.gr : Le portail du gouvernement central (gov.gr) du ministére de la
Gouvernance Numérique regroupe les services (507) fournis numériquement par
I'Etat. De plus, tout nouveau service qui sera numérisé a I'avenir sera inclus dans
la plate-forme. Les citoyens peuvent avoir accés aux services électroniques en
utilisant les références TAXISNET, qui seront transformées et améliorées au
moyen d'un mécanisme d'authentification a deux facteurs basé sur'OTP qui sera

mis en place dans un avenir proche (www.gov.gr ).

Applications e-Exousiodotisi et e-Dilosi : Il s'agit de nouvelles applications
électroniques mises en ceuvre et fournies par la plate-forme gov.gr. L'application
"e-Exousiodotisi" permet aux citoyens de remplir et de signer des licences
électroniques (https://www.gov.gr/ipiresies/polites-kai-
kathemerinoteta/upeuthune-delose-kai-exousiodotese / ekdose-exousiodoteses).
L'application "e-Dilosi" offre aux citoyens la possibilité de remplir une déclaration
solennelle (https://dilosi.services.gov.gr ). L'identification se fait par le numéro de
code de Taxis-net et les documents a délivrer par gov.gr auront un numéro unique
de vérification d'identité/ authentification et de signature électronique.

forma.gov.gr : page web pour les déclarations "aux fins de circulation", afin que
les citoyens puissent quitter leur domicile et se déplacer pendant I'application des
mesures restrictives de circulation, offrant la possibilité d'utiliser des téléphones
mobiles pour envoyer des messages gratuits au numéro spécifique (13033) et
recevoir une confirmation de circulation par SMS, qui pourrait étre présentée aux
autorités, le cas échéant (police, police municipale, etc.).

Les fonctionnaires peuvent étre reliés a distance a I'application
informatique centrale de l'autorité unique de paiement et procéder au
paiement du personnel comme d'habitude : Les applications et systémes
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concernés ont été modifiés de maniére a ce que les fonctionnaires puissent étre
reliés a distance a leur environnement interne et effectuer leur travail quotidien.
En d'autres termes, une application pour 2.500 fonctionnaires autorisés a été mise
en place dans le secteur public afin que ces fonctionnaires puissent étre reliés a
distance au systéme informatique central de I'Autorité de paiement unique, qui est
fourni par le ministére de la gouvernance numérique et procéder au paiement du
personnel comme d'habitude, afin d'éviter toute perturbation dans le paiement des
salaires.

o Déplacement électronique des documents du Cabinet : Une nouvelle plate-
forme concernant la signature numérique et la circulation électronique des
documents du Cabinet a été lancée par le ministére de la Gouvernance Numérique.
La plateforme peut étre utilisée par le Président de la République, le Premier
ministre et les membres du Cabinet. Cette action permet d'accélérer le travail de
I'exécutif et de moderniser I'Etat. Elle contribue a améliorer la transparence et la
publicité, puisque les documents susmentionnés seront publiés sous une forme
clairement lisible et qu'ils seront accessibles au public, remplagant les documents
scannés qui sont difficiles a lire, a commenter et a consulter.

e Le ministere de la Gouvernance Numérique a offert, une fois de plus, une
infrastructure pour ces systémes d'information spécifiques afin d'assurer leur
disponibilité et leur efficacité. Un grand nombre de systémes d'information publics
sont inclus dans l'infrastructure g-cloud développée au sein du Secrétariat général
des systemes d'information de I'administration publique (GSISPA). Les entités
publiques propriétaires ont été appelées a apporter des modifications a un certain
nombre de ces systémes d'information afin qu'ils puissent répondre aux besoins
accrus liés a la fourniture de services aux citoyens et aux besoins de travail a
distance de leur personnel. Par conséquent, le GSISPA a procédé a un
redéploiement de la structure de ces systémes d'information spécifiques afin de
garantir leur disponibilité et leur efficacité. ERGANI en est un exemple : la
conception de l'infrastructure a été modifiée de maniére a permettre une efficacité
accrue des applications en vue de répondre aux besoins accrus qui ont résulté des
mesures urgentes prises pour faire face a la COVID-19.

¢ Certificats numériques délivrés par les autorités judiciaires - Simplification
des procédures de demande, de délivrance et de réception des certificats
délivrés par les tribunaux : Dans le cadre de la transformation numérique de
I'Etat, le ministére de la Gouvernance Numérique en coopération avec le ministére
de la Justice, et a titre de projet pilote, a procédé a la production numérique (24
avril 2020) de certificats par le biais du portail solon.gov.gr. En particulier, le
Secrétariat général de la gouvernance numérique et de la simplification des
procédures et le Secrétariat général de la justice et des droits de I'homme, par une
action coordonnée, ont achevé la tadche de collecte numérique d'une série de
certificats délivrés par les services des tribunaux. Au cours de la premiére phase,
cette tache concerne la collecte de trois types de certificats. Progressivement, la
plate-forme comprendra tous les tribunaux du pays et tous les certificats émis par
ceux-ci, la priorité étant donnée aux certificats de solvabilité. Pendant la durée des
mesures prises pour faire face a la pandémie COVID-19, la présentation des
demandes par les citoyens et la délivrance des certificats par les services des
tribunaux auront lieu sans qu'il soit nécessaire de les estampiller du grand sceau.

Afin de fournir des services complets et d'aider les personnes qui n‘ont pas les moyens
et/ou les compétences appropriées pour étre reliées a la plateforme du gouvernement, le
ministére de la Gouvernance Numérique offre aux citoyens, par l'intermédiaire des centres
de services aux citoyens, la possibilité de demander par téléphone des certificats qui leur
sont délivrés gratuitement par la poste ou par des services de messagerie.
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Dans le secteur de la santé électronique, les initiatives suivantes ont été prises :

Prescription électronique sans papier : La possibilité d'un systéme de
prescription électronique sans papier a été exclusivement appliquée et est entrée
en vigueur de maniére électronique dans le systéme de soins primaires. Les
instructions correspondantes ont déja été émises par I'IDIKA pour activer la plate-
forme (https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/phakelos-ugeias/aule-
suntagographese ).

Délivrance d'une prescription électronique a distance de médicaments
pour les patients atteints de maladies chroniques. La possibilité est établie
pour les prescriptions électroniques en cas de prescriptions répétées liées a des
maladies chroniques, ce qui permet aux groupes de population vulnérables de
profiter du service sans avoir besoin de leur présence physique dans un cabinet
guelconque. Les instructions correspondantes ont déja été données par IDIKA pour
activer la plate-forme (www.e-syntagografisi.gr/p-rv/p ).

Mise en place et fonctionnement d'un registre national des patients
COVID-19: La création et le lancement d'un registre national des patients atteints
de COVID-19 vise a protéger la population contre les conséquences de la pandémie,
en mettant 'accent sur la nécessité d'enregistrer les données épidémiologiques et
en respectant le droit a la vie privée des individus.

COVID-19 : Informations scientifiques : Une initiative numérique du Centre
national de documentation : Un portail vers les connaissances scientifiques les plus
récentes liées a COVID-19, mises a jour quotidiennement. Les publications
scientifiques, les listes, les pages web et les possibilités d'apprentissage en ligne
sont accessibles non seulement aux scientifiques et aux chercheurs, mais aussi au
grand public. Jusqu'au 10/04/2020, la page web a été visitée par plus de 20.000
visiteurs uniques et 43.100 utilisateurs de Facebook (http://www.ekt.gr/el/covid-
19)

Systéme de référence (B.1.) pour les fournitures médicales : Un systéme de
référence (B.I.) sur les lits disponibles dans les hopitaux pour les patients covid19
(lits des unités de soins intensifs (USI) et autres lits) ainsi que sur les
moyens/équipements de soins de santé disponibles

Outil de téléconsultation pour les professionnels de la santé concernant
les patients COVID-19 restant a domicile : Une plateforme de télé-consultation
sera bient6t disponible, permettant de suivre les patients COVID-19 qui restent a
la maison. Grace a cette plateforme, les patients pourront avoir acces a des services
tels que : contacter un coordinateur médical pour recevoir des informations sur
leur santé, ou soumettre une demande de communication ou poser des questions,
remplir quotidiennement des questionnaires relatifs a leur santé, accéder a du
matériel d'information, fournir des informations sur leur température, leur pression
artérielle, leur oxygéne, au médecin qui les traite par l'intermédiaire du
coordinateur médical, possibilité de réexaminer la communication et les éléments
disponibles pendant le traitement a distance.

DOMAINE 5 : OFFRE DES SERVICES ESSENTIELS

5.1.

Comment a été assurée la continuité dans la fourniture de services essentiels au
public (services publics, élimination des déchets, nettoyage des espaces publics,


https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/phakelos-ugeias/aule-suntagographese
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/phakelos-ugeias/aule-suntagographese
http://www.e-syntagografisi.gr/p-rv/p
http://www.ekt.gr/el/covid-19
http://www.ekt.gr/el/covid-19
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transports publics, services administratifs, ordre public et sécurité, etc.) ? Veuillez
indiquer s’il y a eu des perturbations ou des refontes ciblées ou temporaires de
certains services

Quelles mesures nouvelles ou différentes I'administration publique a-t-elle prises
pour continuer a fournir des services (par exemple, de nouvelles solutions
numériques, le travail a distance, la restructuration, le transfert de ressources) ?

En ce qui concerne les initiatives numériques, la Grece a développé deux
plateformes numériques pour faciliter le systéme de soins de santé et la fonction
de protection civile, notamment : a. le suivi et l'identification géographique des
cas, ainsi que dans la catégorisation et la disponibilité des lits dans les hbpitaux et
les cliniques ; b. observation de la quarantaine des personnes qui s'isolent Gréce a
I'intention de développer les outils ci-dessus et/ou d'en créer de nouveaux.

L'extension du projet "ASSISTANCE A DOMICILE".

En coopération avec des entreprises automobiles privées, environ 350 voitures ont
été fournies aux municipalités pour couvrir leurs besoins pendant cette période.

En coopération avec les grands supermarchés, de nombreux produits destinés a
couvrir les besoins nutritionnels de base ont été fournis.

Des fonds privés ont été fournis pour couvrir les besoins médicaux qui ont été
révélés par le HUB interactif que I'Union tient sur son site pour enregistrer tous les
besoins des municipalités grecques (https://aitimata.kedke.gr/ ).

Environ 3 000 bénévoles ont été rassemblés et aiguillés vers les municipalités en
fonction de leurs besoins.

Le projet SOLIDARITE ANIMALE est en cours de réalisation

Un centre spécial sur la solidarité a été congu sur le site de la KEDE pour enregistrer
les besoins en services sociaux et pour soutenir l'interaction entre les municipalités

La PLATE-FORME POUR LES TELE-CONFERENCES de la KEDE a été ouverte aux
municipalités pour qu'elles organisent leurs propres télé-réunions.


https://aitimata.kedke.gr/
https://www.kedke.gr/el/%CE%B7-%CE%BA%CE%B5%CE%B4%CE%B5/%CE%B1%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BB%CE%B5%CE%B3%CE%B3%CF%8D%CE%B7-%CE%BC%CE%B5%CF%84%CE%B1%CE%BE%CF%8D-%CF%84%CF%89%CE%BD-%CE%B4%CE%AE%CE%BC%CF%89%CE%BD
https://www.kedke.gr/el/%CE%B7-%CE%BA%CE%B5%CE%B4%CE%B5/%CE%B1%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BB%CE%B5%CE%B3%CE%B3%CF%8D%CE%B7-%CE%BC%CE%B5%CF%84%CE%B1%CE%BE%CF%8D-%CF%84%CF%89%CE%BD-%CE%B4%CE%AE%CE%BC%CF%89%CE%BD
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HONGRIE
GOUVERNANCE MULTI-NIVEAUX

1.1. Quelle est la répartition des compétences entre les différents niveaux de
gouvernement (national, régional, local) pour répondre a l'urgence ? La
répartition normale des compétences a-t-elle été modifiée pour répondre a la
situation d'urgence ?

Selon la loi fondamentale de Hongrie, le gouvernement déclare I'état d'urgence en cas de
catastrophe naturelle ou industrielle mettant en danger la sécurité des personnes et des
biens et peut introduire des mesures d'urgence spécifiées dans une loi cardinale afin d'en
prévenir les conséquences. En cas de situation d'urgence, le gouvernement peut prendre
un décret par lequel, comme défini dans une loi cardinale, il peut suspendre I'application
de certaines lois, s'écarter des dispositions |égales et adopter d'autres mesures
extraordinaires. Un décret du Gouvernement adopté en vertu du présent paragraphe reste
en vigueur pendant quinze jours, a moins que le Gouvernement, sur autorisation de
I'Assemblée nationale, ne prolonge son effet. Le décret du Gouvernement est abrogé dés
la cessation de I'état d'urgence. (Article 53, paragraphes 1 a 4)

La loi XII de 2020 sur le confinement du coronavirus a été adoptée par le Parlement
hongrois le 30 mars 2020. Elle confére expressément a I'Assemblée nationale le pouvoir
de révoquer l'autorisation a tout moment, que ce soit de maniére générale ou dans le cas
de mesures spécifiques. Selon la loi, le gouvernement doit régulierement fournir des
informations sur les mesures prises pour éliminer |'état de danger jusqu'a ce que les
mesures soient en vigueur lors des séances de I'Assemblée nationale au président de
I'Assemblée nationale et aux chefs des groupes parlementaires.

Le 11 mars 2020, le gouvernement hongrois a déclaré I'état d'urgence pour I'ensemble du
territoire de la Hongrie afin de prévenir les conséquences d'une épidémie humaine
provoquant une maladie de masse et mettant en danger la vie et les biens, et de protéger
la santé et la vie des citoyens hongrois.

Conformément a l'article 46, paragraphe 4, de la loi CXXVIII de 2011 sur la gestion des
catastrophes et les modifications de certaines lois connexes au moment de la déclaration
de I'état d'urgence, les devoirs et les pouvoirs de I'organe représentatif du gouvernement
local et de I'assemblée de la capitale ou du comté sont exercés par le maire et le maire de
la capitale, le président de I'assemblée du comté.

Le 27 mars 2020, le gouvernement a ordonné une restriction du couvre-feu. Dans ce
contexte, a titre de disposition extraordinaire pour les vacances de Paques, le
gouvernement a stipulé que pour la période allant de 00h00 le 10 avril 2020 a 24h00 le
13 avril 2020, le gouvernement local ou, dans la zone directement gérée par la
municipalité de la capitale, la municipalité de Budapest et dans d'autres zones de la
capitale, le gouvernement local de I'arrondissement peut également adopter un réglement
établissant des régles de restriction des mouvements dans la localité ou I'arrondissement
de la capitale plus strictes que celles contenues dans le décret gouvernemental.

Sur la base de cette autorisation, un certain nombre de maires ont ordonné des réglements
plus stricts que ceux du gouvernement, et I'expérience pratique a été favorable. Par la
suite, en raison de I'expérience favorable et de I'accueil positif, le gouvernement a publié
un décret distinct autorisant les collectivités locales a fixer des régles plus strictes que
celles contenues dans le décret gouvernemental sur le couvre-feu pour une période
déterminée des week-ends donnés, généralement de 00h00 le samedi a 24h00 le
dimanche.
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1.2. Quels sont les mécanismes utilisés pour assurer la coordination entre les
différents niveaux de gouvernement dans la réponse a l'urgence ?

Fin janvier 2020, l'organe opérationnel hongrois a été créé en vertu de la décision
gouvernementale 1012/2020. L'organe opérationnel est dirigé par le ministre de l'intérieur
et le ministre des ressources humaines, et comprend le chirurgien général, le directeur du
département de la sécurité du ministére de l'intérieur, le chef de la police nationale et les
directeurs de la Haute direction nationale de la gestion des catastrophes, du centre
antiterroriste, de I'h6pital central de South Pest, du service national d'approvisionnement
en soins de santé et de I'ambulance nationale. Aprés sa formation, I'Organe opérationnel
a immeédiatement annoncé son plan de sécurité contre la propagation du nouveau
coronavirus.

Afin de lutter efficacement contre la pandémie de COVID-19, le gouvernement a
également mis en place en mars 2020 dix groupes d'action chargés des questions
suivantes

Education

La construction d'un hopital épidémiologique mobile en container
Sécurité des entreprises d'importance vitale

Coordination internationale

Communications

Ordre juridique spécial

Les finances publiques

Relancer I'économie

Groupe de recherche chargé de trouver un remede a la COVID-19
0. Controle aux frontiéres

HOONOU AWM=

1.3 Quels sont les mécanismes utilisés pour assurer la coordination entre les
autorités - a différents niveaux - et les autres organismes et agences publics
impliqués dans la réponse a l'urgence dans des domaines spécifiques (tels que
la santé, I'éducation, les questions sociales et la protection civile) ?

Les comités de défense de la capitale Budapest et des 19 comtés hongrois tiennent des
sessions dans le but de coordonner et d'aider le travail des organisations participant aux
efforts de protection contre I'épidémie de coronavirus. La réunion des comités de défense
des comtés et de Budapest a été convoquée dans le cadre de I'état d'urgence déclaré afin
gu'ils puissent soutenir I'accomplissement des tdches régionales définies par l'organe
opérationnel, coordonner le travail des organisations participant a la protection de la vie
et de la santé des personnes, et notamment celui des organes de santé publique des
administrations publiques, de la police, des forces de défense hongroises (HDF), des
collectivités locales et du service d'ambulance, et faciliter la circulation des informations
entre les organisations.

Les comités de défense sont présidés par des représentants du gouvernement et
comprennent les chefs de la gestion des catastrophes des comtés, la police et la HDF, les
médecins chefs des comtés et de Budapest, les maires des villes ayant des droits de comté
et les présidents des conseils de comté, et dans le cas de la capitale, le maire de Budapest.
Les chefs des bureaux de district, y compris les présidents des comités de défense locaux,
assistent également aux réunions des comités. En outre, les représentants des services
d'ambulance des comtés sont invités en permanence a assister aux réunions.

1.4. Y a-t-il eu un transfert de ressources financiéres du niveau central vers le
niveau régional et/ou local afin de fournir des ressources supplémentaires pour
répondre a l'urgence ? Quelles autres mesures ont été introduites pour faciliter
la situation économique au niveau régional et/ou local ?
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Afin de garantir les ressources financieres nécessaires pour répondre a la pandémie
COVID-19 et a ses effets économiques, le gouvernement a décidé de créer un Fonds de
défense contre I'épidémie et un Fonds de défense de |I'économie. Les sources financieres
des deux fonds - conformément au principe des charges supportées conjointement -
proviennent a la fois du secteur public et du secteur privé. Dans le cas du secteur public,
environ 2,86 milliards d'euros ont été réaffectés du budget central aux Fonds mentionnés.
D'autre part, les taxes locales sur les véhicules a moteur (environ 98,5 millions d'euros)
ont également été réaffectées aux Fonds. Les ressources financieres des Fonds sont
redistribuées a tous les niveaux afin de répondre a la pandémie et a ses effets.

LE ROLE DES AUTORITES LOCALES EN PREMIERE LIGNE

2.1. Veuillez mentionner une ou plusieurs initiatives significatives dans le
domaine de la gouvernance démocratique prises au niveau des autorités locales
(par exemple, la réactivité, I'efficacité, la fourniture de services, la satisfaction
des besoins des personnes issues de groupes vulnérables, etc.)

Conformément a la section 46(4) de la loi CXXVIII de 2011 sur la gestion des catastrophes
et les modifications de certaines lois connexes (ci-aprés : loi M sur les catastrophes), au
moment de l'urgence déclarée, les devoirs et pouvoirs de l'organe représentatif du
gouvernement local et de I'assemblée de la capitale ou du comté sont exercés par le maire
et le maire de la capitale, le président de I'assemblée du comté. Dans ce cadre, ils ne
peuvent pas prendre position sur la réorganisation, la cessation, la fourniture et les zones
de service d'une institution de gouvernement local, si le service affecte également
I'établissement.

Le maire (maire de la capitale, président de I'assemblée départementale) peut également
prendre un décret en ce sens. Lorsqu'ils prennent des décisions, ils doivent tenir compte,
par exemple, des exigences de nécessité et de proportionnalité, ainsi que de la possibilité
ou non de reporter la décision en question.

Les services publics les plus importants fournis par les collectivités locales (par exemple,
les taches sociales, la restauration sociale, I'administration publique) sont également
fournis pendant I'urgence, bien entendu, dans le respect des régles de sécurité régissant
I'urgence.

La prise en charge des personnes en quarantaine officielle a domicile, ainsi que des
personnes agées de plus de 70 ans qui ne peuvent quitter leur lieu de résidence ou rester
volontairement, est une nouvelle tadche pour les gouvernements locaux (maires).

Dans le cas des écoles, la restauration des enfants est assurée par les municipalités méme
pendant l'urgence. Bien entendu, le service n'est fourni que sur demande, avec livraison.
Selon les dispositions de la loi, dans le cas des établissements assurant la garde d'enfants
en créche et en maternelle, le maire de la collectivité locale peut ordonner une interruption
extraordinaire. Les maires ont en fait ordonné une pause a ce titre, en prévoyant des soins
de garde strictement en petits groupes.

2.2. Comment les défis spécifiques des villes et des zones métropolitaines ont-
ils été relevés ? Et les défis spécifiques des zones rurales ?

Les circonstances spécifiques des zones métropolitaines sont continuellement prises en
compte lorsque le gouvernement prend des décisions sur les mesures de libération. Par
exemple, il n'y a pas de couvre-feu dans les zones rurales a partir du 4 mai. La capitale
Budapest et le comté de Pest constituent une exception a cet égard, car le réglement sur
le couvre-feu est toujours en vigueur en raison du nombre plus élevé d'infections dans ces
zones.
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2.3. Existe-t-il des exemples de coopération intermunicipale pour répondre a
I'urgence?

Afin de soutenir le travail des gouvernements locaux, un systéme d'information multicanal
est géré par le domaine des gouvernements locaux du portefeuille du ministére de
I'intérieur. Les informations actuelles sont envoyées directement et immédiatement via un
systéme de courrier unique et distinct.

En outre, le ministére de l'intérieur compile également des documents méthodologiques,
des analyses et des sélections de textes législatifs dans des bulletins d'information
électroniques, qui facilitent également leur travail. Le bulletin d'information électronique
est publié sur le portail du gouvernement, et il est également distribué directement et
électroniquement aux maires et aux greffiers des municipalités. Depuis la déclaration de
I'état d'urgence, huit bulletins d'information extraordinaires ont été rédigés.

COOPERATION TRANSFRONTALIERE
3.1 Quel a été I'impact du Covid-19 sur la coopération transfrontaliére ?

Les programmes interrégionaux :

Le ministére hongrois des affaires étrangéres et du commerce, en tant qu'autorité de
gestion de 4 programmes de coopération transfrontaliere en Hongrie, a pris sans délai
toutes les mesures nécessaires a la mise en ceuvre des programmes touchés par la
pandémie de COVID-19. La fermeture presque immédiate des frontiéres nationales a eu
un impact substantiel sur la mise en ceuvre des programmes transfrontaliers avec la
participation de la Hongrie. En premier lieu, les voyages vers les pays partenaires ont di
étre annulés, ce qui a rendu impossible les rencontres en personne avec les partenaires
des projets transfrontaliers. L'organisation de différents événements, séminaires,
conférences est également devenue impossible en personne, non seulement en termes
transfrontaliers, mais aussi a l'intérieur de la Hongrie. En outre, certaines activités de
projet liées a la livraison d'équipements ou a l'exécution de travaux ont également été
sérieusement affectées en termes de délais de livraison et de délais contractuels. Ces
facteurs ont finalement conduit a la réévaluation des activités de projet, du calendrier, de
I'échéancier et, dans certains cas, des résultats des projets par les partenaires. En général,
on peut s'attendre a une mise en ceuvre plus lente du projet et les activités du projet
doivent étre adaptées aux nouvelles circonstances. Les prolongations de projets, les
modifications de projets, dans certains cas la suspension temporaire des contrats de
subvention sont devenues les solutions pour s'adapter a la nouvelle situation. Chaque
projet de coopération transfrontaliére est différent en termes d'activités, de composition
du partenariat, de budget, de calendrier, etc. par conséquent, le niveau d'impact peut
également étre différent pour chaque projet et, par conséquent, des solutions sur mesure
doivent étre trouvées.

Groupements européens de coopération territoriale (GECT)

En tant que pays d'Europe centrale, la Hongrie se trouve dans une situation particuliéere
avec trois types de voisins différents : les pays qui font partie de I'espace Schengen ; les
pays qui sont membres de I'Union européenne, mais qui ne font pas partie de |'espace
Schengen ; et les pays qui ne font pas partie de l'espace Schengen ni de I'Union
européenne. Les regles de contrble aux frontieres sont différentes dans les trois cas.

En mars 2020, en raison de I'impact du Covid-19, la Hongrie a fermé ses frontiéres comme
d'autres pays. Trés peu de temps aprés la fermeture, la Hongrie et ses pays voisins ont
été confrontés a la nécessité d'une ouverture partielle des frontiéres pour assurer la
circulation des marchandises et des travailleurs transfrontaliers.
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C'était un nouveau défi pour la coopération transfrontaliére des pays, afin de détecter les
points de passage frontaliers les plus pertinents et de garantir le passage des
marchandises et des travailleurs transfrontaliers tout en essayant de ralentir la
propagation du Covid-19. Grace a la coopération transfrontaliere, le trafic transfrontalier
de marchandises est autorisé pour les sept voisins de la Hongrie aux points de passage
frontaliers désignés et un accord a été conclu avec six des sept voisins concernant le
passage des travailleurs frontaliers. Les négociations et la coopération avec les pays
voisins concernant I'ouverture progressive des frontieres se poursuivent jusqu'a ce que la
situation actuelle de pandémie soit terminée.

Le ministére hongrois des affaires étrangéres et du commerce, en tant qu'autorité
d'approbation des groupements européens de coopération territoriale (GECT), est en
contact étroit avec les GECT ayant été enregistrés en Hongrie ou ayant des membres
hongrois. Des décrets gouvernementaux extraordinaires ont permis aux organes de
décision des GECT de se réunir virtuellement et de voter par voie électronique.

En outre, comme des restrictions sont entrées en vigueur de part et d'autre des frontiéres
données, de nombreux employés ont commencé a travailler a domicile la olu c'était
possible. Néanmoins, sur la base d'accords bilatéraux, dans des cas diment justifiés, les
personnes ont été autorisées a traverser la frontiére jusqu'a 30 km (pour que les employés
puissent se rendre a leur bureau, etc.).

3.2 Existe-t-il des exemples de bonne coopération transfrontaliére pour répondre
a l'urgence ? A quel niveau de gouvernement cette coopération a-t-elle eu lieu ?

Programmes interrégionaux :

1) Alerte générale. Dans un premier temps, dés que la pandémie a été officiellement
prononcée, les organes du programme (Autorité de gestion, Autorité nationale,
Secrétariats conjoints, Organismes de contr6le de premier niveau) ont commencé a
communiquer aux bénéficiaires des programmes de coopération transfrontaliere pour
qu'ils respectent les mesures prises par les pays partenaires en matiére de sécurité et de
slreté. Les Secrétariats conjoints (JS) ont utilisé pour cela des outils de communication
standard, téléphones, courriels, site web et postes de médias sociaux.

2) Vérification des bénéficiaires principaux (LB-s) pour les impacts de COVID sur la mise
en ceuvre des projets. Le Secrétariat conjoint a vérifié que tous les projets qui ont été
cloturés au plus tard en 2019 et qui ne sont donc pas touchés par la crise, ne sont pas en
cours d'exécution. De méme, pour les projets sélectionnés plus tard et qui sont encore en
phase de passation de marché, la question de I'impact de COVID sur les périodes de mise
en oceuvre des projets peut étre discutée avec les bénéficiaires individuellement, et les
meilleures solutions peuvent étre trouvées projet par projet. Par exemple, les dates de
début des projets peuvent encore étre reportées au second semestre de 2020. Les
membres du LB-s et du JS sont en contact permanent, et les partenaires de projet qui
demandent des modifications des dates de mise en ceuvre des projets sont traités au cas
par cas.

3) Les orientations de l'autorité de gestion, de I'autorité nationale et des JS concernant
I'impact de la pandémie COVID-19 sur les projets ont été publiées le 17 mars 2020,
fournissant des instructions sur les questions relatives aux événements annulés, aux
voyages, aux équipements non livrés, etc. Dans de nombreux cas, les questions étaient
liges a I'éligibilité des dépenses correspondantes. (Veuillez trouver un guide exemplaire
téléchargé sur le site web du programme de coopération transfrontaliére Hongrie-Croatie:
http://www.huhr-cbc.com/en/news/guidance-of-the-managing-authority-with-regard-to-
the-impact-of-the-covid-19-pandemic/301)



http://www.huhr-cbc.com/en/news/guidance-of-the-managing-authority-with-regard-to-the-impact-of-the-covid-19-pandemic/301
http://www.huhr-cbc.com/en/news/guidance-of-the-managing-authority-with-regard-to-the-impact-of-the-covid-19-pandemic/301
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4) Des orientations internes temporaires concernant les procédures au niveau du
programme sont élaborées et, aprés approbation de I'EM, seront appliquées afin de faciliter
la conclusion et la modification des contrats de subvention pour la contribution de I'UE,
ainsi que la vérification des rapports de projet et des demandes de remboursement.

5) Des orientations internes temporaires concernant les procédures de controle nationales
ont été introduites dans le cas des bénéficiaires hongrois pour faciliter les activités de
controle de premier niveau (CPL) afin d'étre mises en ceuvre sans heurts et sans délai
pendant la période des procédures temporaires. Certaines simplifications sont également
appliquées. Des procédures similaires ont également été introduites du coté des pays
partenaires. Nous avons également discuté au préalable de ces procédures avec |'autorité
d'audit.

6) Toute réunion du comité de suivi dans un avenir proche serait organisée par une
combinaison de procédures écrites et de réunions de coordination nationale en ligne avec
les membres du CM, afin de remplacer une réunion de conférence standard en personne.
7) En ce qui concerne la préparation de la nouvelle période de programmation 2021-2027,
il est prévu d'organiser des webinaires avec les parties prenantes au lieu des ateliers
thématiques, afin de finaliser I'analyse territoriale de la zone de programmation.

PARTICIPATION CIVILE

4.1. Veuillez mentionner un ou plusieurs exemples significatifs de participation
civile a la prise de décision concernant la réponse a l'urgence

Le Conseil économique et social national :

Le Conseil économique et social national (ci-aprés dénommé CESN et Conseil) travaille
indépendamment du Parlement et du gouvernement et est un organe consultatif et de
conseil, composé de six parties (coté employeurs, co6té employés, ONG, représentants de
la vie scientifique et des arts, ainsi que les représentants des églises établies), qui donnent
des avis sur différents sujets et posent des questions aux organes gouvernementaux.

Conformément a la |égislation en vigueur, le NECS tient des sessions pléniéres, qui doivent
étre convoquées au moins deux fois par an. En 2017, il y en a eu 4, en 2018, 3, et en
2019, 4 sessions plénieres. Avant les sessions pléniéres, les présidents des différentes
parties et la présidence elle-méme s'accordent sur les questions cruciales qui seront
discutées en pléniére. La pléniére peut étre réunie au plus tot dix jours aprés la
consultation des présidents.

Nous pensons que ce forum permet également d'organiser des dialogues structurés entre
les sessions pléniéres. La participation active des organes gouvernementaux aux travaux
du Conseil est une garantie qu'un dialogue adéquat peut émerger entre les différentes
parties et les parties du Conseil peuvent obtenir un large éventail d'informations en rapport
avec les instruments gouvernementaux.

En dehors de la session pléniére, le Conseil donne la possibilité d'élaborer plus en détail
guelques sujets sous la forme de groupes d'experts. Récemment, un groupe d'experts sur
I'éducation et la formation professionnelle a été mis en place, et auparavant, des groupes
d'experts ont travaillé sur les thémes de la pauvreté et du fonctionnement du Conseil lui-
méme. Conformément a ce qui précéde, nous ne prévoyons pas d'initier de changements
Iégislatifs ou opérationnels ; nous nous efforcons plutot d'accroitre I'efficacité du systéme
actuel dans le cadre existant.
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Lors des débats en pléniére, outre les différents experts, les invités permanents sont les
ministres ou leurs adjoints. Les avis des cO6tés du Conseil ont un impact évident sur les
décisions du gouvernement.

Le Conseil a discuté de l'inscription du Vendredi Saint parmi les jours fériés nationaux ; la
Iégislation a ensuite été adoptée par le Parlement, le Conseil discute aussi régulierement
du salaire minimum et du taux de revenu personnel le plus bas, et plus tard les salaires
définis - publiés auparavant dans un décret gouvernemental - doivent étre approuvés par
le Conseil. En 2017, le Conseil a accepté a l'unanimité deux déclarations, I'une sur les
soins de santé et |'autre sur la politique concernant les affaires hongroises en dehors des
frontieres hongroises. En 2020, le Conseil a publié une déclaration de consentement
concernant les mesures prises par le gouvernement en raison de la maladie a coronavirus
(pandémie de Covid-19).

Le 23 mars 2020, le Conseil économique et social national a publié une déclaration
concernant I'état d'urgence déclaré par le gouvernement :

La présidence du Conseil économique et social national (CESN) se félicite des instruments
visant a protéger la vie, la santé, I'économie et les lieux de travail, annoncés par le
gouvernement hongrois, afin d'atténuer les conséquences de |'état d'urgence causé par la
maladie coronavirus. Les employeurs sont exemptés de I'impot jusqu'au 30 juin 2020, et
les cotisations des employés sont également réduites de maniére significative, ce qui
contribue a la normalisation rapide de I'économie et de la société hongroises. Tous les
présidents du c6té des employés, des acteurs économiques, des églises, des organisations
non gouvernementales et des représentants du secteur universitaire et artistique, ainsi
que l'actuel président du NESC, sont d'avis que les mesures gouvernementales annoncées
jusqu'a présent sont bénéfiques et nécessaires. Ces parties, et plus précisément le NESC
lui-méme, représentent le plus haut niveau de dialogue social et économique ; en fait,
c'est le seul forum de ce type, désigné dans un acte distinct.

Le CSEN est ouvert a la discussion de plans d'action et d'ensembles de mesures a I'avenir
également. La présidence du CESN est convaincue que pour lutter contre cette période
difficile, chague citoyen doit participer avec confiance, patience et autodiscipline a cette
véritable coopération sociale, indispensable dans presque tous les domaines de la vie.
Dans l'intérét de cette coopération, nous estimons qu'il est de la plus haute importance
que les citoyens respectent les mesures de sécurité sanitaire et nous demandons que la
vie quotidienne des enfants et des personnes agées soit soutenue.

FOURNITURE DE SERVICES ESSENTIELS

5.1. Comment a-t-on assuré la continuité dans la fourniture des services
essentiels au public (services publics, élimination des déchets, nettoyage des
espaces publics, transports publics, services administratifs, ordre et sécurité
publics, etc. (Veuillez préciser s'l y a eu des perturbations ou des
réaménagements intentionnels et temporaires des services)

La continuité dans la fourniture des services publics est essentielle et revét une importance
capitale pendant la pandémie, comme dans la vie de tous les jours. C'est pourquoi le
gouvernement et les autorités locales (certains services, par exemple les transports
publics, reléevent de la compétence des administrations locales) ont accordé une attention
particuliere a la fourniture des services publics. Par exemple, les transports publics ne
peuvent étre utilisés qu'en portant un masque dans tout le pays. De plus, les véhicules et
les stations de transport public - en particulier dans les grandes villes - sont désinfectés
quotidiennement. L'horaire et I'avancement des véhicules de transport public sont planifiés
de maniére a garantir aux passagers la possibilité de garder une distance de 1,5 métre
entre eux pendant le trajet.
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5.2. Quelles mesures nouvelles ou différentes I'administration publique a-t-elle
prises pour continuer a fournir des services (par exemple, nouvelles solutions
numériques, travail a distance, restructuration, transfert de ressources) ?

La fourniture de services publics pendant la pandémie COVID-19 est essentielle, c'est
pourquoi le gouvernement a pris plusieurs mesures non seulement pour assurer la
continuité mais aussi pour rendre les procédures administratives publiques plus faciles et
plus accessibles aux clients. A cet égard, le gouvernement a prolongé la validité des
documents personnels. En cas de problemes administratifs supplémentaires, les clients
ont toujours la possibilité de se rendre dans les bureaux du service clientéle intégré
(Government Windows), mais uniquement en utilisant le systeme de réservation de date.
Par conséquent, le gouvernement donne accés au systéme de réservation de date en
utilisant la surface personnelle en ligne (Portail des clients) ou la ligne téléphonique
gratuite 1818. En outre, les documents complétés sont livrés par la poste pendant cette
période afin de minimiser le contact personnel entre les clients et les fonctionnaires. En
outre, des mesures de simplification ont été introduites dans le domaine du droit
procédural afin de garantir la sécurité juridique.
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ISLANDE
GOUVERNANCE MULTI-NIVEAUX

1.1. Quelle est la répartition des compétences entre les différents niveaux de
gouvernement (national, régional, local) pour répondre a l'urgence ? La
répartition normale des compétences a-t-elle été modifiée pour répondre a la
situation d'urgence ?

Lors de I'évaluation des contributions de I'Etat au soutien des autorités locales en Islande,
il est important de noter que la part de I'activité du secteur public local n'est que d'un tiers
(33). Les taches telles que les soins de santé, le fonctionnement des hopitaux, les écoles
secondaires supérieures et les services aux personnes agées sont entiérement ou
partiellement prises en charge par I'Etat. En Islande, il n'y a que deux niveaux
administratifs, I'Etat et les municipalités.

Les municipalités sont responsables de la fourniture de services sociaux de base et
d'infrastructures techniques a leurs résidents, comme le prévoient plusieurs lois
différentes. Les écoles primaires et préscolaires constituent de loin la tache la plus
importante des municipalités islandaises. En moyenne, environ 50 % du budget municipal
est consacré au fonctionnement des écoles, soit 40 a 70 %, selon la taille de la
municipalité.

Il est également important de tenir compte de la source totale de revenus des
municipalités islandaises, qui se répartit comme suit : impot sur le revenu 61 %, impot
foncier 12 %, fonds de péréquation 13 % et autres revenus 14 %. Pour de plus amples
informations, voir I'annexe 1 suivante

La répartition des compétences entre les différents niveaux de gouvernement, I'Etat et le
niveau municipal n'a pas été modifiée en réponse a l'urgence. Le gouvernement national
décide et met en ceuvre, entre autres, la réponse globale aux crises, qui est en partie mise
en ceuvre par les autorités municipales, comme les limites fixées aux écoles.

La Direction de la santé est responsable de la mise en ceuvre du contréle des maladies
sous la supervision du ministre de la santé, conformément a la loi sur I'épidémiologie (n°
19/1987).

L'épidémiologiste en chef de la Direction de la santé est responsable de I'organisation et
de la coordination des mesures de lutte contre les maladies infectieuses. Il dispose d'une
autorité étendue pour répondre aux pandémies si nécessaire. L'épidémiologiste en chef
soumet des propositions au ministre de la santé pour confirmation. L'approbation du
Cabinet n'est pas nécessaire, mais en pratique, ces propositions y sont présentées.
Jusqu'a présent, toutes les propositions de I'épidémiologiste en chef sur la lutte contre les
maladies ont été approuvées par le ministre.

La protection civile en Islande reléve du ministére de la justice. Les responsabilités en
matiére de protection civile au niveau national sont déléguées au commissaire national de
la police islandaise (NCIP). Le NCIP dirige un département de la protection civile et de la
gestion des urgences (DCPEM) qui est responsable de I'administration quotidienne des
qguestions de protection civile. Il gére un centre national de coordination/commande qui
peut étre activé a tout moment et étre chargé du centre pour les situations d'urgence. Les
municipalités assurent la protection civile dans le district, en coopération avec le
gouvernement central.
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Le DCPEM est responsable de la réponse aux conséquences d'une pandémie avec
I'épidémiologiste en chef selon un plan spécifique de réponse a la pandémie nationale. Ce
plan comprend la gestion des mesures générales visant a maintenir les infrastructures
sociales en état de fonctionnement et le soutien aux mesures officielles de lutte contre les
pandémies au niveau national.

Le DCPEM a levé la toute premiére interdiction de rassemblement en Islande, limitant les
rassemblements a 100 personnes ou moins et instaurant une régle de distance sociale de
2 metres.

1.2. Quels sont les mécanismes utilisés pour assurer la coordination entre les
différents niveaux de gouvernement dans la réponse a lI'urgence ?

1.2.1. Une équipe de la protection civile, composée du chef épidémiologiste, du directeur
de la santé et d'un représentant du commissaire national de la police de la protection civile
(le Trio en abrégé), a tenu chaque jour jusqu'en juin 2020 une conférence de presse
télévisée, donnant des informations sur la pandémie et répondant aux questions des
journalistes. Ils étaient souvent accompagnés d'autres invités tels que le directeur de
I'n6pital public, le président de I'association des personnes dgées, etc. Ces conférences de
presse ont repris a I'automne 2020, lorsque la troisieme vague de la pandémie a frappé.
Ces réunions ont joué un r6le majeur dans l'unification de la nation dans I'effort concerté
nécessaire pour faire face a la pandémie et ont permis de coordonner la mise en ceuvre
des politiques publiques.

Ces réunions ont repris cet automne lorsque la troisieme vague de la pandémie a frappé.

1.2.2. En mars, I'Althing a adopté des amendements a la loi sur les collectivités locales,
qui visent a donner aux municipalités la possibilité de répondre aux situations d'urgence
et a faire en sorte que les collectivités locales deviennent opérationnelles. Les
amendements stipulent que le ministre peut accorder aux gouvernements locaux une
autorité temporaire pour déroger a certaines dispositions de la loi sur les gouvernements
locaux afin que le gouvernement local soit opérationnel en cas d'urgence et pour faciliter
la prise de décision.

Cela a été fait en réponse a la situation créée par la pandémie, et il a été jugé approprié
d'étendre les regles sur la téléconférence dans la gouvernance locale sans compliquer la
prise de décision des gouvernements locaux.

Comme cela a été dit précédemment, la responsabilité des mesures de lutte contre la
maladie incombe au directeur médical de la santé d'une part et a la défense civile d'autre
part. Ces institutions sont sous l'autorité du ministre de la santé et du ministre de la
justice. Depuis le début de la pandémie, le gouvernement et I'équipe de la protection civile
ont souligné I'importance d'une information compléte pour la nation. Et les médias, tant
traditionnels que sociaux, ont été systématiquement utilisés a cette fin.

1.3 Quels sont les mécanismes utilisés pour assurer la coordination entre les autorités - a
différents niveaux - et les autres organismes et agences publics impliqués dans la réponse
a l'urgence dans des domaines spécifiques (tels que la santé, I'éducation, les questions
sociales et la protection civile) ?

Veuillez noter la réponse ci-dessus a la question n° 1.2, mais pour souligner le caractére
unique des municipalités a cet égard, il convient de souligner que la loi sur les collectivités
locales contient des dispositions sur la consultation entre le niveau local et I'Etat dans les
guestions concernant les collectivités locales (article 128) qui stipule
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n

Le gouvernement doit assurer une collaboration formelle et réguliére avec les
municipalités sur les questions d'Etat importantes qui ont trait & la position et aux devoirs
des municipalités. La collaboration officielle doit avoir lieu par exemple pour la présentation
de projets de loi concernant les municipalités et la gestion des finances de I'Etat, la
répartition des responsabilités entre I'Etat et les municipalités et d'autres questions
importantes qui concernent les intéréts des municipalités ou leurs finances".

- Le gouvernement vise a compenser les municipalités pour la perte de revenus, qui peut
étre attribuée aux effets de la pandémie et a mis I'accent sur le travail de consultation et
de concertation avec les municipalités".

Ces mesures doivent bien slr étre budgétées et approuvées par I'Althing.

1.3. Y a-t-il eu un transfert de ressources financieres du niveau central vers le niveau
régional et/ou local afin de fournir des ressources supplémentaires pour répondre a
l'urgence ? Quelles autres mesures ont été introduites pour faciliter la situation
économique au niveau régional et/ou local ?

Le gouvernement islandais a annoncé diverses mesures visant a atténuer les effets
économiques et sociétaux de I'épidémie de coronavirus.

Une grande partie de ces mesures sont des mesures générales qui touchent I'ensemble de
I'économie et de la population, y compris les municipalités et leurs habitants. Il convient
de noter que le gouvernement soumet ses propositions a I'Althing ou elles sont discutées,
parfois modifiées et finalement approuvées.

Vous trouverez ci-dessous des exemples de la premiére mesure générale, mais pour de
plus amples informations, veuillez consulter le site web suivant du Cabinet du Premier
ministre. https://www.government.is/government/covid-19/

- Le premier "paquet de réponses" du 21 mars a été estimé a 230 milliards ISK (1,6
milliard USD), soit un peu moins de 8 % du PIB islandais. L'objectif du gouvernement était
de préserver les moyens de subsistance des personnes et des entreprises, en protégeant
le systéeme de protection sociale et en créant une forte demande dans |'économie.

- En avril, le gouvernement a annoncé un soutien supplémentaire aux entreprises et une
extension des allocations de chomage a temps partiel. Les entreprises islandaises qui ont
subi des pertes de revenus importantes en raison de la crise COVID-19 ont eu la possibilité
de demander une aide gouvernementale pour payer une partie des colts salariaux pendant
la période de préavis des employés, ce qui a permis de protéger les revenus des employés
et d'éviter une vague de faillites d'entreprises. L'aide qui permet aux travailleurs de
travailler a temps partiel et de recevoir des paiements complémentaires du gouvernement
a été prolongée jusqu'a lI'automne, avec des modifications. Des régles plus simples en
matiére de restructuration financiére des entreprises ont été adoptées, permettant aux
entreprises de se protéger plus facilement.

- Le gouvernement a proposé des mesures spéciales pour répondre aux besoins des
municipalités, qui ont subi d'importantes pertes de revenus et de colts. Comme
I'autorisation accordée aux collectivités locales de déroger temporairement aux regles
financiéres des points 1 et 2. Paragraphe 2 Article 64 de la loi sur les collectivités locales,
n° 138/2011, dans les années 2020-2022. L'objectif de I'amendement est de garantir que
les municipalités disposent d'une plus grande marge de manceuvre pour réaliser des
investissements accrus et faire face aux problémes opérationnels imminents dus aux
circonstances inattendues et soudaines que la pandémie COVID-19 entraine pour
I'économie et les finances publiques islandaises.
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- Les contribuables de I'impo6t sur les biens immobiliers commerciaux peuvent reporter les
dates d'échéance. La disposition stipule que les municipalités sont tenues de respecter le
report des dates d'échéance si les conditions applicables du projet de loi sont remplies.

- Afin d'obtenir les meilleures informations possibles sur les effets de la pandémie, le
ministre des collectivités locales a nommé un groupe de travail spécial composé de
représentants de I'Etat et des municipalités. La tache consistait & analyser I'impact global
de la pandémie sur les finances des collectivités locales. Les résultats ont été présentés a
la fin de I'été et ont mis en évidence des situations trés différentes des municipalités en
ce qui concerne leur situation financiére, allant d'une situation pratiquement inchangée a
un effondrement complet des revenus. Les résultats ont conduit a une contribution
spéciale pour répondre aux besoins des municipalités qui étaient les plus mal loties en
raison d'une chute compléte des revenus qui peut étre attribuée a l'effondrement de
I'industrie du tourisme. Les décisions et les accords sur les contributions générales de
I'Etat aux projets spéciaux ont été basés sur les résultats de cette analyse. (Voir annexe
n° 1)

- Le ler octobre. 2020, un accord a été conclu dans le cadre des négociations en cours
entre le gouvernement et les municipalités sur les relations financiéres.

Veuillez noter qu‘en annexe a ce questionnaire, un document Excel détaillé présente les
contributions financiéres du gouvernement aux municipalités et a ses locaux et reflete les
résultats des accords conclus a partir du ler octobre.

LE ROLE DE PREMIERE LIGNE DES AUTORITES LOCALES

2.1. Veuillez mentionner une ou plusieurs initiatives significatives dans le
domaine de la gouvernance démocratique prises au niveau des autorités locales
(par exemple, la réactivité, I'efficacité, la fourniture de services, la satisfaction
des besoins des personnes issues de groupes vulnérables, etc.)

Les autorités locales et les comités de défense civile ont pris des mesures en coopération
avec l'épidémiologiste en chef et le directeur de la santé pour prévenir ou réduire la
transmission de Covid-19 au sein de la population a la suite d'une infection collective. Les
exemples comprennent la fermeture des clubs de santé et des régles plus strictes pour les
visites aux maisons de retraite, allant dans certains cas au-dela des mesures préventives
générales (par exemple, l'isolement des résidents et du personnel). Un effort particulier a
été fait en matiere de suivi des infections et de tests de dépistage, en collaboration avec
I'épidémiologiste en chef et le directeur de la santé. Un personnel spécialisé a été envoyé
pour aider aux soins infirmiers et aux soins dans les maisons de retraite ou le personnel
local a été soit mis en quarantaine soit isolé.

Le fonctionnement des écoles primaires et des jardins d'enfants reléve de la responsabilité
des municipalités. L'ensemble du gouvernement a maintenu les écoles et les jardins
d'enfants ouverts, mais I'accent a été mis sur la lutte contre les infections (controle des
distances, nombre maximum de groupes, zones délimitées, etc.) Les décisions ont été
prises en consultation avec I'Association des municipalités islandaises.

Il incombe au directeur de chaque école, en collaboration avec les autorités locales et
I'épidémiologiste en chef, de mettre en ceuvre les restrictions en matiére de pandémie qui
sont en vigueur a tout moment. Si et quand un enfant ou un enseignant est infecté, parfois
toute I'école doit étre fermée, parfois certains enfants et enseignants sont renvoyés chez
eux pour étre mis en quarantaine jusqu'a 14 jours, puis soumis a un dépistage.
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2.2. Comment les défis spécifiques des villes et des zones métropolitaines ont-
ils été relevés ? Et les défis spécifiques des zones rurales ?

Voir la réponse ci-dessus (2.1)

2.3. Existe-t-il des exemples de coopération intermunicipale pour répondre a
I'urgence ?

Il convient de noter que la région de la capitale est définie comme une zone de quarantaine
et qu'a partir du 7 octobre, des regles plus strictes pour lutter contre l'infection dans la
zone métropolitaine ont été autorisées par le ministre de la santé sur les recommandations
de I'épidémiologiste en chef et resteront en vigueur jusqu'au 19 octobre. Sur ce site web,
ces restrictions sont énumérées et expliquées.

https://www.covid.is/categories/could-you-be-infected

COOPERATION TRANSFRONTALIERE
3.1. Quel a été I'impact du Covid-19 sur la coopération transfrontaliere ?

L'Islande se trouve dans une situation particuliere, ne partageant ses frontiéres avec aucun
autre pays. Le principal point de passage frontalier est I'aéroport international de Keflavik.
Il existe également un service de ferry vers les Fareos et le Danemark. L'Islande fait partie
de l'espace Schengen et coopére sur les questions transfrontalieres avec ses membres,
qui comprennent tous les pays nordiques. Pendant la crise COVID-19, des réunions
mensuelles sont organisées avec les autorités compétentes en matiére de contrble des
frontiéres.

3.2 Existe-t-il des exemples de bonne coopération transfrontaliére pour répondre
a l'urgence ? A quel niveau de gouvernement cette coopération a-t-elle eu lieu ?

L'Islande coopére a la fois avec I'UE et avec les pays individuels sur des questions liées a
COVID, telles que les achats de produits pharmaceutiques et d'équipements médicaux, y
compris la Chine et la Suéde.

PARTICIPATION CIVILE

4. Veuillez mentionner un ou plusieurs exemples significatifs de participation
civile a la prise de décision concernant la réponse a lI'urgence.

POUR VIVRE AVEC LE VIRUS - ATELIER OUVERT

4.1. Le ministre de la santé, en collaboration avec le cabinet du Premier ministre et le
ministére de la justice, a organisé un atelier ouvert le jeudi 20, au cours duquel les
mesures en cours a long terme concernant Covid-19 ont été discutées. Cette réunion s'est
tenue conformément a la proposition de I'épidémiologiste en chef.

L'atelier a été diffusé en continu et les résultats ont été publiés sur le portail de
consultation du gouvernement. L'objectif de la réunion était de formuler des points forts
et des lignes directrices qui peuvent étre utilisés dans le cadre des travaux en cours pour
formuler des actions pour le Covid-19 dans les mois a venir. On ne sait pas combien de
temps le coronavirus aura une influence sur la société et nous devons nous préparer a
vivre avec lui pendant longtemps. Il est donc important de procéder a des consultations
approfondies.


https://www.covid.is/categories/could-you-be-infected
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4.2. L'entreprise privée Decode Genetics a influencé le débat public sur le Covid et a
apporté un grand soutien au dépistage de la maladie.

LA FOURNITURE DE SERVICES ESSENTIELS

5.1. Comment a-t-on assuré la continuité dans la fourniture des services
essentiels au public (services publics, élimination des déchets, nettoyage des
espaces publics, transports publics, services administratifs, ordre et sécurité
publics, etc. (Veuillez préciser s'il y a eu des perturbations ou des
réaménagements intentionnels et temporaires des services)

Veuillez noter la réponse ci-dessus a la question n° 2.1.

La réponse des autorités islandaises et les objectifs des mesures prises dans le cadre du
COVI 19 ont été clairs dés le départ. Les services essentiels au public n'ont pas été
interrompus pendant la pandémie de COVID. Cela a été rendu possible grace aux mesures
de prévention énergiques contre l'infection a Covid qui ont été prises par le gouvernement.

Voir également le site web : https://www.covid.is/sub-categories/icelands-response

5.2. Quelles mesures nouvelles ou différentes I'administration publique a-t-elle
prises pour continuer a fournir des services (par exemple, nouvelles solutions
numériques, télétravail, restructuration, transfert de ressources) ?

Le recours au télétravail était assez limité en Islande avant la crise, mais il est maintenant
largement répandu, ce qui aura un effet assez important sur le travail, méme apreés la
crise. Les institutions publiques de I'Etat et les autorités locales qui peuvent
éventuellement organiser leur travail de cette maniére ont a la fois fait et encouragé le
personnel a se faire des amis depuis chez eux. Cela vaut également pour les entreprises
telles que les banques et autres sociétés financiéres. Cela a permis d'étendre et d'améliorer
['utilisation des formes numériques de travail. Réunions d'équipe, réunions sur Skype,
salons de discussion, etc.

6. Avez-vous d'autres bonnes pratiques/informations que vous aimeriez
partager ?

Une équipe de recherche des contacts, composée de policiers et de personnel de santé, a
été constituée pour identifier les personnes qui ont été exposées a un risque d'infection.
L'équipe a été I'un des facteurs les plus importants pour contrdler la propagation de la
pandémie. Toute personne ayant été en contact avec une personne infectée est contactée
et interrogée par un membre de I'équipe et regoit I'instruction de se mettre en quarantaine
a domicile pendant une période maximale de 14 jours et de recevoir en méme temps des
instructions sur la maniére de se comporter, en plus de quoi il lui est conseillé de disposer
de toutes les informations a cet égard. Le site web du directeur médical de la santé et
autres. Au plus fort de la pandémie, 60 a 70 personnes ont appelé tous ceux qui auraient
pu étre a risque et les ont mis en quarantaine.

Voici un site web oU toutes les actions du gouvernement sont répertoriées par date et
chacune d'entre elles est accompagnée d'explications complémentaires.

https://www.government.is/government/covid-19/#actions



https://www.covid.is/sub-categories/icelands-response
https://www.government.is/government/covid-19/#actions
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ITALIE

GOUVERNANCE MULTI-NIVEAUX

1.1. Comment les responsabilités sont-elles réparties entre les différents niveaux de
gouvernement (national, régional, local) concernant la réponse a la situation
d’urgence ? Est-ce que la répartition ordinaire des compétences a été modifiée pour
répondre a cette urgence ?

La répartition ordinaire des compétences, telle que prévue par la Constitution n‘a pas
été modifiée pour répondre a I'urgence du COVID-19. Ainsi :

e [|'Etat est responsable des politiques sanitaires (en particulier des urgences
sanitaires) et de I’encadrement général de la réponse : établir des zones « rouges »
d’alerte ou de limitation de la mobilité individuelle, mettre un terme aux mesures
de confinement etc.

e les Régions ont la responsabilité de garantir les structures sanitaires ordinaires et
extraordinaires ou d’établir des mesures supplémentaires de protection ou de
tutelle collective plus strictes par rapport aux décisions du niveau central ;

e les maires sont chargés (sous la surveillance stricte des préfets) de veiller -
s'agissant des territoires dont ils ont la responsabilité — de veiller a I'application des
mesures d‘interdiction, de distanciation sociale et/ou de confinement et de
s'assurer de la sécurité (sanitaire et alimentaire) des familles et des personnes
socialement et économiquement vulnérables (personnes agées, familles démunies
etc).

1.2 Quels sont les mécanismes utilisés pour garantir la coordination entre les différents
niveaux de gouvernement en réponse a la situation d’urgence ?

S’'agissant des mécanismes de coordination entre les différents niveaux de
gouvernement, Il existe, depuis la réforme constitutionnelle de 2001, une Conférence
Etats-Régions (Conferenza Stato-Regioni) qui sert a harmoniser les rapports entre ces
deux niveaux de décision. Pendant la crise, la Conférence a ainsi assuré une bonne
coordination entre I’Etat et les Régions. Le débat a parfois été animé compte tenu de la
gravité du moment, mais la crise a finalement fait figure de bon test pour confirmer ou
améliorer le systeme. Il existe aussi une Conférence Etats-Villes (Conferenza Stato-Citta)
qui permet de la méme maniere de gérer les rapports entre les collectivités locales et
I’Etat. Enfin, la Conférence Unifiée effectue une synthése des deux Conférences ci-dessus
afin d’harmoniser les rapports entre villes, Régions et Etat.

1.3. Quels sont les mécanismes utilisés pour garantir la coordination entre les autorités
- des différents niveaux - et les autres organes et organismes publics participant
a la réponse a la situation d’urgence dans des domaines spécifigues (comme la
santé, I"éducation, les affaires sociales et la protection civile) ?

Le systeme des Conférences (Etat-Régions, Etat-villes et unifié) a aussi permis des
coordinations sectorielles. Ainsi, les réunions quotidiennes de la Protection Civile ( qui
est placée sous l'autorité de la Présidence du Conseil des Ministres) ont également vu la
participation des Présidents des régions mais aussi des maires et leurs adjoints par le biais
de I'Association Nationale des Communes Italiennes (ANCI).

1.4. Des ressources financiéres ont-elles été transférées du niveau central vers le niveau
régional et/ou local afin de fournir a celui-ci des ressources supplémentaires pour
répondre a la situation d’urgence ? Quelles autres mesures ont été introduites pour
faciliter la situation économique aux niveaux régional et/ou local ?

Des ressources financieres ont été transférées du niveau central vers le niveau régional /
local afin de fournir a ceux-ci des ressources supplémentaires pour répondre a la situation,
surtout au bénéfice des services de secours / d’urgence et de la sécurité sociale. D'autres
mesures ont été prises ; ainsi en matiére fiscale, les échéances de paiement des impots
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locaux (concernant les foyers et les entreprises) ont été reportées de quatre ou six mois
selon le cas.

LE ROLE DE PREMIERE LIGNE DES AUTORITES LOCALES

2.1. Veuillez mentionner une ou plusieurs initiatives significatives dans le domaine de la
gouvernance démocratique prises au niveau des autorités locales (par exemple la
réactivité, l’efficacité, la prestation de services, la prise en charge des besoins des
personnes appartenant a des groupes vulnérables, etc.)

2.2. Comment les défis spécifiques des villes et des zones métropolitaines ont-ils été
abordés ? Et les défis spécifiques des zones rurales ?

2.3. Existe-t-il des exemples de coopération intercommunale en réponse a la situation
d’urgence ?

Bien évidemment, le rb6le des autorités locales et des maires a été central dans les efforts
d’organisation ponctuelle dans les territoires, en particulier en ce qui concerne la prise en
charge des besoins des personnes appartenant a des groupes vulnérables.

COOPERATION TRANSFRONTALIERE
3.1 Quel a été I'impact du Covid-19 sur la coopération transfrontaliére ?

3.2  Existe-t-il des exemples de bonne coopération transfrontaliere pour répondre a
l'urgence ? A quel niveau de gouvernement cette coopération a-t-elle eu lieu ?

Il n'a pas été regu d'informations faisant état d’éventuelles difficultés rencontrées dans la
coopération transfrontaliére.

OFFRE DES SERVICES ESSENTIELS

5.1. Comment a été assurée la continuité dans la fourniture de services essentiels au
public (services publics, élimination des déchets, nettoyage des espaces publics,
transports publics, services administratifs, ordre public et sécurité, etc.) ? Veuillez
indiquer s’il y a eu des perturbations ou des refontes ciblées ou temporaires de
certains services

Au début de la crise il y eut des épisodes isolés d’incertitude au niveau de l'action de
quelques mairies. Par la suite, grace aux directives émanant des Régions qui ont été
conseillées en cela par des Comités scientifiques ainsi que par |'Institut Supérieur de la
Santé (un organisme de recherche et de certification scientifique du Ministére de la Santé),
ces incertitudes ont pu étre clarifiées.

Partout, les services de nettoyage et d’élimination des déchets ont bien fonctionné et ce
méme de fagon accrue, compte tenu de I'augmentation des volumes de déchets émanant
des habitations des familles.

En matiére de transport public, les citoyens ont été informés des précautions a prendre
dans l'utilisation des transports publics. Les grandes villes ont mis en place des ZTL (Zones
a Traffic Limité) en permettant aux personnes obligées de se rendre a leur lieu de travail
de traverser les centres des villes. La population a fait preuve de responsabilité, comme
en témoigne le fait que les espaces publics des villes sont restés vides de la population et
il n” pas été observé de situations flagrantes de contournement des restrictions imposées
en relation avec le COVID-19.
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5.2.  Quelles mesures nouvelles ou différentes I'administration publique a-t-elle prises
pour continuer a fournir des services (par exemple, de nouvelles solutions
numeériques, le travail a distance, la restructuration, le transfert de ressources) ?

S'agissant des mesures prises au niveau de |'administration publique pour continuer a
fonctionner et fournir des services essentiels, le télétravail (ou smartworking) a été
fortement encouragé et utilisé par toutes les organisations publiques mais aussi les entités
du secteur privé.
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LETTONIE

GOUVERNANCE MULTI- NIVEAUX

Le 12 mars 2020, le Cabinet des ministres a publié un décret "sur la déclaration de I'état
d'urgence", qui stipule qu'a partir de I'entrée en vigueur du décret jusqu'au 9 juin, un état
d'urgence a été déclaré dans le pays pour limiter la propagation de Covid-19. L'ordonnance
adoptee définit une série de mesures a mettre en ceuvre ou a interdire pendant I'urgence.
La répartition des compétences entre I'Etat et les gouvernements locaux n'est pas affectée.
Pendant une situation d'urgence, les institutions de I'Etat et des collectivités locales doivent
évaluer et, dans la mesure du possible, assurer la fourniture de services sur place a
distance.

Coopération

Les systémes de coopération existants impliquant différentes autorités ont été utilisés. Au
sein du gouvernement, la coopération entre les ministéres et les bureaux a été trés
intense. Au niveau local, la coopération a lieu entre les municipalités et I'Association
lettone des gouvernements locaux et régionaux, ainsi qu'entre les municipalités,
I'Association lettone des gouvernements locaux et régionaux et différents ministéres.

Le décret du Cabinet des ministres du 12 mars 2020 donne au ministére de la santé la
tache de coordonner les activités des institutions ayant des rgsponsabilités dans les
situations d'urgence. La Commission médicale opérationnelle d'Etat du ministére de la
Santé est habilitée a adopter des décisions contraignantes pour les institutions du secteur
de la santé concernant les mesures de sécurité épidémiologique.

Toutes les institutions de I'administration publique - les ministéres selon leur compétence
et les gouvernements locaux selon |'exercice de leurs fonctions - sont impliquées dans la
coordination de la situation d'urgence. Les décisions les plus importantes relatives a la
restriction de la propagation du Covid-19 ont été prises lors de la réunion du Conseil de
gestion des crises présidé par le Premier ministre. La mise en ceuvre ultérieure se fait par
I'intermédiaire des ministéres responsables et de leurs institutions subordonnées. En
Lettonie, un site web a été mis en place, ou les résidents peuvent accéder aux informations
relatives a la propagation de Covid-19 dans le pays. Toutes les décisions prises par le
gouvernement pour limiter la propagation de Covid-19 sont immédiatement diffusées au
public par le biais des médias.

Depuis la déclaration de I'état d'urgence en Lettonie, I'Association lettone des
gouvernements locaux et régionaux a participé activement aux travaux du Conseil de
gestion des crises, assurant une action coordonnée des institutions gouvernementales
nationales et locales. Chaque jour, I'Association lettone des gouvernements locaux et
régionaux de Lettonie compile des informations sur les besoins et les problémes des
gouvernements locaux et informe le public. Chaque semaine, des vidéoconférences
informatives sont organisées pour les gouvernements locaux, auxquelles participent des
ministres et des hauts fonctionnaires des institutions responsables, et les villes et les
comtés recoivent des documents.

Mesures budgétaires et financiéres

Le 30 avril 2020, lors d'une réunion extraordinaire, le gouvernement a soutenu la
proposition du ministére des finances (MoF) d'augmenter la limite d'emprunt municipal de
150 millions d'euros afin d'atténuer les conséquences économiques de Covid-19.

Cette décision augmente la limite d'emprunt municipal pour 2020 de 150 millions d'euros
afin de pouvoir investir dans des projets a haut degré de préparation cofinancés par des
fonds de I'UE et d'autres aides financiéres étrangeres ayant une importance économique,
ainsi que dans des projets d'investissement soumis par le ministére de la protection de
I'environnement et du développement régional (MEPRD).
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Dans ces projets, avec |'approbation du ministére responsable, il sera possible de revoir la
planification des co(ts éligibles et non éligibles du projet, en augmentant le montant des
co(ts éligibles.

Le MEPRD élaborera des amendements aux textes réglementaires, qui détermineront les
critéres et les procédures permettant aux gouvernements locaux de présenter leurs projets
d'investissement et de demander des possibilités de recevoir un prét du budget de I'Etat.

Dans le méme temps, un avis positif du MEPRD sur la conformité de ces projets avec la
réforme administrative et territoriale et le développement durable des municipalités sera
nécessaire.

Un financement supplémentaire proviendra d'un prét recu de la Banque nordique
d'investissement (NIB). Les municipalités pourront recevoir du Trésor des préts pour la
mise en ceuvre de projets a des conditions favorables.

Afin de répondre rapidement aux conséquences économiques de la crise du Covid-19 et
d'apporter un soutien aux industries, aux entreprises et a leurs employés, une loi sur les
mesures de prévention et de suppression de la menace pour I'Etat et de ses conséquences
dues a la propagation du Covid-19 a été adoptée, qui prévoit un certain nombre de
mesures de soutien pour les entreprises, leurs employés et les opérateurs économiques.
L'une des plus importantes est le paiement d'une indemnité de temps d'inactivité aux
employés des entreprises en temps d'inactivité.

Les indemnités de temps d'inactivité sont accordées et versées par le Service des recettes
de I'Etat (SRS) conformément au réglement du Cabinet des ministres n® 165 "Régles pour
les employeurs touchés par la crise du Covid-19 qui remplissent les conditions requises
pour bénéficier d'une indemnité de temps d'inactivité et pour le paiement ou le report du
paiement des arriérés pendant une période maximale de trois ans", qui permet d'offrir ce
type de soutien aux entreprises plus durement touchées par la crise, quel que soit leur
secteur d'activité.

LE ROLE DE PREMIERE LIGNE DES AUTORITES LOCALES

L'une des questions clés est de garantir I'administration et la prise de décision au niveau
local pendant les restrictions.

Une modification de la Iégislation a permis de tenir les réunions du conseil local par
vidéoconférence. En général, la vidéoconférence est largement utilisée pour Ila
communication en faisant appel a des plateformes telles que Zoom et Microsoft Teams.

Pendant la situation d'urgence, les gouvernements locaux continuent d'exercer leurs
fonctions, qui sont spécifiées dans la loi "sur les gouvernements locaux" - notamment la
fourniture d'une assistance sociale a la population, le processus d'éducation de la
population (le processus d'éducation a lieu a distance).

Une loi spéciale "sur le fonctionnement des autorités de I'Etat pendant la situation
d'urgence liée a la propagation du COVID - 19" a été publiée pendant la situation
d'urgence. Cette loi stipule que le président d'un conseil de gouvernement local peut
déterminer par décret que les réunions du conseil de gouvernement local et des comités
peuvent avoir lieu a distance, conformément aux conditions suivantes :

1) la vidéoconférence est utilisée au cours d'une réunion du conseil ou d'une commission
(transmission d'images et de sons en temps réel) ;

2) les projets de décision du conseil et des comités, les avis y afférents et les documents
d'information sont envoyés a tous les membres du conseil et des comités a leur adresse
électronique ou par d'autres moyens de communication électronique au plus tard trois
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jours ouvrables avant une réunion ordinaire et au plus tard trois heures avant une réunion
extraordinaire ;

3) il est veillé a ce que le vote individuel de chaque membre soit enregistré et reflété dans
le procés-verbal d'une réunion du conseil ou du comité.

Apres la prise de décision d'un conseil ou d'un comité de I'administration locale et la
rédaction du procés-verbal de la réunion par écrit, celui-ci est envoyé a chaque membre
ayant participé a la réunion concernée. Un membre confirme son vote par voie électronique
sur le document regu.

En Lettonie, la prévalence la plus élevée de Covid-19 est observée dans les grandes villes,
la capitale Riga ayant le plus grand nombre de cas, mais aucune restriction particuliére
n'est fixée dans les municipalités les plus touchées par la maladie. Toutes les restrictions
imposées par les autorités municipales sont appliquées de la méme manieére.

La coopération entre les gouvernements locaux pendant une situation d'urgence se fait
par l'intermédiaire de I'Association lettone des gouvernements locaux et régionaux, qui
organise des vidéoconférences entre les gouvernements locaux et les institutions de
I'administration publique sur des questions d'actualité des gouvernements locaux.

Pendant la situation d'urgence, les résidents en difficulté ont eu la possibilité de demander
des prestations municipales de crise. Le droit aux prestations municipales de crise est
déterminé pour la durée de I'urgence et un mois civil apres la fin de I'urgence, c'est-a-dire
également en juillet.

La municipalité accorde une prestation sur son budget a une famille (personne) qui, en
raison d'une situation d'urgence, n'est pas en mesure de subvenir a ses besoins essentiels
dans une situation de crise. La moitié de ces dépenses sera remboursée a la municipalité
par I'Etat, mais pas plus de 40 euros par mois pour l'allocation accordée a une personne
pendant une période de trois mois. Le montant de l'allocation de crise varie d'une
municipalité a l'autre. Dans la plupart des municipalités, il est de 80 euros. Mais il est
également plus élevé.

La municipalité accorde un supplément de 50 euros au bénéficiaire de I'allocation de crise
pour chaque enfant de moins de 18 ans. Cette allocation est remboursée par I'Etat.

PARTICIPATION CIVILE

Un bon exemple de participation civile est la livraison de colis alimentaires aux personnes
présentant un risque élevé d'infection par Covid-19, comme les personnes dgées ou les
personnes souffrant de maladies chroniques. La livraison de colis alimentaires est
organisée par des bénévoles, via un réseau social ou par téléphone. Le colis alimentaire
est laissé a la porte de la personne pour éviter le risque d'infection.

Les mouvements de bénévoles sont organisés non seulement pour la nourriture mais aussi
pour d'autres besoins.

Un autre exemple de bonne pratique est celui des dons de repas médicaux, qui peuvent
étre effectués par virement bancaire ou par téléphone.

LA FOURNITURE DE SERVICES ESSENTIELS

Pendant la situation d'urgence, les institutions gouvernementales nationales et locales
évaluent et, dans la mesure du possible, assurent la fourniture de services a distance.
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Jusqu'a présent, aucune perturbation grave des services n'a été identifiée pendant la
situation d'urgence.

Le travail a distance a été utilisé depuis le début de I'urgence du Covid-19 dans la mesure
du possible dans I'ensemble du secteur public.

Actuellement, le gouvernement assouplit progressivement les restrictions et prévoit de
lever I'état d'urgence dans le pays aprés le 9 juin 2020, en adoptant un réglement spécial
qui fixera des mesures pour limiter la propagation du Covid-19.

Avec la fin de la situation d'urgence, le 10 juin 2020, la loi sur la suppression des
conséquences de la propagation de l'infection par COVID-19 est entrée en vigueur.
L'objectif de la loi est de rétablir I'ordre juridique général aprés la fin de la durée spécifiée
de la situation d'urgence, en prévoyant un ensemble de mesures appropriées pour la
suppression des conséquences de la propagation de linfection par COVID-19 et les
mécanismes de soutien spéciaux et les dépenses directement liées a I'endiguement de la
propagation de COVID-19 afin d'assurer I'amélioration de la situation économique de la
société et de promouvoir la stabilité de I'économie nationale.

Simultanément a cette loi, le réglement du Cabinet n® 360 est entré en vigueur sur les
mesures de sécurité épidémiologique pour le confinement de la propagation de l'infection
par COVID-19. Le réglement prescrit les mesures de sécurité épidémiologique a prendre
pour contenir la propagation de l'infection COVID-19

En octobre, alors que la distribution de COVID - 19 augmentait en Lettonie, des
amendements ont été adoptés aux réglements, qui fixent des restrictions de collecte plus
strictes.

Le 13 octobre, le gouvernement a décidé qu'a partir du 14 octobre, les masques faciaux
seront utilisés dans les transports publics, les magasins, les musées, les expositions et
autres lieux. A partir du 17 octobre, des restrictions supplémentaires s'appliqueront a
I'enseignement des intéréts, aux événements privés et aux sports. Les conditions seront
également plus strictes dans la restauration publique.

En octobre, en raison de la propagation rapide du Covid-19 et du grand nombre de
personnes infectées dans 8 municipalités de Lettonie, des mesures de sécurité plus strictes
ont été imposées dans ces municipalités.

Dans les institutions publiques nationales et locales, lorsque cela est possible, les services
sont fournis a distance ou uniquement sur rendez-vous préalable et dans le respect des
mesures de sécurité épidémiologique établies par I'Etat.
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MALTE
GOUVERNANCE MULTI- NIVEAUX

1.1. Comment les responsabilités sont-elles réparties entre les différents niveaux de
gouvernement (national, régional, local) concernant la réponse a la situation
d’urgence ? Est-ce que la répartition ordinaire des compétences a été modifiée pour
répondre a cette urgence ?

A Malte, de nombreux services publics essentiels, tels que la santé, I'éducation, les
questions sociales et la sécurité nationale, relevent de la compétence du gouvernement
central. En ce qui concerne la réponse urgente au COVID-19, les réglements, les
directives, les politiques et la coordination relévent du superintendant de la santé publique,
sous la responsabilité du ministére de la santé. Toutes les entités gouvernementales et
non gouvernementales doivent répondre a la situation d’urgence liée au COVID-19 selon
ces directives.

La répartition normale des compétences entre le gouvernement central et les collectivités
locales n'a pas été modifiée.

Malgré cela, le gouvernement de Malte a joué un réle actif dans la fourniture de services
non statutaires essentiels aux citoyens et dans la coordination des autorités nationales.
Ces initiatives sont basées sur les directives des autorités sanitaires nationales.

1.2. Quels sont les mécanismes utilisés pour garantir la coordination entre les différents
niveaux de gouvernement en réponse a la situation d’urgence ?

Afin d'assurer la coordination entre les différents niveaux de gouvernement, la division de
la gouvernance locale au sein du ministére compétent (ministére du patrimoine national,
des arts et des collectivités locales) publie des circulaires et des directives conformes aux
politiques et aux orientations émises par le ministére de la santé par l'intermédiaire du
surintendant de la santé publique ainsi que des directives administratives conformes aux
politiques ministérielles.

En ce qui concerne le gouvernement local, c'est le ministére chargé des collectivités locales
et sa division de la gouvernance locale qui agissent en tant que niveau intermédiaire entre
le gouvernement central et le gouvernement local.

Il convient d'indiquer qu'au début de la pandémie de COVID-19 a Malte, le ministere
chargé des collectivités locales a publié un communiqué de presse avec 5 directives clés

(i) la suspension des étals dans les marchés de plein air autres que ceux vendant des
produits alimentaires et le maintien de distances de sécurité entre étals; (ii) la fermeture
de toutes les cliniques de santé locales (pas les polycliniques) aprés consultation du
ministére de la santé ; (iii) la fermeture de toutes les garderies ; (iv) l'utilisation de
services électroniques plutdt que de services en face a face ; et (v) le report de toutes les
audiences des tribunaux locaux.

1.3 Quels sont les mécanismes utilisés pour assurer la coordination entre les autorités
- a différents niveaux - et les autres organismes et agences publics impliqués dans
la réponse a l'urgence dans des domaines spécifiques (tels que la santé, I'éducation,
les questions sociales et la protection civile) ?

Comme indiqué dans la réponse a la question au paragraphe. 1.1 ci-dessus, les domaines
de la santé, de I'éducation, des questions sociales et de la protection civile relevent de la
compétence du gouvernement central. A cet égard, la coordination se fait soit par le biais
de directives émises a l'intention des entités publiques par le secrétaire permanent
principal en ce qui concerne les questions administratives (telles que les modalités du
télétravail), soit par le ministére de la santé en ce qui concerne les questions relatives aux
mesures sanitaires.
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L'interface entre les autorités centrales et le gouvernement local est assurée par le
ministére responsable du gouvernement local.

1.4. Y a-t-il eu un transfert de ressources financieres du niveau central vers le niveau
régional et/ou local afin de fournir des ressources supplémentaires pour répondre
a l'urgence ? Quelles autres mesures ont été introduites pour faciliter la situation
économique au niveau régional et/ou local ?

Une aide financiére spéciale a été accordée aux autorités locales par le ministére
responsable des collectivités locales par le biais d'un fonds de réserve "ad hoc" a dépenser
pour toute initiative extraordinaire liée a COVID-19 qui serait nécessaire de temps en
temps. L'une de ces initiatives a été l'installation d'écrans de protection sur les bureaux
des conseils administratifs locaux.

Dans les cas éloignés ou un contractant du Conseil local ne pouvait pas honorer ses
obligations contractuelles, une délégation de pouvoir du ministre au directeur responsable
du gouvernement local a été faite afin d'accélérer les demandes des autorités locales pour
obtenir un service temporaire par le biais d'un ordre direct.

LE ROLE DE PREMIERE LIGNE DES AUTORITES LOCALES

2.1.  Veuillez mentionner une ou plusieurs initiatives significatives dans le domaine de la
gouvernance démocratique prises au niveau des autorités locales (par exemple la
réactivité, |’efficacité, la prestation de services, la prise en charge des besoins des
personnes appartenant a des groupes vulnérables, etc.)

Plusieurs mesures ont été introduites pour la protection et la sécurité des conseillers locaux
et du personnel. Elles comprennent la facilitation du télétravail pour les employés du
conseil qui peuvent effectuer des taches depuis leur domicile, ainsi que des amendements
aux textes afin de permettre aux réunions du conseil et aux réunions annuelles de la
localité de se tenir a huis clos tout en étant diffusées en direct.

En outre, par le biais d'une circulaire publiée par le directeur responsable des collectivités
locales, il est garanti que tous les conseils locaux continuent a fournir les services
nécessaires sans aucune interruption. Tous les conseils locaux continuent ainsi de
fonctionner, en encourageant dans certains cas |'utilisation de services en ligne (tels que
les demandes de permis en ligne), ce qui a aussi réduit considérablement le nombre de
personnes qui appellent les services administratifs des conseils.

Une initiative appelée YouSafe a été mise en place en tant que plate-forme de soutien
communautaire en raison des développements rapides liés a la pandémie du COVID-
19. 68 groupes Facebook (un pour chaque conseil local), sont rattachés a ladite page, un
pour chaque conseil local, gérés et modérés indépendamment par I'équipe du conseil local
concerné. Cette plateforme permet a I'ensemble des équipes des conseils locaux, qui
comptent au total plus de 500 personnes - des employés et secrétaires exécutifs aux
conseillers et maires élus - de rester en contact avec leur communauté a tout moment
pendant la crise. Elle garantit également que les personnes agées ne sont pas oubliées,
que les citoyens sont en sécurité et que nos communautés restent en bonne
santé. YouSafe constitue également une base de dialogue entre le Conseil et ses
résidents, les entreprises, les ONG et réseaux de la société civile, afin de permettre aux
communautés de s'entraider.

Parmi les initiatives spécifiques prises par les conseils locaux pour soutenir les citoyens au
niveau local, on peut citer :

- L'affichage de messages par le ministre chargé des collectivités locales sur I'importance
du role des collectivités locales, en particulier pendant la pandémie COVID-19
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- I'affichage de points de presse par les autorités sanitaires

- des discussions en direct entre les conseillers locaux, les présidents régionaux et
I'association des conseils locaux

- des informations aux résidents sur les services bancaires
- le partage de conseils sur ce qu'il faut faire quand il est demandé de s’isoler
- des initiatives en ligne pour les enfants, telles que des concours de dessin

- une initiative par laquelle des jeunes appellent quotidiennement des parents agés pour
vérifier leur état et leur proposer de |'aide s'ils ont des besoins spécifiques

- la publication de messages en ligne sur la maniére de rester en forme physiquement et
mentalement

- des informations aux résidents sur les commerces proposant des livraisons a domicile.

2.2. Comment les défis spécifiques des villes et des zones métropolitaines ont-ils été
abordés ? Et les défis spécifiques des zones rurales ?

Alors que les zones publiques fréquentées (comme a proximité des pharmacies,
commerces d'alimentation etc.) sont I'objet de mesures sanitaires (désinfection) avec un
accent sur les grandes villes, les zones situées dans les municipalités rurales bénéficient
de ce type de mesures a la demande spécifique du conseil local. Toutefois, étant donné la
taille du pays, il est a préciser que toutes les localités se voient accorder l'importance qui
leur revient, qu'il s'agisse de villages, de municipalités ou de villes.

2.3. Existe-t-il des exemples de coopération intercommunale en réponse a la situation
d’urgence ?

La coopération intercommunale se fait principalement par le biais de l'initiative YouSafe et
de l'interaction entre la Division de la gouvernance locale et |'Association des conseils
locaux, ce qui permet a tous les conseils d’échanger sur les bonnes pratiques et les
exemples a suivre. En ce qui concerne les questions administratives, elles sont partagées
et discutées par le biais de la plate-forme intranet des collectivités locales.

PARTICIPATION CIVILE

4.1. Veuillez mentionner un ou plusieurs exemples significatifs de participation civile a
la prise de décisions concernant la réponse a l'urgence

La participation civile est encouragée par les médias sociaux, tels que les pages Facebook
ou Internet des conseils locaux, la page Facebook de I'association des conseils locaux, les
pages Facebook de YouSafe et les médias sociaux des gouvernements locaux.

FOURNITURE DE SERVICES ESSENTIELS

5.1. Comment a été assurée la continuité dans la fourniture de services essentiels au
public (services publics, élimination des déchets, nettoyage des espaces publics,
transports publics, services administratifs, ordre public et sécurité, etc.) ? Veuillez
indiquer s’il y a eu des perturbations ou des refontes ciblées ou temporaires de
certains services

Les services essentiels fournis par les conseils locaux se sont poursuivis de maniére
ininterrompue. Il s'agit notamment des services suivants :

- la collecte de tous les déchets ménagers, y compris les déchets organiques, recyclés et
mélangés
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- les services de traitement des déchets encombrants fournis gratuitement aux citoyens
qui en font la demande

- I'entretien et la maintenance des parcs et jardins
- I'entretien de I'éclairage public

- I'entretien et la maintenance des rues

- la délivrance des permis

- la fourniture d'une assistance a la clientéle

Parmi les mesures introduites par I'administration chargée des collectivités locales afin
d’assurer le fonctionnement continu des services, on peut citer :

- la facilitation de l'aval du télétravail pour les secrétaires exécutifs des conseils
locaux/régionaux et des employés des assemblées locales

- I'introduction d'un systéme de permanence pour les employés des assemblées locales
afin de garantir une prestation de services ininterrompue

- faciliter |'utilisation accrue des demandes en ligne et le traitement des permis pour le
public.

6. Bonnes pratiques/informations supplémentaires

Un plan d'urgence a été immédiatement mis en place dés que la pandémie est apparue.
Elaboré par le ministére en charge des collectivités locales, il a pris en considération les
scénarios les plus pessimistes, tels que la réduction des services publics en raison des
problémes rencontrés par les entrepreneurs, la protection des conseillers locaux, des
employés et des citoyens qui s’adressent aux services administratifs des conseils locaux,
ainsi que l'allocation d'un budget pour aider les autorités locales a prendre les mesures
supplémentaires nécessaires en raison de la pandémie de COVID-19.

Le ministére et la division en charge des collectivités locales menent des consultations
et des discussions continues avec les principales parties prenantes des collectivités
locales, en particulier I'association des conseils locaux (représentant les conseillers élus)
et I'ANSEK (représentant les secrétaires exécutifs des conseils locaux/régionaux). Ce
processus de consultation permanent a également permis d'aborder les problémes au fur
et a mesure qu'ils se présentaient afin de répondre aux préoccupations de maniéere rapide
et en tenant compte de toutes les options disponibles.

La participation des citoyens et la fourniture d'informations sont considérées
comme des éléments clés pour assurer une bonne gouvernance démocratique, et la
communication entre les autorités locales et les citoyens revét une importance
particuliere. L'utilisation des pages Facebook des conseils locaux et de la page Facebook
YouSafe ont montré toute leur utilité dans ce contexte.



115

REPUBLIQUE DE MOLDOVA

GOUVERNANCE MULTI-NIVEAUX

1.1. Quelle est la répartition des compétences entre les différents niveaux de
gouvernement (national, régional, local) pour répondre a l'urgence ? La répartition
normale des compétences a-t-elle été modifiée pour répondre a la situation
d'urgence ?

Afin d'assurer une gestion optimale et efficace des situations dans le cadre des dispositions
du cadre normatif, dans le contexte de la pandémie COVID-19 déclarée par I'Organisation
mondiale de la santé le 17.03.2020, le Parlement de la République de Moldova a adopté
des amendements a la loi 212/2004 sur I'état d'urgence, le siége et le régime de guerre.
Selon la loi, les compétences de I'administration publique centrale et locale sont établies.
Ainsi, au niveau central, la planification, I'organisation et la coordination des mesures
mises en ceuvre sont confiées a la Commission pour les situations d'urgence de la
République de Moldova (dirigée par le Premier ministre et comprenant des représentants
de tous les ministéres et départements), tandis que la coordination de la mise en ceuvre
des mesures nécessaires est confiée au Service de la protection civile, au sein du ministere
de I'Intérieur. Au niveau local, les mesures sont prises par la commission pour les
situations d'urgence de I'administration publique locale, qui opére sous la direction de la
Commission pour les situations d'urgence de la Moldova. Par conséquent, le ministére des
affaires intérieures et le service de sécurité et de renseignement de la Moldova, avec le
soutien de I'armée nationale, sont chargés de coordonner la mise en ceuvre des mesures
nécessaires.

Suite a I'adoption des amendements a la loi susmentionnée, ainsi qu'a la déclaration de la
pandémie de coronavirus (COVID-19) par I'Organisation mondiale de la santé le 11 mars
2020 et a lintroduction du code rouge national en relation avec la situation
épidémiologique causée par l'infection COVID-19 par la Commission nationale
extraordinaire de la santé publique le 13 mars 2020, sur proposition du Gouvernement, le
Parlement de la République de Moldova a déclaré I'état d'urgence le 17 mars jusqu'au 15
mai 2020 sur I'ensemble du territoire de la Moldova (Décision du Parlement n° 55 du
17.03.2020). La décision est entrée en vigueur a la date de son adoption et a été
immédiatement communiquée au public par les médias et publiée au Journal officiel de la
République de Moldova. En méme temps, le Parlement de la République de Moldova a
informé le Secrétaire général des Nations Unies et le Secrétaire général du Conseil de
I'Europe de la décision et des raisons de son adoption. Selon ce document, il a été établi
que, pendant I'état d'urgence, la Commission pour les situations d'urgence de la Moldova
émettra des reglements sur la mise en ceuvre des mesures nécessaires pour prévenir,
diminuer et éliminer les conséquences de la pandémie de coronavirus (COVID-19).

Dans la période précédant la déclaration de I'état d'urgence, les décisions relatives a la
prévention et a la gestion des situations d'urgence dans le domaine de la santé publique
étaient prises par la Commission nationale extraordinaire pour la santé publique, dirigée
par le Premier ministre moldave. Toutes les décisions de ces commissions sont publiées
sur le site officiel du gouvernement https://gov.md/ro/content/informatii-privind-
coronavirus

En outre, on peut mentionner que la préparation et la réponse aux urgences de santé
publique font partie du systéme national de protection civile et que le ministére de la
santé, du travail et de la protection sociale est responsable des composantes sanitaires et
de la préparation a une éventuelle pandémie. La préparation et la réponse aux urgences
de santé publique reposent sur un réseau complet, intersectoriel et transversal chargé de
la supervision, de l'inspection, du suivi, de la communication et de |'application.
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1.2. Quels sont les mécanismes utilisés pour assurer la coordination entre les différents
niveaux de gouvernement dans la réponse a l'urgence ?

En plus de ceux mentionnés au point 1.1, afin de fournir des informations sur les décisions
des dirigeants de I'Etat, a la demande / décision du Conseil supréme de sécurité, dont le
Président de la République de Moldova est le chef, les structures suivantes ont été
impliquées : la cellule permanente de suivi de la crise provoquée par COVID-19 et |le centre
de commandement unique de I'Inspection des situations d'urgence du ministére de
I'Intérieur. Dans le méme temps, conformément a la décision du Conseil supréme de
sécurité, le gouvernement a élaboré un plan comportant quatre scénarios potentiels de
I'épidémie provoquée par le COVID-19.

En tant que structure interministérielle soutenant la prise de décision de la Commission
des situations d'urgence, il existe un Centre de gestion des situations d'urgence, dont
I'activité est régie par la décision gouvernementale 803/2018, et qui comprend des
représentants de I'Inspection générale des situations d'urgence, de I'Inspection générale
de la police, de I'Inspection générale de la police des frontiéres, de I'Inspection générale
des carabiniers, du ministére de la Santé, du Travail et de la Protection sociale, du
ministere des Affaires étrangeres et de I'Intégration européenne, du ministere de
I'Intérieur, du ministére de I'Education, de la Culture et de la Recherche, du ministére de
la Défense. Si nécessaire, des représentants d'autres institutions peuvent étre sollicités.

Le Centre a commencé son activité depuis le 17 mars 2020 simultanément avec les points
de controle territoriaux pour les situations d'urgence des commissions pour les situations
d'urgence dans les districts, la municipalité de Chisinau, la municipalité de Balti et I'UTA
Gagaouzie, ainsi que les points de controle locaux pour les situations d'urgence des
commissions pour les situations d'urgence dans les villages (communes), les villes
(municipalités).

En méme temps, I'Inspection générale de la police du ministére de I'intérieur tient a jour
une carte interactive concernant le nombre de personnes en régime d'auto-isolement, ce
qui permet de les surveiller et de les enregistrer dans tout le pays. En outre, elle comprend
la systématisation et l'analyse des données relatives aux cas suspects de COVID-19,
contient toutes les données sur les personnes qui sont entrées et continuent d'entrer sur
le territoire de la République de Moldova et qui sont obligées d'observer |'auto-isolement
dans les 14 jours.

1.3  Quels sont les mécanismes utilisés pour assurer la coordination entre les autorités
- a différents niveaux - et les autres organismes et agences publics impliqués dans
la réponse a I'urgence dans des domaines spécifiques (tels que la santé, I'éducation,
les questions sociales et la protection civile) ?

- Conformément a la loi n® 212/2004 sur |'état d'urgence, de siége et de guerre, ainsi qu'a
la décision gouvernementale n° 2. 1340/2001 sur la Commission pour les situations
d'urgence de la Républigue de Moldova, la Commission coordonne I'activité des
commissions pour les situations exceptionnelles de I'administration publique locale.

En outre, les autorités de I'administration publique centrale et locale informent la
Commission de la situation réelle par l'intermédiaire de I'Inspection générale des situations
d'urgence du ministére de I'Intérieur.

- En méme temps, sur la base de la Décision du Gouvernement no. 820/2009 concernant
la Commission nationale extraordinaire pour la santé publique, la Commission coordonne
I'activité des commissions territoriales d'urgence pour la santé publique, auxquelles elle
fournit, sur demande, une assistance informationnelle, organisationnelle et pratique dans
la mise en ceuvre des mesures de prévention, réduction, réponse et liquidation des
situations d'urgence.
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- Afin d'assurer un soutien dans le processus organisationnel de mesures efficaces pour
prévenir et combattre la propagation de l'infection, un échange opérationnel
d'informations a été organisé entre les représentants du ministére de l'intérieur et les
institutions médicales, avec le soutien technique de l'inspection générale de la police du
ministére de l'intérieur, site web - https://casper.mai.gov.md/

1.4 Y a-t-il eu un transfert de ressources financiéres du niveau central vers le niveau
régional et/ou local afin de fournir des ressources supplémentaires pour répondre
a l'urgence ? Quelles autres mesures ont été introduites pour faciliter la situation
économique au niveau régional et/ou local ?

En ce qui concerne les dépenses financiéres pour la prévention, |'atténuation et la réponse
a la pandémie, nous soulignons les points suivants.

- En vertu du décret n°® 1 du 18 mars 2020, la Commission pour les situations d'urgence
de la Moldova a décidé de financer sur le fonds de prévention de la Compagnie nationale
d'assurance maladie I'achat de moyens de protection (gants et masques médicaux) d'une
valeur de deux millions de lei.

Le 25 mars, le gouvernement a décidé d'allouer 36 millions de lei au Ministére de la Santé,
du Travail et de la Protection Sociale sur le fonds de réserve du gouvernement, afin
d'acheter des moyens de protection spéciaux (écrans de protection et masques médicaux)
destinés a prévenir et a combattre la propagation de l'infection COVID-19. Le 28 mars
2020, la Commission pour les situations d'urgence a décidé d'allouer 19,5 millions de lei
supplémentaires du fonds d'intervention de I'Etat a cette fin, afin d'acheter des
respirateurs.

Afin de fournir des moyens de protection aux employés du Ministere de |'Intérieur,
conformément au point 4 du Décret n° 8 du 28 mars 2020 de la Commission pour les
situations d'urgence de la République de Moldova, il a été prescrit la dérogation aux
dispositions de l'article 2, paragraphe (1) lettre a) de la Loi n°® 131/2015 sur les marchés
publics et du paragraphe 2 du Réglement sur les marchés publics de faible valeur,
approuvé par la Décision gouvernementale n® 665/2016, pendant I'état d'urgence et a
permis au Ministére de I'Intérieur d'acheter, selon une procédure convenue, sans préavis,
les produits antiseptiques et les équipements de protection individuelle (gants, masques,
écrans de protection, combinaisons de protection) nécessaires pour prévenir et combattre
la propagation de l'infection COVID-19, pour une valeur allant jusqu'a 1 million de lei, y
compris hors taxe sur la valeur ajoutée, estimée par le nombre d'employés.

Conformément au paragraphe 15 du Décret no. 10 du 31 mars 2020, la Commission pour
les situations d'urgence a décidé d'allouer du fonds d'intervention du gouvernement au
Ministére de la Santé, du Travail et de la Protection Sociale 5,4 millions de lei pour I'achat
des combinaisons de protection, par l'intermédiaire du Centre pour les marchés publics
centralisés dans le secteur de la santé publique.

En outre, afin de prévenir et de combattre la propagation de l'infection, y compris dans
les établissements médicaux, le Cabinet a décidé d'allouer 35,7 millions de lei
supplémentaires du fonds d'assurance maladie obligatoire, conformément au point 10 de
la Commission des situations d'urgence, n® 13 du 3 avril 2020, pour l'achat de tests de
détection de l'infection a Covid-19.

En vertu du décret n°® 14 du 6 avril 2020, la Commission a établi une surcharge unique
pour les employés des établissements de santé publique en cas d'infection par Covid-19
dans l'exercice de leurs fonctions, qui sera couverte par le fonds d'intervention du
gouvernement (voir points 14-16 de la décision n° 14 du 6 avril 2020).

En particulier, nous notons que le Ministere de I'Intérieur et ses organes administratifs
subordonnés ont engagé des dépenses d'un montant de 2 197 830,36 lei sur le budget de
I'Etat et de 2 624 819,36 lei sur les dons.
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Le Ministére de la Défense a dépensé 476,0 mille lei de moyens financiers pour I'achat de
désinfectants et d'équipements de protection sur le budget alloué aux autorités pour 2020.

De plus, des stocks du Ministére de la Défense ont été utilisés 2.781 litres de gazole, 612
litres d'essence et 76 kilogrammes d'huile, d'une valeur de 50.800 lei, pour développer les
activités de patrouille, transporter les médecins et les patients.

Le Ministere de la Justice et ses organes administratifs subordonnés ont dépensé
347.747,09 lei du budget de I'Etat pour I'achat d'équipements de protection individuelle,
de désinfectants et d'autres articles pour prévenir et diminuer les conséquences de la
pandémie du Coronavirus (COVID-19).

En méme temps, afin d'effectuer les actions nécessaires, les biens précédemment achetés
sur le budget de I'Etat ont été utilisés, en tenant compte des spécificités des organes
administratifs subordonnés (gants en latex, masques médicaux, lingettes désinfectantes,
etc.) Il convient de mentionner que le Centre de réhabilitation pour les victimes de torture
"Memoria" a fourni gratuitement a I'Administration pénitentiaire nationale un lot de
désinfectants d'une valeur de 21 146,00 lei. Des dons importants de tests, d'EPI et d'autres
biens médicaux ont été fournis par I'OMS, la DDC, la République populaire de Chine, la
Fédération de Russie, la Commission européenne, la Turquie, les Etats-Unis d'Amérique,
la Roumanie, le PNUD, I'UNICEF, etc.

- Le gouvernement a lancé une campagne de collecte de fonds sous forme de dons pour
lutter contre les coronavirus (COVID-19). Le ministére des finances a ouvert 3 comptes
bancaires a cette fin, en lei moldave, ainsi qu'en dollars américains et en euros. Le 28
avril, sur les comptes ouverts par le ministére des finances, des fonds ont été collectés
pour un montant total de 21,8 millions de lei. Conformément a la loi sur les finances
publiqgues et la responsabilité budgétaire fiscale, les moyens financiers susmentionnés sont
transférés au Fonds d'intervention du gouvernement, et utilisés selon les besoins, en
fonction des décisions du gouvernement.

LE ROLE DES AUTORITES LOCALES EN PREMIERE LIGNE

2.1. Veuillez mentionner une ou plusieurs initiatives significatives dans le domaine de la
gouvernance démocratique prises au niveau des autorités locales (par exemple, la
réactivité, l'efficacité, la fourniture de services, la satisfaction des besoins des
personnes issues de groupes vulnérables, etc.)

- Les commissions territoriales d'urgence ont mis en place (par décision/ décret) des
cellules de suivi continu de I'évolution de l'infection COVID-19. Il existe une bonne
communication et coordination entre les autorités centrales, régionales et locales en
termes de prise des décisions nécessaires pour introduire, suspendre ou annuler les
mesures d'isolement et/ou de quarantaine au niveau local ou communautaire, sur la base
de I'analyse de la situation quotidienne liée a I'épidémie de COVID 19.

- Les mairies ont été averties et informées par divers moyens (site web officiel, télévision
locale, etc.) de la nécessité de veiller a la santé de la population et d'éviter les
déplacements vers celle-ci, de la mise en place de lignes téléphoniques d'urgence, ainsi
gue de la situation épidémiologique actuelle dans la région, et des mesures nécessaires
pour assurer la sécurité de la population sur le territoire.

Par exemple, la mairie de Chisinau s'est adressée aux personnes agées, aux personnes
handicapées, aux personnes vivant seules et confrontées a des situations d'urgence
difficiles, en leur demandant de l'aide par le biais de lignes téléphoniques d'urgence
sectorielles.

En méme temps, pour faire face a I'évolution épidémiologique, certaines mairies ont lancé
des campagnes de collecte de fonds pour prévenir et combattre le virus Covid-19 et ont
fourni une assistance matérielle, en distribuant de la nourriture aux personnes agées, aux
personnes seules et aux personnes ayant des besoins particuliers.
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- En raison de la fermeture temporaire des établissements d'enseignement, le ministére
de I'éducation, de la culture et de la recherche (MECR) a décidé d'assurer le processus
d'enseignement a distance dans des conditions de quarantaine et a approuvé la
"Méthodologie de poursuite de l'enseignement a distance dans des conditions de
quarantaine" -
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin mecc metodologia invatamant distanta.p
df?fbclid=IwAR34rYKyQLpQrkKbgKvdLXBbMzhzxNexex26ixYelUtD5Nu-8WaHNZkRS04M

Le document réglementaire prévoit |'utilisation de ressources électroniques et en ligne,
ainsi que d'autres formes de communication a distance.

En tant qu'initiative territoriale / municipale lancée pendant la pandémie de Covid-19 sur
I'organisation de I'enseignement a distance, on peut mentionner le projet conjoint de la
mairie de Chisinau et du MECR - Online Education. Le projet d'éducation en ligne est mis
en ceuvre par la mairie de Chisinau et le ministére de I'éducation, de la culture et de la
recherche, avec le soutien de la Fondation Soros-Moldova, de I'Université technique de
Moldova, du spectacle Edu Tolk, de Crunchyroll, de I'Association nationale des entreprises
de TIC et de I'Académie de l'innovation et du changement par I'éducation. Le nombre de
lecons qui ont été filmées dans le cadre du projet est de 1817. Les lecons sont déja
accessibles sur les chaines Youtube en roumain et en russe, ainsi qu'a la télévision, chez
les opérateurs : Moldtelecom, StarNet et Arax. En méme temps, le 30 avril, I'opérateur TV
Sat a commencé a diffuser les legons au niveau régional.

Les autres principales actions entreprises par le MECR avec le soutien des partenaires au
développement pour assurer le processus d'enseignement a distance sont les suivantes :
fourniture d'équipements et de connexion Internet aux enseignants et aux étudiants ne
disposant pas de technologies informatiques, formation des enseignants a I'utilisation des
ressources numériques, suivi du processus éducatif, enseignement a distance,
développement de ressources vidéo pour préparer les étudiants aux examens finaux
d'Etat, organisation d'une assistance psychologique aux enfants/étudiants, parents et
enseignants, etc.

Dans le contexte de la pandémie COVID-19, les bibliothéques ont réorienté leurs activités
vers |'espace virtuel afin de fournir aux étudiants des sources d'information. Ainsi, les
étudiants peuvent demander des informations a plusieurs bibliothéques du pays ainsi qu'a
plusieurs blogs et plateformes en ligne en cas de situation d'urgence.

2.2. Comment les défis spécifiques des villes et des zones métropolitaines ont-ils été
relevés ? Et les défis spécifiques des zones rurales ?

Dans le contexte de la fermeture temporaire d'établissements d'enseignement pour tenter
de contenir la propagation/maladie de la pandémie COVID-19, les établissements
d'enseignement de la République de Moldova ont été confrontés a un certain nombre de
difficultés. Le plus grand défi est la mise a disposition de technologies informatiques pour
les enseignants et les étudiants afin de développer le processus d'enseignement a
distance. Ainsi, a la demande du ministére de I'éducation, de la culture et de la recherche,
les autorités exécutives ont alloué un soutien financier pour l'achat de technologies
informatiques afin de fournir aux établissements d'enseignement primaire, secondaire et
supérieur du pays (a hauteur de 20 millions de lei provenant des comptes de redistribution
entre les postes budgétaires).

Nous constatons que les éléves qui ne disposent pas de technologies informatiques pour
les cours en ligne (4,4 %) n'ont pas été laissés en marge du processus éducatif. Les
enseignants, en coopération avec l'administration des établissements d'enseignement,
identifient des solutions pour l'inscription des éléves dans le processus éducatif
consultation des éléves et des parents par le biais de la téléphonie fixe ; distribution de
matériel multiplié aux portes des éléves ; enseignement du processus éducatif aux parents
lorsqu'ils reviennent du travail.

2.3. Y a-t-il des exemples de coopération intercommunale pour répondre a l'urgence ?
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Il existe une bonne coopération intermunicipale dans la fourniture de services de santé
aux patients. Si une municipalité est en quarantaine, les patients de cette localité sont
emmenés et traités dans |'établissement médical/I'hopital de la municipalité voisine. Par