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Cuvant inainte

egile si institutiile democratice pot functiona in mod eficace doar atunci cand

au la baza o culturd a democratiei. In acest sens, educatia este 0 componenta

esentiald. Acestea au fost concluziile celui de-al Treilea Summit European al
Sefilor de Stat si de Guvern al Consiliului Europei din Varsovia in 2005. Pornind de aici,
organizatia noastra a primit sarcina de a,promova o culturd democratica in randul
cetatenilor”. Pentru aceasta, este important sa ne asiguram ca tinerii dobandesc
cunostinte, valori si capacitatea de a fi cetateni responsabili in societati democratice
moderne si diverse.

De atunci, statele membre au demarat o serie de initiative in acest domeniu. Ceea ce
a lipsit a fost o abordare si intelegere clard a scopurilor comune in educatia pentru
cetdtenie. Cadrul nostru de referintd al competentelor pentru cultura democratica
a fost conceput pentru a umple acest gol.

Nevoia urgenta pentru acesta a fost adusa in atentie de numeroasele atacuri teror-
iste recente din Europa. Educatia este o investitie pe termen mediu si lung pentru
prevenirea extremismului si radicalismului violent, dar trebuie sa incepem de acum.
Astfel, Modelul de competente (inclus in Volumul 1 al Cadrului de Referintd) a fost
primit in unanimitate de Conferinta Ministrilor Educatiei din cadrul Consiliului Europei
din 2016, la cea de-a 25-a sesiune din Bruxelles.

Acest Cadru de Referinta este rezultatul unei consultari si testari ample in cadrul sta-
telor membre ale Consiliului Europei si nu numai. Este construit pe principii comune
societatilor noastre democratice. Defineste instrumentele si intelegerea critica pe
care trebuie sa le dobandeasca elevii de la toate nivelurile de educatie pentru a avea
sentimentul de apartenenentd si a contribui in mod pozitiv la societdtile democratice
in care trdim. Astfel, ofera sistemelor de educatie un scop comun actiunii lor respec-
tand totodata o diversitate de abordari pedagogice.

Scopul acestui Cadru de Referinta este sa sprijine statele membre in dezvoltarea
unor societdti deschise, tolerante si diverse prin educatie. Sper sa adopte acest
instrument si sa beneficieze de el.

Thorbjern Jagland

Secretar General
al Consiliului Europei






Prefata

n ce fel de societate vor trai maine copiii nostri? O parte importantd a rdspunsului
la aceasta intrebare are in vedere educatia pe care le-o oferim astazi..

Educatia are un rol esential in construirea viitorului si reflecta lumea pe care
vrem sa o pregatim pentru generatiile urmatoare.

Democratia este unul dintre cei trei piloni ai Consiliului Europei si nu ar trebui sa
existe nici un fel de ezitare in randul statelor membre ca aceasta trebuie sa ramana
un fundament cheie pentru societatile noastre viitoare. Desi institutiile noastre
sunt solide, vor functiona intr-un mod cu adevarat democratic doar daca cetdtenii
sunt pe deplin constienti nu doar de dreptul lor de a vota ci si de valorile pe care
institutiile noastre le reprezintd. Sistemele noastre de educatie si scolile trebuie sa-i
pregdteascd pe tineri sa devina indivizi activi, participativi si responsabili: societatile
complexe, multiculturale si intr-o evolutie rapidd in care trdim nu pot functiona cu
mai putin de atat. in zorii unei epoci a calculatorului cuantic si inteligentei artificiale
este cu atat mai important ca tinerii nostri sa fie echipati cu valori, atitudini, abilitati,
cunostinte si intelegere critica care sa le permita sa ia decizii responsabile in ceea
ce priveste viitorul lor.

Punctul de plecare pentru dezvoltarea Cadrului de Referinta al Competentelor
pentru Cultura Democratica al Consiliului Europei a fost convingerea ca una din
misiunile principale ale sistemelor de educatie, scolilor si universitatilor ar trebui sa
fie pregatirea pentru cetatenie democratica. Acest lucru presupune sa se asigure
ca elevii stiu si inteleg provocarile cu care se confrunta si consecintele deciziilor pe
care le iau, ce pot sd faca si ce nu ar trebui sa faca. Pentru a putea face aceste lucruri,
trebuie sa aibd nu doar cunostinte, ci si competentele relevante - iar scopul Cadrului
de Referintd este sa defineasca aceste competente.

Cadrul de Referinta in sine cuprinde trei volume.

Primul volum contine Modelul de Competente, asa cum a fost stabilit de o echipa
multidisciplinara de experti internationali in urma unei consultari si cercetari extinse.
Cele 20 de competente sunt impartite in patru categorii — Valori, Atitudini, Abilitati
si Cunostinte si intelegere critica — si sunt insotite de informatii despre istoricul
modelului, cum a fost dezvoltat si cum ar trebui folosit.

Volumul 2 contine o serie de afirmatii care definesc scopuri si rezultate ale invatarii
pentru fiecare competenta. Acesti descriptori au menirea de a ajuta profesionistii
din domeniul educatiei sa creeze situatii de invatare care sa le permita sa observe
comportamentul elevilor in legatura cu o anumita competentd. Descriptorii au fost
testati de scoli si profesori voluntari din 16 state membre.

Volumul 3 oferd indrumdri cu privire la modul in care poate fi folosit Modelul de
Competente in sase contexte educationale. Alte capitole vor fiadaugate la momentul
potrivit.



Cadrul de Referinta este oferit ca un instrument care sd inspire abordari individuale
in dezvoltarea competentelor pentru cultura democraticd, aderand totodata la un
scop comun. Desi nu se impune nici o obligatie de a folosi volumele intr-un anume
fel, ele sunt concepute ca un tot unitar si coerent si recomandam profisionistilor
din domeniul educatiei sa se familiarizeze cu intregul cadru inainte de a decide pe
cont propriu.

Sunt foarte mandra sa prezint acest Cadru de Referintd al Competentelor pentru
Cultura Democraticd statelor noastre membre. Elaborarea sa a implicat dedicare si
este un exemplu de consultare si receptivitate. Sper ca multi dintre dumneavoastra sa
il folositi in spiritul in care este oferit: o contributie la eforturile de a crea o societate
viitoare in care sa fim fericiti sa-i vedem pe copiii nostri trdind.

Snezana Samardzi¢-Markovi¢

Consiliul Europei
Director General pentru Democratie
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Proiectul de dezvoltare a Cadrului de Referinta al Competentelor pentru Cultura
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Nu in ultimul rand, Departamentul Educatie doreste sa-si transmita multumirile
sincere tuturor profesorilor, formatorilor de profesori si managerilor de scoli care
au pilotat descriptorii, pentru dedicarea si cooperarea lor.



Introducere

adrul de referinta al competentelor pentru cultura democratica (in continuare,

Cadrul de referintd) este destinat utilizdrii de catre specialisti din toate sectoarele

sistemelor de educatie, de la invatamantul prescolar la invatamantul primar si
secundar si pana la invatamantul superior, inclusiv educatia adultilor si invatamantul
profesional. Cadrul de referinta ofera o abordare sistematica a proiectdrii predarii,
invatarii si evaludrii competentelor pentru cultura democratica (CCD) si a introducerii
acestora in sistemele de educatie intr-un mod coerent, complet si transparent pentru
toti cei interesati.

In centrul cadrului de referinta se afla un model al competentelor care trebuie sa fie
dobandite de cursanti pentru ca acestia sa participe efectiv la o cultura a democratiei
si sd trdiasca pasnic alaturi de alti oameni in societati democratice diverse din punct de
vedere cultural. Cadrul contine de asemenea descriptori pentru toate competentele
modelului.

Cadrul de referintd este publicat in trei volume.! Primul volum incepe cu o prezentare
a contextului cadrului si a eforturilor precedente ale Consiliului Europei relevante
pentru cadru si contine cateva avertismente importante cu privire la utilizarea sa.
Sectiunile urmatoare explica conceptele si premisele teoretice care stau la baza
cadrului. Aceste explicatii sunt urmate de o descriere a modelului de competente,

1. Mai existda un document anterior, care descrie modul in care a fost elaborat modelul cadrului.
Acesta are importantd pentru cititorii care doresc sa inteleaga procesul de elaborare, argumen-
tele care au stat la baza sa si detaliile tehnice ale modelului. A se vedea: Consiliul Europei (2016),
Competences for democratic culture: living together as equals in culturally diverse democratic
societies (Competente pentru cultura democratica: trdind impreuna ca egali in societati democratice
diverse din punct de vedere cultural), Council of Europe Publishing, Strasbourg,
www.coe.int/en/web/education/competences-for-democratic-culture.



urmata la randul sau de o introducere cu privire la rolul descriptorilor in cadrul de
referintd. Acest prim volum se incheie cu un glosar al termenilor cheie si o lista de
recomandari de lectura suplimentara.

Al doilea volum se concentreaza mai in detaliu pe descriptori. Se descrie modul in
care acestia au fost elaborati si sunt enumerati toti descriptorii.

Al treilea volum ofera orientare cu privire la modul in care poate fi implementat
cadrul de referinta in sistemele de educatie. In primele trei capitole ale volumului
se discuta despre utilizarea modelului si a descriptorilor in trei etape ale planificarii
educationale, in ordinea in care acestea ar trebui sa se desfasoare: elaborarea cur-
riculumului, planificarea pedagogica si proiectarea evaludrii. Acestea sunt urmate
de capitole care se ocupd de modurile in care cadrul poate fi utilizat in formarea
cadrelor didactice, cum poate fiimplementat utilizand o abordare ,la nivelul intregii
scoli”si felul in care acesta este relevant pentru abordarea unei probleme sociale si
politice stringente, si anume dezvoltarea rezistentei in fata radicalizarii care duce la
extremism violent si terorism.

Modelul cadrului de referinta descrie competentele in detaliu, iar descriptorii ofera
un mijloc de operationalizare a competentelor care poate fi folosit de specialistii in
domeniul educatiei. Modelul nu reprezinta o impunere a unui ideal, ci o organizare
conceptuala a competentelor la care pot apela utilizatorii cadrului. Utilizatorii vor
decide cum vor adopta si cum vor implementa cadrul de referinta in contextul propriu
siin functie de scopul urmarit. in capitolele dedicate orientarii din volumul al treilea
sunt descrise posibilitatile si optiunile legate de utilizarea cadrului de referinta, iar
utilizatorii cadrului trebuie sa ia propriile decizii in legatura cu optiunile care sunt
potrivite in contextul propriu.



Capitolul 1

Contextul cadrului
de referinta

Valorile si educatia

In ultimii ani, s-a pus din ce in ce mai mult accentul pe educatie ca element central
al eforturilor Consiliului Europei de promovare si aparare a drepturilor omului,
democratiei si statului de drept. Desi aceste principii au reprezentat pietrele de
temelie ale societatilor si sistemelor politice europene timp de decenii, ele trebuie
sa fie sustinute si incurajate permanent. In vremuri de criza economica si politica,
devine si mai evident ca cetatenii trebuie sa fie capabili si dornici sa se implice
activ in apdrarea acestor valori si principii. Dobandirea si mentinerea capacitatii de
participare activa la procesele democratice incepe in copilaria timpurie si continua
pe toatd durata vietii. Procesul de dobandire a competentelor este unul dinamic
si nu se incheie niciodata. Situatiile se schimba si oamenii trebuie sa-si dezvolte
competentele existente si sa dobandeasca unele noi ca raspuns la schimbarile din
mediul in care trdiesc.

Institutiile de invatamant au un rol important in acest proces care se intinde pe tot
parcursul vietii. Cei mai multi copii intra pentru prima datd in contact cu mediul
public la scoald, iar scolile trebuie sa fie locurile unde incepe educatia democratica.
Alte institutii de invatamant, inclusiv institutiile de invatamant postsecundar si cele
de invatamant superior, trebuie sa-si asume acest rol in moduri care sunt adecvate
varstei si gradului de maturizare al cursantilor.



Educatia democratica ar trebui sa facd parte dintr-o viziune cuprinzatoare si coerenta
a educatiei, a unei educatii a persoanei ca intreg. Consiliul Europei, in Recomandarea
CM/Rec(2007)6, ofera o viziune a educatiei care acopera patru scopuri majore:

» pregatirea pentru piata muncii
> pregdtirea pentru o viata de cetateni activi in societati democratice;
» dezvoltarea personald;

» formarea si mentinerea unei baze largi, aprofundate de cunostinte.

Toate cele patru scopuri sunt necesare pentru a le da posibilitatea persoanelor sa
aiba o viata independenta si sa participe ca cetateni activi in toate sferele societatilor
moderne, aflate in continud schimbare. Ele au aceeasi valoare si sunt complementare.
De exemplu, multe dintre competentele de care oamenii au nevoie pentru a-si gasi
un loc de munca - precum capacitatea analitica, abilitatile de comunicare si capaci-
tatea de a lucra ca membru al unui grup —fi ajuta pe acestia sa devina cetateni activi
intr-o societate democratica si sunt fundamentale pentru dezvoltarea lor personala.

Deoarece schimbarile culturale, tehnologice si demografice necesita disponibilitatea
de ainvata mereu, de a reflecta sia actiona in functie de noile provocari si posibilitati
ce tin de viata profesionald, personala si publica, toate cele patru scopuri trebuie sa
fie urmarite de-a lungul vietii. Autoritatile publice au responsabilitatea de a-i ajuta
pe oameni sa procedeze astfel prin asigurarea unui sistem adecvat de invatare pe
tot parcursul vietii.

Pentru a sprijini autoritatile din domeniul educatiei sa-si indeplineasca aceasta
responsabilitate, Consiliul Europei a elaborat deja o serie de abordari si materiale si
a sustinutimplementarea acestora in statele membre. Carta privind educatia pentru
cetatenie democratica si educatia pentru drepturile omului (ECD/EDO) stabileste
bazele conceptuale centrale, obiectivele si ariile de implementare ale ECD/EDO.
Carta defineste educatia pentru cetdtenie democratica ca:

educatie, formare, sensibilizare, informare, practici si activitati care urmaresc sa fi
pregdteasca si sa fi incurajeze pe cursanti, prin dobandirea de cunostinte, capacitati si
intelegere si prin formarea de atitudini si comporta—mente, sa isi exercite si sa apere
drepturile lor democra-tice si responsabilitdtile in societate, sa aprecieze diversita—tea
sisd joace un rol activ in viata democraticd, in vederea promovarii si apardrii democratiei
si a statului de drept. (sectiunea 2.a)

Carta defineste de asemenea educatia pentru drepturile omului ca:

educatie, formare, crestere a gradului de constientizare, infor-mare, practici si activitati
care au ca scop, prin formarea la elevi/studenti a cunostintelor, capacitatilor, atitudinilor
si comportamentelor, sa ii pregateasca si sa ii incurajeze sa contribuie la construirea si
apararea unei culturi universale a drepturilor omului in societate, in vederea promovarii
si protejarii drepturilor omului si libertatilor fundamentale. (sectiunea 2.b)

In aceste definitii, carta indica o serie de competente (precum cunostinte, capacitati,
intelegere si atitudini) pe care elevii si studentii trebuie sa si le formeze pentru a fi
pregatiti sa actioneze ca cetateni activi. Carta ECD/EDO ofera o prezentare pe larg
a obiectivelor, principiilor si politicilor din domeniul educatiei, care sunt necesare
pentru dezvoltarea competentelor.



Dezvoltarea competentelor si traditia europeana in domeniul

educatiei

Carta ECD/EDO prevede ca:

Practicile si activitatile de predare-invatare ar trebui sa urmeze si sa promoveze valorile
si principiile democratiei si drepturile omului. (sectiunea 5.e)

Activitatea Consiliului Europei in domeniul educatiei reflectd acest principiu si traditiile
proceselor de educatie europene. Pedagogia corespunzatoare este nu numai instru-
mentald, ci si educationald. Aceasta reflecta o indelungata traditie in domeniul
educatiei, bazata pe idei umaniste si reflectata in conceptul de Bildung: acel proces
care se desfdsoard pe toata durata vietii sile dd oamenilor posibilitatea sa faca alegeri
independente legate de propria viata, sa-i recunoasca pe ceilalti ca egali si sa aiba
interactiuni semnificative cu ei. Aceasta inseamna ca elevii si studentii sunt consid-
erati responsabili in mod activ pentru propria invdtare si nu sunt simpli receptori ai
cunostintelor sau obiectul transmiterii unor valori. Este de asteptat ca sistemele si
institutiile de invatamant si specialistii care lucreaza in cadrul acestora sa-i plaseze pe
elevi si studenti in centrul propriilor procese de invatare si sa-i sprijine sa-si dezvolte
o gandire si o judecata independente.

Acest tip de educatie este explicit legat de idealurile democratiei si reflecta principiile
drepturilor omului. Principiile acestea au o importanta deosebitd in ceea ce priveste
dezvoltarea competentelor pentru participarea activa la democratie. Aceasta inseamna
ca nu trebuie sd se pund accentul doar pe transmiterea de cunostinte, ci si pe crearea
de conditii relevante in care cei care invata sa-si dezvolte potentialul deplin, in moduri
si intr-un ritm potrivit pentru ei si influentat de ei insisi.

De asemenea, invatarea nu presupune numai procese cognitive. invatarea necesita
procese care implica intreaga persoand a celui care invata: intelectul, ematiile si expe-
rientele. Invatarea activa si bazata pe experienta are o importanta speciald pentru
competentele necesare participarii democratice active. Abilitatile de cooperare se
pot forma cel mai bine in situatii de invatare interactiva sau care implica colaborarea.
Gandirea critica este imbunatatita de oportunitati si de incurajarea de a aborda diferite
aspecte ale unui subiect si diferite interpretari. Importanta pretuirii drepturilor altor
oameni este inteleasa cel mai bine intr-un mediu educational in care sunt respectate
drepturile si responsabilitatile tuturor ca fundament pentru formularea de judecati
siactiune.

Cadrul de referinta va contribui la dezvoltarea unei educatii prin care se asigurd ca
umanitatea infloreste, ca drepturile umane ale individului sunt protejate si cd valorile
democratice sunt exprimate prin intermediul organismelor publice si al altor institutii
care au influentd asupra cetatenilor. Competentele prezentate in cadrul de referinta
definesc o capacitate de a crea sau restructura institutii sau procese intr-un mod pasnic,
cu scopul de a genera si consolida societati democratice. Aceastd capacitate include
respectarea de cdtre cetateni a practicilor existente si, de asemenea, implicarea activa
n practicile despre care se considera ca necesita o schimbare.



w .

Competentele pentru cultura democratica si contextul
institutiilor de invatamant

Carta ECD/EDO prevede in continuare astfel:

conducerea institutiilor de educatie, inclusiv a scolilor, ar trebui sa reflecte si sa pro-
moveze valorile drepturilor omului si sd incurajeze participarea activa a elevilor, cadrelor
didactice si a partilor interesate, inclusiv a parintilor. (sectiunea 5.e)

Institutiile de invatamant pot implementa acest principiu si pot incuraja ,invatarea
democratiei” prin:

» modurile in care sunt organizate si se comunica procesele de luare a deciziilor;
» oportunitdtile de dezbatere si participare activa la viata institutiei;

» masura in care relatiile dintre cadre didactice, cursanti si parinti au la baza
respectul reciproc si increderea..

O combinatie corespunzatoare de contexte, pedagogii si metodologii democratice
in institutiile de invatamant constituie o premisa pentru dezvoltarea competentelor
democratice. in contextele oferite de astfel de practici sunt incurajate trei tipuri
de invdtare. Mai intdi, eficienta personald se poate dezvolta atunci cand elevilor/
studentilor li se ofera oportunitdti de a rezolva sarcini, fiind incurajati sa persevereze
si fiindu-le recunoscut si cel mai mic succes. Aceasta dimensiune afectiva si bazata
pe experienta a procesului de invatare inseamna ,invatare prin” democratie. In al
doilea rand, achizitia de cunostinte si dobandirea unei intelegeri critice reprezinta
Jinvatarea despre” democratie. In al treilea rand, abilitatea de folosi competentele
intr-un anumit context sau intr-o anumita situatie inseamna ,invatare pentru”
democratie.' Toate cele trei tipuri de invatare sunt necesare pentru a urmari scopul
principal al educatiei, acela de a-i pregati pe cursanti pentru viata de cetateni activi
intr-o societate democratica.

Recomandarea Consiliului Europei CM/Rec(2012)13 cu privire la asigurarea unei
educatii de calitate subliniaza principiile Cartei ECD/EDO afirmand ca:

»educatia de calitate este inteleasa drept educatia care [...]

d. promoveaza democratia, respectul fata de drepturile omului si justitia sociala
intr-un mediu de invatare care recunoaste nevoile sociale si de invatare ale tuturor;

e. le da posibilitatea elevilor si studentilor sa-si dezvolte competente adecvate,
increderea in sine si gandirea critica pentru a-i ajuta sa devina cetateni responsabili”

Cadrul de referintd, prin modelul de competente si descriptorii sdi, asigura un mijloc
de punere in practica a principiilor Cartei ECD/EDO si a apelului Consiliului Europei
la 0 educatie de calitate. Acesta ofera o descriere completd, coerenta si transparenta
a competentelor necesare pentru o participare democratica activa.

1. Aceste distinctii sunt legate de distinctiile dintre invatarea despre, prin si pentru drepturile omului
din Declaratia cu privire la educatia si formarea pentru drepturile omului a Organizatiei Natiunilor
Unite. A se vedea:
www.ohchr.org/EN/Issues/Education/Training/Pages/UNDHREEducationTraining.aspx.



Limba si invatarea

2

Recomandarea Consiliului Europei CM/Rec(2014)5 subliniaza importanta limbii
(limbilor) de predare. Aceasta precizeaza (par. 6b) ca:

o atentie deosebita trebuie sa se acorde, chiar de la inceputul scolarizarii, achizitiei
limbii de predare, care are un rol esential, atat ca disciplina scolara specificd, cat si ca
mediu de instruire pentru celelalte discipline, in asigurarea accesului la cunoastere si
dezvoltare cognitiva.

Cursantii cu dificultati lingvistice intdmpina probleme legate de invatare si de pro-
movare pe parcursul anilor scolari.

La toate disciplinele, activitatile in care este implicata competenta lingvistica includ:

> citirea si intelegerea textelor expozitive, care sunt deseori diferite ca structura
in functie de continutul disciplinei;

» ascultarea explicatiilor profesorului referitoare la probleme complexe;

» raspunsul oral si scris la intrebari;

» presenting results of investigation and study;

» participarea la discutii cu un anumit subiect.

Invatarea limbii face intotdeauna parte din invatarea disciplinei, iar invatarea cunostintelor
nu poate avea loc fara mijlocirea limbii. Competenta lingvistica face parte integranta
din competenta in domeniul disciplinei. Fard competente lingvistice adecvate, un ele/
student nu poate nici sa urmareasca cum trebuie continutul care se preda, nici sa comu-
nice cu altii despre acesta. Consiliul Europei a analizat si a pregatit o serie de materiale
pentru a-i ajuta pe specialistii in domeniul educatiei sa se asigure ca elevii/studentii
detin competente lingvistice adecvate pentru succesul invatarii, care sunt disponibile
pe platforma sa de resurse si referinte pentru educatia plurilingva si interculturala.’

Achizitia CCD depinde de asemenea de competentele lingvistice. Aceasta se poate
desfasura ca parte specifica a curriculumului sau prin organizarea unei institutii de
invatamant care sa incurajeze participarea cursantilor. In oricare dintre variante,
competenta lingvistica este esentiala si trebuie sa constituie punctul central de interes
al atentiei cadrelor didactice. Si elevii/studentii devin din ce in ce mai constienti de
import competentelor lingvistice pentru exercitarea competentelor democratice si
interculturale.

1. A se vedea: www.coe.int/EN/web/platform-plurilingual-intercultural-language-education/.






Capitolul 2

Ce este si ce nu este acest
cadru de referinta

adrul de referinta este un document de referintd intemeiat pe valorile Consiliului

Europei: drepturile omului, democratia si statul de drept. Scopul acestuia este

sa ofere o resursa completa pentru planificarea si implementarea predarii,
invatarii si evaludrii CCD si a dialogului intercultural, astfel incat sa existe transparenta
si coerenta pentru toti cei interesati.

Cadrul de referinta asigura un limbaj comun, inclusiv o terminologie comuna, care
le permite tuturor celor interesati sa predea, sd invete sau sd evalueze intr-o maniera
comprehensiva, adica intelegand diferitele tipuri de competente - valori, atitudini,
abilitati si cunostinte siintelegere criticd - si relatiile dintre acestea. Transparenta este
promovatad prin enunturile detaliate si descrierile competentelor si ale felului in care
aceste descrieri pot fi utilizate in predare, invatare si evaluare. Coerenta presupune sa
se asigure ca nu exista contradictii intre sau la nivelul celor trei elemente: predarea,
invatarea si evaluarea. Caracterul comprehensiv, transparenta si coerenta faciliteaza
intelegerea reciproca atat la nivelul continutului si relatiilor dintre educatia formala,
nonformala siinformald, cat si la nivelul sistemelor de educatie ale statelor membre.’

1. ,Educatia formald”reprezinta sistemul structurat de educatie si formare profesionala care incepe cu
invatamantul prescolar si primar, continud cu invatamantul secundar si mai departe cu cel universitar;
aceasta se desfasoard, de regula, in institutii de invatamant general sau profesional si se finalizeaza
cu o certificare. ,Educatia nonformald” reprezinta orice program planificat de educatie, conceput
pentru aimbunatati o serie de abilitdti si competente, in afara cadrului educational formal.,Educatia
informald” inseamna procesul ce se desfdsoara pe durata vietii, prin care o persoand dobandeste
atitudini, valori, abilitati si cunostinte din influentele si resursele educationale din mediul sau si din
experienta zilnica (familie, grupul de colegi, vecini, intalniri, bibliotecd, mass-media, munca, joaca
etc.). Aceste definitii sunt preluate din Carta ECD/EDO..

”



Cadrul de referinta nu reprezinta un curriculum european impus si nici macar
recomandat. Acesta nu propune o pedagogie exclusiva sau o didactica ori un mod
de evaluare. Cadrul demonstreaza totusi felul in care CCD pot fi introduse intr-o
serie de pedagogii, didactici si evaluari, care sunt in armonie cu valorile Consiliului
Europei. Sunt identificate de asemenea acele tipuri care sunt cele mai potrivite pentru
predarea, invdtarea si/sau evaluarea competentelor, astfel incat utilizatorii cadrului
isi pot evalua propriile abordari si pot stabili daca alte abordari sunt oportune si
realizabile in contextul propriu.

Cadrul de referinta reprezinta astfel un instrument care poate fi folosit in proiectarea
si elaborarea curriculumului, pedagogiilor si evaluarilor adecvate pentru diferite
contexte si sisteme de educatie, dupa cum se stabileste de catre cei responsabili, cum
sunt de exemplu, cursantii la modul general, specialistii responsabili de proiectarea
curriculumului, cadre didactice, examinatori, formatori de cadre didactice si alti factori
interesati, toti acestia fiind actori sociali. In centrul cadrului de referinta se afla ideea
de empowerment (sustinerea unui proces prin care elevii sa devina mai puternici,
mai increzatori, sa vizeze controlarea propriei vieti si sa-si revendice drepturile).

In acest scop, cadrul oferd mijloacele pentru conceptualizarea si descrierea
competentelor necesare pentru a fi un membru activ al unei culturi democratice in
cadrul oricarui grup social, de exemplu, intr-o institutie de invatamant, la locul de
munca, in cadrul unui sistem politic (local, national, international), intr-o organizatie
de recreere sau ONG.

De asemenea, deoarece cadrul de referintd este produs pentru a dezvolta competente
si nu pentru a denigra, acesta nu ar trebui sa serveasca drept mijloc de a exclude
persoane din orice fel de grupuri sociale, inclusiv de la apartenenta la un stat.
Utilizarea cadrului de referinta pentru a crea o barierd in calea includerii inseamna
sa il utilizezi gresit si sa abuzezi de scopul sau. Un principiu esential este acela ca
utilizarea cadrului nu trebuie sa lezeze nici indivizi, nici grupuri.

Proces, context si arie de acoperire (actuala)

Achizitia CCD nu presupune un progres linear catre o competenta din ce in ce mai
mare in ceea ce priveste dialogul intercultural si procesele democratice. Competenta
intr-o anumitd situatie se poate transfera sila altele, dar acest lucru nu este obligatoriu,
iar achizitia CCD este un proces ce se desfasoara de-a lungul vietii. Aceasta inseamna
ca predarea si invatarea trebuie sa includa o confirmare a contextului, iar evaluarea
trebuie sa includa mijloace de recunoastere a tuturor gradelor de competenta.
Niciun grad de competenta nu este considerat neadecvat, iar toate competentele
au potential de dezvoltare.

Cadrul de referintd nu stabileste la ce competente si/sau niveluri de dezvoltare a
acestora ar trebui sa aspire o persoana prin invatarea pe tot parcursul vietii. Nu
stabileste, de exemplu, ce competente si niveluri ar putea fi necesare pentru a primi
cetatenia unui stat. Mai mult, utilizarea cadrului si strategia pentru implementarea
acestuia in educatie trebuie sa fie intotdeauna adaptate contextelor specifice locale,
nationale si culturale in care este utilizat, insa acesta ofera mijloacele pentru a asigura
caracterul comprehensiv, transparenta si coerenta in orice context.



Responsabilitatea pentru adaptare revine in mod necesar factorilor de decizie politica
si profesionistilor care detin o cunoastere si o intelegere in detaliu a contextelor
specifice si a felului in care acestea variaza in moduri importante si subtile, si care
influenteaza in mod inevitabil procesele educationale. De asemenea, contextele
raspund permanent schimbarilor istorice, economice, tehnologice si culturale in
moduri care nu pot fi anticipate, iar utilizatorii cadrului de referintd trebuie sa-si
revizuiasca practicile de predare, invatare si evaluare pe masura ce schimbdrile se
produc. Deciziile pe baza cadrului trebuie sa se ia intotdeauna cat mai aproape
posibil de nivelul de implementare, precum cel national, regional, municipal sau
cat mai aproape de institutia de invatamant, profesor sau elev/student (dupa cum
se descrie in capitolul despre curriculum din volumul 3).

Achizitia CCD este un proces care se desfasoara pe tot parcursul vietii, deoarece
persoanele experimenteazd permanent contexte noi si diferite, analizeaza si planifica
in functie de acestea. Cadrul de referintd, si modelul de competente ca parte a aces-
tuia, are potentialul de a contribui la acest proces, la toate tipurile siin toate etapele
educatiei - formala, informala si nonformala.






Capitolul 3

Nevoia de o cultura a
democratiei si dialog
intercultural

emocratia, dupd cum este interpretata in mod normal, inseamna o formd de
guvernare a poporului sau in numele poporului. O trasatura principala a unei
astfel de guverndri este aceea de a fi sensibila la opiniile majoritatii. Din acest

motiv, democratia nu poate functiona in absenta institutiilor care asigura conferirea
de drepturi cetatenilor adulti, organizarea de alegeri periodice, bazate pe competitie,
libere si corecte, suprematia majoritatii si raspunderea guvernamentala.

Totusi, in timp ce democratia nu poate exista fard institutii democratice si legi, aceste
institutii la randul lor nu pot functiona decat daca cetatenii practica o cultura a
democratiei si pastreaza valorile si atitudinile democratice. Acestea includ, printre
altele:

>
>
>

v

angajamentul in vederea dezbaterii publice;
dorinta de a-si exprima propriile opinii si de a asculta care sunt opiniile altora;

convingerea ca diferentele de opinie si conflictele trebuie sa fie solutionate
in mod pasnic;

angajamentul fatd de luarea deciziilor de cdtre majoritate;

angajamentul fata de protectia minoritatilor si a drepturilor acestora;
recunoasterea faptului ca suprematia majoritatii nu poate aboli drepturile
minoritatii;

angajamentul fatd de statul de drept.



Democratia necesita si angajamentul cetatenilor fata de participarea activa la viata
publica. Daca cetatenii nu adera la aceste valori, atitudini si practici, atunci institutiile
democratice nu vor putea sa functioneze.

In societatile diverse din punct de vedere cultural, procesele si institutiile democratice
au nevoie de dialog intercultural. Un principiu fundamental al democratiei este acela
ca cei influentati de deciziile politice sa poata sa-si exprime punctele de vedere atunci
cand se iau deciziile si ca factorii de decizie sa acorde atentie opiniilor lor. Dialogul
intercultural este, in primul rand, mijlocul cel mai important prin care cetatenii isi
pot exprima punctele de vedere in fata altor cetateni cu afilieri culturale diferite. n
al doilea rand, este mijlocul prin care factorii de decizie pot intelege punctele de
vedere ale tuturor cetdtenilor, luand in considerare diversele afilieri culturale pe care
acestia sile atribuie. Dialogul intercultural este astfel hotarator in societatile diverse
din punct de vedere cultural pentru ca toti cetatenii sa poata participa in egald masura
la dezbaterile publice si la luarea deciziilor. Democratia si dialogul intercultural sunt
complementare in societatile diverse din punct de vedere cultural.

Dialogul intercultural presupune respect fata de interlocutori. Fara respect, comu-
nicarea cu alti oameni devine fie ostila, fie coercitiva. In comunicarea ostila, scopul
este de a ,invinge” cealalta persoana prin incercarea de a dovedi ,superioritatea”
propriilor puncte de vedere fatd de cele ale celeilalte persoane. In comunicarea
coercitivd, scopul este de aimpune, a forta sau a pune presiune pe cealaltd persoana
pentru a-si abandona pozitia si a adopta-o pe a sa in loc. Cealalta persoana nu este
respectata in niciunul din cazuri si nu se face nicio incercare de a lua in seama punc-
tele de vedere ale altor oameni.

Cu alte cuvinte, fara respect, dialogul isi pierde caracteristica cheie de schimb
deschis de opinii, prin care persoanele apartinand unor culturi diferite pot dobandi
o intelegere a perspectivelor, intereselor si nevoilor fiecaruia.

Respectul la randul sdu se bazeaza pe opinia cd cealalta persoana are o importanta si
o valoare inerentad si este demnd de atentie si interes. Respectul implica recunoasterea
demnitatii altor oameni si afirmarea drepturilor altor oameni de a-si alege si a-si
sustine propriile puncte de vedere si modul de viata. Pe scurt, dialogul intercultural
presupune respectul fatd de demnitatea, egalitatea si drepturile omului, cu privire
la alti oameni. De asemenea, presupune o reflectie critica asupra relatiilor dintre
grupurile culturale carora le apartin cei implicati in dialogul intercultural si respect
fata de apartenenta culturala a celorlalti. Pentru a participa la dialog intercultural,
cetatenii au nevoie de competentad interculturalg, iar respectul este o componenta
esentiald a acestei competente.

in sfarsit, democratia necesita institutii care si sustina drepturile omului si libertatile
fundamentale ale tuturor cetatenilor. Cei care au puncte de vedere minoritare trebuie
sa fie apdrati de actiuni ale majoritatii care le pot pune in pericol drepturile omului
si libertdtile. Punctele de vedere minoritare pot imbogati dezbaterile si nu trebuie
sa fie niciodata marginalizate sau excluse. Aceasta inseamna ca, intr-o democratie,
institutiile trebuie sa stabileasca limite asupra actiunilor care pot fi intreprinse de
catre majoritate. Astfel de limite sunt in mod normal aplicate fie prin intermediul
unei constitutii, fie printr-o legislatie care precizeaza si protejeaza drepturile omului
si libertatile tuturor cetdtenilor, atat ale majoritatii, cat si ale minoritatii.



Pentru a rezuma, in societatile diverse din punct de vedere cultural, o democratie
prospera are nevoie de: un guvern si institutii care sunt sensibile la punctele de vedere
ale majoritatii, recunoscand si protejand in acelasi timp drepturile minoritatilor, o
cultura a democratiei, dialog intercultural, respect fatd de demnitatea si drepturile
altor oameni si institutii care sa protejeze drepturile omului si libertatile tuturor
cetdtenilor. Cadrul de referintd al competentelor pentru cultura democratica a fost
elaborat pentru a-i ajuta pe specialistii in domeniul educatiei sa contribuie la obiectivul
indeplinirii si consolidarii a trei dintre aceste cinci conditii: o cultura a democratiei,
dialogul intercultural si respectul fata de demnitatea si drepturile altora.

Dupa cum arata Carta alba a dialogului intercultural a Consiliului Europei (2008)
competentele democratice si interculturale nu sunt dobandite automat, ci trebuie
sa fie invatate si exersate. Educatia detine o pozitie unica pentru a-i orienta si a-i
sprijini pe elevi/studenti in acest sens si de a contribui la dezvoltarea competentelor
lor. Acestia dobandesc capacitdtile de care au nevoie pentru a deveni participanti
activi si autonomi la democratie, la dialog intercultural si in societate, in general.
Educatia le confera acestora capacitatea de a alege si de a-si urmari propriile obiec-
tive, respectand in acelasi timp drepturile omului, demnitatea celorlalti si procesele
democratice.

Cadrul serveste planificarii educationale in vederea atingerii acestui obiectiv de
contribui la dezvoltarea tuturor elevilor/studentilor sa devina cetateni democratici
autonomi si cu respect, prin inzestrarea cu competentele necesare pentru democratie
si dialog intercultural.

1. Consiliul Europei (2008), Carta alba a dialogului intercultural ,Trdind impreuna ca egali in demni-
tate”, Comitetul Ministrilor, Consiliul Europei, Strasbourg, www.coe.int/t/dg4/intercultural/source/
white%20paper_ final_revised_en.pdf.






Capitolul 4
Importanta structurilor
institutionale

esi este esential ca elevii si studentii sa fie inzestrati cu competentele care

le sunt necesare pentru a participa la o cultura a democratiei, acest lucru

nu este suficient pentru a se asigura ca o democratie functioneaza bine, din
urmatoarele motive.

in primul rand, pe langa cetateni competenti din punct de vedere democratic si
intercultural, o democratie are nevoie de institutii politice si juridice democratice.
Astfel de institutii trebuie sa pund la dispozitia cetatenilor oportunitati de impli-
care activa. Institutiile care refuza astfel de oportunitati nu sunt democratice. De
exemplu, oportunitatile cetatenilor legate de activitati democratice si de partici-
pare sunt refuzate daca nu exista organisme institutionale consultative prin care
cetatenii le pot comunica politicienilor punctele lor de vedere. in aceasts situatie,
cetdtenii trebuie sa utilizeze forme alternative de actiune democratica, daca doresc
sa-si faca vocea auzita. in mod similar, daca nu exista structuri institutionale care s&
sprijine dialogul intercultural, probabilitatea ca cetatenii sa se implice intr-un astfel
de dialog este mai mica. Totusi, dacd guvernele asigura locurile si spatiile potrivite
(de exemplu, centre culturale si sociale, cluburi de tineret, centre de educatie, alte
facilitati recreationale sau spatii virtuale) si promoveaza utilizarea acestor facilitati
pentru activitati interculturale, atunci probabilitatea ca cetatenii sa se implice in
dialog intercultural este mai mare.

Cu alte cuvinte, in timp ce institutiile democratice nu sunt viabile fara o cultura a
democratiei asociata, tot astfel, cultura democratica si dialogul intercultural nu sunt
viabile in absenta unor institutii configurate corespunzator. Institutiile si actiunile si
competentele cetatenilor sunt interdependente.

De asemenea, acolo unde exista tipare sistematice de defavorizare si discriminare
si unde exista diferente de alocare a resurselor la nivelul societatii, oamenii pot fi
descurajati sa participe in conditii de egalitate. De exemplu, daca cetdtenii nu au
suficiente resurse materiale sau financiare pentru a accesa informatii despre prob-
lemele politice sau ale societatii, acestia vor fi descurajati in comparatie cu cei care



au astfel de resurse. In acest caz, competentele lor legate de participare sunt lipsite
de relevanta, deoarece nu existd oportunitatea de a le folosi.

Aceste inegalitati si dezavantaje sunt deseori sporite de preferintele institutionale
si de diferentele de putere care duc la dominarea structurilor si oportunitatilor
democratice si interculturale de cdtre cei care ocupad pozitii privilegiate. Cetatenii
defavorizati pot fi exclusi de la participarea ca egali prin limbajul si actiunile celor
care detin privilegiile asociate de exemplu cu un nivel ridicat de educatie, un statut
superior datorita profesiei sau retelelor de relatii influente. Exista pericolul ca cei care
sunt marginalizati sau exclusi din procesele democratice si schimburile interculturale
sa devina neimplicati in viata civica si indepartati de participare si dezbateri.

Date fiind aceste motive, este necesar sa se adopte masuri speciale pentru
a se asigura ca membirii grupurilor defavorizate se bucurd de o egalitate de sanse
autentica in ceea ce priveste implicarea in actiunea democratica. Nu este suficient
doar ca cetdtenii sa fie inzestrati cu competentele care sunt precizate in cadrul de
referintd, ci este de asemenea necesar sa se schimbe inegalitdtile si dezavantajele
structurale.

Prin urmare, cadrul de referintd presupune cd, pentru participarea la procesele
democratice si dialog intercultural, competentele democratice si interculturale sunt
necesare, dar nu suficiente pentru a asigura o astfel de participare. Trebuie sa fie avuta
intotdeauna in vedere necesitatea unor structuri institutionale corespunzatoare si
a unor masuri acolo unde existd inegalitati si dezavantaje.



Capitolul 5

Bazele conceptuale ale
cadrului de referinta

4 7

Conceptele de ,identitate’; , cultura”, ,intercultura
intercultural”

III

si,dialog

Cadrul de referinta se bazeaza pe un numdr de concepte, incluzand conceptele de
Jdentitate”,culturd’, ,intercultural”si,dialog intercultural’, iar fiecare dintre acestea
este discutat si definit in legatura cu utilizarea sa in cadrul de referinta.

Termenul de ,identitate” denota intelesul pe care-l are o persoand cu privire la cine
este ea si descrierile de sine carora le atribuie semnificatie si valoare. Cei mai multi
oameni folosesc o serie de identitati diferite pentru a se descrie pe sine, incluzand
atat identitati personale, cat si sociale. I[dentitatile personale sunt acele identitati care
se bazeaza pe atribute personale (de exemplu, grijuliu, tolerantd, extrovertit), relatii
interpersonale si roluri (de exemplu, mama, prieten, colega) si descrieri autobiografice
(de exemplu, nascut din parinti muncitori, educata la o scoala de stat). Identitatile
sociale se bazeaza in schimb pe apartenenta la grupuri sociale (de exemplu, un stat,
un grup etnic, un grup religios, un grup avand la baza criterii precum sexul, varsta sau
generatia, un grup profesional, o institutie de invatamant, un club fondat pe hobby-uri,
un grup virtual pe retele de socializare); identitatile culturale (identitatile pe care
oamenii si le construiesc pe baza apartenentei la grupuri culturale) reprezinta un tip
special de identitate sociald si se afld in centrul preocupadrilor cadrului de referinta.



,Culturd” este un termen dificil de definit, in mare masura fiindca grupurile culturale
sunt intotdeauna eterogene la nivel intern si adopta o gama de norme si practici
diverse care sunt deseori contestate, se modificd in timp si sunt puse in practicd de
catre indivizi in moduri personalizate. Acestea fiind spuse, orice cultura data poate
fi vazuta ca avand trei aspecte principale: resursele materiale care sunt utilizate de
membrii grupului (de exemplu, unelte, alimente, imbracaminte), resursele sociale
comune ale grupului (de exemplu, limba, religia, normle de comportament social) si
resursele subiective care sunt utilizate de membrii individuali ai grupului (de exemplu,
valori, atitudini, convingeri si practici pe care membirii grupului le folosesc in mod
normal drept cadru de referintd pentru a intelege lumea si a relationa cu ea). Cultura
grupului este un compus format de toate cele trei aspecte, constand intr-o retea de
resurse materiale, sociale si subiective. Ansamblul total de resurse este distribuit la
nivelul intregului grup, insd fiecare membru individual al grupului isi insuseste si
foloseste numai un subansamblu din totalul resurselor culturale potential disponibile.

Definirea, culturii”in acest fel inseamna ca grupuri de orice marime pot avea propriile
culturi distincte. Acestea pot fi state, grupuri etnice, grupuri religioase, orase, cartiere,
organizatii de munca, grupuri profesionale, grupuri bazate pe orientarea sexualg,
grupuri bazate pe dizabilitati, grupuri specifice unor generatii, familii s.a.m.d. Din
acest motiv, toti oamenii apartin simultan si se identifica cu multe grupuri diferite
si cu culturile asociate acestora.

Exista de obicei o variabilitate considerabila in interiorul grupurilor culturale fiindca
resursele percepute ca fiind asociate cu membrii grupului sunt deseori neacceptate,
contestate sau respinse de diferite persoane si subgrupuri ale grupului respectiv. in
plus, chiar si limitele grupului insusi si cei care sunt perceputi ca facand parte din
grup si aceia care sunt perceputi ca fiind in afara grupului pot fi obiectul contestarii
de catre diferiti membri ai grupului — delimitarile grupurilor culturale sunt deseori
foarte neclare.

Aceasta variabilitate interna si contestarea culturilor sunt, partial, o consecinta a
faptului ca toti oamenii apartin unor grupuri multiple si culturilor acestor grupuri,
insa participa la diferite constelatii de culturi, astfel incat modurile in care stabilesc
legaturi cu o anumita cultura depind, cel putin partial, de punctele de vedere care
sunt prezente in celelalte culturi la care mai participa. Cu alte cuvinte, afilierile cul-
turale se intersecteaza intr-un astfel de mod incat fiecare persoana ocupa o pozitie
culturald unicd. De asemenea, semnificatiile si sentimentele pe care oamenii le atribuie
culturilor sunt personalizate ca urmare a propriilor istorii de viata, a experientelor
personale si personalitatilor individuale.

Afilierile culturale sunt fluide si dinamice, relevanta subiectivd a identitatilor sociale si
culturale fluctuand pe masura ce indivizii trec de la o situatie la alta, cu evidentierea
unor diferite afilieri ori diferite grupari de afilieri care se intersecteaza, in functie de
contextul social specific intalnit. Fluctuatiile in ceea ce priveste relevanta afilierilor si
identitatilor culturale sunt legate si de schimbdrile referitoare la interesele, nevoile,
obiectivele si asteptarile oamenilor pe mdsura ce trec prin situatii si pe masura ce
trece timpul. De asemenea, toate grupurile si culturile lor sunt dinamice si se schimba
in timp ca urmare a evenimentelor si evolutiilor politice, economice si istorice si ca
urmare a interactiunilor si influentelor culturilor altor grupuri. Acestea se schimba in



timp si din cauza contestdrii interne de catre membrii lor a semnificatiilor, normelor,
valorilor si practicilor grupului.

Acest concept fundamental de cultura descris mai sus a fost folosit pentru a elabora
cadrul de referinta si are implicatii pentru conceptul de ,intercultural”. Daca toti
participam la mai multe culturi, dar fiecare dintre noi participa la o constelatie
unica de culturi, atunci orice situatie interpersonala este in mod potential o situatie
interculturala. Deseori, cdnd intalnim alti oameni, reactionam fata de ei ca persoane
care au o serie de atribute fizice, sociale si psihologice ce servesc pentru a-i distinge si
a-i identifica pe acestia ca fiind unici. Totusi, uneori reactionam fata de alte persoane
in functie de afilierile lor culturale, iar cand se intampla astfel, i grupam laolalta cu
altii cu aceleasi afilieri. Exista cativa factori care ne determina sa schimbam cadrul de
referinta de la individual si interpersonal la intercultural. Acestia includ, printre altele:
prezenta unor embleme sau practici culturale vizibile, care provoaca sau invoca o
categorie culturala in mintea observatorului; utilizarea frecventa a categoriilor cul-
turale pentru a gandi despre alti oameni astfel incat aceste categorii sunt invocate
si accesate mai prompt in situatii de interactiune cu altii; si utilitatea unei categorii
sociale pentru a intelege de ce o persoana se poartd intr-un anumit fel.

Astfel, situatiile interculturale apar atunci cand o persoana percepe o alta persoana
(sau un grup de persoane) ca fiind diferitd de ea din punct de vedere cultural. Cand
alti oameni sunt perceputi ca membri ai unui grup social si ai culturii acelui grup
mai degraba decat ca indivizi, atunci si sinele este de regula categorisit - si se poate
prezenta — ca membru al unui grup cultural mai degraba decat in termeni strict
individuali. Situatiile interculturale, astfel identificate, pot implica oameni din difer-
ite tari, oameni din diferite grupuri regionale, lingvistice, etnice sau confesionale
sau oameni care diferd intre ei prin stilul de viatd, sexul, varsta sau generatia cdreia
le apartin, prin clasa sociald, educatie, profesie, gradul de religiozitate, orientarea
sexuala s.a.m.d. Din aceastd perspectiva, dialogul intercultural” poate fi definit drept
un schimb deschis de puncte de vedere, pe baza respectului si intelegerii reciproce,
intre persoane sau grupuri care se percep ca avand afilieri culturale diferite.

Dialogul intercultural incurajeaza implicarea constructiva atunci cand sunt perce-
pute diviziuni culturale, reduce intoleranta, prejudecatile si cliseele, creste coeziu-
nea societatilor democratice si contribuie la gestionarea conflictelor. Acestea fiind
spuse, dialogul intercultural poate fi un proces dificil. Este in special cazul atunci
cand participantii se percep reciproc ca reprezentanti ai unor culturi intre care exista
o relatie de adversitate (de exemplu, ca urmare a unui conflict armat trecut sau
prezent) sau cand un participant crede ca grupul sau cultural a suferit foarte mult
(de exemplu, prin discriminare clara, exploatare materiala sau genocid) din cauza
celuilalt grup caruia ii apartine, in perceptia sa, interlocutorul.

In astfel de situatii, dialogul cultural poate fi extrem de dificil, necesitand un nivel ridicat
de competenta interculturala si o sensibilitate emotionala si sociala considerabila,
angajament, perseverenta si curaj.

Pentru a rezuma, cadrul de referinta presupune c3, la nivel intern, culturile sunt
eterogene, contestate, dinamice si permanent in schimbare si cd indivizii au afilieri
complexe la diverse culturi. Cadrul mai presupune si cd situatiile interculturale apar
ca urmare a perceptiei unor diferente culturale intre oameni. Acesta este motivul



pentru care modelul de competente al cadrului face frecvent referire la,persoane
care sunt percepute ca avand afilieri culturale diferite de cele proprii” (mai degraba
decat, de exemplu, ,persoane din alte culturi”). Dialogul intercultural este interpre-
tat ca un schimb deschis de puncte de vedere intre persoane sau grupuri care sunt
percepute ca avand afilieri culturale diferite.

14

Conceptele de,,competenta” si,grupuri de competente”

Un alt concept important care sta la baza cadrului de referinta este acela de
competenta. Termenul de,,competentd” poate fi folosit in multe moduri, incluzand,
in primul rand, folosirea sa familiara cotidiana ca sinonim pentru ,capacitate’, in al
doilea rand, utilizarea mai tehnica in cadrul invatamantului si formarii profesionale si
in al treilea rand, utilizarea pentru a denumi capacitatea de a raspunde unor cerinte
complexe intr-un anumit context. in scopul urmarit de cadrul de referinta, termenul
de ,competentd” este definit drept capacitatea de a mobiliza si a pune in aplicare
valori, atitudini, abilitati, cunostinte relevante si/sau o intelegere relevanta pentru
a raspunde adecvat si eficient la cerintele, provocarile si oportunitatile pe care le
prezinta un anumit tip de context.

”

Situatiile democratice sunt un astfel de tip de context. Astfel,,competenta democratica
reprezinta capacitatea de a mobiliza si de a pune in aplicare resurse psihologice
relevante (si anume, valori, atitudini, abilitati, cunostinte si/sau intelegere) pentru a
raspunde adecvat si eficient la cerintele, provocarile si oportunitatile prezentate de
situatiile democratice. La fel, ,competenta interculturald” reprezinta capacitatea de
a mobiliza si de a pune in aplicare resurse psihologice relevante pentru a raspunde
adecvat si eficient la cerintele, provocarile si oportunitatile prezentate de situatiile
interculturale. In cazul cetatenilor care traiesc intr-o societate democratica diversa
din punct de vedere cultural, competenta interculturala este considerata in cadrul
de referinta ca o parte integranta a competentei democratice.

Este important de remarcat ca situatiile democratice si interculturale apar nu numai
in lumea fizica, ci si in lumea digitald, online. Cu alte cuvinte, discutiile si dezbaterile
democratice siintalnirile siinteractiunile interculturale au loc nu numai prin schimburi
fata in fata, prin mass-media traditionald reprezentata de ziare, radio si televiziune,
prin scrisori, petitii si altele asemenea, ci si prin comunicdrile mijlocite de computer,
de exemplu, prin retelele de socializare online, forumuri, bloguri, petitii electronice si
e-mailuri. De aceea cadrul de referintd are relevanta nu numai pentru educatia pentru
cetatenie democratica, educatia pentru drepturile omului si educatia interculturala,
Ci si pentru educatia pentru cetatenie digitala.

In cadrul de referinta, competenta este vazuta ca un proces dinamic. Aceasta deo-
arece competenta implicd selectarea, activarea, organizarea si coordonarea resurselor
psihologice relevante, care sunt apoi aplicate prin comportament in asa fel incat indi-
vidul sa se adapteze in mod adecvat si eficient la o situatie data. Adaptarea adecvata
si eficienta implica automonitorizarea constanta a rezultatelor comportamentului
si a situatiei. Aceasta poate presupune si modificarea comportamentului (posibil cu
utilizarea unor alte resurse psihologice) pentru a raspunde cerintelor schimbatoare
ale situatiei. Altfel spus, o persoand competenta mobilizeaza si pune in aplicare
resurse psihologice intr-o manierd dinamica, in functie de situatie.



in afard de aceasta utilizare general3 si integratoare a termenului ,competentd” (la
singular), termenul de ,competente” (la plural) este utilizat cu referire la resursele
psihologice specifice (valori, atitudini, abilitati, cunostinte specifice si intelegerea
specifica), care sunt mobilizate si puse in aplicare pentru exercitarea comporta-
mentului competent.

Astfel, in descrierea de fata, ,competenta” ca termen integrator consta in selectarea,
activarea si organizarea ,competentelor” si aplicarea acestor competente la situatii
concrete intr-un mod coordonat, adaptiv si dinamic.

Trebuie sa remarcam ca, potrivit cadrului de referinta, competentele includ nu
numai abilitati, cunostinte si intelegere, ci si valori si atitudini. Valorile si atitudinile
sunt privite ca fiind esentiale pentru un comportament adecvat si eficient in situatii
democratice si interculturale. La fel ca abilitatile, cunostintele si intelegerea, valo-
rile si atitudinile sunt resurse psihologice care pot fi activate, organizate si aplicate
prin comportamente pentru a rdspunde adecvat si eficient in situatii democratice
si interculturale. Ca atare, valorile si atitudinile sunt si competente la care individul
poate apela aproape la fel ca in cazul abilitatilor, cunostintelor si intelegerii.

Totusi, predispozitiile sunt excluse din setul de competente precizate de cadrul
de referinta. Predispozitiile sunt in schimb tratate ca fiind implicite in definitia
competentei care std la baza intregului cadru de referinta, sianume competenta ca
mobilizare si punere in aplicare a competentelor prin comportament. in cazul in care
competentele nu sunt mobilizate si puse in aplicare (daca nu exista nicio predispozitie
pentru utilizarea lor in comportament), atunci persoana nu poate fi considerata ca
fiind competenta. Altfel spus, predispozitia de a-si utiliza competentele prin com-
portament este proprie chiar notiunii de competenta — nu exista competenta fara
aceasta predispozitie.

in situatiile din viata reald, competentele sunt rareori mobilizate si puse in aplicare
individual. In schimb, comportamentul competent implica fara exceptie activarea
si aplicarea unui grup intreg de competente. in functie de situatie si de cerintele,
provocarile si oportunitatile specifice pe care situatia le prezinta si, de asemenea, in
functie de nevoile si obiectivele specifice ale persoanei aflate in situatia respectiva,
va fi necesar sd fie activate si puse in aplicare diferite subansambluri de competente.
in casetele 1-5 sunt prezentate cinci exemple de situatii care necesitd mobilizarea
si punerea in aplicare a unui intreg grup de competente, intr-o manierd dinamica
si adaptiva.

Caseta 1: Interactiunea in timpul unei intalniri interculturale

La un eveniment multicultural, se intampla ca doua persoane din doua grupuri
etnice diferite sa ajunga una langa alta. incep sa vorbeasca despre practicile etnice
si religioase ale fiecdreia. Conversatia le impune la inceput sa adopte o atitudine
deschisa una fata de cealalta. Poate sa le impuna si sa-si regleze emotiile pentru a
depasi nelinistea sau nesiguranta pe care este posibil sa le simtd legat de intalnirea
siinteractiunea cu cineva provenind dintr-un mediu cultural diferit. Odata ce incepe
dialogul, cele doud persoane trebuie sa-si mobilizeze si sa puna in aplicare si abilitatile
de ascultare cu atentie si abilitatile lingvistice si de comunicare pentru a se asigura ca
nu apar neclaritati in comunicare si continutul conversatiei continua sa tina cont de
nevoile de comunicare si de normele culturale ale celeilalte persoane. Este probabil



sa fie nevoie si de empatie, alaturi de abilitati de gandire analiticd, pentru a facilita
intelegerea punctului de vedere al celeilalte persoane, in special dacd acesta nu este
evident imediat din ceea ce spune persoana respectiva. Pe parcursul conversatiei
poate sa reiasa ca exista diferente ireconciliabile de puncte de vedere intre cele doua
persoane. Daca acesta este cazul, atunci trebuie sa se manifeste respectul fatd de
diferente si tolerarea ambiguitatii si sa se accepte lipsa unei solutii clare.

Caseta 2: Luarea unei atitudini impotriva discursului care incita la ura

Un cetatean poate alege sa ia o atitudine principiala impotriva discursurilor de pe
internet care incita la ura la adresa refugiatilor sau imigrantilor. O astfel de atitudine
va fiinitiatd probabil prin activarea demnitatii umane ca valoare fundamentala si va fi
sustinuta prin activarea unei atitudini de spirit civic si a unui simt al responsabilitatii.
Pentru a contesta continutul discursului care incita la urd, trebuie sa fie puse in apli-
care abilitati de gandire critica si analitica. In plus, formularea unui raspuns potrivit
necesita cunostinte despre drepturile omului, precum si abilitati lingvistice si de
comunicare pentru a se asigura cd pozitia adoptatd este exprimatd in mod adecvat
si se adreseaza efectiv publicului avut in vedere. De asemenea, este necesar sa se
recurga la cunostintele si intelegerea mediului digital pentru a se asigura ca raspunsul
este postat intr-un mod corespunzator si impactul sdu este maximizat.

Caseta 3: Participarea la dezbaterile politice si sustinerea propriei pozitii politice

Pentru a fi eficient in dezbaterile politice si a aduce argumente in sprijinul propriei
pozitii politice, este necesar sa detii cunostinte si o buna intelegere a problemelor
politice care sunt dezbatute. in plus, mesajele transmise trebuie sa fie adaptate atat
la mediul prin care sunt exprimate (de exemplu, discurs, scris), cat si la publicul avut
in vedere. De asemenea, este necesara o intelegere a libertatii de exprimare si limit-
elor sale si, in cazurile in care mesajele implica persoane percepute ca avand afilieri
culturale diferite de cele proprii, este necesara si o intelegere a caracterului adecvat
din punct de vedere cultural. Dezbaterea politica necesita si capacitatea de a critica
punctele de vedere ale celorlalti si a evalua argumentele pe care acestia le folosesc
pe parcursul dezbaterii. Dezbaterea politica si sustinerea propriei pozitii politice
necesita prin urmare toate competentele urmatoare: cunostinte si o intelegere critica
a politicii, abilitati lingvistice si de comunicare, cunostinte si intelegerea comunicdrii,
cunostinte si intelegerea normelor culturale, abilitati de gandire analitica si critica si
capacitatea de a-si adapta argumentele in mod corespunzator pe masura ce dez-
baterea se desfasoara.

Caseta 4: Contactul cu propoganda de pe internet in favoarea unei cauze
extremiste violente

In timpul navigarii pe internet, o persoana poate lua contact cu propaganda care
incearca sa fi atraga pe cei care vizualizeaza mesajul catre o cauzd extremista. Atunci
cand se intalneste un astfel de continut trebuie sa fie mobilizate abilitatile de gan-
dire analitica si critica. Aceste abilitati ii permit unui individ nu numai sa recunoasca
intelesul propriu-zis al unui continut, ci si sa perceapa natura sa propagandistd,
precum si motivele subiacente si intentia celor care au produs materialul. Prin mobi-
lizarea suplimentara a cunostintelor si intelegerii critice a mass-mediei, persoana va
fi capabila sa recunoasca modul in care imaginile si mesajele propagandei au fost



in mod deliberat selectate si editate astfel incat sa incerce sa obtina efectele dorite
asupra celui care le vede. Deoarece continutul propune incélcarea drepturilor omului,
cu privire la alti oameni, pentru cauza extremista, trebuie sa fie activata pretuirea
demnitatii umane si a drepturilor omului, impreuna cu pretuirea solutiilor democratice
pasnice in cazul conflictelor sociale si politice. De asemenea, daca se activeaza o
atitudine de spirit civic, persoana va raporta continutul online autoritatilor publice
relevante. Rezistenta si actiunea ca raspuns la propaganda extremista violenta se
realizeaza prin urmare prin mobilizarea unui numar mare de competente, incluzand
valori, atitudini, abilitati, cunostinte si intelegere critica.

Caseta 5: Reconcilierea in urma unui conflict

Dupa ce a avut loc un conflict grav intre doua grupuri, o persoana care a avut de
suferit ca urmare a violentei sau nedreptatii din timpul conflictului poate alege totusi
sa caute reconcilierea cu persoanele din celalalt grup. Recunoasterea faptului ca toate
fiintele umane au aceeasi demnitate si valoare indiferent de grupurile distincte carora
le apartin poate avea rolul de motivatie pentru a cauta reconcilierea. Alternativ, dorinta
de a cauta reconcilierea poate fi motivatd de cunoasterea istoriei conflictelor dintre
grupuri si prin intelegerea faptului cd urmarirea si trecerea la razbunare si represalii
pentru evenimente trecute nu poate decat sa duca la agravarea conflictului si la un
ciclu al violentei, care provoaca si mai multe pierderi si durere. Capacitatea de a-si
regla emotiile, in special atunci cand au existat sentimente intense fatd de adversar
in trecut, este esentiala. O persoand care si-a propus drept scop reconcilierea trebuie
sa-si mobilizeze o atitudine de deschidere fatd de fostul adversar si dorinta de a afla
lucruri despre membri celuilalt grup si posibil de a-i si intalni. Trebuie sa fie mobilizate
abilitatile empatice, precum si abilitatile lingvistice si de comunicare si abilitatile de
ascultare, dacd chiar au loc intalniri. Aceste abilitati vor duce probabil la o intelegere
a modului in care membrii grupului advers percep conflictul. Empatia poate duce
de asemenea la intelegerea faptului ca membrii grupului advers au aceleasi nevoi
psihologice fundamentale de siguranta si lipsa a amenintarii ca membrii propriului
grup si ca ambele grupuri au suferit consecinte vatamatoare si distrugdtoare din cauza
conflictului, iar ca urmare a acestui lucru poate apdrea un sentiment de suferinta
comuna. Abilitatile analitice si de gandire critica trebuie sd fie puse de asemenea in
aplicare pentru a evalua modul in care conflictul a fost reprezentat de ambele parti,
cu identificarea si desfiintarea imaginilor negative, ideilor preconcepute si a propa-
gandei care au servit sustinerii si perpetuarii conflictului. Din aplicarea devotata si
hotaratd a acestui grup mare de competente, pot sa apara in cele din urmad iertarea,
reconcilierea si un sentiment de sperantad cu privire la relatiile viitoare cu celalalt grup.

Exemplele oferite in cele cinci casete de mai sus arata ca, in toate cele cinci cazuri,
comportamentul adaptiv necesita mobilizarea, orchestrarea si aplicarea atentd a
unui setamplu de competente, intr-un fel care este adecvat situatiei date. Mai mult,
aceste competente variaza si includ valori, atitudini, abilitati, cunostinte siintelegere.
Aceasta notiune de competente care sunt puse in aplicare dinamic, in grupuri intregi
mai degraba decat individual, cu scopul de a raspunde nevoilor si oportunitatilor
unor situatii democratice si interculturale specifice pe mdsura ce apar, are implicatii
importante pentru proiectarea curriculumului si predarea si invatarea competentelor,
precum si pentru evaluarea lor.



Pe scurt, comportamentul competent din punct de vedere democratic si intercultural
este vazut in cadrul de referintd ca rezultand dintr-un proces dinamic si adaptiv, in
care o persoana raspunde adecvat si eficient la cerintele, provocarile si oportunitéatile
permanent in schimbare pe care le prezinta situatiile democratice si interculturale.
Aceasta se poate realiza prin mobilizarea, orchestrarea si aplicarea flexibila a unor
diferite grupuri de resurse psihologice extrase selectiv din repertoriul de valori,
atitudini, abilitati, cunostinte si intelegere al persoanei.



Capitolul 6

Un model al competentelor
necesare pentru

cultura democratica si
dialogul intercultural

conceptual complet al competentelor de care persoanele au nevoie pentru a

functiona ca cetateni competenti din punct de vedere democratic si intercul-
tural. Acestea sunt prin urmare competentele care trebuie sa fie vizate de cadrele
didactice pentru ca elevi/studenti poata actiona ca cetateni competenti si eficienti
din punct de vedere democratic.

P ornind de la aceste concepte de baza, cadrul de referinta ofera un model



Modelul contine 20 de competente in total. Aceste competente sunt impartite in
valori, atitudini, abilitati, cunostinte si intelegere critica. Cele 20 de competente sunt
rezumate sub forma de diagrama in figura 1.

Figura 1: Cele 20 de competente incluse in modelul de competenta

Valori Atitudini
< Valorizarea demnittii umane si a % Deschidere spre alteritate culturald si
drepturilor omului alte credinte, viziuni asupra lumii si
< Valorizarea diversitatii culturale practici
¢ Valorizarea democratiei, justitiei, % Respect

e

Spirit civic
Responsabilitate

< Auto-eficacitate
Toleranta la ambiguitate

echitatii, egalitatii si statului de drept

¢

¢

Competenta
Abilitati de invatare autonoma < Cunostinte si intelegere critica
<+ Abilitati de gandire critica si analitica referitoare la sine
<+ Abilitati de ascultare si observare < Cunostinte si intelegere critica referitoare
<+ Empatie la limba si comunicare
%+ Flexibilitate si adaptabilitate < Cunostinte si intelegere critica referitoare
<+ Abilitati lingvistice, de comunicare si la lume: politica, legislatie, drepturile omului
plurilingve culturd, culturi, religii, istorie, mass-media,

economie, mediul inconjurator,
sustenabilitate

% Abilitati de cooperare
» Abilitati de gestionare a conflictelor

Abilitati Cunostinte si intelegere critica

Modelul propune ca, in contextul culturii democratice si al dialogului intercultural, o
persoana sa fie considerata ca actionand competent atunci cand aceasta raspunde
cerintelor, provocarilor si oportunitatilor pe care le prezinta situatiile democratice
si interculturale in mod adecvat si eficient, prin mobilizarea si punerea in aplicare a
celor 20 de competente sau a unora dintre acestea. In cele ce urmeaza sunt descrise
in detaliu fiecare dintre cele patru grupe de competente, precum si competentele
individuale incluse in fiecare grupa.

Valorile sunt convingeri generale ale oamenilor despre scopurile dezirabile pe care
ar trebui sa se straduiasca sd le atinga in viata. Acestea motiveaza actiunile si servesc
si ca principii orientative pentru luarea unei decizii cu privire la modul de a actiona.
Valorile transcend actiuni si contexte specifice si au o insusire normativa si prescriptiva
cu privire la ce s-ar cuveni sa se faca sau sa se gandeasca intr-o multime de situatii
diferite. Valorile oferd standarde sau criterii pentru: evaluarea actiunilor, atat cele

1. Argumentele care stau la baza modelului de competente si procesul prin care au fost identificate
aceste competente specifice sunt descrise pe larg in: Consiliul Europei (2016), Competences for
democratic culture: living together as equals in culturally diverse democratic societies (Competente
pentru cultura democratica: traind impreuna ca egali in societati democratice diverse din punct
de vedere cultural), Council of Europe Publishing, Strasbourg,
www.coe.int/en/web/education/competences-for-democratic-culture. .



proprii, cat si cele ale altor oameni; justificarea opiniilor, atitudinilor si comporta-
mentelor; alegerea dintre mai multe alternative; siincercarea de a-i influenta pe altii.

Cititorii familiarizati cu alte scheme de competente existente pot fi surprinsi de
prezenta valorilor ca tip distinct de competenta in modelul de fata. Este important
totusi sa nu uitam cd termenul de,,competentad” nu este folosit aici cu sensul sau cotid-
ian obisnuit ca sinonim al termenului,capacitate’, ci intr-un sens mai tehnic, pentru a
se referi la resursele psihologice (ca atitudini, abilitdti si cunostinte) care trebuie sd fie
mobilizate si puse in aplicare pentru a raspunde cerintelor si provocdrilor situatiilor
democratice siinterculturale. Valorile sunt un tip de resurse de acest gen. De fapt, alte
scheme de competente includ deseori valorile, dar nu le identifica ca atare, unindu-le
cu atitudinile. Spre deosebire de acestea, modelul actual face o distinctie clara intre
valori si atitudini, in care numai cele dintai au o insusire normativa si prescriptiva.

Valorile sunt esentiale in contextul conceptualizarii competentelor care fac posibila
participarea la o cultura a democratiei. Motivul este ca fara o precizare a valorilor
specifice care sustin aceste competente, acestea nu ar fi competente democratice,
ci competente politice cu un caracter mai general, ce ar putea servi multor altor
tipuri de ordine politica, inclusiv celor de tip anti-democratic. De exemplu, cineva
ar putea fi un cetdtean responsabil, eficient personal si bine informat din punct de
vedere politic intr-o dictatura de tip totalitar, daca ar exista un alt tip de valori la
baza judecdtilor, deciziilor si actiunilor sale. Astfel, valorile pe care la contine modelul
cadrului de referintd se afla in centrul competentei democratice si sunt esentiale
pentru caracterizarea acestui tip de competenta.

Exista trei seturi de valori care sunt cruciale pentru participarea la o cultura a
democratiei, dupa cum urmeaza.

Valorizarea demnitatii umane si a drepturilor omului

Primul set de valori se bazeaza pe convingerea generala ca toate fiintele umane
au aceeasi valoare, aceeasi demnitate si au dreptul la acelasi respect si la aceleasi
drepturi ale omului si libertati fundamentale si ar trebui sa fie tratate ca atare.
Aceasta convingere presupune ca: drepturile omului sunt universale, inalienabile
si indivizibile si se aplica tuturor fara deosebire; drepturile omului asigura un set
minim de mijloace de protectie care sunt esentiale pentru ca fiintele umane sa duca
o viata demna; drepturile omului asigura o baza esentiala pentru libertate, egalitate,
dreptate si pace in lume. Acest set de valori implica prin urmare:

1. Recunoasterea faptului ca toti oamenii au in comun aceeasi umanitate si au
aceeasi demnitate, indiferent de afilierile lor culturale specifice, de statut,
capacitati sau circumstante.

2. Recunoasterea naturii universale, inalienabile si indivizibile a drepturilor omului.

3. Recunoasterea faptului cd drepturile omului trebuie sa fie intotdeauna pro-
movate, respectate si protejate.

4.  Recunoasterea faptului ca libertatile fundamentale trebuie sa fie intotdeauna
aparate, cu exceptia cazului in care impiedica sau incalca drepturile altor
persoane.



5. Recunoasterea faptului cd drepturile omului asigura baza convietuirii ca egali
in societate si a libertatii, dreptatii si pacii in lume.

Valorizarea diversitatii culturale

>

Al doilea set de valori se bazeazd pe convingerea generala ca alte afilieri culturale,
variabilitatea si diversitatea culturala si pluralismul perspectivelor, punctelor de vedere
si practicilor ar trebui sd fie privite pozitiv, apreciate si pretuite. Aceasta convingere
presupune ca: diversitatea culturala este un bun al societatii; oamenii pot invata si
beneficia de pe urma perspectivelor diverse ale altor oameni; diversitatea culturald ar
trebui sa fie promovata si protejatd; oamenii ar trebui sd fie incurajati sa interactioneze
intre ei indiferent de diferentele culturale percepute; dialogul cultural ar trebui sa fie
utilizat pentru a dezvolta o culturd democratica a convietuirii ca egali in societate.

Sd remarcam ca exista o tensiune potentiala intre valorizarea drepturilor omului si
valorizarea diversitatii culturale. Intr-o societate care a adoptat drepturile omului ca
valoare fundamentala, valorizarea diversitatii culturale va avea anumite limite. Aceste
limite sunt impuse de nevoia de a promova, respecta si apdra drepturile omului si
libertdtile altor oameni. Astfel, se presupune aici ca diversitatea culturala ar trebui sa
fie intotdeauna apreciata doar daca nu incalca drepturile omului si libertatile altora.

Acest al doilea set de valori implica prin urmare:

1. Recunoasterea faptului cd diversitatea culturala si pluralismul de opinii, viziuni
asupra lumii si practici este un bun al societdtii si ofera o ocazie de dezvoltare
pentru toti membrii societatii.

2. Recunoasterea faptului ca toti oamenii au dreptul sa fie diferiti si dreptul de
a-si alege propriile perspective, puncte de vedere, convingeri si opinii.

3. Recunoasterea faptului ca oamenii trebuie sa respecte intotdeauna perspec-
tivele, punctele de vedere, convingerile si opiniile altor oameni, cu exceptia
cazului cand acestea urmaresc sa incalce drepturile omului si libertatile altora.

4.  4.Recunoasterea faptului ca oamenii trebuie sa respecte intotdeauna stilurile
de viata si practicile altor oameni, cu exceptia cazului cand acestea incalca
drepturile omului si libertatile altora.

5. 5.Recunoasterea faptului ca oamenii trebuie sa asculte ce au de spus si sa se
implice in dialog cu cei pe care ii percep ca fiind diferiti.

Valorizarea democratiei, justitiei, echitatii, egalitatii si a statului

de drept

Al treilea set de valori se bazeazd pe o serie de convingeri legate de felul in care ar
trebui sd functioneze si s fie guvernate societatile, inclusiv convingerile urmatoare:
toti cetdtenii ar trebui sa poata sa participe la fel (direct sau indirect prin reprezentanti
alesi) la procedurile prin care sunt formulate si stabilite legile care servesc pentru a
organiza societatea; toti cetatenii ar trebui sa se implice activ in procedurile demo-
cratice care functioneaza la nivelul societdtii lor (permitand ca aceasta sa insemne si
sd nu participe ocazional din motive ce tin de constiintd sau de situatie); chiar daca
deciziile trebui sa fie luate de majoritate, trebuie sa fie asigurat si tratamentul corect
si echitabil al minoritatilor de orice fel; dreptatea sociald, echitatea si egalitatea ar



trebui sa functioneze la toate nivelurile societdtii; statul de drept ar trebui sa pre-

domine astfel incat toti cei care fac parte din societate sa fie tratati corect, echitabil,

impartial si la fel in conformitate cu legile care se aplica tuturor. Acest set de valori

implica prin urmare:

1. Sprijin pentru procesele si procedurile democratice (recunoscand in acelasi timp
ca procedurile democratice existente pot sa nu fie cele mai bune si cd poate fi
necesar uneori sa fie schimbate sau imbunatatite prin mijloace democratice).

2. Recunoasterea importantei cetateniei active (recunoscand in acelasi timp ca
neparticiparea poate fi uneori justificata din motive ce tin de constiinta sau de
situatie).

3. Recunoasterea importantei implicarii cetatenilor in luarea deciziilor politice.

Recunoasterea necesitatii protejarii libertatilor civile, inclusiv libertatile civile
ale persoanelor care au puncte de vedere minoritare.

5. Sprijin pentru solutionarea pasnicd a conflictelor si disputelor.

Un simt al dreptatii sociale si responsabilitatii sociale pentru tratamentul corect
si echitabil al tuturor membrilor societatii, inclusiv sanse egale pentru toti,
indiferent de originile nationale, etnie, rasa, religie, limba, varsta, sex, gen, opinii
politice, nastere, origini sociale, proprietate, dizabilitate, orientare sexuald sau
alt statut.

7. Sprijin pentru statul de drept si tratamentul egal siimpartial al tuturor cetatenilor
in fata legii ca mijloc de asigurare a dreptatii.

ATTITUDES

O atitudine reprezinta orientarea mentald generala pe care o adoptd o persoana
fata de cineva sau ceva (de exemplu, o persoana, un grup, o institutie, o problema,
un eveniment, un simbol). Atitudinile au de obicei patru componente: o convingere
sau opinie despre obiectul atitudinii, o emotie sau un sentiment fata de obiect, o
evaluare (pozitiva sau negativd) a obiectului si o tendinta de a se comporta intr-un
anumit fel fata de obiect.

Exista sase atitudiniimportante pentru o cultura a democratiei, dupa cum urmeaza.

Deschiderea fata de alteriate culturala si fata de alte convingeri,
viziuni asupra lumii si practici

Deschiderea este o atitudine fie fata de alte persoane care sunt percepute ca avand
afilieri culturale diferite de cele proprii, fie fata de viziuni asupra lumii, convingeri,
valori si practici care difera de cele proprii. Atitudinea de deschidere fatd de diferentele
culturale trebuie sa fie deosebitd de atitudinea caracteristica interesului legat de col-
ectarea de experiente exotice” pentru pldcerea sau beneficiul personal. Deschiderea
implica in schimb:

1. Sensibilitate fata de diversitatea culturala si fata de viziuni asupra lumii,

convingeri, valori si practici care difera de cele proprii.

2. Curiozitate siinteres pentru a descoperi si a invdta despre alte orientdri si afilieri
culturale si alte viziuni asupra lumii, convingeri, valori si practici.



3. Dispozitia de a amana judecarea si neincrederea in viziunile asupra lumii,
convingerile, valorile si practicile altor oameni si dispozitia de a pune sub sem-
nul intrebarii caracterul ,firesc” al viziunii asupra lumii, convingerilor, valorilor
si practicilor proprii.

4.  Disponibilitatea emotionala de a avea relatii cu altii care sunt perceputi ca fiind
diferiti de sine.

5.  Dispozitia de a cauta sau a accepta oportunitati de a se implica, a coopera si
a interactiona cu cei care sunt perceputi ca avand afilieri culturale diferite de
cele proprii, intr-o relatie de egalitate

Respectul

Respectul este o atitudine fata de cineva sau ceva (de exemplu, o persoana, o
convingere, un simbol, un principiu, o practica), caracterizata de faptul ca obiectul
atitudinii respective este apreciat ca avand un fel de importanta, merit sau valoare
care garanteaza o parere pozitiva si considerati.' in functie de natura obiectului care
este respectat, respectul poate lua forme foarte diferite (a se compara respectul fata
de o reguld a unei scoli/institutii cu respectul fata de intelepciunea unei persoane
n varsta si cu respectul fata de natura).

Un tip de respect care este deosebit de important in contextul unei culturi a democratiei
este respectul acordat altor persoane care sunt percepute ca avand afilieri culturale
diferite sau convingeri, opinii sau practici diferite de cele proprii. Un astfel de respect
presupune demnitatea intrinseca si egalitatea tuturor fiintelor umane si dreptul uman
inalienabil al acestora de a-si alege afilierile, convingerile, opiniile sau practicile.
Ceea ce este important este ca acest tip de respect nu impune minimalizarea sau
ignorarea diferentelor propriu-zise care pot exista intre sine si celdlalt, care uneori
pot fi semnificative si profunde, nici nu necesita aprobarea, adoptarea sau,,conver-
tirea” la ceea ce este respectat. In schimb, este o atitudine care implica aprecierea
demnitatii si dreptului celeilalte persoane de a avea acele afilieri, convingeri, opinii
sau practici, recunoscand si confirmand in acelasi timp diferentele care exista intre
sine si celalalt. Atitudinea de respect este necesara pentru a facilita atat interactiunea
democraticd, cat si dialogul cu alti oameni. Totusi, trebuie s remarcam ca respectul
trebuie sa aiba anumite limite. De exemplu, nu trebuie sa se acorde respect fata de
continutul convingerilor si opiniilor sau stilurilor de viata si practicilor care impiedica
sau incalca demnitatea, drepturile omului si libertatile altora.?

1. Sd& remarcdm ca intre respect si valori exista o stransd legaturd in doua moduri: o valoare poate
face obiectul respectului (adica o valoare poate fi respectatd) si poate functiona si ca fundament
al respectului (adica poti sa respecti pe cineva sau ceva deoarece exemplifica sau pune in practica
0 anumita valoare).

2. Din perspectiva drepturilor omului, dreptul altei persoane la libertatea convingerilor trebuie sa fie
respectat intotdeauna, dar nu se poate acorda respect continutului convingerilor care urmaresc
sa impiedice sau sa incalce demnitatea, drepturile omului si libertatile fundamentale ale altora. In
cazul convingerilor al caror continut nu poate fi respectat, restrictiile se aplica nu dreptului de a
avea convingerile respective, ci libertatii de a manifesta acele convingeri, daca astfel de restrictii
sunt necesare pentru siguranta publica, protectia ordinii publice sau protectia drepturilor si lib-
ertdtilor altora (a se vedea Articolul 9 din Conventia europeanad a drepturilor omului:
www.echr.coe.int/Documents/Convention_ENG.pdf.)



Conceptul de respect reflectd mai bine decat conceptul de toleranta atitudinea care
este necesara pentru o cultura a democratiei. Toleranta poate, in unele contexte, sa
transmitd conotatia indurarii pur si simplu sau a impacarii cu starea de diferenta si
o atitudine de superioritate pentru ca se tolereaza ceva ce persoana ar prefera sa nu
indure. Toleranta poate fi uneori interpretata si ca implicand un act de putere care
permite existenta diferentei prin simpla tolerare a ei, acest act de toleranta crescand
puterea si autoritatea persoanei care tolereaza. Respectul este un concept mai putin
ambiguu decat toleranta, bazandu-se pe recunoasterea demnitatii, drepturilor si
libertatilor celorlalti si a relatiei de egalitate intre sine si ceilalti.

Prin urmare, respectul implica:

1. O pdrere pozitiva si consideratie fata de cineva sau ceva pe baza aprecierii ca
acestea au importanta, merit sau valoare intrinseca.

2. O parere pozitiva si consideratie fata de alte persoane ca fiinte umane egale,
care au in comun o demnitate si au exact acelasi set de drepturi si libertati,
indiferent de afilierile lor culturale, convingeri, opinii, stiluri de viata sau practici.

3. Opadrere pozitiva si consideratie fata de convingerile, opiniile, stilurile de viata si
practicile adoptate de alti oameni, atat timp cat acestea nu incalca demnitatea,
drepturile omului si libertatile altora.

Spiritul civic

Spiritul civic reprezintd o atitudine fata de o comunitate sau un grup social. Termenul
de,comunitate”este utilizat aici pentru a denota un grup social sau cultural, care
este mai mare decat cercul apropiat al familiei si prietenilor si de care persoana
simte ca apartine. Exista numeroase tipuri de grupuri care pot fi relevante in
acest sens, de exemplu, oamenii care traiesc intr-o anumita zond geografica
(cum ar fi un cartier, un oras, o tard, un grup de tari ca Europa sau Africa sau
chiar lumea, in cazul ,comunitatii globale”), un grup mai difuz din punct de
vedere geografic (precum un grup etnic, un grup confesional, un grup bazat
pe activitati recreative, un grup bazat pe orientare sexuald) sau orice alt fel de
grup social sau cultural caruia persoana simte ca ii apartine. Fiecare persoana
apartine unor grupuri multiple si poate avea o atitudine de spirit civic fata de
un numar dintre acestea. Spiritul civic implica:

1. Unsentiment de apartenenta si de identificare cu comunitatea.

2. Interesul fata de alti oameni din comunitate, fata de legaturile dintre acesti
oameni si efectele actiunilor proprii asupra acestor oameni.

3. Unsentiment de solidaritate cu alti oameni din comunitate, inclusiv disponibili-
tatea de a coopera si a colabora cu acestia, sentimentele de preocupare si grija
fata de drepturile si bunastarea lor si dorinta de a-i apdra pe cei care ar putea
fi lipsiti de putere sau defavorizati in cadrul comunitatii.

4. Interesul si atentia fata de activitatile si preocuparile comunitatii.

5. Un sentiment de datorie civica, disponibilitatea de a contribui activ la viata
comunitatii, disponibilitatea de a participa la deciziile care privesc activitatile,
preocuparile si binele comun al comunitatii si disponibilitatea de a se implica
in dialog cu alti membri ai comunitétii, indiferent de afilierile lor culturale.



6. Anagajamentul de a indeplini, in masura abilitatilor proprii, responsabilitati,
indatoriri sau obligatii aferente rolurilor sau functiilor pe care persoana le ocupa
in cadrul comunitatii.

7. Unsimt al raspunderii fata de alti oameni din cadrul comunitatii si acceptarea
raspunderii in fata celorlalti pentru deciziile si actiunile proprii.

Responsabilitatea

Termenul de ,responsabilitate” are multe sensuri. Doua sensuri care sunt in mod
special pertinente pentru o cultura a democratiei sunt responsabilitatea rolului si
responsabilitatea morala. Primul este un aspect al spiritului civic (a se vedea punctul
6 de mai sus); aici ne intereseaza cel de-al doilea. Responsabilitatea morala este o
atitudine cu privire la propriile actiuni. Aceasta apare atunci cand o persoana are
obligatia de a actiona intr-un anumit mod si meritd laude sau reprosuri pentru a fi
actionat sau nu in acel mod. Conditiile necesare pentru ca persoanele sa poata fi
judecate ca fiind demne de lauda sau de reprosuri sunt ca acestea sa fie capabile
sa reflecteze la propriile actiuni, sa fie capabile sa formuleze intentii despre modul
in care vor actiona si sa fie capabile sa execute actiunile pentru care au optat (de
aceea, atunci cand lipsa resurselor sau conditiile structurale impiedica o persoana sa
indeplineasca o actiune, este impropriu sa i se atribuie laude sau reprosuri persoanei
in cauzad). Responsabilitatea poate necesita curaj in masura in care luarea unei atitu-
dini principiale poate impune sa actionezi pe cont propriu, sd actionezi impotriva
normelor comunitatii sau sa contesti o decizie colectiva pe care o consideri gresita.
Astfel, poate exista uneori o tensiune intre spiritul civic (inteles ca solidaritate si loiali-
tate fatd de alti oameni) si responsabilitatea morala. O atitudine de responsabilitate
cu privire la propriile actiuni implica prin urmare:

1. Adoptarea unei abordari reflective si bine gandite fata de actiunile proprii si

consecintele posibile ale acestor actiuni.

2. ldentificarea indatoririlor si obligatiilor proprii si a modului in care persoana
ar trebui sa actioneze cu privire la o situatie anume, pe baza unei valori sau a
unui set de valori.’

3. Luarea de decizii cu privire la actiunile care vor fi intreprinse (ceea ce in unele
cazuri poate insemna sa nu se intreprinda nicio actiune), avand in vedere
circumstantele care se aplica.

Efectuarea actiunii (sau evitarea actiunii) in consecintd, ca agent autonom.

5. Disponibilitatea de a se considera rdspunzator pentru natura sau consecintele
propriilor decizii sau actiuni.

Disponibilitatea de a se evalua sau judeca pe sine.

Disponibilitatea de a actiona cu curaj atunci cand acest lucru este considerat
necesar.

1. Astfel, manifestarea atitudinii de responsabilitate in situatii democratice si interculturale necesita
punerea in aplicare simultana a unuia sau mai multor seturi din cele trei seturi de valori indicate
de modelul de fata (adica Valorizarea democratiei, justitiei, echitatii, egalitatii si a statului de drept).
In absenta punerii in aplicare simultane a unuia sau mai multora dintre aceste seturi de valori,
responsabilitatea nu ar fi o competenta democratica, ci o competenta politica cu caracter mai
general (a se compara cu textul introductiv despre valori de mai sus).



Autoeficacitate

Autoeficacitatea este o atitudine fata de sine. Aceasta implica o incredere in capaci-
tatea proprie de a intreprinde actiuni care sunt necesare pentru a indeplini anumite
obiective. Aceasta incredere necesita la randul sau convingerile ca poti sa intelegi
ceea ce se cere, sa formulezi judecati corespunzatoare, sa selectezi metode potri-
vite pentru a realiza anumite sarcini, sa treci de obstacole, sd influentezi ceea ce se
intampla si sa schimbi evenimentele care iti influenteaza viata si vietile celorlalti
oameni. Astfel, autoeficacitatea este asociata cu sentimente de incredere in abilitdtile
proprii. O autoeficacitate scazuta poate descuraja comportamentul democratic si
intercultural, chiar si atunci cand exista un nivel ridicat de competenta, in timp ce o
autoeficacitate nerealist de mare poate duce la frustrare si dezamagire. Atitudinea
optima consta intr-o autoeficacitate relativ mare combinata cu un nivel ridicat de
competenta, realist estimat, care incurajeaza persoanele sa abordeze noi provocari
si le da posibilitatea sa actioneze legat de problemele care le preocupa. Astfel,
eficienta personald implica:

1. Increderea in capacitatea proprie de a intelege probleme, de a emite judecati
si de a selecta metode adecvate pentru indeplinirea sarcinilor.

2. Incredereain capacitatea proprie de a organiza si a executa actiunile care sunt
necesare pentru a indeplini anumite obiective si a depasi obstacolele ce pot
sa apara.

3. Sentimentul de incredere legat de abordarea unor noi provocari.

4.  Sentimentul de incredere legat de implicarea democratica si intreprinderea
actiunilor considerate necesare pentru a indeplini obiectivele democratice
(inclusiv contestarea si tragerea la raspundere a celor care detin puterea si
autoritatea, atunci cand deciziile si actiunile lor sunt considerate inechitabile
sau nedrepte).

5.  Sentimentul de incredere legat de participarea la dialogul intercultural cu cei
care sunt perceputi ca avand afilieri culturale diferite de cele proprii

Toleranta la ambiguitate

Toleranta la ambiguitate reprezinta o atitudine fatd de obiecte, evenimente si situatii
care sunt percepute ca fiind nesigure si fac obiectul unor interpretari multiple opuse
sau incompatibile. Persoanele cu o toleranta mare fata de ambiguitate evalueaza aceste
obiecte, evenimente si situatii intr-o maniera pozitiva, acceptd voit lipsa inerenta de
claritate a acestora, sunt dispuse sa admita ca perspectivele altor oameni pot fi la fel
de adecvate ca perspectivele proprii siabordeaza ambiguitatea in mod constructiv.
Astfel, termenul toleranta” trebuie sa fie inteles aici in sensul sdu pozitiv de a accepta
si a primi ambiguitatea (mai degrabd decat in sensul negativ de aindura sau de a se
impaca cu ambiguitatea). Persoanele cu o toleranta scazuta la ambiguitate adopta
in schimb o singura perspectiva asupra situatiilor sau problemelor neclare, au o
atitudine inchisa fata de situatiile si problemele nefamiliare si apeleaza la categorii
fixe si inflexibile cand gandesc despre lume. Astfel, in contextul de fata, toleranta la
ambiguitate implica:

1. Recunoasterea si confirmarea faptului ca pot sa existe perspective multiple si

interpretari ale oricdrei situatii sau probleme date.



Recunoasterea si confirmarea faptului ca perspectiva proprie asupra unei situatii
poate sa nu fie cu nimic mai buna decat perspectivele altor oameni.

Acceptarea complexitdtii, contradictiilor si a lipsei de claritate.

Disponibilitatea de a-si asuma sarcini atunci cand exista numai informatii
incomplete sau partiale.

Disponibilitatea de a tolera nesiguranta si de a o aborda in mod constructiv.

ABILITATI

O abilitate reprezinta capacitatea de a pune in practica tipare complexe, bine orga-
nizate de gandire sau de comportament, intr-o maniera adaptivd, pentru a indeplini
un anumit scop sau obiectiv.

Existd opt seturi de abilitati care sunt importante pentru o cultura a democratiei,
dupd cum urmeaza.

Abilitati de invatare autonoma

Abilitatile de invatare autonoma sunt acele abilitati de care o persoana are nevoie
pentru a desfasura, a organiza si a-si evalua activitatea de invdtare, in functie de nevoile
proprii, intr-o maniera dirijata de sine si dupa propriile reguli, fara a fiindemnata de
altii. Abilitatile de invdtare autonoma sunt importante pentru o cultura a democratiei
fiindca le dau posibilitatea oamenilor sa invete singuri despre aspectele politice,
civice si culturale, apeland la surse multiple si diverse, la indemana si nu numai, in
loc sa se bazeze pe agenti din mediul lor imediat care sa le ofere informatii despre
aceste probleme. Abilitatile de invdtare autonoma cuprind urmdtoarele capacitati
sau abilitati:

1.

Identificarea nevoilor proprii de invatare — aceste nevoi pot izvori din golurile
de cunostinte sau intelegere, lipsa sau un nivel scazut al abilitatilor sau din
dificultati care au aparut ca o consecinta a atitudinilor sau valorilor actuale.

Identificarea, locazilarea si accesarea surselor posibile de informatii, sfaturi
sau indrumari care sunt necesare pentru a raspunde acestor nevoi — aceste
surse ar putea include experientele personale, interactiunile si discutiile cu
altii, intalnirile cu oameni care sunt perceputi ca avand afilieri culturale diferite
de cele proprii sau care au convingeri, opinii sau viziuni asupra lumii diferite
de cele proprii si surse precum cele vizuale, tipdrite, radioul si televiziunea si
mass-media digitala.

Aprecierea veridicitatii diferitelor surse de informatii, sfaturi sau indrumari,
evaluandu-le din punct de vedere al partinirii sau denaturarii posibile si selec-
tand sursele cele mai potrivite din gama disponibila.

Procesarea si invatarea informatiilor, utilizand cele mai adecvate strategii
si metode de invatare sau adoptarea si urmarea sfaturilor sau indrumarilor,
din sursele cele mai sigure, rearanjand in consecinta repertoriul propriu de
cunostinte, intelegere, abilitati, atitudini sau valori.

Reflectia cu privire la ceea ce s-a invatat, progresele facute, evaluarea strategiilor
de invdtare care au fost utilizate si formularea concluziilor cu privire la ceea ce



ar mai trebui invatat in continuare si noi strategii de invatare care ar mai trebui
sa fie insusite.
Abilitati de gandire critica si analitica
Abilitatile de gandire critica si analitica constau intr-un grup extins si complex de
abilitati interconectate. Abilitatile de gandire analitica sunt acele abilitati care sunt
necesare pentru a analiza materiale de orice fel (de exemplu, texte, argumente,

interpretari, controverse, evenimente, experiente), in mod sistematic si logic. Acestea
includ capacitati sau abilitati de:

1. Descompunere sistematicd a materialelor de analizat in elemente constitutive
si organizarea logica a acestor elemente.

2. Identificare si interpretare a semnificatiei (semnificatiilor) fiecarui element,
prin compararea si raportarea acestor elemente la ceea ce se cunoaste deja si
identificarea similaritatilor si diferentelor.

3. Examinare a elementelor unelein raport cu celelalte si identificarea conexiunilor
care exista intre acestea (logice, cauzale, temporale).

4.  Identificare a oricaror discrepante, contradictii sau divergente dintre elemente.

5. Identificare a semnificatiilor si a relatiilor alternative posibile pentru fiecare
element, generand noi elemente care pot sa lipseasca din intreg, modificand
sistematic elementele pentru a determina efectele asupra intregului si generand
noi sinteze ale elementelor care au fost examinate — cu alte cuvinte, imaginarea
si explorarea unor noi posibilitati si alternative.

6. Extragere a rezultatelor analizei, intr-un mod organizat si coerent, pentru a
formula concluzii logice si justificabile cu privire la intreg

Abilitatile de gandire critica sunt acele abilitati care sunt necesare pentru a evalua si
a emite judecati despre materiale de orice fel. Acestea includ, prin urmare, capacitati
sau abilitati de:

1. Realizare de evaludri pe baza coerenteiinterne si pe baza coerentei cu experienta
si dovezile disponibile.

2. Formulare de judecati cu privire la valabilitatea, exactitatea, acceptabilitatea,
veridicitatea, adecvarea, utilitatea si/sau caracterul persuasiv al materialelor
analizate.

3. Intelegere sievaluare a ideilor preconcepute, supozitiilor si conventiilor textuale
sau de comunicare pe care se bazeaza materialele.

4.  Luarein calcul nu numai a sensului propriu al materialelor, ci si a scopului lor
retoric mai amplu, incluzand motivele care stau la baza acestora, intentiile si
obiectivele urmarite de cei care le-au produs sau creat (in cazul comunicarilor
politice, aceasta include capacitatea de a identifica propaganda si capacitatea
de a descompune motivele subiacente, intentiile si scopurile celor care au
produs propaganda).

5. Plasare a materialelor in contextul istoric in care au fost produse pentru a putea
formula aprecieri evaluative cu privire la acestea.



6.  Generare si elaborare de diferite optiuni, posibilitati si solutii alternative la cele
cuprinse in materialele supuse analizei.

7. Cantdrire aargumentelor pentru si contra optiunilor disponibile — aceasta poate
include analiza costuri-beneficii (incorporand atat perspectivele pe termen
scurt, cat si pe cele pe termen lung), analiza resurselor (a stabili daca resursele
necesare pentru fiecare optiune sunt disponibile in practica) si analiza riscurilor
(intelegerea si evaluarea riscurilor asociate cu fiecare optiune si a modului in
care acestea ar putea fi gestionate).

8.  Extragere arezultatelor procesului de evaluare laolalta, intr-un mod organizat si
coerent, pentru a formula un argument logic si justificabil pentru sau impotriva
unei anumite interpretari, concluzii sau a unui mod de actiune, pe baza unor
criterii, principii sau valori explicite si/sau dovezi convingatoare.

9.  Recunoastere a propriilor supozitii si idei preconcepute care ar fi putut sa
influenteze procesul de evaluare si admiterea faptului ca propriile convingeri
si judecati sunt conditionate si dependente de afilierilele culturale proprii si
de perspectiva.

Gandirea analitica eficienta incorporeaza gandirea critica (evaluarea materialelor
supuse analizei), iar gandirea critica eficientd incorporeaza gandirea analitica (ficand
distinctii si conexiuni). De aceea abilitdtile de gandire critica si analitica sunt in mod
firesc conectate.

Abilitati de ascultare si observare

Abilitatile de ascultare si observare sunt abilitati care sunt necesare pentru a intelege
ce spun alti oameni si pentru a invdta din comportamentul altor oameni. Pentru a
intelege ce spun alti oameni este nevoie de o ascultare activa - a fi foarte atent nu
numai la ce se spune, ci si la cum se spune prin tonul utilizat, volum, sonoritate, rit-
mul si fluenta vocii si a fi foarte atent si la limbajul trupului care insoteste vorbirea,
in special miscarile ochilor, expresiile fetei si gesturi. Cercetarea atenta a compor-
tamentului altor oameni poate fi de asemenea o sursa importanta de informatii
despre comportamentele care sunt cele mai adecvate si eficiente in diferite situatii
sociale si contexte culturale si il pot ajuta pe cel care invata sa-si insuseasca acele
comportamente prin retinerea informatiilor respective si copierea comportamen-
tului celeilalte persoane in situatii similare ulterioare. Astfel, abilitatile de ascultare
si observare includ capacitati sau abilitati de:

1. Urmadrire nu numai a ceea ce se spune, ci si a modului in care se spune si a
limbajului corporal al vorbitorului.

2. Urmarire a posibilelor discrepante intre mesajul verbal si cel non-verbal.

3. Urmarire a subtilitatilor semantice si a ceea ce este posibil sa se spund numai
partial sau chiar sa nu fie spus deloc.

4.  Urmarire a relatiei dintre ceea ce se spune si contextul social in care se spune.

Acordare a unei atentii sporite comportamentului altor oameni si retinerii
informatiilor despre comportamentul acestora, in special comportamentul
celor care sunt perceputi ca avand afilieri culturale diferite de cele proprii.



6.  Acordare a unei atentii sporite similaritatilor si diferentelor privind modul in care
oamenii reactioneaza la aceeasi situatie, in special oameni care sunt perceputi
ca avand afilieri culturale diferite unii fata de altii.

Empatie

Empatia reprezinta setul de abilitati necesare pentru a intelege si a se raporta la
gandurile, convingerile si sentimentele altor oameni si a vedea lumea din perspec-
tiva altor oameni. Empatia presupune capacitatea de a iesi din propriul cadru de
referinta psihologic (a se departa de propria perspectiva) si capacitatea de a percepe
si de a intelege la nivelul imaginatiei cadrul de referinta psihologic si perspectiva
altei persoane. Aceasta abilitate este fundamentala pentru a-ti forma o idee despre
afilierile culturale, viziunile asupra lumii, convingerile, interesele, emotiile, dorintele si
nevoile altor oameni. Se pot distinge mai multe forme diferite de empatie, incluzand:

1. 1.Asumarea cognitiva a unei perspective — capacitatea de a percepe si a intelege
perceptiile, gandurile si convingerile altor oameni.

2. Asumarea afectiva a unei perspective - capacitatea de a percepe si a intelege
emotiile, sentimentele si nevoile altor oameni.

U

3. Simpatia, denumita uneori,empatie plina de compasiune”sau,grija empatica’
- capacitatea de a trdi sentimente de compasiune si grija fata de alti oameni
pe baza perceperii starii sau conditiei lor cognitive sau afective sau a situatiei
ori circumstantelor lor materiale.!

Flexibilitate si adaptabilitate

Flexibilitatea si adaptabilitatea sunt acele abilitati care sunt necesare pentru adap-
tarea propriilor ganduri, sentimente sau comportamente intr-o maniera principiala
la noi contexte si situatii, astfel incat persoana sa poata raspunde eficient si adec-
vat provocarilor, cerintelor si oportunitatilor legate de acestea. Flexibilitatea si
adaptabilitatea le dau oamenilor posibilitatea de a se adapta intr-un mod pozitiv la
noutate si schimbare si la asteptdrile sociale sau culturale, la stilurile de comunicare
si comportamentele altor oameni. Ele le permit oamenilor si sd-si adapteze tiparele
de gandire, simtire sau comportament ca raspuns la noi imprejurdri neprevazute,
experiente, intalniri si informatii. Flexibilitatea si adaptabilitatea, astfel definite,

1. Sa remarcam pozitionarea empatiei ca abilitate in modelul de fata. Termenul de ,empatie” este
desigur utilizat in multe alte feluriin vorbirea curenta. De exemplu, este uneori utilizat atunci cand
0 persoana traieste aceeasi emotie resimtita de o alta persoana (adica fenomenul de ,contagiune
emotionald’, cdnd o persoana,ia”bucuria, panica, frica etc. de la alta persoana), uneori pentru a se
referila o stare de conexiune sau identificare emotionala cu alta persoana (de exemplu,,am simtit
multd empatie pentru personajul principal al cartii”) si alteori pentru a se referi la compasiunea
sau grija fata de alta persoana care decurge din simpatie (de exemplu, ,simt empatie pentru tine
in situatia grea prin care treci”). Termenul de ,empatie” este folosit uneori si pentru a se referi la o
multime mai mare de reactii pe care cineva le poate avea fata de alta persoana, in care se amesteca
deschiderea si respectul fata de celalalt, implicarea cognitiva si emotionala in raport cu celalalt si
sentimente de conexiune emotionala cu celalalt. Modelul prezent utilizeaza in schimb termenul
de ,empatie” intr-un mod mai specific si focalizat, pentru a denumi setul de abilitati care sunt
necesare pentru a intelege si a se raporta la gandurile, convingerile si sentimentele altor oameni,
acesta reprezentand un set crucial de abilitdti pentru participarea la o culturd a democratiei. Aceastd
definitie nu este menita sa excluda mobilizarea posibila si simultana si punerea in aplicare in unele
situatii a empatiei, deschiderii, respectului etc., ca grup intreg de competente sau capacitati.



trebuie sa fie distinse de adaptarea neprincipiala sau oportunista a comportamen-
tului pentru beneficiul sau castigul personal. De asemenea, trebuie sa fie distinse
de adaptarea impusa cu forta din exterior.! Thus, flexibility and adaptability include
abilities or skills in:

1. Prin urmare, flexibilitatea si adaptabilitatea includ capacitati sau abilitati de:

1. Adaptare a modului uzual de gandire ca urmare a schimbarii circumstantelor sau a
trecerii temporare la o perspectiva cognitiva diferitd ca raspuns la repere culturale.

2. Reexaminare a propriilor opinii finand cont de noi dovezi si/sau argumente rationale.

3. Controlare si reglare a propriilor emotii si sentimente cu scopul de a facilita o
comunicare mai eficienta si corespunzatoare si cooperarea cu ceilalti.

4.  Depadsire a nelinistilor, grijilor si nesigurantei legate de intalnirea si interactiunea
cu alti oameni care sunt perceputi ca avand afilieri culturale diferite de cele proprii.

5. Reglare si reducere a sentimentelor negative fata de memburii altui grup cu care
grupul propriu s-a aflat in conflict in trecut.

6.  Adaptare a comportamentului propriu intr-un mod corespunzator din punct de
vedere social, in functie de mediul cultural predominant.

7. Adaptare la diferite stiluri de comunicare si comportament si trecerea la stiluri de
comunicare si comportamente adecvate pentru a evita incdlcarea normelor culturale
ale celorlalti sia comunica cu acestia prin mijloace pe care pot sd le inteleaga

Abilitati lingvistice, de comunicare si plurilingve?

Abilitatile lingvistice, de comunicare si plurilingve sunt acele abilitati care sunt
necesare pentru a comunica eficient si corespunzator cu alti oameni. Acestea includ,
printre altele, urmatoarele capacitati si abiliati:

1. Capacitatea de a comunica clar intr-o serie de situatii — aceasta include expri-
marea propriilor convingeri, opinii, interese si nevoi, explicand si clarificand
idei, sustinand, promovand, argumentand, judecand, discutand, dezbatand,
convingand si negociind.

1. De exemplu, nu trebuie sé fie niciodata acceptata asimilarea impusa a minoritatilor culturale de
catre cultura majoritara. Toate persoanele au dreptul fundamental de a-si alege afilierile culturale,
convingerile si stilul de viatd (a se vedea nota de subsol nr. 8).

2. Termenul,limba” este utilizat in cadru pentru a indica toate sistemele lingvistice, fie ca sunt recu-
noscute ca limbi, fie ca sunt considerate variante ale limbilor recunoscute, indiferent de tipul lor.
Termenul include limba vorbita si limbajul semnelor si toate celelalte forme de limba nevorbita. In
acest context, termenii de comunicare,verbald” si,non-verbald”inseamna prin urmare ,comunicare
efectuata prin intermediul limbii”, respectiv,comunicare efectuata prin alte mijloace decat limba”

3. Mai intai de toate, desigur, comunicarea eficienta si corespunzatoare necesita abilitati lingvistice
(a produce si a intelege propozitii si enunturi vorbite si scrise), abilitati socio-lingvistice (a analiza
accentul, dialectul, registrul si markerii lingvistici ai relatiilor sociale dintre vorbitori) si abilitati dis-
cursive (a construi portiuni lingvistice coerente mai lungi, prin utilizarea conventiilor de comunicare
corespunzatoare si a exprima discursuri orale si texte scrise in scopuri specifice de comunicare).
Totusi, deoarece acestea sunt abilitati generice (la fel ca scrierea si citirea si aritmetica), au fost
omise din modelul cadrului de referinta. Cititorii care sunt interesati de o descreire detaliata a
abilitatilor lingvistice, socio-lingvistice si discursive sunt invitati sa consulte Cadrul european
comun de referinta pentru limbi al Consiliului Europei (2001), unde acestea sunt descrise pe larg



Capacitatea de a raspunde cerintelor de comunicare ale situatiilor interculturale
utilizand mai mult decat o singura limba sau varianta de limba sau utilizand
un limbaj comun ori o limbd mixta pentru a intelege o alta limba.

Capacitatea de a se exprima cu incredere si fara agresiune, chiar si in situatii
in care persoana este dezavantajata de o diferenta de putere si de a exprima
un dezacord fundamental fatd de o alta persoand intr-un mod care respecta
totusi demnitatea si drepturile persoanei respective.

Capacitatea de a recunoaste diferite forme de exprimare si diferite conventii
de comunicare (verbala si non-verbald) in comunicdrile utilizate de alte grupuri
sociale si in culturile lor.

Capacitatea de a-si adapta si modifica propriul comportament astfel incat sa
se foloseasca acele conventii de comunicare (verbala si non-verbald) care sunt
adecvate pentru interlocutor(i) si pentru contextul cultural predominant.

Capacitatea de a adresa intrebari de clarificare intr-un mod adecvat si sensibil
in cazurile in care semnificatiile exprimate de alta persoana sunt neclare sau
cand se detecteaza discrepante intre mesajele verbale si cele non-verbale.

Capacitatea de a gestiona intreruperile din comunicare, de exemplu, cerandu-
le celorlalti sa repete sau sa reformuleze sau oferind reformulari, corectdri sau
simplificari ale comunicarilor proprii care au fost gresit intelese.

Capacitatea de a actiona ca mediator lingvistic in schimburile interculturale,
incluzand abilitatile de traducere, interpretare si explicare, si de a actiona ca
mediator intercultural ajutandu-i pe altii sa inteleaga si sa aprecieze caracter-
isticile unei persoane sau ale unui lucru care este perceput ca avand o afiliere
culturala diferita de cea proprie.

Abilitati de cooperare

Abilitatile de cooperare sunt acele abilitati care sunt necesare pentru a participa cu
succes alaturi de altii la activitati, sarcini si actiuni comune. Acestea includ capacitati
sau abilitati de:

1.

Exprimare a punctelor de vedere si opiniilor in contextul unui grup si incura-
jarea celorlalti membri ai grupului sa-si exprime punctele de vedere si opiniile
intr-un astfel de context.

Ajungere la un consens si compromis in cadrul unui grup.

Intreprindere a unei actiuni impreuna cu altii intr-o maniera reciproca si
coordonata.

Identificare si stabilire a obiectivelor grupului.

Urmadrire a obiectivelor grupului si adaptare a comportamentului propriu in
scopul indeplinirii acestor obiective.

Apreciere a talentelor si punctelor forte ale tuturor membrilor grupului si
ajutarea altor persoane sa se dezvolte in domeniile in care au nevoie si doresc
sd se dezvolte.

Incurajare si motivare a altor membri ai grupului sa coopereze si sustinerea
reciproca in vederea indeplinirii obiectivelor grupului.



10.

Ajutare a altor persoane in activitatea lor, atunci cand este indicat.

Impartasire a cunostintelor, experientei sau expertizei relevante cu grupul si
convingerea celorlalti membri ai grupului sa procedeze in acelasi fel.

Recunoasterea conflictului in contextul grupului, inclusiv identificarea sem-
nalelor emotionale ale conflictului la sine si la altii si reactia corespunzatoare
utilizdnd mijloace pasnice si dialogul

Abilitati de gestionare a conflictelor

Abilitatile de solutionare a conflictelor sunt acele abilitati care sunt necesare pen-
tru a aborda, gestiona si solutiona conflictele intr-un mod pasnic. Acestea includ
capacitdti sau abilitati de:

1.

10.

11.

12.

Reducere sau prevenire a agresiunii si negativitatii si creare a unui mediu neutru
in care oamenii sa se simta liberi sa-si exprime diferitele opinii si preocupari
fara frica de reprimare.

Incurajare si sporire a receptivitatii, intelegerii reciproce si increderii intre partile
aflate in conflict.

Recunoastere a diferentelor de putere si/sau statut ale partilor aflate in conflict
siluarea de masuri pentru a reduce impactul posibil al unor astfel de diferente
asupra comunicarii dintre acestea.

Gestionare eficientad si reglare a emotiilor — capacitatea de a interpreta starile
emotionale si motivationale proprii, precum si pe cele ale altora si de a face
fata stresului emotional, nelinistii si nesigurantei proprii si ale altora.

Ascultare siintelegere a diferitelor perspective ale partilorimplicate in conflicte.

Exprimare si rezumare a diferitelor puncte de vedere apartinand partilor aflate
in conflict.

Contracarare sau reducere a interpretarilor gresite apartinand partilor aflate
in conflict.

Recunoastere a faptului ca uneori poate fi necesard o perioada de tacere, o
intrerupere sau o perioada lipsita de actiune, pentru a permite partilor aflate
in conflict sa reflecteze la perspectivele altora.

Identificare, analiza, raportare si contextualizare a cauzelor si a altor aspecte
ale conflictelor.

Identificare a elementelor comune pe baza cdrora se poate construi un acord
intre partile aflate in conflict, identificare a optiunilor de solutionare a conflic-
telor si perfectionarea compromisurilor sau solutiilor posibile.

Sprijinire a altor persoane in vederea solutionarii unor conflicte, ajutandu-le
sd inteleaga mai bine optiunile disponibile.

Sprijinire si indrumare a partilor implicate pentru a cadea de acord cu privire
la o solutie optima si acceptabila a conflictului.



Cunostintele reprezinta corpul de informatii detinut de catre o persoana, in timp ce
intelegerea reprezinta comprehensiunea si aprecierea semnificatiilor. Termenul de
Jntelegere critica” este utilizat pentru a sublinia nevoia ca, in contextul proceselor
democratice si al dialogului intercultural, comprehensiunea si aprecierea semnificatiilor
sa implice reflectia activa si evaluarea critica a ceea ce se intelege si se interpreteaza
(spre deosebire de interpretarea automata, uzuala si lipsita de reflectie).

Diferitele forme de cunostinte si intelegere criticd necesare pentru o cultura a
democratiei alcatuiesc trei mari seturi, dupa cum urmeaza.

Cunostinte si intelegere critica referitoare la sine

> >

Constientizarea si intelegerea cu privire la sine sunt esentiale pentru a participa efi-
cient si corespunzdtor la o culturd a democratiei. Cunoasterea si intelegerea critica
a sinelui are multe aspecte distincte, incluzand:

1. Cunoasterea si intelegerea propriilor afilieri culturale.

2. Cunoasterea si intelegerea perspectivei proprii asupra lumii si a propriilor
aspecte si partiniri cognitive, emotionale si motivationale.

3. Cunoasterea si intelegerea supozitiilor si a ideilor preconcepute care stau la
baza perspectivei proprii asupra lumii.

4. Intelegerea feluluiin care perspectiva proprie asupra lumii si propriile supozitii i
idei preconcepute sunt conditionate si dependente de propriile afilieri culturale
si experiente si influenteaza la randul lor perceptiile, judecatile si reactiile fata
de alte persoane.

5. Constientizarea propriilor emotii, sentimente si motivatii, in special in contextele
care presupun comunicarea si cooperarea cu alti oameni.

6. Cunoasterea si intelegerea limitelor propriei competente si expertize.

Cunostinte si intelegere critica referitoare la limba si

>

comunicare

Cunoasterea si intelegerea criticd a limbii si comunicarii au cuprind diferite aspecte
cum ar fi:

1. Cunoasterea conventiilor de comunicare verbala si non-verbala acceptabile
din punct de vedere social, valabile pentru limba folosita (limbile folosite).

2. Intelegerea faptului ca persoanele cu afilieri culturale diferite pot urma conventii
de comunicare verbala si non-verbala diferite de cele proprii, care au sens din
perspectiva lor, chiar si atunci cand folosesc aceeasi limba.

3. Intelegerea faptului ca persoanele cu afilieri culturale diferite pot percepe
semnificatiile comunicarilor in moduri diferite.

4.  Intelegerea faptului ca exista feluri multiple de a vorbi in orice limba data si o
varietate de moduri de a folosi aceeasi limba.



5.  Intelegerea felului in care utilizarea limbii reprezinta o practica culturald ce
functioneaza ca purtatoare a informatiilor, semnificatiilor si identitatilor care
circuld in cadrul culturii in care este incorporata limba respectiva.

6. Intelegerea faptului ca limbile pot exprima idei comune unei culturi anume
intr-un fel unic sau pot exprima idei unice care sunt greu de accesat prin inter-
mediul altei limbi.

7. Intelegerea impactului social si a efectelor asupra altora ale diferitelor stiluri
de comunicare, inclusiv intelegerea felului in care diferite stiluri de comunicare
pot intra in conflict sau duce la o intrerupere a comunicarii.

8. Intelegerea felului in care propriile supozitii, idei preconcepute, perceptii,
convingeri si judecati sunt legate de limba specifica (limbile specifice) pe care
persoana o (le) vorbeste.

Cunostinte si intelegere critica referitoare la a lume (inclusiv
politica, legi, drepturile omului, cultura, culturi, religii, istorie,
mass-media, economie, mediu si sustenabilitate)

Cunoasterea si intelegerea critica a lumii include o gama larga si complexa de
cunostinte si o intelegere in domenii variate, incluzandu-le pe toate cele care urmeaza.

(a) Cunostinte si intelegere critica referitoare la politici si a
legi, incluzand:

1. Cunostinte si intelegere cu privire la conceptele politice si juridice, inclusiv
democratia, libertatea, dreptatea, egalitatea, cetatenia, drepturi si responsabilitati,
necesitatea legilor si a reglementarilor si statul de drept.

2. Cunostinte si intelegere cu privire la procesele democratice, modul in care
functioneaza institutiile, inclusiv rolul partidelor politice, procesele electorale
si votarea.

3. Cunostinte si intelegere cu privire la modurile diverse in care cetdtenii pot
participa la deliberarile publice si la luarea deciziilor si pot influenta politicile
si societatea, intelegerea rolului pe care il au societatea civila si ONG-urile in
aceasta privinta.

4. Intelegerea relatiilor de putere, a dezacordului politic si a conflictului de opinii
in societatile democratice sia moduluiin care astfel de dezacorduri si conflicte
pot fi solutionate pasnic.

5. Cunostinte si intelegere cu privire la situatia actuald, problemele sociale si
politice contemporane si punctele de vedere politice ale altora.

6. Cunostinte si intelegere cu privire la amenintdrile contemporane la adresa
democratiei.

(b) Cunostinte si intelegerea critica referitoare la drepturile
omului, incluzand:

1. Cunoasterea siintelegerea faptului ca drepturile omului sunt fondate pe dem-
nitatea care este inerenta tuturor fiintelor umane.



Cunoasterea si intelegerea faptului ca drepturile omului sunt universale,
inalienabile si indivizibile si ca orice persoana are nu numai drepturi, ci si
responsabilitatea de a respecta drepturile altora, indiferent de originile, etnia,
rasa, religia, limba, varsta, sexul, genul, opinia politicd, nastere, origine sociald,
proprietate, dizabilitate, orientare sexuala sau alt statut.

Cunostinte siintelegere cu privire la obligatiile statelor si guvernelor legate de
drepturile omului.

Cunostinte siintelegere cu privire la istoria drepturilor omului, inclusiv Declaratia
universala a drepturilor omului, Conventia europeana a drepturilor omului si
Conventia cu privire la drepturile copilului a Organizatiei Natiunilor Unite.

Cunostinte siintelegere cu privire la relatia dintre drepturile omului, democratie,
libertate, dreptate, pace si securitate.

Cunoasterea si intelegerea faptului ca pot exista diferite moduri de a interpreta
si experimenta drepturile omului in societati si culturi diferite, dar ca variatiile
posibile se incadreaza in limitele prevazute de instrumentele juridice adoptate
la nivel international, care stabilesc standardele minime pentru drepturile
omului, indiferent de contextul cultural.

Cunoasterea si intelegerea modului in care principiile referitoare la drepturile
omului sunt puse in practica in situatii specifice, a felului in care pot aparea
incalcari ale drepturilor omului, a modului in care pot fi abordate incalcarile
drepturilor omului si cum pot fi solutionate posibilele conflicte intre drepturile
omului.

Cunostinte si intelegere cu privire la provocarile critice la adresa drepturilor
omului in lume in prezent.

(c) Cunostinte si intelegere critica referitoare la cultura si
culturi, incluzand:

1.Cunoasterea si intelegerea modului in care afilierile culturale ale persoanelor le
modeleaza viziunea asupra lumii, ideile preconcepute, perceptiile, convingerile,
valorile, comportamentele si interactiunile cu altii.

Cunoasterea si intelegerea faptului ca toate grupurile culturale sunt variabile
si eterogene la nivel intern, nu au caracteristici inerente fixe, au membri care
contesta si pun in discutie semnificatiile culturale traditionale si sunt in continua
evolutie si schimbare.

Cunoasterea si intelegerea modului in care functioneaza structurile de putere,
practicile discriminatorii si barierele institutionale din interiorul si dintre gru-
purile culturale pentru a restrictiona oportunitatile pentru persoanele lipsite
de putere.

Cunostinte si intelegere cu privire la convingeri, valori, norme, practici, discur-
suri si produse specifice care pot fi utilizate de persoanele cu anumite afilieri
culturale, in special cele utilizate de persoanele cu care se interactioneaza si
se comunica si care sunt percepute ca avand afilieri culturale diferite de cele

proprii.



(d) Cunostinte si intelegere critica referitoare la religii,
incluzand:

Cunostinte siintelegere cu privire la aspectele cheie ale istoriei anumitor traditii
religioase, textele cheie si doctrinele cheie ale anumitor traditii religioase si
cu privire la punctele comune si diferentele care exista intre diferite traditii
religioase.

Cunostinte si intelegere cu privire la simboluri religioase, ritualuri religioase si
utilizarile religioase ale limbii.

Cunostinte si intelegere cu privire la caracteristicile cheie ale convingerilor,
valorilor, practicilor si experientelor persoanelor care practicd anumite religii.

Intelegerea faptului ci experienta subiectiva si expresiile personale ale religiilor
probabil difera in moduri variate de reprezentarile standard ale acestor religii
in manuale.

Cunoasterea siintelegerea diversitatii interne a convingerilor si practicilor care
exista la nivelul fiecarei religii.

Cunoasterea si intelegerea faptului cd toate grupurile religioase au persoane
care contesta si pun in discutie semnificatiile religioase traditionale, ca acestea
Nnu au caracteristici inerente fixe si evolueaza si se schimba permanent.

(e) Cunostinte si intelegere critica referitoare la istorie,
incluzand:

Cunoasterea si intelegerea naturii fluide a istoriei si a felului in care interpretérile
trecutului variaza in timp si de la o culturad la alta.

Cunoasterea si intelegerea anumitor relatari din diferite perspective despre
fortele si factorii istorici care au modelat lumea contemporana.

Intelegerea proceselor de investigatie istorica, in special a modului in care
faptele sunt selectate si interpretate si cum acestea ajung sa serveasca drept
dovezi in relatarile, explicatiile si argumentele istorice.

Intelegerea faptului ci este nevoie sa se acceseze surse alternative de informatii
istorice, deoarece contributiile grupurilor marginalizate (de exemplu, minoritatile
culturale si femeile) sunt deseori excluse din relatarile istorice standard.

Cunoasterea si intelegerea modului in care istoria este deseori prezentata si
predata dintr-un punct de vedere etnocentric.

Cunoasterea si intelegerea felului in care au evoluat de-a lungul timpului
conceptele de democratie si cetatenie in diferite moduri, in diferite culturi.

Cunoasterea siintelegerea modului in care prejudecatile reprezinta o forma de
discriminare care a fost utilizata pentru a nega individualitatea si diversitatea
fiintelor umane si a submina drepturile omului, iar in unele cazuri a dus la crime
impotriva umanitatii.

Intelegerea si interpretarea trecutului prin prisma prezentului si avand in vedere
viitorul si intelegerea relevantei trecutului pentru preocupadrile si problemele
lumii contemporane.



(f) Cunostinte si intelegere critica referitoare la mass-mediei,
incluzand:

1. Cunostinte siintelegere cu privire la procesele prin care mass-media selecteazd,
interpreteaza si editeaza informatiile inainte de a le transmite publicului.

2. Cunoasterea si intelegerea mijloacelor mass-media ca bunuri de larg consum
care implica producatori si consumatori si a posibilelor motive, intentii si sco-
puri pe care le pot avea producatorii continuturilor, imaginilor, mesajelor si
reclamelor din mass-media.

3. Cunostinte si intelegere despre mediile digitale, despre felul in care sunt pro-
duse continuturile, imaginile, mesajele si reclamele din mass-media si despre
posibilele motive, intentii si scopuri diverse ale celor care le creeaza sau le
reproduc.

4.  Cunoasterea siintelegerea efectelor pe care continuturile din mass-media si din
mediul digital le pot avea asupra judecatilor sicomportamentelor persoanelor.

5. Cunoasterea si intelegerea modului in care sunt produse mesajele politice,
propaganda si discursul care incita la ura din mass-media si din mediul digital,
a modului in care pot fi identificate aceste forme de comunicare si a felului in
care oamenii se pot feri si proteja de efectele acestor comunicari.

(g) Cunostinte si intelegere critica referitoare la economie,
mediu si sustenabilitate, incluzand:

1. Cunostinte siintelegere cu privire la economie si procesele economice si finan-
ciare care influenteaza functionarea societdtii, inclusiv relatia dintre ocuparea
fortei de munca, castiguri, profit, impozite si cheltuielile guvernamentale.

2. Cunostinte siintelegere cu privire la relatia dintre venituri si cheltuieli, natura si
consecintele datoriei, costul real al imprumuturilor si riscurile imprumuturilor
care depdsesc capacitatea de rambursare.

3. Cunostinte siintelegere cu privire la interdependenta comunitatii globale sia
impactului pe care alegerile personale si tiparele de consum il pot avea in alte
parti ale lumii.

4.  Cunostinte si intelegere cu privire la mediul natural, factorii cu impact asupra
mediului, riscurile asociate cu daunele provocate mediului, provocarile actuale
legate de mediu si nevoia de consum responsabil si de protectie a mediului si
sustenabilitate.

5. Cunostinte si intelegere cu privire la conexiunile dintre procesele economice,
sociale, politice si mediu, in special atunci cand sunt vazute din perspectiva
globala.

6.  Cunostinte siintelegere cu privire la problemele etice asociate cu globalizarea.

Conceptul de grupuri de competente revazut

Dupa cum am remarcat mai inainte, potrivit cadrului, aceste 20 de competente sunt
rareori mobilizate si puse in aplicare individual. In schimb, este mult mai probabil ca un
comportament competent sa implice activarea si aplicarea simultand sau succesiva a



unuiintreg grup de competente, intr-o maniera dinamica si orchestrata, care permite
persoanei sa se adapteze corespunzator si eficient la cerintele si provocarile specifice
pe care le prezinta o situatie data. Competentele dintr-un grup anume sunt extrase
variabil din gama completa de valori, atitudini, abilitati, cunostinte si intelegere
criticd. Aceasta inseamna cd utilizatorii cadrului trebuie sa acorde o atentie deosebita
tuturor celor patru categorii de competente atunci cand concep un curriculum nou.

Se poate ca nu toate cele 20 de competente sa fie incluse in curriculum. Aceasta
ar putea fi din cauza limitarilor in ceea ce priveste resursele materiale disponibile
cadrelor didactice sau timpul disponibil. Totodatd, pot exista consideratii la nivel
de politici care impun ca unele competente sa fie vizate cu prioritate sau pot exista
preocupadri politice sau culturale mai ample care inseamna ca nu este acceptabil sa
se vizeze 0 anumita competenta prin educatie.

Daca se ia decizia de a omite anumite competente in curriculum, utilizatorii cadrului
trebuie sa tina cont de urmdtoarele doua consideratii. Prima, in masura in care un
comportament competent necesita ca o persoana sa apeleze la un grup intreg de
competente, dacd persoana respectiva nu a fost inzestrata cu gama completa de
competente, vor exista inevitabil situatii in care aceasta nu va putea sa raspunda
competent. Utilizatorii cadrului trebuie sa tina cont de consecintele omiterii anumi-
tor competente in curriculum atunci cand iau decizii.

In al doilea rand, trebuie s& se ia in considerare dacd omisiunile nu afecteaza scopul
principal al cadrului, care consta in promovarea si apdrarea democratiei, drepturilor
omului si dialogului intercultural. De exemplu, omiterea tuturor valorilor ar insemna
ca elevii si studentii ar dobandi nu o competenta democraticd, ci o competenta
politica cu caracter mai general, care, dupd cum s-a remarcat deja, ar putea fi utilizata
in slujba regimurilor politice nedemocratice (cu alte cuvinte, omiterea valorilor din
curriculum nu inseamna in mod necesar ca abilitatile si cunostintele vor fi neutre). In
schimb, concentrarea numai pe abilitdti, cunostinte si intelegere critica si omiterea
tuturor valorilor si atitudinilor ar insemna ca desi cursantii ar putea fi inzestrati
cu abilitatile, cunostintele si intelegerea critica relevanta, acestia ar fi prea putin
dispusi sau hotarati sa le utilizeze in practica, deoarece tocmai valorile si atitudinile
ii predispun pe oameni sa isi utilizeze abilitatile, cunostintele si intelegerea critica.

Pe scurt, este necesara precautie cu privire la omiterea anumitor competente din
curriculum. Astfel de decizii ar trebui sa se ia numai tindandu-se cont de o analiza
completa a consecintelor probabile ale omisiunilor propuse.



Capitolul 7

Descriptorii -
utilizari si scopuri

Necesitatea descriptorilor de competenta

O culturd democratica se bazeaza pe detinerea de catre cetdteni a valorilor, atitudinilor,
abilitatilor si cunostintelor si intelegerii critice descrise in modelul de competente.
Exista doua elemente care sunt esentiale pentru a asigura formarea CCD ale cursantilor:

1. posibilitatea de a evalua nivelul actual al cursantilor pentru fiecare dintre
competente, in vederea identificarii nevoilor de invdtare ale acestora si a ariilor
de aprofundare; si

2. referintele pentru cadrele didactice, care pot fi utile in proiectarea, implemen-
tarea si evaluarea interventiilor educationale, in contexte formale si nonformale.

Pentru a raspunde acestor nevoi, cadrul ofera descriptori pentru fiecare din cele 20
de competente care fac parte din modelul competentelor. Acesti descriptori ajutd
la operationalizarea competentelor si ofera unele instrumente importante si utile
pentru planificarea curriculumului, predare si invatare si evaluare. Descriptorii de
competenta reprezintd enunturi care descriu comportamente observabile ce arata
ca persoana in cauza a atins un anumit nivel de stapanire a unei competente. Ca
sa fie relevanti pentru planificarea curriculumului, predare si invatare si evaluare,
descriptorii trebuie sa fie formulati utilizand limbajul rezultatelor invatarii.



Cum au fost elaborati descriptorii

S-au folosit urmatoarele criterii pentru a formula descriptorii cadrului:

» Exprimarea: atrebuit ca descriptorii sé fie formulati utilizénd limbajul rezultatelor
invatdrii, incepand cu un verb de actiune lipsit de ambiguitate si descriind un
comportament observabil legat de o realizare din punct de vedere al invdtdrii.

» Concizia: a trebuit ca descriptorii sd fie mai degraba scurti decat lungi, in mod
ideal, nu mai lungi de aproximativ 25 de cuvinte.

» Caracterul pozitiv: fiecare descriptor a trebuit sd exprime capacitatea printr-un
enunt pozitiv (de exemplu, ,poate’; ,exprimd’, ,sprijind”), nu unul negativ (de
exemplu, ,nu poate’, ,nu reuseste’, ,este limitat”). in mod ideal, scopul a fost acela
de a se asigura cd fiecare descriptor ii poate permite profesorului sd spund ,Da,
aceastd persoand poate face asta/detine aceasta (valoare, atitudine, abilitate,
cunostinte, intelegere) sau ,Nu, aceastd persoand nu poate face asta/nu detine
aceastd (valoare, atitudine, abilitate, cunostinte, intelegere)”.

» Claritatea: fiecare descriptor a trebuit sé fie transparent si sd nu contind multi ter-
meni ce tin de jargon si sé fie scris utilizand constructii gramaticale relativ simple.

» Independenta: fiecare descriptor a trebuit sd fie independent de toti ceilalti descrip-
tori. Altfel spus, niciun descriptor nu poate sd aibd inteles doar prin raportare la
alti descriptori inclusi in set. Din acest motiv, s-a evitat folosirea in continutul
descriptorilor a aceluiasi enunt de mai multe ori pentru a forma un set doar prin
substituirea unui cuvdnt sau a unei sintagme cu rol calificativ la nivelul enunturilor
(de exemplu, slab/moderat/bun, putine/cdteva/multe/cele mai multe, destul de
extins/foarte extins), ceea ce ar fi insemnat cd itemii nu sunt independenti unul
fatd de altul.

» Caracterul definitiv: a fost necesar si ca fiecare descriptor sd descrie comportamente
sau realizdri concrete, care sd indice dacd o persoand stapdaneste sau nu valoarea/
atitudinea/abilitatea/cunostintele/intelegerea relevantd.

Utilizdnd aceste criterii, a fost creat un set initial de 2085 de descriptori posibili care
acopereau toate cele 20 de competente. Acesti descriptori au fost redusi treptat ca
numar si perfectionati ca formulare cu ajutorul unei serii de sarcini de feedback si
ierarhizare, de validare si de clasare, la care au participat 3094 de profesionisti din
domeniul educatiei din toata Europa. Datele de la aceste sarcini au fost utilizate
pentru a identifica un set de 447 de descriptori validati si clasati pe pozitii superioare
si un set mai restrans de 135 de descriptori cheie care au fost apreciati ca fiind in
mod special utili pentru a indica nivelul stapanirii celor 20 de competente continute
de modelul cadrului.’

Datele colectate de la proefsionistii din domeniul educatiei au fost utilizate si pentru
a grada descriptorii in functie de trei niveluri diferite de competenta: de baza, inter-
mediar si avansat. S-a constatat ca multi descriptori puteau fi asociati in mod clar
doar cu unul dintre aceste niveluri de competenta. Totusi, au existat unii descriptori

1. O descriere completd a procesului pe baza caruia au fost dezvoltati descriptorii este oferita in
volumul 2 al prezentei publicatii.



care, desi considerati validati, la procedura de gradare s-au situat fie intre nivelul de
baza si cel intermediar, fie intre nivelul intermediar si cel avansat.

Prin aceasta activitate empirica extinsa, au fost stabiliti descriptori gradati pentru
fiecare dintre cele 20 de competente. Acesti descriptori aratd ca o persoana care
manifesta comportamentul respectiv in mod consecvent are o probabilitate mare
de afiatins nivelul corespunzator de competenta (de baza, intermediar sau avansat)
pentru competenta respectiva. Listele complete cu descriptorii cheie si colectia mai
ampla de descriptori validati sunt prezentate in volumul 2 al actualei publicatii si
sunt disponibile si online pe pagina web a Consiliului Europei dedicata cadrului.

in scopilustrativ, sunt prezentati aici descriptori cheie gradati pentru doua competente,
in casetele 6 5i 7.

Caseta 6: Descriptori cheie pentru abilitatile de ascultare si observare

- Nivel de baza
- Asculta cu atentie ce spun alte persoane
- Urmareste cu atentie opinii care sunt diferite

- Nivel intermediar
- Poate sa asculte in mod eficient pentru a descifra ce vrea sa spuna cealalta
persoana si care sunt intentiile sale

- Urmareste gesturile si limbajul corporal general al vorbitorilor pentru a-si
da seama ce vor sa spuna

— Nivel avansat

- Acorda atentie la ceea ce sugereaza alti oameni, dar nu spun
- Observa cum reactioneaza persoane cu alte afilieri culturale in diferite moduri
la aceeasi situatie

Caseta 7: Descriptori cheie pentru cunoasterea si intelegerea critica a politicii,
legilor si drepturilor omului

- Nivel de baza
- Poate sa explice semnificatia conceptelor politice de baza, inclusiv democratie,
libertate, cetatenie, drepturi si responsabilitati
- Poate sa explice de ce toata lumea are responsabilitatea de a respecta
drepturile omului cu privire la alti oameni
- Nivel intermediar
- Poate sa explice natura universalg, inalienabila si indivizibila a drepturilor
omului
- Poate sa reflecteze in mod critic la cauzele primare ale incalcarii drepturilor

omului, inclusiv rolul cliseelor si prejudecatilor in procesele care duc la
abuzuri ale drepturilor omului

- Nivel avansat

- Poate sa descrie diverse moduri in care cetatenii pot influenta politicile



- Poate s reflecteze in mod critic la caracterul evolutiv al cadrului drepturilor
omului si la dezvoltarea actuala a drepturilor omului in diferite regiuni ale
lumii

Utilizarea descriptorilor

Procesul de elaborare a descriptorilor a avut asadar drept rezultat doua seturi de
descriptori validati si gradati: colectia generald de 447 de descriptori (unii descriptori
fiind conectati la cele trei niveluri de competents, iar altii fiind situati intre aceste
niveluri) si un set mai redus de 135 de descriptori cheie, care sunt conectati clar
la fiecare dintre cele trei niveluri de competenta. O supozitie de baza (care este
fondata pe procedura statistica utilizata pentru a grada descriptorii) este aceea ca
daca o persoana manifesta comportamentul corespunzator descriptorului la nivel
avansat, atunci este foarte probabil ca persoana aceea va fi capabila sa manifeste si
comportamentele corespunzatoare descriptorilor la nivelurile de baza si intermediar
pentru aceeasi competenta.

Existd cateva utilizari posibile ale ambelor liste de descriptori. Exista totusi si cateva
utilizari potentiale gresite, care trebuie sa fie evitate.

Descriptorii pot fi utilizati in diferite moduri in contextul educatiei formale si educatiei
nonformale. Fiind formulati in limbaj de rezultate ale invatarii, acestia sunt relevanti
direct ca puncte de referinta pentru elaborarea curriculumului la diferite niveluri, de
la curriculumul national la curriculumul la decizia scolii, cat si pentru proiectarea,
implementarea si evaluarea activitatilor de invatare.

Deoarece competentele sunt de regula mobilizate in grupuri, cadrele didactice
pot proiecta activitati de invatare care creeaza oportunitati pentru cursanti de a
manifesta si a exersa comportamentele asociate cu combinatii de descriptori ai unor
competente diferite. Aceste activitati vor contribui prin urmare la dezvoltarea acelor
competente. Totusi, descriptorii pot constitui si o sursa de inspiratie pentru specialisti
n ceea ce priveste proiectarea activitatilor educationale, iar rezultatele invatarii pot
fi de asemenea definite prin combinarea si adaptarea descriptorilor existenti.

Acest lucru simplificd sarcina specialistilor in domeniul educatiei de a acoperi cu
oportunitati de invatare relevante cat mai multe din cele 20 de competente. Ar fi
incorect sa presupunem cd ar trebui sa se urmareasca acoperirea cu activitati de
invdtare separate a fiecdruia dintre cei 447 de descriptori sau chiar a celor 135 de
descriptori cheie. In primul rand, colectia de descriptori trebuie sa fie vazuta ca un set
de instrumente din care se pot alege si combina cele mai relevante elemente, tinand
cont de nivelul cursantilor si de contextul specific. Colectia nu trebuie sa fie vazuta
ca o lista cu ce e de facut. In al doilea rand, atunci cand se aleg descriptorii relevanti
care sa fie stabiliti ca rezultate anticipate ale invatarii, specialistii trebuie sa {ina cont
de faptul ca activitatile de invatare trebuie sa ofere oportunitati cu semnificatie
pentru ca toti cursantii sa avanseze la niveluri mai ridicate de competenta sau sa-si
stabilizeze si consolideze nivelul pentru diverse competente. Astfel, obiectivul nu
trebuie sa fie fixat prea sus, prin concentrarea pe descriptorii de nivel avansat, atunci
cand un numar mare de cursanti nu sunt pregatiti pentru acest lucru, si nici prea



jos, alegand doar descriptorila nivelul de baza, atunci cand posibilitatile cursantilor
sunt mai mari.

Acest lucru are legatura si cu o alta utilizare importanta a descriptorilor, si anume
evaluarea. Deoarece constituie rezultate ale invatarii, este indicat ca descriptorii sa
fie folositi drept referinta in scopul evaluarii. Trebuie sa subliniem totusi ca descrip-
torii se refera la nivelul general de competentd, nu doar la executia intr-o singura
situatie specifica.

Astfel, este posibil ca un elev/student sa manifeste din intamplare un anumit compor-
tament intr-un context specific, de exemplu, in contextul unei activitati de invatare,
dar fard sd reproduca acest comportament si alte situatii. Simpla observare la un elev/
student a comportamentului ilustrat de descriptor o singura data nu inseamna in
mod necesar ca acesta a atins nivelul de competentd indicat de descriptorul respectiv.

Si invers, faptul ca un elev/student nu manifesta intr-o situatie educationala com-
portamentul ilustrat de descriptor nu este suficient pentru a ajunge la concluzia ca
acesta are un nivel mai scazut de competentd. Se poate ca in situatia aceea specifica,
la momentul respectiv, comportamentul sa nu fi fost vizibil, insa in alte circumstante
ar putea fi capabil sa manifeste comportamentul relevant.

De asemenea, datorita caracterului cumulativ al descriptorilor (si validarii gradarii,
pe baza unei proceduri statistice riguroase), atunci cand se efectueaza o evaluare,
cadrele didactice nu au nevoie sa utilizeze listele descriptorilor ca liste de verificare
pentru a se asigura ca au fost acoperiti toti descriptorii. De exemplu, daca un elev/
student manifesta in mod consecvent comportamentul ilustrat de un descriptor la
nivel intermediar pentru o anumita competenta, nu este necesar sd se verifice ceilalti
descriptori la nivel intermediar pentru aceeasi competenta sau descriptorii la nivel
de baza, deoarece este foarte probabil ca acestia sa fie stapaniti. in schimb, cadrul
didactic ar trebui sa verifice daca elevul sau studentul manifesta comportamente
corespunzatoare descriptorilor competentei respective la nivel avansat, iar daca nu
se observa acele comportamente, ele pot constitui punctul de interes al activitatilor
de invatare viitoare.

Utilizarea descriptorilor permite, datorita faptului ca acestia sunt formulati in termeni
pozitivi, sa se identifice ceea ce pot face elevii/studentii, iar absenta comportamen-
telor trebuie sd orienteze interventiile viitoare si nu sa fie utilizatd pentru a-i eticheta
negativ. Dupa cum se poate vedea verificand descriptorii gradati din casetele 6 si 7,
chiar si descriptorii la nivel de baza necesita un grad semnificativ de competenta.

Un alt risc de utilizare gresita este atunci cand comportamentul care este ilustrat de
un descriptor la nivel de baza nu este observat. Ar fi gresit sa se concluzioneze ca
elevul sau studentul nu are niciun nivel de competenta. Chiar si in acest caz, acesta
poate avea un anumit nivel de competentd si descriptorii la nivel de baza pot fi vizati
atunci drept urmatorul obiectiv de invatare.

Pe langa diversele utilizari de catre cadrele didactice in contexte formale si nonfor-
male, descriptorii pot fi utili pentru cei care invata in mai multe feluri.

Deoarece cadrul include atat abilitati de eficienta personald, cat si abilitati de invatare
autonoma, elevii/studentii pot reflecta la descriptorii tuturor celor 20 de competente



pentru a-si planifica si a pune in aplicare un parcurs propriu de dezvoltare. Lista
descriptorilorii poate ajuta sa-si orienteze obiectivele de invatare in mod structurat
si realizabil, sporind astfel sansele de reusita si dezvoltarea personala.

Descriptorii sunt relevanti si pentru autoevaluare si ca mijloc de sprijinire a reflectiei
critice asupra invatarii, indiferent daca are loc intr-un context educational formal,
nonformal sau informal. Elevii/studentii pot folosi descriptorii pentru a analiza modul
in care s-au purtat in situatii specifice relevante din trecut si a se gandi la ceea ce
ar putea face in viitor. Cu privire la valori, elevii/studentii pot reflecta si la ceea ce
s-ar putea intampla cu societatea daca cetdtenii ar ignora sau respinge continutul
descriptorilor respectivi.

In concluzie, descriptorii reprezintd un instrument valoros atat pentru cadrele
didactice, cat si pentru elevi si studenti. Riscurile de utilizare potentiala gresita pot
fi evitate daca se tine cont de principiile si sugestiile incluse in capitolele orienta-
tive din volumul 3 al prezentei publicatii, in special capitolele despre curriculum,
pedagogie, evaluare si abordare la nivelul intregii scoli. Recomandam utilizatorilor
cadrului sa consulte aceste capitole inainte de a utiliza descriptorii.



Concluzii

upa cum s-a remarcat anterior, modelul de competente descris in acest volum

ofera o descriere detaliatd a competentelor care trebuie sa fie dobandite de

catre elevi/studenti pentru ca acestia sa devina cetateni eficienti siimplicati si
sd traiasca pasnic alaturi de alti oameni, ca egali in societati democratice diverse din
punct de vedere cultural. De asemenea, descriptorii ofera un mijloc de operationalizare
a competentelor in vederea utilizarii de catre specialistii din domeniul educatiei
pentru planificarea curriculumului, predare si invatare si evaluare.

Se spera ca modelul de competente si descriptorii se vor dovedi utili pentru luarea
deciziilor si planificarea in domeniul educatiei si ca vor contribui la valorificarea
resurselor sistemelor de educatie in scopul pregatirii elevilor/studentilor pentru viata
ca cetateni competenti din punct de vedere democratic si intercultural.

Se sperd de asemenea cd sistemele de educatie vor putea cu ajutorul cadru-
lui sa ii ajute pe elevi sa devina agenti sociali autonomi, capabili sa-si aleaga si sa
urmareasca propriile scopuri in viatd, in cadrul asigurat de institutiile democratice
si de respectul fata de drepturile omului. Mai multe competente ale modelului sunt
n mod deosebit adecvate pentru acest scop.

De exemplu, daca isi dezvolta o atitudine de deschidere fata de alte culturi,
convingeri, viziuni asupra lumii si practici, elevii/studentii vor fi dispusi sa exploreze
si sd investigheze alte perspective si moduri de viata, in afara sferei celor traditionale
Cu care acestia au crescut, imbogatindu-si gama experientelor si largindu-si orizontu-
rile. Daca dobandesc abilitati de invatare autonoma, vor fi capabili sa invete in mod
independent despre aceste noi practici si moduri de viata si nu vor depinde numaide
informatiile oferite de alte persoane din mediul lor imediat. Daca dobandesc abilitati



de gandire critica si analitica, elevii/studentii vor putea supune unei cercetari atente
perspective si moduri de viata alternative si noi informatii si idei si vor fi capabili sa
faca judecati de valoare cu privire la acceptabilitatea sau dezirabilitatea acestora. De
asemenea, daca tinerii invata sa pretuiasca demnitatea umana si drepturile omului,
diversitatea culturala si democratia, atunci aceste valori vor fi utilizate ca fundament
pentru toate alegerile si actiunile lor, iar eiisi vor trai in mod voluntar viata intr-un fel
care respectd drepturile omului si demnitatea altor oameni si principiile democratiei.

Pe scurt, inzestrarea elevilor/studentilor cu competentele mentionate de cadru
reprezinta un pas esential care trebuie facut pentru a le da acestora puterea de a
alege si a-si urma propriile scopuri intr-un context al respectului pentru drepturile
omului si pentru procesele democratice. Inzestrarea lor cu aceste competente
prin intermediul sistemului de educatie, impreuna cu luarea de masuri in privinta
dezavantajelor structurale si a inegalitatilor, este cruciala pentru a asigura sandtatea
societatilor noastre democratice, diverse din punct de vedere cultural si pentru
abilitarea si prosperitatea tuturor tinerilor care traiesc in aceste societati.



Glosar de termeni cheie

Lista termenilor in ordine alfabetica

Abilitate

Atitudine
Autoeficacitate
Cetatean

Cetatenie
Competenta
Competenta interculturald
Cultura

Cultura democraticd
Cunostinte
Democratie
Descriptor

Dialog intercultural
Educatie formala
Educatie informala
Educatie nonformala

Educatie pentru cetdtenie democratica (ECD)
Educatie pentru drepturile omului (EDO)

Empatie

Etnocentrism

Intelegere critica
Plurilingvism

Pluralitate de perspective
Predispozitie

Respect
Responsabilitate
Rezultat al invatdrii
Spirit civic

Toleranta

Toleranta la ambiguitate
Valoare



Lista termenilor in functie de categorie

Termeni legati de continut

Termeni tehnici

Autoeficacitate

Cetatean

Cetatenie

Competentad interculturala

Cultura

Cultura democratica

Democratie

Dialog intercultural

Educatie pentru cetatenie democratica
(ECD)

Educatie pentru drepturile omului (EDO)
Empatie

Abilitate

Atitudine
Competenta
Cunostinte
Descriptor
Educatie formala
Educatie informala
Educatie nonformala
Iintelegere critica
Predispozitie
Rezultat al invatarii
Valoare

Etnocentrism
Plurilingvism

Pluralitate de perspective
Respect

Responsabilitate

Spirit civic

Toleranta

Toleranta la ambiguitate

Glosar

Abilitate

In contextul cadrului, o abilitate reprezintd capacitatea de a pune in practicé tipare
complexe, bine organizate de gandire sau de comportament, intr-o maniera adaptiva,
pentru a indeplini un anumit scop sau obiectiv.

Atitudine

O atitudine reprezintd orientarea mentala generald pe care o adoptd o persoand fata
de cineva sau ceva (de exemplu, o persoana, un grup, o institutie, o problema, un
eveniment, un simbol). Atitudinile au in mod normal patru componente: o convingere
sau o opinie despre obiectul atitudinii, o emotie sau un sentiment fata de obiect, o
evaluare (pozitiva sau negativd) a obiectului si o tendinta de a se comporta intr-un
anumit fel fata de obiect.

Atitudinile variaza ca forta, adica din punct de vedere al stabilitatii, durabilitatii si
impactului asupra comportamentului. Se poate distinge intre atitudinile explicite
si cele implicite. Atitudinile explicite pot fi accesate si controlate in mod constient si
pot fi exprimate verbal. Atitudinile implicite nu pot fi accesate sau controlate in mod
constient si sunt exprimate in schimb prin comportamente mai subtile sau ascunse,



precum expresii ale fetei, limbajul corpului si timpii de reactie. Schimbarile referi-
toare la atitudinile explicite pot sa nu se reflecte in schimbari corespunzatoare ale
atitudinilor implicite. Este posibil ca o persoana sa aiba doua sau mai multe atitudini
diferite fata de acelasi obiect cu ocazii diferite, sa aiba atitudini ambivalente, iar in
cazul atitudinilor explicite siimplicite fata de acelasi obiect, sa manifeste sentimente
si evaluari contradictorii.

Autoeficacitate

Autoeficacitatea este o atitudine fata de sine. Aceasta implicd o incredere in capacitatea
proprie de a intreprinde actiuni care sunt necesare pentru a indeplini anumite obiec-
tive si convingerea ca persoana poate sa inteleaga anumite probleme, sa selecteze
metode potrivite pentru a realiza anumite sarcini, sa treaca de obstacole si de noi
provocari, sd influenteze ceea ce se intampla si sa provoace o schimbare in lume.

Astfel, autoeficacitatea este asociatd cu sentimente de incredere in abilitatile proprii. O
autoeficacitate scazuta poate descuraja comportamentul democratic si intercultural,
chiar si atunci cand exista un nivel ridicat de competenta, in timp ce o autoeficacitate
nerealist de mare poate duce la frustrare si dezamagire. Atitudinea optima consta
intr-o autoeficacitate relativ mare combinata cu un nivel ridicat de competenta, realist
estimat, care incurajeaza persoanele sd abordeze noi provocari si le da posibilitatea
sd actioneze legat de problemele care le preocupa. Autoeficacitatea implica si un
sentiment de incredere legat de implicarea democratica si intreprinderea actiunilor
considerate necesare pentru a indeplini obiectivele democratice (inclusiv contestarea
si tragerea la rdspundere a celor care detin puterea si autoritatea, atunci cand deci-
ziile si actiunile lor sunt considerate inechitabile sau nedrepte) si un sentiment de
incredere legat de participarea la dialogul intercultural cu cei care sunt perceputi
ca avand afilieri culturale diferite de cele proprii

Cetatean

Termenul de ,cetatean” are doua sensuri diferite:

» cineva care are statutul juridic obiectiv al cetateniei unui stat, asa cum este
definit de legile si reglementarile acelui stat; acest statut este de obicei indicat
de detinerea de catre persoana respectiva a pasaportului acelui stat;

> orice persoana care este influentata de luarea deciziilor politice sau civice de
catre o forma de guvernare sau de o comunitate si care poate sa se implice in
procesele politice si civice printr-un mijloc sau altul. Nu toti cei care sunt cetateni
in acest sens mai larg al termenului sunt si cetdteni legali. De exemplu, imigrantii
la prima generatie pot sd nu aiba cetatenia legald a tarii in care locuiesc; totusi,
chiar daca nu pot vota la alegerile nationale, acestia pot participa la proce-
sele politice si civice printr-o varietate de alte mijloace, inclusiv organizatiile
comunitare, apartenenta la sindicate si activitatile sindicale si apartenenta la
grupuri de presiune (de exemplu, organizatii anti-rasism, organizatii in domeniul
drepturilor omului sau in domeniul mediului).

In contextul cadrului, termenul, cetateni” este utilizat pentru a denumi toti cetatenii
care sunt influentati de luarea democratica a deciziilor si care se pot implica in



procesele si institutiile democratice (mai degraba decat a se referi numai la cei care
detin cetatenia legala a unui stat).

Cetatenie
Termenul ,cetatenie” are doud sensuri diferite:

» statutul juridic al unei persoane in relatia cu un stat (care este dovedit de
pasaport);

> exercitarea drepturilor si responsabilitatilor unui cetatean intr-o societate
democratica (participativa).

O persoana poate fi cetatean al unui stat fara a se implica in chestiunile publice,
in timp ce o persoana care nu este cetatean (in sens juridic) poate da dovada de
cetatenie activa prin implicarea in diverse activitati civice.

Tn contextul cadrului, termenul de,cetatenie”se referd la implicarea activa a cetatenilor
in procesele si institutiile democratice, exercitandu-si drepturile si responsabilitatile

Competenta

Competenta reprezinta capacitatea de a mobiliza si a pune in aplicare valori, atitudini,
abilitati, cunostinte relevante si/sau o intelegere relevanta pentru a raspunde adecvat
si eficient cerintelor, provocarilor si oportunitatilor pe care le prezinta un anumit tip
de context. Aceasta implica selectarea, activarea, organizarea si coordonarea setului
relevant de valori, atitudini, cunostinte, intelegere si abilitati si aplicarea acestora
prin comportamentul adecvat situatiilor respective. In afara de aceasta utilizare
generala si integratoare a termenului de ,competentd’, termenul de ,competente
(la plural) este utilizat in cadru cu referire la resursele psihologice specifice (sianume
valorile, atitudinile, abilitatile, cunostintele specifice si intelegerea specificd) care
sunt mobilizate si puse in aplicare pentru exercitarea comportamentului competent.

”

Competenta interculturala

Competenta interculturala reprezintd capacitatea de a mobiliza si de a pune in apli-
care resurse psihologice relevante pentru a rdspunde adecvat si eficient cerintelor,
provocarilor si oportunitatilor prezentate de situatiile interculturale. Mai precis,
aceasta implica o combinatie de valori, atitudini, abilitati, cunostinte si intelegere
critica aplicate printr-o actiune care permite persoanei:

> sd inteleaga si sa respecte persoanele care sunt percepute ca avand afilieri
culturale diferite de cele proprii;

> sa raspunda adecvat, eficient si cu respect atunci cand interactioneaza si
comunica cu astfel de persoane;

> sd stabileasca relatii pozitive si constructive cu astfel de persoane.

.Respect”inseamna ca o persoana are o pdrere pozitiva despre cealaltd persoana,
ca o apreciaza si pretuieste; ,adecvat”inseamna ca toti participantii implicati sunt
mutumiti in aceeasi masura de faptul cd interactiunea se desfasoara in limitele
normelor culturale previzibile; iar,eficient”inseamna ca toti cei implicati sunt capabili
sa-si indeplineasca obiectivele legate de interactiune, cel putin partial



Cultura

Cultura reprezintd un set de trasaturi spirituale, materiale, intelectuale siemotionale
ale societatii sau ale unui grup social care cuprinde nu numai artele si literatura, ci si
stilurile de viata, modurile de convietuire, sistemele de valori, traditiile si convingerile.
Se poate face o distinctie intre aspectele materiale (obiecte fizice precum alimente,
imbracaminte, locuinte, bunuri, unelte, produse artistice etc.), sociale (limba, religie,
legi, reguli, structurd familiala, munca, folclor, simboluri culturale etc.) si subiective
(cunostinte, convingeri, amintiri, identitati, atitudini, valori si practici comune) ale
culturii. Acest set de resurse culturale este distribuit la nivelul intregului grup social,
fiecare membru individual insusindu-si si utilizand numai o parte din resursele cul-
turale potential disponibile. Aceasta explica variabilitatea din interiorul fiecarui grup
cultural si poate avea drept rezultat delimitari contestate sau neclare ale grupului.

Din aceasta perspectivd, orice grup social poate avea o cultura si toate culturile sunt
dinamice si se schimba permanent de-a lungul timpului, ca urmare a factorilor externi
si interni. Toti oamenii apartin unor grupuri multiple si culturilor acestor grupuri si
participa la diferite constelatii de culturi. Afilierile culturale sunt de asemenea fluide
si dinamice, avand o puternica dimensiune subiectiva.

Cultura democratica

Democratia inseamna mai mult decat suma institutiilor sale. O democratie
sanatoasa depinde in mare masura de dezvoltarea unei culturi civice democratice.

Termenul,,culturd democratica” pune accent pe faptul ca desi democratia nu
poate exista fard institutii si legi democratice, astfel de institutii si legi nu pot
functiona in practica decat daca se bazeaza pe o culturd a democratiei, adica
pe valori, atitudini si practici democratice, comune cetdtenilor si institutiilor.
Printre altele, acestea includ angajamentul fata de statul de drept si drepturile
omului, angajamentul fata de sfera publica, convingerea conform careia
conflictele trebuie sa fie gestionate pasnic, recunoasterea si respectul fata

de diversitate, disponibilitatea de a-si exprima opiniile, disponibilitatea de a
asculta care sunt opiniile altora, angajamentul fata de luarea deciziilor de catre
majoritate, angajamentul fata de protectia minoritatilor si a drepturilor acestora
si disponibilitatea de a se implica intr-un dialog dincolo de diviziunile culturale.
Termenul include si preocuparea pentru prosperitatea durabila a semenilor,
precum si pentru mediul in care traim.

Cunostinte

Cunostintele reprezintd corpul de informatii structurate si interconectate detinut de
catre o persoana si sunt in stransa legatura cu notiunea de intelegere. in domeniul
educatiei, cunostintele sunt vazute ca un element esential al curriculumului, la care
se face deseori referire cu termenul de continut curricular si cuprind elementele
esentiale pe care umanitatea le-a acumulat de-a lungul timpului si pe care scoala
trebuie sa le transmita noilor generatii, cu scopul de a avansa in ceea ce priveste
intelegerea lumii si progresul societatii omenesti.



Democratie

Democratia reprezinta guvernarea de cdtre popor sau in numele poporului, in care
principala trasaturd a guvernarii este aceea de a fi sensibila la opiniile majoritatii.
intr-o democratie, puterea suprema apartine poporului si este exercitata direct de
catre acesta (democratie directa) sau prin reprezentanti alesi in cadrul unui sistem
electoral liber (democratie reprezentativa).
Pilonii pe care se sprijina democratia sunt:

> sa inteleagd si sa respecte persoanele care sunt percepute ca avand afilieri
culturale diferite de cele proprii;

suveranitatea poporului;

0 guvernare bazatd pe consimtamantul celor guvernati;
guvernarea pe baza majoritatii;

drepturile minoritatilor;

garantarea drepturilor fundamentale ale omului;
alegeri libere si corecte;

egalitatea in fata legii;

procese echitabile;

limite constitutionale asupra guvernarii;

VVVYy VYV VvV VvVVvyYVvyyYy

pluralism social, economic si politic, inclusiv recunoasterea organizatiilor
independente ale societatii civile;

» valorile de cooperare, concurenta corecta si compromis.

Standardele democratice actuale depdsesc limitele democratiei reprezentative
clasice, in care rolul cheie al cetatenilor este de a delega reprezentantilor prin vot
responsabilitatea pentru elaborarea siimplementarea politicilor publice. Standardele
actuale iau in schimb forma democratiei participative, in care institutiile publice
respectad principiile unei bune guvernari, iar cetatenii au legitimitatea de a se implica
n toate etapele ciclului de politici publice.

Descriptor

Un descriptor este un enunt ce descrie un comportament observabil si evaluabil
al unui cursant, care demonstreaza atingerea sau realizarea unui anumit nivel de
competentd cu privire la o competenta specificd. Descriptorii au o formulare pozitiva
si sunt independenti unul de altul.

Dialog intercultural

Dialogulintercultural este un schimb deschis de puncte de vedere, pe baza respectului
si intelegerii reciproce, intre persoane sau grupuri care se percep ca avand afilieri
culturale diferite. Acesta necesita libertatea si capacitatea de a se exprima, precum
si disponibilitatea si capacitatea de a asculta care sunt punctele de vedere ale altora.
Dialogul intercultural incurajeaza implicarea constructiva la nivelul unor diviziuni
culturale percepute, reduce intoleranta, prejudecatile si cliseele si contribuie la inte-
grarea politicd, sociald, culturala si economica si la coeziunea societatilor diverse din



punct de vedere cultural. incurajeaza de asemenea egalitatea, demnitatea umana si
sentimentul unuitel comun. Dialogul intercultural urmareste sa dezvolte o intelegere
mai profunda a unor practici si viziuni asupra lumii diverse, sa promoveze cooperarea
si participarea (sau libertatea de a face alegeri), sa permita dezvoltarea si transfor-
marea personala si sa promoveze respectul fata de alti oameni.

Dialogulintercultural poate fi un proces dificil. Acesta este in special cazul atunci cand
participantii se percep reciproc ca reprezentanti ai unor culturi intre care exista o relatie
de adversitate (de exemplu, ca urmare a unui conflict armat trecut sau prezent) sau
cand un participant crede ca grupul sdu cultural a suferit foarte mult (de exemplu,
prin discriminare clara, exploatare materiala sau genocid) din cauza celuilalt grup
caruia i apartine, in perceptia sa, interlocutorul. in astfel de situatii, dialogul cultural
poate fi extrem de dificil, necesitand un nivel ridicat de competentad interculturala si
o sensibilitate emotionala si sociala considerabila, angajament, perseverenta si curaj.

Educatie formala

Educatia formald reprezintd sistemul structurat de educatie si formare profesionala
care incepe cu invatamantul prescolar si primar, continua cu invatamantul secundar
si mai departe cu cel universitar. Aceasta se desfasoard, de reguld, in institutii de
invatamant general sau profesional si se finalizeaza cu o certificare.

Educatie informala

Educatia informald inseamna procesul ce se desfasoara pe durata vietii, prin care
o persoana dobandeste atitudini, valori, abilitati si cunostinte din influentele si
resursele educationale din mediul sau si din experienta zilnica (familie, grupul de
colegi, vecini, intalniri, bibliotecd, mass-media, munca, joaca etc.).

Educatie nonformala

Educatia nonformald inseamna orice program planificat de educatie, conceput pentru
a imbunatati o serie de abilitati si competente, in afara cadrului educational formal.

Educatie pentru cetatenie democratica (ECD)

Educatia pentru cetatenie democratica inseamna educatie, formare, sensibilizare,
informare, practici si activitati care urmdresc, prin inzestrarea cursantilor cu cunostinte,
abilitati siintelegere si prin formarea de atitudini si comportamente, sa ii pregdteasca
si sa i incurajeze pe acestia sa isi exercite si sa-si apere drepturile democra-tice si
responsabilitatile in societate, sa aprecieze diversita—tea si sa joace un rol activ in
viata democraticd, in vederea promovarii si apararii democratiei si a statului de drept.

Deoarece cetatenia democratica nu se limiteaza la statutul juridic al cetateanului sila
dreptul de vot pe care il confera acest statut, educatia pentru cetatenie democraticd
include toate aspectele vietii intr-o societate democratica si este prin urmare legata
de 0 gama vasta de subiecte, precum dezvoltarea durabild, participarea persoanelor
cu dizabilitati in societate, integrarea aspectelor de gen, prevenirea terorismului si
multe altele.



Educatie pentru drepturile omului (EDO)

Educatia pentru drepturile omului inseamna educatie, formare, cresterea gradului
de congstientizare, infor-mare, practici si activitati care au ca scop, prin inzestrarea
elevilor/studentilor cu cunostinte, capacitati si intelegere si formarea atitudinilor
si comportamentelor, sa ii pregateasca si sa ii incurajeze pe acestia sa contribuie
la construirea si apdrarea unei culturi universale a drepturilor omului in societate,
in vederea promovarii si protejarii drepturilor omului si libertatilor fundamentale.
Educatia pentru drepturile omului implica trei dimensiuni:

» invatarea despre drepturile omului, cunostinte despre drepturile omului, ce
sunt acestea si cum sunt apdrate sau protejate;

» invatarea prin intermediul drepturilor omului, recunoscandu-se ca modul in
care invdtarea este organizata si in care sunt transmise cunostintele despre
drepturile omului, precum si contextul trebuie sa fie compatibile cu valorile
drepturilor omului (de exemplu, participarea, libertatea de gandire si de
exprimare) si ca in educatia pentru drepturile omului procesul de invatare si
continutul invatarii sunt la fel de importante;

» invatarea pentru drepturile omului, prin dezvoltarea de abilitdti, atitudini si valori
astfel incat cursantii sa aplice valorile drepturilor omului in viata si sa actioneze,
singuri sau impreuna cu altii, pentru a promova si a apdra drepturile omului.

Empatie

Empatia reprezinta setul de abilitati necesare pentru a intelege si a se raporta la
gandurile, convingerile si sentimentele altor oameni si a vedea lumea din perspec-
tiva altor oameni. Empatia presupune capacitatea de a iesi din propriul cadru de
referinta psihologic (a se departa de propria perspectiva) si capacitatea de a percepe
si de a intelege la nivelul imaginatiei cadrul de referinta psihologic si perspectiva
altei persoane. Aceasta abilitate este fundamentala pentru a-ti forma o idee despre
afilierile culturale, viziunile asupra lumii, convingerile, interesele, emotiile, dorintele
si nevoile altor oameni.

In cadrul modelului CCD, empatia este vazuta prin urmare ca o abilitate, desi are si
alte sensuriin discursul curent sau cel stiintific (de exemplu, referitor la contagiunea
emotionald, atunci cand o persoana ,ia” si impartaseste ematiile altei persoane). Se
pot distinge trei forme diferite de empatie:

» Asumarea cognitiva a unei perspective — capacitatea de a percepe si a intelege
perceptiile, gandurile si convingerile altor oameni.

» Asumarea afectivd a unei perspective - capacitatea de a percepe si a intelege
emotiile, sentimentele si nevoile altor oameni.

» Simpatia, denumita uneori,empatie plina de compasiune”sau,grija empatica”
- capacitatea de a trai sentimente de compasiune si grija fata de alti oameni
pe baza perceperii stdrii sau conditiei lor cognitive sau afective sau a situatiei
ori circumstantelor lor materiale.



Etnocentrism

Etnocentrismul este acea viziune in care cultura de baza a persoanei se afla in centrul
tuturor lucrurilor, iar toate celelalte sunt masurate si clasate prin referire la aceasta
cultura. Etnocentrismul este inteles si ca prejudecata exprimatd de ideea cd modurile
de a vedea lucrurile ale grupului propriu sunt superioare altora. Se pot distinge trei
forme de etnocentrism:

» negare: incapacitatea sau refuzul de a intelege la nivel cognitiv diferenta
culturald, ceea ce duce la observatii ignorante sau naive cu privire la alte culturi;

> aparare: recunoasterea diferentei culturale insotitd de o evaluare negativa a
variatiilor de la cultura proprie, in care cu cat este mai mare diferenta, cu atat
este mai negativa evaluarea, si caracterizata de un mod de gandire dualist de
genul,noi contra lor”;

» minimizarea diferentei: recunoasterea si acceptarea diferentelor culturale
superficiale, sustinand in acelasi timp ca toate fiintele umane sunt in esenta
la fel, punand accent pe asemandrile dintre oameni si punctele comune ale
valorilor de baza, insa definind acele puncte comune din punct de vedere
etnocentric (toti sunt in esenta la fel ,ca noi”)

intelegere critica

intelegerea critica implicd comprehensiunea si aprecierea intelesurilor si impune
un anumit mod de raportare la cunostinte. Aceasta necesitd reflectia cu privire la
cunostinte, analiza critica a continutului si a surselor acestora, compararea diferi-
telor perspective asupra aceluiasi subiect, conectarea cunostintelor nou doban-
dite cu cunostintele dobandite anterior din diferite surse, plasarea cunostintelor
intr-un context sociocultural specific, relativizarea intelesului acestora si evaluarea
diferitelor idei si pozitii pe baza unor argumente variate. Astfel, intelegerea critica
implica reflectia activa si evaluarea critica a ceea ce se intelege si se interpreteaza
(spre deosebire de interpretarea automata, uzuala si lipsita de reflectie). intelegerea
critica este demonstrata de capacitatea nu numai de a reproduce cunostinte, ci si
de a le aplica in contexte noi si in moduri creative.

Plurilingvism

Plurilingvismul reprezinta capacitatea unei persoane de a utiliza mai multe limbi la
nivel receptiv si/sau productiv, indiferent de nivelul de competentd detinut in cazul
fiecareia dintre ele.

Pluralitate de perspective

Pluralitatea de perspective reprezinta analiza si prezentarea situatiilor, eveniment-
elor, practicilor, documentelor, reprezentarilor mass-media, societatilor si culturilor,
luand in considerare puncte de vedere multiple pe langa cel propriu. Pluralitatea
de perspective presupune:

> recunoasterea faptului ca toatd lumea, inclusiv propria persoana, are perspective
partiale si partinitoare, care sunt determinate de mediul cultural, educational si
familial, de trecutul persoanei, personalitate si procesele cognitive si afective;



» admiterea faptului ca perspectivele altor oameni pot fi la fel de valabile ca
cele proprii;

» disponibilitatea si capacitatea de a adopta punctul de vedere psihologic al altor
persoane in incercarea de a vedea lumea asa cum o vad acestea (abilitatea de
Lasumare a perspectivei’, care constituie un aspect al empatiei).

Predispozitie

O predispozitie este o organizare de durata a factorilor psihologici interni, care este
exprimata ca o tendinta stabila si consecventa de a manifesta anumite tipare de
gandire, simtire sau comportament intr-o gama variata de circumstante, in absenta
coercitiei externe sau a recompenselor extrinseci. Predispozitiile trebuie sa fie
distinse de capacitdti. De exemplu, oamenii pot fi capabili sa genereze argumente
care sunt opuse pozitiei proprii fatd de o problema atunci cand li se cere acest lucru
(au capacitatea), dar in general tind sa nu facd acest lucru (nu au o predispozitie in
acest sens). Tot astfel, este posibil ca oamenii sa detina abilitatile, cunostintele si
intelegrea care sunt necesare pentru a adopta un anumit tip de comportament, dar
sa le lipseasca predispozitia de a le utiliza. O predispozitie reprezinta prin urmare o
serie de preferinte si intentii plus un set de capacitati care permit realizarea acelor
preferinte si intentii intr-un anumit mod. Predispozitiile sunt excluse din cadru, deo-
arece acestea sunt implicite in definitia competentei care std la baza intregului cadru,
sianume competenta ca mobilizare si punere in aplicare a competentelor prin com-
portament. in cazul in care competentele nu sunt mobilizate si puse in aplicare (daca
nu exista nicio predispozitie pentru utilizarea lor in comportament), atunci persoana
nu poate fi considerata ca fiind competenta. Altfel spus, predispozitia de a-si utiliza
competentele prin comportament este proprie chiar notiunii de competenta - nu
exista competenta fara aceastd predispozitie.

Respect

Respectul este o atitudine fata de cineva sau ceva (de exemplu, o persoand, o convin-
gere, un simbol, un principiu, o practica), caracterizata de faptul ca obiectul atitudinii
respective este apreciat ca avand importantd, merit sau valoare care garanteaza o
parere pozitiva si consideratie. In functie de natura obiectului care este respectat,
respectul poate lua forme foarte diferite (a se compara respectul fata de o regula a
unei scoli/institutii cu respectul fata de intelepciunea unei persoane in varsta si cu
respectul fatd de naturd). Un tip de respect care este deosebit de important in contextul
unei culturi democratice este respectul acordat altor persoane care sunt percepute
ca avand afilieri culturale diferite sau convingeri, opinii sau practici diferite de cele
proprii. Un astfel de respect nu necesita aprobarea, adoptarea sau ,convertirea” la
ceea ce este respectat, ci este in schimb o atitudine care implicd aprecierea celeilalte
persoane si a diferentelor fatd de sine, recunoscand si confirmand totusi diferentele
care exista. Atitudinea de respect este necesara pentru a facilita atat interactiunea
democraticd, cat si dialogul cu alti oameni. Totusi, respectul trebuie sa aiba anumite
limite, de exemplu, nu trebuie sa se acorde respect acelor convingeri, opinii, stiluri de
viata sau practici care impiedica sau incalca drepturile omului si demnitatea altora.



Prin urmare, respectul implica:

> 0 pdrere pozitiva si consideratie fatd de cineva sau ceva pe baza aprecierii ca
acestea au importanta, merit sau valoare intrinseca;

> 0 pdrere pozitivd si consideratie fatd de alte persoane ca fiinte umane egale,
indiferent de afilierile lor culturale, convingeri, opinii, stiluri de viatd sau practici;

> 0 parere pozitiva si consideratie fata de convingerile, opiniile, stilurile de viata
si practicile adoptate de alti oameni, atat timp cat acestea nu impiedica sau
incalca drepturile omului si demnitatea altora

Responsabilitatea

Responsabilitatea este o atitudine cu privire la propriile actiuni. Responsabilitatea
implica reflectia la actiunile proprii, formularea de intentii despre modul
de a actiona potrivit din punct de vedere moral, indeplinirea constienta a
actiunilor respective si asumarea raspunderii pentru rezultatele acelor actiuni.

Responsabilitatea apare atunci cand o persoand are obligatia de a actiona intr-
un anumit mod si merita laude sau reprosuri pentru a fi actionat sau nu in acel
mod. Responsabilitatea poate necesita curaj in masura in care luarea unei atitudini
principiale poate impune sa actionezi pe cont propriu, sa actionezi impotriva
normelor comunitatii sau contestarea unei decizii colective care este considerata
gresitd. Astfel, poate exista uneori o tensiune intre spiritul civic (inteles ca
solidaritate si loialitate fata de alti oameni) si responsabilitatea morald. O atitudine
de responsabilitate cu privire la propriile actiuni implica prin urmare luarea de
decizii referitoare la actiunile care vor fi intreprinse (ceea ce, in unele cazuri, poate
impune sa nu seintreprinda nicio actiune), avand in vedere circumstantele existente

Rezultat al invatarii

Un rezultat al invatarii este un enunt cu privire la ceea ce se asteapta ca un elev/
student sa cunoasca, sa inteleaga si/sau sa fie capabil sa demonstreze la finalizarea
unui proces de invatare.

Spirit civic

Spiritul civic reprezintd o atitudine fata de alti oameni, in afara familiei si a prietenilor.
Acesta implica un sentiment de apartenentd la un grup sau o comunitate, sensi-
bilitatea fata de alti oameni din cadrul grupului, constientizarea efectelor actiunilor
proprii asupra acelor oameni, solidaritatea cu alti membri ai grupului si un sentiment
de datorie civica fata de grup. Printre grupurile sau comunitatile in raport cu care
se poate exprima spiritul civic se numara oamenii care trdiesc intr-o anumita zona
georafica (precum un cartier, un oras, o tara, un grup de tdri ca Europa sau Africa
sau chiar lumea, in cazul ,comunitatii globale”), grupuri etnice, grupuri confesionale,
grupuri bazate pe activitati recreative sau orice alt fel de grup social sau cultural
caruia persoana simte ca i apartine. Fiecare persoana apartine unor grupuri multiple
si poate avea o atitudine de spirit civic fata de mai multe dintre acestea.

Societatile democratice au nevoie de persoane cu orientare comunitara, care sa
fie interesate de binele comunitatii. Interesul si increderea reciprocd, impreuna



cu obiectivele comune si o varietate de resurse, au drept rezultat angajamentul si
implicarea. Atunci cand au sentimentul ca exista o miza dincolo de interesul indi-
vidual imediat, oamenii devin implicati in viata sociala. Exista o diferenta intre spiritul
civicintr-o societate democratica moderna si,datoriile civice”impuse de regimurile
totalitare (persoanele cu spirit civic gandesc si actioneaza pe baza convingerii lor
autentice si a propriei decizii) sau preocuparea fata de binele comun in societatile
colectiviste (persoanele cu spirit civic nu renunta la propriile interese in interesul
comunitatii, ci actioneaza impreund cu alte persoane pentru a aborda interesele
comune si generale).

Toleranta

Toleranta poate fiinterpretata fie ca fenomen social, fie ca atitudine a unei persoane.
Daca ne intereseaza toleranta ca atitudine a persoanei, atunci exista trei interpretari
posibile ale tolerantei:

» caantonim al intolerantei, implicand acceptare si deschidere, fara a le impune
altora propriile puncte de vedere sau practici;

» caatitudine de superioritate, avand legaturd cu etimologia latina a termenului:
toleranta ca,impdcare” cu ceva ce nu ne place sau chiar ceva ce uram. Aceasta
interpretare este deseori asociata cu verbul ,a tolera’, care implica o relatie
dezechilibrata, intre cineva care tolereaza si altcineva care este tolerat;

» ca perceptie utila in abordarea problemei cheie legata de reconcilierea la nivel
individual a credintei in valoarea egald si demnitatea tuturor fiintelor umane cu
situatia de dezacord puternic fata de valori, convingeri sau practici. Din aceasta
perspectiva, toleranta este definita ca atitudine corecta si obiectiva fata de cei
ale caror opinii si practici difera de cele proprii, pe baza angajamentului fata
de respectarea demnitatii umane.

Cea de-a treia viziune presupune ca exista trei conditii necesare simultan pentru a
putea vorbi de toleranta:
» conditie prealabila: o situatie de diferenta sau conflict cu alta persoana;

» procedurd: angajamentul de a evita orice fel de violentd, cdutarea unor modalitati
lipsite de violenta pentru a solutiona dezacordul sau a indura/suporta conflictul;

» motivatie: decizia de a cauta o solutie fara violentd sau de a accepta dezacordul,
care se bazeaza pe pretuirea drepturilor altor persoane si a demnitatii umane

In anumite situatii nu trebuie sa fii tolerant - exista limite. De exemplu, nu trebuie
sa toleram rasismul. Cea de-a treia abordare de mai sus, fondata pe respectul fata
de demnitatea tuturor fiintelor umane si pe egalitatea fundamentald a drepturilor
omului, este incorporata in definitia data respectului in acest cadru.

Toleranta la ambiguitate

Toleranta la ambiguitate reprezinta o atitudine fata de situatii care sunt nesigure
si fac obiectul unor interpretari multiple opuse. Persoanele cu o tolerantd mare la
ambiguitate evalueaza aceste obiecte, evenimente si situatii intr-o maniera pozitiva
si le abordeaza in mod constructiv, in timp ce persoanele cu o toleranta scazuta la



ambiguitate adoptd o singura perspectiva rigida asupra situatiilor neclare si sunt
inflexibile in gandirea lor despre lume.

Valoare

O valoare este o convingere despre un scop dezirabil care motiveaza actiunea si
serveste ca principiu orientativ in viatd cu privire la multe situatii. Valorile au o insusire
normativa si prescriptiva referitor la ce s-ar cuveni sa se facd sau sa se gandeasca.
Valorile ofera standarde sau criterii pentru: efectuarea de evaluari; justificarea opiniilor,
atitudinilor si comportamentului; planificarea comportamentului si alegerea dintre
mai multe alternative; incercarea de a-i influenta pe altii; si felul de a se prezenta
pe sine in fata altora. Valorile sunt legate de emotii prin faptul ca, atunci cand sunt
activate, acestea se imbina cu sentimentele. Valorile asigura de asemenea structuri
in jurul carora sunt organizate atitudini mai specifice. Ele influenteaza atitudinile, iar
evaluarea valorilor oamenilor poate contribui la anticiparea atitudinilor si compor-
tamentului lor. Oamenii isi organizeaza valorile pe ierarhii in functie de importanta
relativd a acestora, iarimportanta relativa a valorilor se schimba deseori de-a lungul
vietii. La nivel psihologic individual, valorile sunt reprezentari sociale sau convingeri
morale interiorizate la care oamenii apeleaza ca ratiune suprema a actiunilor lor. Cu
toate acestea, valorile nu sunt pur si simplu trasaturi individuale, ci conventii sociale
despre ceea ce este drept, bine sau trebuie sa fie pretuit. Ele sunt coduri sau principii
generale care orienteaza actiunea, nu actiuni in sine sau liste specifice cu ce trebuie
facut si cand trebuie facut. Valorile stau la baza sanctiondrii anumitor alegeriin ceea
ce priveste comportamentul si a recompensarii altora. Un sistem de valori prezinta
ceea ce se asteapta si se spera, ceea ce se cere si ce este interzis.
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Modelul competentelor pentru cultura democratica

Valori Atitudini
% Valorizarea demnitatii umane si a % Deschidere spre alteritate culturald si
drepturilor omului alte credinte, viziuni asupra lumii si

¢+ Valorizarea diversitatii culturale practici
<+ Valorizarea democratiei, justitiei, % Respect
echitatii, egalitatii si statului de drept <% Spirit civic

% Responsabilitate
%+ Auto-eficacitate
+»+ Toleranta la ambiguitate

Competenta

Abilitati de invatare autonoma ¢ Cunostinte si intelegere critica
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¢ Abilitati de gandire critica si analiticd referitoare la sine

<+ Abilitati de ascultare si observare <+ Cunostinte si intelegere critica referitoare

< Empatie la limba si comunicare

<+ Flexibilitate si adaptabilitate <+ Cunostinte si intelegere critica referitoare

<+ Abilitati lingvistice, de comunicare si la lume: politicd, legislatie, drepturile omului
plurilingve culturd, culturi, religii, istorie, mass-media,

<+ Abilitati de cooperare economie, mediul inconjurator,

¢ Abilitati de gestionare a conflictelor sustenabilitate

Abilitati Cunostinte si intelegere critica







Consiliul Europei promoveaza si protejeaza drepturile omului, democratia si
statul de drept. Aceste principii sunt fundamentul societatilor si sistemelor
politice europene de zeci de ani, dar ele trebuie mentinute si sprijinite, in
special pe timp de criza economica si politica.

Majoritatea persoanelor sunt de acord ca democratia este o forma de
guvernare de catre popor sau in numele poporului si cd nu ar putea
functiona fara institutii care sa asigure alegeri regulate, libere si corecte,
decizia majoritatii si responsabilizarea celor care guverneaza. Totusi,
aceste institutii nu pot functiona daca cetatenii insisi nu se implica activ si
nu dau dovada de angajament fata de valorile si atitudinile democratice.
Educatia are un rol esential in acest sens, iar acest Cadru de Referinta
sprijina sistemele de educatie in procesul de predare, invatare si evaluare
a competentelor pentru cultura democratica si ofera o directie coerenta
gamei largi de abordari folosite.

Acest prim volum cuprinde modelul de competente pentru cultura
democraticd ce a fost unanim aprobat de ministri europeni ai educatiei
la Conferinta din Bruxelles din aprilie 2016. De asemenea volumul descrie
contextul acestui cadru de referinta, ofera cateva indrumari importante
privind utilizarea sa, prezinta o introducere a rolului descriptorilor care
sunt abordati in cel de-al doilea volum si se incheie cu un glosar de termeni
cheie. Indrumari suplimentare privind implementarea Cadrului de referinta
sunt oferite in volumul trei.

Consiliul Europei este cea mai importanta organizatie care
activeaza in domeniul drepturilor omului de pe continent. Este
. formata din 47 de state membre, dintre care 28 sunt membre ale
www.coe.int Uniunii Europene. Toate statele membre ale Consiliului Europei
au aderat la Conventia Europeana a Drepturilor Omului, un
tratat conceput pentru a proteja drepturile omului, democratia
si statul de drept. Curtea Europeana a Drepturilor Omului

supravegheaza implementarea Conventiei in statele membre.
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