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Podsumowanie

cow podpadaja pod rézne obszary dziatania

i podlegaja réznym szczeblom wiadzy, a ich
opracowanie wymaga systematycznych konsultagji
i koordynacji miedzy wszystkimi zainteresowanymi
stronami.To, czy odniosa sukces zalezy od oparcia ich
o strategie zarzadzania r6znorodnoscia, ktére traktuja
réznorodnos¢ jako zaséb, promuja réznorodnosé w
instytucjach, w przestrzeni mieszkalnej i publicznej
oraz redukuja segregacje w zyciu spotecznym, kul-
turalnym, ekonomicznym i politycznym. Ostatecznie
powodzenie polityki integracji zalezy od mozliwosci
osiagniecia przez nig skutecznego wiaczenia spotecz-
nego, poprzez promowanie poczucia odpowiedzial-
noscii aktywnego zaangazowania ze strony instytucji
panstwowych, wiadz regionalnych i lokalnych oraz
spoteczenstwa obywatelskiego.

P olityki dotyczace integracji migrantéw i uchodz-

Model integracji miedzykulturowej promowany
przez Rade Europy zawiera te wszystkie elementy’
i chociaz niniejszy dokument dotyczy konkretnie
integracji migrantow, nalezy zauwazy¢, ze opisane tu
podejscie do integracji miedzykulturowej jest rownie
istotne dla integracji innych 0séb z r6znych srodowisk
oraz dla ptynnej adaptacji catego spoteczeristwa do
jego coraz bardziej zr6znicowanej tkanki.

Te wzorcowe ramy polityki zostaty opracowane w
drodze wielopoziomowego dialogu i maja stuzy¢ jako
podstawa krajowych strategii integracji miedzykul-
turowej, ktére sa holistyczne, oparte na standardach
praw cztowieka, poparte realistycznym zrozumie-
niem mobilnosci transgranicznej i jej wptywu oraz
swiadome ludzkiego, spotecznego i ekonomicz-
nego kosztu braku integracji. Opierajg sie rowniez
na pozytywnych wynikach, ktére osiagnety te wiadze
lokalne i panstwa cztonkowskie, ktére zastosowaty
podejscie integracji miedzykulturowej jako srodka

1 Zobacz: Zalecenie CM/Rec(2015)1 Komitetu Ministrow do
Panstw Cztonkowskich w sprawie integracji miedzykulturowej.
Przy przyjmowaniu tego Zalecenia przez Komitet Ministréw,
Federacja Rosyjska ztozyta oswiadczenie wskazujace m.in., ze
Zalecenie nie jest dokumentem konsensualnym i nie odzwier-
ciedla wspoélnego podejscia wszystkich panstw cztonkowskich
oraz ze zastrzega sobie prawo do decydowania o zakresie
jego realizacji.

do osiggniecia rzeczywistej integracji na poziomie
lokalnym.

Niniejsze wzorcowe ramy polityki stanowia zatem
narzedzie dla praktykéw i osoéb tworzacych stra-
tegie w dziedzinie réznorodnosci i wtaczenia spo-
tecznego. Oferujg mozliwos¢ czerpania inspiracji z
wiodacych praktyk zebranych w ramach wielopo-
ziomowego dialogu z udziatem panstw cztonkow-
skich Rady Europy i miast, ktére przyjety podejscie
integracji miedzykulturowej i przyczyniaja sie do
wiekszej rownosci i spdjnosci, zgodnie z wlasciwymi
standardami Rady Europy. Sg one pomyslane jako
elastyczne narzedzie, ktére praktycy powinni by¢ w
stanie dostosowac do specyfiki swojego otoczenia
prawnego i administracyjnego.

Przedmowa

Te wzorcowe ramy polityki stanowig narze-
dzie dla praktykéw i oséb tworzacych strategie
w dziedzinie réznorodnoscii wigczenia spotecznego.
Zostaty opracowane w drodze wielopoziomowego dia-
logu i opieraja sie na pozytywnych wynikach, osiagnie-
tych przez wtadze lokalne? i paristwa cztonkowskie,?
ktore zastosowaty podejscie integracji miedzykulturo-
wej jako srodek do uzyskania prawdziwego wiaczenia
na poziomie lokalnym. Sg pomyslane jako elastyczne
narzedzie, ktére praktycy powinni by¢ w stanie dosto-
sowac do specyfiki swojego otoczenia prawnego
i administracyjnego.

Niniejsze wzorcowe ramy polityki nie maja na celu
zajecia sie takimi kwestiami, jak status prawny migran-
tow mieszkajacych na terytorium panstw cztonkow-
skich, warunki legalnego wjazdu na to terytorium lub
inne krajowe przepisy prawne dotyczace zarzadzania
migracja i kontroli granic, czy tez wptyniecia na nie.

2 Zobacz: Sprawozdania poszczegdlnych miast Indeksu Miast
Miedzykulturowych.

3 Zobacz: sprawozdanie z przegladu realizacji ww. zalecenia
(dokument CDADI(2021)5).

» Strona 5


https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=2282331&Site=COE&BackColorInternet=C3C3C3&BackColorIntranet=EDB021&BackColorLogged=F5D383
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=2282331&Site=COE&BackColorInternet=C3C3C3&BackColorIntranet=EDB021&BackColorLogged=F5D383
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/index-results-per-city
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/index-results-per-city
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectId=09000016805c471f




Wprowadzenie

kontekscie trwajacej niestabilnosci geopolitycz-

nej stale rosng niepokoje spoteczne zwigzane

z migracja i r6znorodnoscia. Jednoczesnie
nadal duza liczba mniejszosci etnicznych, imigrantéw
i dzieci imigrantéw w UE i poza nig 4 dotknieta jest
dyskryminacja.

W rezultacie, polityki integracyjne czesto nie spet-
niajg europejskich standardéw praw cztowieka,
w tym tych zwigzanych ze spdjnoscia spoteczna,
rébwnoscig i przeciwdziataniem dyskryminacji,®
a takze stwarzaja wyzwania w zakresie praworzad-
nosci. Skuteczna integracja jest czesto postrze-
gana jako czynnik przyciagajacy imigracje w przy-
padku braku uzgodnionych polityk azylowych
i ochrony granic oraz zharmonizowanego podejscia
do integracji na catym kontynencie.

Jednak brak polityk integracyjnych w przeszto-
$ci lub ich niedostatecznos¢ pokazaly, ze cena
w postaci erozji spojnosci i zmarnowania talen-
tow, jaka trzeba zaptaci¢, moze by¢ wysoka: ,Je-
$li nie uda nam sie opracowac polityk i strategii
promujacych wigczenie spoteczne uchodzcow
i migrantow z prawem do pozostania w naszych
spoteczenstwach, to stworzymy sobie w przy-
sztosci problemy, ktérych mozna byto catkowicie
uniknac¢’® Nadszedt ,czas, by Europa osiagneta
wiasciwg integracje migrantow”’ poprzez oparcie jej
na solidnej podstawie w zakresie praw cztowieka®
i uczynienie z niej integralnego elementu dobrego

4 Zobacz: Razem w UE: promowanie uczestnictwa migrantéw i ich
potomkdw, raport Agencji Praw Podstawowych (FRA), marzec
2017 r. Zobacz tez Drugie Badanie Unii Europejskiej na temat
mniejszosci i dyskryminacji (EU-MIDIS II) - Gtéwne wyniki, FRA
(2017) oraz nastepujace sprawozdania w tej kwestii: Sytuacja
0s6b czarnoskdrych w UE, FRA (2018), Drugie Badanie Unii
Europejskiej na temat mniejszosci i dyskryminacji muzutma-
néw — wybrane ustalenia, FRA (2017), Drugie Badanie Unii
Europejskiej na temat mniejszosci i dyskryminacji — migrantki-
wybrane ustalenia, FRA (2019). Dane dotyczace wszystkich
krajow mozna tez znalez¢ na interaktywnym eksploratorze
danych.

5 Obejmuje to miedzy innymi Ramowa Konwencje o ochronie
mniejszosci narodowych, Europejska Karte Spoteczng oraz
Konwencje o udziale cudzoziemcéw w zyciu politycznym
na poziomie lokalnym.

6 Ambasador Tomas Bocek, ,Pierwszy raport z dziatalnosci
Specjalnego Przedstawiciela Sekretarza Generalnego ds.
Migracji i UchodZcow’, Rada Europy, luty 2018 r., str. 21.

7 ,Czas by Europa osiggneta wtasciwag integracje migrantéw’,
dokument opublikowany przez Komisarza Praw Cztowieka
Rady Europy, Wydawnictwo Rady Europy, maj 2016 .

8 ,Prawa cztowieka w spoteczenstwach zréznicowanych kul-
turowo’, wytyczne przyjete przez Komitet Ministréw Rady
Europy 2 marca 2016 .

rzadzenia.®

Polityki dotyczace integracji migrantéw i uchodz-
céw podpadaja pod rézne obszary dziatania
i podlegaja réznym szczeblom wtadzy, a ich opra-
cowanie to skomplikowany i delikatny proces, ktéry
wymaga systematycznych konsultacji i koordynacji
miedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami. Ich
sukces ostatecznie zalezy od ich zdolnosci do osia-
gniecia skutecznego wiaczenia spotecznego poprzez
promowanie poczucia odpowiedzialnosci i aktyw-
nego zaangazowania instytucji panstwowych, wtadz
regionalnych i lokalnych oraz spoteczenstwa obywa-
telskiego. Powodzenie polityk integracyjnych zalezy
réowniez od ich zakorzenienia w politykach zarzadzania
réznorodnoscia, ktére cenig ré6znorodnosc jako zasob,
promuja réznorodnos¢ w instytucjach, przestrzeniach
mieszkalnych i publicznych oraz ograniczajg segre-
gacje. Wszystkie te elementy sktadaja sie na model
integracji miedzykulturowej promowany przez Rade
Europy, ktéry zostat z powodzeniem sprawdzony
przez regiony i miasta w catej Europie i poza nig oraz
w coraz wiekszym stopniu wptywa na swiadomos¢
polityki panstwowe;.

W polityce integracyjnej nalezy przyja¢ wywazone
i kompleksowe podejscie pomiedzy obowigzkami
migrantow a obowigzkami spoteczenistw.

Z jednej strony polityka integracyjna koncentruje
sie na odpowiedzialnosci migrantéw za integracje
w nowym kraju zamieszkania. Oferuje ustugi dla
migrantéw majgce ich zacheci¢i pomdcim w nauce
jezyka, zdobyciu nowych kwalifikacji i zrozumieniu
srodowiska spotecznego i kulturowego w ich nowym
kraju zamieszkania.

Z drugiej strony, aby zapewni¢, ze migranci stang sie
integralna i produktywna czescia spotecznosci, nalezy
réwniez potozy¢ nacisk na zasoby, jakie oni wnosza
oraz na wykorzystanie ich talentéw, umiejetnosci i
wiedzy (w tym znajomosci jezykéw) zaréwno na ich
korzys¢, jak i z korzyscig dla spotecznosci. Poza tym
polityki integracyjne powinny tworzy¢ przestrzenie i
okazje do znaczacej interakcji miedzykulturowej, jako

9 Zobacz: 12 Zasad dobrego rzadzenia Rady Europy. Zobacz
takze Badanie poziomu duchowego przeprowadzone przez
Richarda Wilkinsona i Kate Pickett, ktére za pomoca szeregu
wskaznikéw pokazuje, ze ,zmniejszanie nierébwnosci jest
najlepszym sposobem na poprawe jakosci srodowiska spo-
tecznego, a tym samym rzeczywistej jakosci zycia dla nas
wszystkich”
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https://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/survey-data-explorer-second-eu-minorities-discrimination-survey?mdq1=dataset
https://www.coe.int/en/web/good-governance/12-principles

sposobu na zapewnienie poczucia przynaleznosci,
aktywnego uczestnictwa i pokojowego miedzykul-
turowego wspétistnienia. Dostep do praw powinien
by¢ punktem wyjscia, a nie punktem koncowym
integracji - nie tylko dlatego, ze jest to kwestia row-
noscii niedyskryminaciji, ale takze dlatego, ze badania
pokazuja, ze petny dostep oséb do ich praw zaraz po
przybyciu faktycznie przyspiesza integracje.”

Polityka integracyjna nowej generacji powinna odejs¢
od szufladkowania i kategoryzowania obywateli, a
raczej skupiac sie na indywidualnych zasobach i upod-
miotowieniu, co moze przyczynic sie do dobrobytu
catego spoteczenstwa.

Strategie integracyjne musza traktowac priorytetowo
bezwzgledna gwarancje godnosci ludzkiej, zachowu-
jacjednoczesnie koordynacje z polityka publiczng w
zakresie bezpieczenstwa wewnetrznego oraz polityka
w sferze spraw zagranicznych.

Niniejsze wzorcowe ramy polityki zostaty opra-
cowane w drodze wielopoziomowego dialogu i
opieraja sie na istniejacych krajowych i lokalnych
strategiach integracji oraz na wymianie informacji
z odpowiedzialnymi za opracowywanie strategii
urzednikami z panstw cztonkowskich Rady Europy
i Miast Miedzykulturowych (ICC). Opieraja sie réwniez
na odpowiednich standardach miedzynarodowych i
czerpia z ustalonych pozytywnych wynikéw podejscia
integracji miedzykulturowej, jako srodka do osig-
gniecia rzeczywistego wtaczenia spotecznego™ na
poziomie lokalnym.

Niniejsze wzorcowe ramy polityki maja za zadanie
stuzyc za podstawe dla krajowych strategii integracji
miedzykulturowej, ktére beda holistyczne, oparte
na standardach praw cztowieka, poparte realistycz-
nym zrozumieniem mobilnosci transgranicznej i jej
wplywu oraz swiadome ludzkiego, spotecznego i
ekonomicznego kosztu braku integracji. Dlatego
nalezy je traktowac jako narzedzie dla praktykéw i
decydentéw w dziedzinie réznorodnoscii wtaczenia
spotecznego. Oferujg one inspiracje z wiodacych prak-
tyk zebranych w ramach wielopoziomowego dialogu z
udziatem panstw cztonkowskich Rady Europy i miast,
ktore przyjety podejscie integracji miedzykulturowej
i przyczyniaja sie do wiekszej réwnosci i spojnosci,
zgodnie z odpowiednimi standardami Rady Europy.
Zostaly pomyslane jako elastyczne narzedzie, ktére
praktycy powinni by¢ w stanie dostosowac do specy-
fiki swojego otoczenia prawnego i administracyjnego.

10 Szereg niedawnych badan przeprowadzonych przez
Laboratorium Polityki Imigracyjnej (IPL) ETH Zurich i
Uniwersytetu Stanforda pokazuje, ze uzyskanie obywatelstwa
prowadzi do znacznego wzrostu dochodéw marginalizowa-
nych imigrantéw, a naturalizacja sprzyja ich dlugoterminowej
integracji spoteczneji politycznej (https://pp.ethz.ch/research/
citizenship.html).

Zobacz: Zalecenie CM/Rec(2015)1 Komitetu Ministréw do
Panstw Cztonkowskich w sprawie integracji miedzykulturowej.

—_
_

Chociaz te wzorcowe ramy polityki odnosza sie kon-
kretnie do integracji migrantéw, nalezy zauwazy¢, ze
podejscie integracji miedzykulturowej jest réwnie
istotne dla integracji innych oséb z réznych srodo-
wisk oraz dla ptynnej adaptacji spoteczenstwa do
jego coraz bardziej zréznicowanej tkanki. Dlatego
tez, chociaz gtéwnymi adresatami tego dokumentu
sa migranci i uchodzcy, wtadze odpowiedzialne za
opracowanie krajowe;j strategii integracji miedzykul-
turowej moga w réwnym stopniu uwzgledni¢ tych
obywateli, ktérzy mieszkaja w kraju od dwdch lub
wiecej pokolen i nadal sg postrzegani jako cudzo-
ziemcy ze wzgledu na swoje pochodzenie narodowe
lub etniczne, kolor skéry, czy wyznanie.

Jak wyjasnia ten dokument, skrétowe sformuto-
wania, takie jak ,integracja migrantéw/uchodz-
cow’, nie powinny by¢ btednie interpretowane
jako sugerujace, Zze ciezar integracji spoczywa
wytgcznie na nowoprzybytych i cztonkach spo-
tecznosci mniejszosciowych, lub ze strategie inte-
gracji miedzykulturowej sg skierowane wytacznie
do nich. Wrecz przeciwnie, kluczowa innowacja
w miedzykulturowym podejsciu do zarzadzania réz-
norodnoscia, ktdrej liderem jest Rada Europy, byto
uznanie, ze jest to wyzwanie dla catego spoteczen-
stwa, w tym dla panstwa przyjmujacego i jego spo-
tecznosci - i rzeczywiscie cate spofeczeristwo moze
odniesc¢ korzysci, wzajemnie sie wzbogacajac.'?

W tym samym tonie niniejszy dokument odnosi sie
do integracji miedzykulturowej jako modelu poli-
tyki skierowanego do spoteczenistwa jako catosci
poprzez wielopoziomowy, wielostronny wysitek
Jntegracji zréznicowanych spotecznosci’;'* podczas
gdy wiaczenie spoteczne ma by¢ wynikiem polityki
integracji miedzykulturowej, a mianowicie uznania
réwnej godnosci, tozsamosci, wkiadu i dostepu do
zasobdw i mozliwosci dla wszystkich.

Dlatego te wzorcowe ramy polityki nie skupiaja sie
na prawach i ustugach, ktére przystugiwa¢ beda
lub powinny przystugiwa¢ nowoprzybytym w za-
leznosci od ich statusu (tzw. ustugi integracyjne™).
Zamiast tego wyjasniaja, w jaki sposéb instytucje
publiczne, przepisy i polityki we wszystkich obsza-
rach moga umozliwi¢ integracje migrantéw po-
przez zwiekszenie inkluzywnosci. Dostosowujac sie
do kontekstu réznorodnosci kulturowej i spotecz-
nej, moga poméc budowacd spdjnosc spotecznosci
i zaufanie spoteczne oraz maksymalizowac korzysci
ptynace z réznorodnosci dla catego spoteczenstwa.

12 Biata Ksiega Dialogu Miedzyulturowego: Zyjemy Razem Réwni
w Godnosci, 2008 r.

13 por. Konwencja Ramowa o ochronie mniejszosci narodowych,
Wytyczne HCNM (Wysokiego Komisarza OBWE ds. Mniejszosci
Narodowych) Ljubljana dotyczace integracji réznych spofe-
czenstw, 2012 .

14 Zobacz: CarreraS.iVankova Z.(2019),,Aspekty praw cztowieka
w polityce integracji imigrantéw i uchodzcéw: ocena poréw-
nawcza w wybranych panstwach cztonkowskich Rady Europy”,
dokument opublikowany przez Specjalnego Przedstawiciela
Sekretarza Generalnego ds. migrantéw i uchodzcéw.

Strona 8 » Strategie integracji miedzykulturowej: zarzadzanie réznorodnoscia jako szansa


https://pp.ethz.ch/research/citizenship.html
https://pp.ethz.ch/research/citizenship.html
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=2282331&Site=COE&BackColorInternet=C3C3C3&BackColorIntranet=EDB021&BackColorLogged=F5D383
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=2282331&Site=COE&BackColorInternet=C3C3C3&BackColorIntranet=EDB021&BackColorLogged=F5D383

Dalej dokument przedstawia wymagania wynikajace
ze standardoéw i wartosci, ktorych przestrzegaja pani-
stwa cztonkowskie Rady Europy i ktére powinny sta-
nowi¢ podstawe strategii integracji miedzykulturowe;j.
Zawiera on réwniez zestaw srodkéw politycznych,
ktére moga pomoc w spetnieniu tych wymagan.
Ponadto przedstawia ramy, ktére moga zapewnic,
Ze strategia integracji bedzie ukierunkowana, oparta
na dowodach i skuteczna w osigganiu witaczenia
spotecznego.

Podczas gdy liderem w zakresie koncepcji i praktyki
integracji miedzykulturowej jest Rada Europy, to
zarzadzanie r6znorodnoscia kulturowa w zglobalizo-
wanym, zindywidualizowanym $wiecie jest oczywiscie
przedmiotem zainteresowania na wszystkich konty-
nentach (co znajduje odzwierciedlenie w rozszerzeniu
na nie cztonkostwa w sieci Miast Miedzykulturowych).
Prawda jest, ze Agenda ONZ 2030, ktdra zostata ogto-
szonaw 2015r.iokreslita 17 Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju, koncentruje sie na kwestiach spoteczno-eko-
nomicznych i ekologicznych, a kwestia migracji poja-
wia sie jedynie w celu 10.,Zmniejszanie nieréwnosci w
krajach i pomiedzy nimi”: pod nagtéwkiem: utatwiac
migracje poprzez implementacje ,zaplanowanych i
dobrze zarzadzanych polityk” Jednak dwa cele szcze-
gotowe w ramach celu 10. maja szczegdlne znaczenie:

10.2 Do 2030r. umozliwi¢ i promowac uczest-
nictwo w zyciu spotecznym, gospodarczym
i politycznym wszystkich ludzi, bez wzgledu
na wiek, pte¢, niepetnosprawnos, rase, pocho-
dzenie etniczne, narodowosg, religie, status
ekonomiczny badz inne czynniki;

10.3 Zapewnic rowne szanse oraz zmniejszac
istniejace nieréwnosci poprzez eliminowanie
dyskryminujacych praw, polityk i praktyk oraz
promowac odpowiednia legislacje, polityki
i dziatania w tym zakresie.

Ponadto preambuta méwi jasno, ze: ,Jestesmy
zdecydowani zbudowa¢ pokojowe i sprawie-
dliwe spoteczenstwa sprzyjajace wiaczeniu
spotecznemu; wolne od strachu i przemocy.”
| uznaje, ze bez tego osiggniecie zrbwnowazonego
rozwoju nie jest mozliwe.

Bardziej szczegdétowe zobowigzania na szczeblu ONZ
zawarte sg w Globalnym Porozumieniu ONZ na rzecz
bezpiecznej, uporzadkowanej i legalnej migracji. Jego
cele obejmuja:
» zapewnienie migrantom dostepu do pods-
tawowych ustug;

» wzmacnianie pozycji migrantéw i spoteczenstw
w celu osiagniecia petnego wiaczenia

> spotecznego i petnej spojnosci spotecznej;
» eliminacja wszelkich form dyskryminacji i pro-
mowanie debaty publicznej opartej na

» dowodach, majacej na celu ksztattowanie pos-
trzegania migracji;
» inwestowanie w rozwdj umiejetnosci i
ufatwienie wzajemnego uznawania
» umiejetnosci, kwalifikacji i kompetencji.
Opracowanie krajowych planéw integracji mie-
dzykulturowej pomoze zatem panstwom czton-
kowskim Rady Europy w wypetnieniu ich zobo-
wigzan w ramach ONZ i wesprze wysitki tych
krajow, ktére s juz zaangazowane w wielopo-
ziomowe przeksztatcanie swojego zarzadzania
w dziedzinie migracji. Poza tym podobnie jak w
przypadku ogdlnoswiatowego rozpowszechniania
sieci Miast Miedzykulturowych, takie innowacje na
kontynencie europejskim moga, jako przyktady do-
brych praktyk, okazac¢ sie przedmiotem szerszego
zainteresowania globalnego.

Korzysci z dobrze zarzadzanych
polityk migracyjnych i
integracyjnych’

Istnieje przekonujacy i solidny zaséb wiedzy i badan
Swiadczacy o licznych zaletach dobrze zarzadzanej
polityki migracyjnej i integracyjnej. Jednoczesnie
nalezy zwréci¢ uwage na potencjalne mankamenty
i niekorzystne skutki Zle zarzadzanej polityki migra-
cyjnej i nieskutecznej polityki integracyjnej.'®

Migranci majg potencjat do zwiekszania sity roboczeji
wypetniania nisz zaréwno w szybko rozwijajacych sie,
jakiwupadajacychsektorach gospodarki; ptaca podatki
i skladki na ubezpieczenie spoteczne wyzsze niz swiad-
czenia, ktére otrzymuja, a takze zwiekszaja popula-
cje w wieku produkcyjnym. Ogdlnie rzecz biorac,
maja pozytywny wptyw na handel miedzynarodowy,
postep technologiczny i inwestycje w krajach swojego
pochodzenia. Na obszarach o wysokich dochodach,
takich jak Europa, migranci stymuluja wzrost PKB w
perspektywie dlugoterminowej, pod warunkiem, ze
szybko wejda na rynek pracy. Co mniej oczywiste,
udowodniono réwniez, ze moga mie¢ pozytywny
wplyw na pface, jesli ich umiejetnosci uzupetniajg
umiejetnosci istniejgcych pracownikow.”

Badania pokazujg réwniez, ze chociaz skuteczna
polityka integracyjna jest kosztowna w perspekty-
wie krétkoterminowej, to wynikajace z niej korzysci

15 Ta cze$¢ ma na celu przedstawienie szybkiego przegladu
licznych badan, ktére pokazujg pozytywny wptyw réznorod-
nosci w warunkach dobrze zarzadzanej polityki migracyjnej
i integracyjnej. Nie nalezy jej traktowac jako wyczerpujacej.
Korzysci ptynace z migracji i réznorodnosci nie sa automa-
tyczne i mogg zaleze¢ od kilku czynnikow.

16 Zobacz:,Skutki imigracji w krajach rozwinietych: spostrze-
Zenia z ostatnich badan ekonomicznych’, CEPII Policy Brief,
kwiecien 2018 .

17 Zobacz: Debaty na temat polityki migracyjnej, OECD, maj
2014 r. oraz, Wptyw integracji ekonomicznej migrantéw na
gospodarke krajow przyjmujacych’, Evert-jan Quak, Instytut
Studiéw Rozwojowych (IDS), 5 kwietnia 2019 .
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spoteczne, gospodarcze i fiskalne moga znacznie
przewyzszy¢ krétkoterminowe koszty integracji.'®

Bardzo wnikliwe badanie na temat ,roli migrantéw
we wzmachianiu rozwoju gospodarczego krajow
przyjmujacych”® dokonato oceny i opisato wptyw
migracji w panstwach cztonkowskich UE w latach
2000-15 oraz 2000-19. Gtéwne ustalenia sugeruja,
ze dobra polityka migracyjna, ktéra zasila eduka-
cje, dostep do rynku pracy, a ostatecznie integracje
migrantéw, moze odegrac¢,decydujaca role w zwiek-
szeniu dobrobytu ekonomicznego krajéw przyjmu-
jacych”. Potwierdzaja to réwniez badania opubliko-
wane w World Economic Outlook w kwietniu 2020r.,
dotyczace makroekonomicznych skutkéw globalnej
migracji.*® Gtéwne wnioski dotyczace polityki sa takie,
ze polityka integracyjna moze zintensyfikowac pozy-
tywne makroekonomiczne skutki imigracji, oraz ze
w celu zaadresowania kwestii migracji uchodzcéw
potrzebna jest wspotpraca miedzynarodowa.

Inne badanie makroekonomiczne obejmujace ostat-
nie 30 lat w Europie potwierdza, ze migracja wywarta
pozytywny wptyw na gospodarke.”’

Pozytywny potencjat r6znorodnosci byt réwniez
przedmiotem licznych badan naukowych; istnieja
dowody na to, ze r6znorodno$¢ moze wzmocnic uzy-
cie ustug finansowych,? sprawi¢, ze pracownicy beda
bardziej produktywni,? ludzie szczesliwsi,* a okolice
bezpieczniejsze.?> Wreszcie, wielojezycznos¢ jest row-
niez powszechnie uznawana za zaséb pod wzgledem
ekonomicznym oraz w odniesieniu do wspierania
spdéjnosci i wzbogacania zycia kulturalnego.?

18 Zobacz na przyktad ,Diugofalowe spoteczne, gospodarcze i
fiskalne skutki imigracji do UE: rola polityki integracyjnej’, JRC
Technical Reports, d'Artis Kancs i Patrizio Lecca, 2017 r. Inne
badania naukowe pokazuja, ze imigracja miata pozytywny
wplyw na 22 bogatsze gospodarki OECD.

19 Zobacz:Noja G.G., Cristea S. M., Yiiksel A., Panzaru C.iDracea
R. M. (2018), ,Rola migrantéw we wzmacnianiu rozwoju
gospodarczego krajow przyjmujacych: dowody empiryczne
z Europy”.

20 Zobacz: Perspektywy gospodarki swiatowej: wielkilockdown,
Rozdziat 4: Makroekonomiczne skutki globalnej migracji,
kwiecier 2020 .

21 d'Albis H., Boubtane E. | Coulibaly D. (2018),,Dowody makro-
ekonomiczne sugeruja, ze osoby ubiegajace sie o0 azyl nie sg
,obcigzeniem”dla krajoéw Europy Zachodniej’, Science Advances
tom 4, nré6.

22 Zobacz: Inna dywidenda z tytutu réznorodnosci, Harvard
Business Review, Paul Gompers i Silpa Kovvali, 2018 .

23 Zobacz: Propagacja zalet wynikajqcy z réznorodnosciimigran-
téow w miastach, Abigail Cooke i Thomas Kemeny, 2015 .

24 Zobacz: Czy ludzie usmiechajq sie bardziej w zréznicowanej
spofecznie firmie?, Vivek K. Singh i Saket Hedge (Universytet
Rutgers) oraz Akanksha Atreay (Universytet Massachusetts).

25 Zobacz:,Istnieje mit, ze biali ludzie sg bezpieczniejsi wsrod
innych biatych’, Yes! magazine, Mike Males, 2017 r.

26 Zobacz:,Osoby postugujace sie jezykiem angielskim jako
drugim przewyzszajg native-speakeréw na poziomie GCSE’,
London Evening Standard, 2018 r.

Kluczowe definicje terminologii
uzytej w niniejszym dokumencie ¥
Ze wzgledu na wzgledng nowos¢ podejscia mie-
dzykulturowego oraz ze wzgledu na to, ze niektére
z powigzanych kwestii staty sie politycznie spo-
laryzowane, przydatne jest wyjasnienie zasto-
sowanego jezyka. Ponizsze definicje nie sa
podawane, jako ostateczne i niezmienialne, ale
w celu utatwienia zrozumienia.

Migrant: Na poziomie miedzynarodowym nie ist-
nieje powszechnie przyjeta definicja ,migranta”
Miedzynarodowa Organizacja Narodow
Zjednoczonych ds. Migracji (IOM) opracowata
definicje na potrzeby wtasne, ktéra nie ma na celu
sugerowania ani tworzenia zadnej nowej kategorii
prawnej. Zgodnie z ta definicjg migrant to ,termin
0golny, niezdefiniowany w prawie miedzynarodo-
wym, odzwierciedlajacy powszechne rozumienie
osoby, ktéra wyprowadza sie ze swojego miejsca zwy-
ktego pobytu, czy to w ramach terytorium swojego
kraju, czy za granice, tymczasowo lub na state i zr6z-
nych powodéw. Termin ten obejmuje szereg dobrze
zdefiniowanych w prawie kategorii 0s6b, takich jak
pracownicy-migranci; osoby, ktérych poszczegéine
rodzaje przemieszczania sie s okreslone prawem,
np. przemycani migranci; a takze ci, ktorych status
lub sposéb przemieszczania sie nie s okreslone w
prawie miedzynarodowym, np. studenci zagraniczni."?®
W przesztosci migracja oznaczata wyjazd z kraju na
cate zycie, w wyniku ktdrego migrant tracit kontakt z
krajem pochodzenia i probowat znalez¢ dla siebie dom
w kraju przyjmujacym. W bardziej zglobalizowanym
i zindywidualizowanym swiecie migracja jest czesto
postrzegana raczej jako rodzaj mobilnosci: moze
obejmowac wiecej niz jedna przeprowadzke i nie musi
oznacza¢, biorac pod uwage dzisiejsza technologie,
odciecia od rodziny.?

Uchodzca: Definicje uchodzcy mozna znalez¢ w
Artykule 1.A Konwencji dotyczacej statusu uchodz-
cow z 1951 r. oraz w regionalnych instrumentach
prawnych (w tym Organizacji Jednosci Afrykanskiej
czy Deklaracji z Kartageny z 1984 r.), a takze w sta-
tucie UNHCR:*° UchodZcg jest osoba, ktora, ,na sku-
tek uzasadnionej obawy przed przesladowaniem z
powodu swojej rasy, religii, narodowosci, przynalez-
nosci do okreslonej grupy spotecznej lub z powodu
przekonan politycznych przebywa poza granicami
panstwa, ktérego jest obywatelem i nie moze lub nie
chce z powodu tych obaw korzysta¢ z ochrony tego
panstwa, albo ktéra nie ma zadnego obywatelstwa

27 Zobacz tez kluczowa terminologia ICC.

28 Zobacz: Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji, Glosariusz
dotyczacy migracji, IML Series No. 34, 2019 r., dostepny tu.

29 Krings T., Moriarty E., Wickham J., Bobek A. i Salamoriska J.
(2013), Nowe mobilnosci w Europie: migracja Polakdw do Irlandii
po 2004 r., Manchester University Press, Manchester.

30 Konwencja dotyczaca statusu uchodzcéw i Protokot.
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i znajdujac sie na skutek podobnych zdarzen, poza
panstwem swojego dawnego statego zamieszkania,
nie moze lub nie chce z powodu tych obaw powrécic¢
do tego panstwa”

Panistwa maja obowiazek przyjecia uzasadnio-
nego wniosku o przyznanie statusu uchodzcy od
kazdej osoby ubiegajacej sie o azyl w momencie
wjazdu lub po wjezdzie, zgodnie z Konwencja
Narodéw Zjednoczonych dotyczacg statusu
uchodzcéw z 1951 r. i Protokotem do niej z 1967 r.3'
W szczegdlnosci s one zobowigzane do prze-
strzegania zasady non-refoulement, przyjmujac
i oceniajac takie wnioski na podstawie ich indywidu-
alnych wartosci, zamiast odrzucac osoby ubiegajace
sie 0 azyl bezposrednio na granicy.*

Integracja miedzykulturowa: Wynik dwukie-
runkowego procesu opartego na Zaleceniu CM/
Rec(2015)1 w sprawie integracji miedzykulturowej
oraz na modelu polityki Miast Miedzykulturowych,
polegajacego na skutecznym, pozytywnym i zrow-
nowazonym zarzadzaniu réznorodnoscia, w opar-
ciu 0 wzajemne i symetryczne uznanie, w ramach
nadrzednej zasady respektowania praw cztowieka.*
W 2011 r. Komitet Ministrow Rady Europy stwierdzit,
ze jest tointeraktywny proces oparty na wzajemnej
checi przystosowania sie zarbwno migrantdw, jak i
spoteczenstwa przyjmujacego’; i wezwat panstwa
cztonkowskie do wspierania mozliwosci réznorod-
nych i pozytywnych interakgcji.3* Dwukierunkowa,
ogolnospoteczna istota integracji jest osadzona w
koncepcji integracji miedzykulturowej. Ponadto,
zgodnie z Biatg Ksiega Dialogu Miedzykulturowego
Rady Europy (2008) ,[ilmigranci powinni, jak wszy-
scy inni, przestrzega¢ prawa i szanowac podstawo-
we wartosci spoteczenstw europejskich i ich dzie-

31 Zobacz: www.unhcr.org/uk/1951-refugee-convention.html.

32 Warto zauwazy¢, ze Konwencja z 1954 r. o statusie bezpan-
stwowcdw ustanawia prawng definicje bezpanstwowcow
jako 0sob, ktére nie sg uwazane za obywateli zadnego pan-
stwa w zakresie obowigzywania jego prawa. Obywatelstwo
i narodowos¢ osoby mozna okresli¢ na podstawie prawa
kraju, w ktérym dana osoba sie urodzita lub w ktérym urodzili
sie jej rodzice. Osoba moze réwniez utraci¢ obywatelstwo i
narodowos¢ na wiele sposobdw, w tym, gdy kraj przestaje
istnie¢ lub gdy kraj przyjmuje przepisy dotyczace obywatel-
stwa, ktére dyskryminuja okreslone grupy. Zobacz w celach
informacyjnych: www.unhcr.org/statelessness.html.

33 Zobacz takze Plan dziatania UE na rzecz integracji i wtaczenia
spotecznego na lata 2021-2027:,W proces integracji zaangazo-
wane jest spoteczenstwo przyjmujace, ktére powinno stwarzac
mozliwosci petnego uczestnictwa migrantéw w zyciu gospo-
darczym, spotecznym, kulturalnym i politycznym. Wiaze sie on
réwniez z dostosowaniem sie migrantéw, ktérzy majg prawa i
obowiazki w stosunku do swojego nowego panstwa zamiesz-
kania."; Zalecenie w sprawie interakcji pomiedzy migrantami
i spoteczenstwami przyjmujacymi (CM/Rec(2011)1) Komitetu
Ministréw Rady Europy potwierdzajace, ze integracja jest
Jinteraktywnym procesem opartym na wzajemnej checi
przystosowania sie zaréwno migrantéw, jak i spoteczenstwa
przyjmujacego’, oraz wzywajace panstwa cztonkowskie do
rozwijania mozliwosci réznorodnych i pozytywnych interakgji.

34 Zobacz: Zalecenie CM/Rec(2011)1 w sprawie interakcji pomie-
dzy migrantami i spoteczeristwami przyjmujacymi.

dzictwa kulturowego”.

Nalezy zauwazy¢, ze integracja miedzykulturowa
uzupetnia inne srodki, w tym $rodki majace na celu
wspieranie spotecznej, ekonomicznej i kulturowej
integracji migrantéw w ich nowym kraju zamieszkania.
Niektére panistwa opracowujac takie srodki, biorg
pod uwage inne aspekty, takie jak potrzeby rozwoju
spoteczno-gospodarczego i demograficznego, podno-
szenie jakosci zycia swoich spoteczenistw, zapewnienie
bezpieczenstwa, minimalizowanie bezrobocia dla
wszystkich cztonkéw populacji, utrzymanie pokoju
miedzyetnicznego i miedzyreligijnego oraz promo-
wanie i zachowanie kultur, jezykéw i dziedzictwa
spoteczenstw europejskich.

Wiaczenie spoteczne: Wiaczenie spoteczne jest ce-
lem polityki integracji miedzykulturowej, ktéra ceni
réznorodnos¢ i dazy do zapewnienia réwnych praw
i szans poprzez tworzenie warunkéw dla petnego
i aktywnego uczestnictwa kazdego cztonka spo-
teczenstwa w oparciu o wspdlny zestaw wartosci,
wspdlne poczucie przynaleznosci do miasta/spo-
tecznosci i pluralistyczna tozsamos¢ lokalna.

Réznorodnosé: Historycznie w Europie rdz-
norodnos¢ byta w duzej mierze powigzana
z autochtonicznymi lub w inny sposéb dtugo-
trwatymi spotecznosciami, takimi jak czlonkowie
mniejszosci narodowych, Zydzi lub Romowie i We-
drowcy.>> Sg one chronione konwencjami ONZ3¢
i Rady Europy* jako ,osoby nalezace do” takich
spotecznosci, by zapewni¢, ze taka przynaleznos¢
odbywa sie przez samostanowienie, a takze chro-
ni¢ jednostki przed dyskryminacja, asymilacja
i uciskiem. Na to bogate dziedzictwo kulturowe
natozyta sie powojenna migracja transgranicz-
na, m.in. dzieki swobodzie przemieszczania sie
w ramach jednolitego rynku UE oraz naptywowi
uchodzcéw. A dzisiejsza réznorodnos¢ obejmu-
je kwestie zwigzane z plcia, orientacja seksualng
i tozsamoscig piciowa, wiekiem, statusem niepet-
nosprawnosci itd. Rezultatem jest ,superrézno-
rodnos$¢”, ktéra wymyka sie prostym i stereoty-
powym kategoriom. Tozsamosci kulturowe leza
u podstaw tego dokumentu. Zaleta podejicia
miedzykulturowego jest jednak to, ze poniewaz

35 Termin ,Romowie i Wedrowcy (Travellers)” uzywany przez
Rade Europy obejmuje szeroka game zréznicowanych grup
pozostajacych w polu dziatarh Rady Europy: z jednej strony
sg to a) Romowie, Sinti/Manusze, Kale, Kaale, Romaniczale,
Bojasze/Rudarowie; b) Batkariscy Egipcjanie (Egipcjanie i
Aszkali); c) grupy wschodnie (Dom, Lom i Abdal); a z drugiej
strony grupy takie, jak Wedrowcy (Travellers), Jenisze oraz
grupy objete administracyjnym terminem:,Grupy wedrowne’,
jak rowniez osoby samoidentyfikujace sie jako Cyganie. Jest to
przypis wyjasniajacy, a nie definicja Roméw i/lub Wedrowcow
(Travellers).

36 Zobacz: Deklaracja praw oséb nalezacych do mniejszosci naro-
dowych lub etnicznych, religijnych i jezykowych z 1992 r.

37 Zobacz: Konwencja Ramowa o ochronie mniejszosci narodo-
wychz 1994r.
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skupia sie ono na prawach jednostki, a nie na
przydzielaniu ich grupie, dziata ono przekrojowo
i w potaczeniu z politykami skupiajgcymi sie na in-
nych kwestiach zwigzanych z réznorodnoscia.

Rownos¢: Rada Europy zostata ustanowiona w 1949
r. w celu promowania uniwersalnych norm demo-
kracji, praw cztlowieka i rzadéw prawa. Wszystkie
opierajg sie na zatozeniu, ze jednostka jest posia-
daczem praw i ze kazda jednostka powinna cie-
szy¢ sie rownoscig w zakresie godnosci ludzkiej.
Integracja miedzykulturowa, jako podejscie poli-
tyczne, zwalcza wszelkie formy dyskryminacji
i nietolerancji, zwfaszcza przestepstwa z nienawi-
$ci, nie tylko poprzez zados¢uczynienie na drodze
sadowej i pozasgdowej, podnoszenie Swiadomosci i
edukacje publiczna, ale takze poprzez promowanie
,zalet zwigzanych z r6znorodnoscia”i zapewnienie, ze
talenty wszystkich cztonkéw spoteczenstwa - w tym
tych, ktérzy w przeciwnym razie mogliby znalez¢ sie
na marginesie - sg w petni wykorzystane.

Interakcja: Interakcja, oparta na réwnosci, jest
cecha definiujaca miedzykulturowe podejscie do
integracji. Niektore modele zaktadaja, ze nowoprzy-
byli zasymiluja sie z dominujacymi wartosciami lub
beda trzymac sie z dala od spotecznosci przyjmuja-
cej — co nie sprzyja ani wlaczeniu spotecznemu, ani
spéjnosci. Wspomagana teorig kontaktu interakcja
polega na tworzeniu warunkéw do pozytywnych
i konstruktywnych codziennych spotkan ludzi z r6z-
nych srodowisk i o réznym stylu zycia w klimacie
wzajemnego szacunku, zrozumienia i wspotpracy.
By zyskac na znaczeniu, plany integracji miedzykul-
turowej musza zatem przektadac sie na takie miejsca
jak ulica, praca, szkofa itd., gdzie ludzie spotykajg sie
na co dzien.

Zarzadzanie wielopoziomowe: Jak omoéwiono
bardziej szczegétowo ponizej, plany integracji mie-
dzykulturowej musza obejmowac nie tylko rzad
centralny, ale takze wiadze regionalne i lokalne
oraz organizacje spoteczenstwa obywatelskiego.
Musza mie¢ réwniez element oddolny i zakta-
dac tworzenie proceséw partycypacyjnych, ktére
umozliwiaja wspottworzenie polityki, wspotprace
i koordynacje miedzy wszystkimi wtasciwymi wia-
dzami publicznymi, na wszystkich szczeblach zarza-
dzania, oraz - najlepiej — z wszystkimi stronami
zainteresowanymi w obszarach wspdlnych kompe-
tencji lub wspélnego zainteresowania. Rzeczywiscie,
gtéwnym dotychczasowym zrédtem dobrych praktyk
w zakresie integracji miedzykulturowej byty gminy
zaangazowane w program,Miasta Miedzykulturowe”,
ze wzgledu naich bliskos¢ do codziennego zycia oby-
wateli. Nalezy jednak dazy¢ do wielopoziomowego
zarzadzania réznorodnoscia i migracja, aby zapewnic
spéjnos¢ polityki, dzielenie sie wiedzg i zasobami,
wymiane najlepszych praktyk i wzajemne uczenie

sie. Jednak sposéb, w jaki ustanowione jest wielo-
poziomowe zarzadzanie, moze sie znacznie réznic
w zaleznosci od kraju.

Uczestnictwo: Pionowy proces wielopoziomowe-
go zarzadzania musi by¢ uzupetniony poziomym
procesem udzialu spoteczenstwa w projektowa-
niu, realizacji i ocenie plandéw integracji miedzy-
kulturowej, zgodnie z szerszym Zaleceniem Ko-
mitetu Ministréw Rady Europy w sprawie udziatu
obywateli w lokalnym zyciu publicznym.® Ta-
kie uczestnictwo, zaréwno o0séb fizycznych, jak
i organizacji pozarzadowych, jest niezbedne, aby
dopasowac sie do ztozonosci ,ré6znorodnosci w réz-
norodnosci’, wzbudzi¢ poczucie zaangazowania,
zwlaszcza ze strony oséb i organizacji pochodza-
cych z mniejszosci, oraz uzyskac szerokie poparcie
opinii publicznej dla planéw integracji miedzykul-
turowe;j.

Intersekcjonalnosé: koncepcja intersekcjonalno-
$ci 3 zaktada, ze kazda osoba ma ztozong tozsa-
mos¢, co czyni ja wyjatkowa.®® Jest zatem wysoce
nieprawdopodobne, aby osoby myslaly o sobie,
ze s catkowicie zdefiniowane przez jeden aspekt
swojej charakterystyki. Osoba wywodzaca sie
Z mniejszosci moze doswiadczy¢ wykluczenia lub
stygmatyzacji ze wzgledu na pochodzenie etniczne,
pte¢, postrzegang orientacje seksualng lub kombina-
cje powyzszych czynnikéw. Bardziej pozytywnie, ta
ztozono$¢ tozsamosci pozwala na identyfikowanie
sie z innymi osobami, ktére podlegaja spotecznym
podziatom, na przyktad ze wzgledu na ptec. Jest
to niezbedne dla osiagniecia ,solidarnosci miedzy
obcymi’, w imie wspélnego cztowieczenstwa, ktérag
integracja miedzykulturowa uwaza za mozliwa i poza-
dana. W tym kontekscie szczegdlnie wazne jest, aby
wiadze publiczne unikaty ujednolicenia spotecznosci
mniejszosciowych iignorowania ich wewnetrznej réz-
norodnosci. Europejski Instytut ds. Réwnosci Kobiet i
Mezczyzn definiuje intersekcjonalnos¢, jako,,narzedzie
analityczne do badania, zrozumienia i reagowania
na sposoby, w jakie pte¢ fizyczna i spoteczno-kul-
turowa stykajg sie z innymi osobistymi cechami/
tozsamosciami i jak te punkty przeciecia wptywaja na
indywidulne doswiadczenia dyskryminacji”*' Niniejsza
definicja ma zastosowanie do jakiejkolwiek formy
dyskryminacji.

38 Zobacz: https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.
aspx?0bjectld=09000016807954c3. Zalecenie definiuje
,obywatela’, jako ,kazda osobe (w tym, gdy jest to wtasciwe,
cudzoziemca mieszkajagcego w danym miejscu) nalezaca do
lokalnej spotecznosci”.

39 Termin ,intersekcjonalnos¢” zostat ukuty w 1989 r. przez
Kimberlé Crenshaw, amerykanska profesor prawa i autory-
tet w dziedzinie praw obywatelskich, teorii prawa czarnego
feminizmu, rasy, rasizmu i prawa. Jej praca ma fundamentalne
znaczenie na polu krytycznej teorii rasy, kolejnym z terminéw,
ktory stworzyta.

40 Zobacz: Maalouf A. (2000), O tozsamosci, Vintage, New York.

41 https://eige.europa.eu/thesaurus/terms/1263.
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Wreszcie, w niektdrych krajach dokumenty polityczne
lub ustawodawstwo moga odnosic sie do spoteczno-
$ci etnicznych lub kulturowych jako cztonkéw catej
populadji, ktérzy maja réznorodne cechy etniczne, kul-
turowe, jezykowe lub religijne, i jednoczes$nie okazuja
solidarnos¢i szacunek dla wspdlnych wartosci i trady-
¢ji wiekszosci populacji. Nalezy jednak podkresli¢, ze
obiektem polityki integracji miedzykulturowej nie sg
spotecznosci etniczne lub kulturowe jako takie. Jest
ona raczej skierowana do spoteczenstw przyjmujacych
jako podmiotéw integrujacych, oraz do jednostek o
wieloaspektowych i ewoluujacych tozsamosciach,
ktére powinny mie¢ mozliwos¢ aktywnego uczest-
nictwa we wszystkich sferach zycia spotecznego.

Wielokulturowos¢: To kolejny model teoretyczno-
-polityczny, ktéry docenia wartosc roznorodnosci dla
spofeczenstwa, a takze znaczenie kultury i tozsamosci
w procesie integracji, zwtaszcza grup mniejszoscio-
wych. Tworzy warunki dla przekazywania praktyk
kulturowych i dziedzictwa kulturowego przez popu-
lacje wiekszosciowe i mniejszosciowe, w celu promo-
wania réwnosci i niedyskryminacji. Jednak nazbyt
podkreslajac réznice i kategoryzujac grupy wedtug
pochodzenia etnicznego, rasy lub religii, wielokultu-
rowos¢ jako pojecie nie zapobiega segregacji réznych
grup kulturowych i nie buduje miedzykulturowego
zaufania i spojnosci.

Srodki integracyjne dla migrantéw (czasami nazy-
wane réwniez srodkami adaptacyjnymi, sSrodkami
harmonizacyjnymi lub programami wprowadza-
jacymi): srodki wspierajace ,adaptacje migrantéw,
ktorzy maja prawa i obowiagzki w odniesieniu do
swojego nowego kraju zamieszkania”, umozliwia-
jac im w ten sposob aktywne uczestnictwo we
wszystkich dziedzinach zycia w spoteczenstwie
i przyczynianie sie do ich wiaczenia spotecznego i
spojnosci spotecznosci.*

42 Zobacz: Plan dziatania UE na rzecz integracji i wtaczenia
spotecznego na lata 2021-2027.
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Rozdziat 1

Uzasadnienie i cele strategii
integracji miedzykulturowej

celéw, a takze szereg dziatan politycznych

jako podstawe holistycznych, zintegrowanych,
wielopoziomowych polityk sprzyjajacych wigczeniu
spotecznemu. Takie polityki bylyby srodkiem do osia-
gniecia m.in. odpowiednich Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju (w szczegdlnosci Celu 10.: Zmniejszanie
nieréwnosci oraz Celu 11.: Zrbwnowazone miasta i
osiedla ludzkie), Agendy ONZ 2030, a takze celéw
Porozumien ONZ Global Compacts na rzecz migracji
i na rzecz uchodzcéw.

Czym jest integracja
miedzykulturowa?

Integracja miedzykulturowa jest koncepcja polity-
ki opartag na ideach i praktyce miedzykulturowo-
$ci, jakie okreslono w Zaleceniu CM/Rec(2015)1
Komitetu Ministrow dla panstw cztonkowskich
w sprawie integracji miedzykulturowej. Ten mie-
dzynarodowy standard uznaje, ,ze solidna czes¢
badan zaréwno w Europie, jak i na $wiecie wykazata
wartos¢ roznorodnosci dla rozwoju ludzkiego
i spotecznego oraz spéjnosci, wzrostu gospodar-
czego, produktywnosci, kreatywnosci i innowacji,
oraz ze te korzysci ptynace z réznorodnosci moga
by¢ zrealizowane tylko pod warunkiem, ze istnieja
odpowiednie polityki zapobiegajace konfliktom
oraz wspierajgce rowne szanse i spojnos¢ spotecz-
na" Podkresla, ze nowe podejscia do zarzadzania
ré6znorodnoscia moga ,naprawiaé niedociggniecia
dawnych polityk i umozliwia¢ realizacje korzysci
ptynacych z réznorodnosci’, oraz ze jedno z takich
podejs¢ - integracja miedzykulturowa - zostato
opracowane poprzez proces ustrukturyzowanego
przegladu polityki, wzajemnego uczenia sie i oceny
w kontekscie programu Miast Miedzykulturowych
Rady Europy.

N iniejszy dokument proponuje ramy zasad i

Zalecenie czerpie z doswiadczenia Miast
Miedzykulturowych i opiera sie na szerokim zakresie
instrumentow i standardéw Rady Europy w dziedzinie
réznorodnosci kulturowej, ochrony kultur mniejszosci,
miedzykulturowych kompetencji stuzb publicznych,
uwzgledniania przejawoéw réznorodnosci kulturowej
w ksztattowaniu polityki, praktyki instytucjonalnej,
w tym wielojezycznosci, edukacji miedzykulturo-
wej, roli mediéw w promowaniu kultury uznania
i wzajemnosci, oraz interakcji miedzy migrantami a
spoteczenstwami przyjmujacymi. Uwzglednia takze
osigganie rezultatéw réwnosciowych w sytuacjach

doswiadczanych przez rézne grupy spoteczne, w
tym w walce zrasizmem i ksenofobia oraz w zakresie
zapobiegania mowie nienawisci. Ponadto w zaleceniu
przyznano, ze ,miasta znajduja sie na pierwszej linii
zarzadzania integracja i réznorodnoscia, s laborato-
riami innowacji politycznych i wnosza istotny wktad
w spdjnosc spoteczng poprzez przyjecie miedzy-
kulturowego podejscia do integracji i zarzadzania
réznorodnoscig”. Wreszcie, zalecenie zacheca pan-
stwa cztonkowskie Rady Europy do upowszechniania
integracji miedzykulturowej na swoich terytoriach.

Poza tym, dowody naukowe*® pokazuja zalety zasto-
sowania podejscia miedzykulturowego do polityki
réznorodnosci na rzecz osiggniecia spdjnosci spo-
tecznej i dobrego rzadzenia.

Dlaczego integracja
miedzykulturowa?

Szereg badan wykazato, ze miasta, ktére przyjmuja
polityke integracji miedzykulturowej, osiagaja lepsze
wyniki pod wzgledem postrzegania spéjnosci przez
mieszkancéw, zaufania do administracji, bezpie-
czenstwa, jakosci ustug, opieki spotecznej, dobrego
zarzadzania i wzrostu gospodarczego. Integracja
miedzykulturowa moze poméc w ewolugcji polityki
na szczeblu krajowym w kierunku polityki o bardziej
wiaczajacym charakterze.

Podstawowe zasady integracji miedzykulturowej
to réwnos¢, uznanie réznorodnosci, wspieranie
pozytywnych interakcji oraz aktywne obywatel-
stwo i uczestnictwo. Zasady te, rozumiane jako
cele polityczne, pomagaja stawic¢ czota petnemu
zakresowi wyzwan zwigzanych z ré6znorodnoscia
i zmaksymalizowa¢ wptyw polityki i dziatarr oddolnych
w dziedzinie rébwnosci. Pomagajg rowniez zapro-
jektowac catosciowe podejicie do réznorodnosci
i generalnie wiaczenia spotecznego - nie tylko w
odniesieniu do integracji migrantéw - dzieki zastoso-
waniu ich do innych obszaréw polityki zwigzanych z
roznorodnosciy, takich jak wdrazanie praw cztowieka,
przeciwdziatanie dyskryminacji, rownos¢ ptci oraz
réwnos¢ w odniesieniu do orientacji seksualne;j.

Przy opracowywaniu polityk integracyjnych wia-
dze krajowe powinny pamieta¢, ze celem takich
43 Grupa ds. Polityki Migracyjnej (2016), Jak podejscie integracji
miedzykulturowej prowadzi do lepszej jakosci zycia w réznych
miastach? .
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polityk jest umozliwienie aktywnego obywatel-
stwa i uczestnictwa, w szczegdélnosci osobom
pochodzenia migranckiego; zapewnienie posza-
nowania ich praw podstawowych oraz réwnosci
i godnosci wszystkich cztonkéw spoteczenstwa; a
takze pomoc w budowaniu spoteczenstw inkluzyw-
nych, spéjnych i zasobnych dzieki korzysciom ptyna-
cym z réznorodnosci.

Kluczowymi elementami operacyjnymi integracji
miedzykulturowej, wdrazanej z poszanowaniem praw
cztowieka i réwnosci, sa: wspieranie pluralistycznej
wspolnej tozsamosci poprzez prowadzenie debaty
publicznej uznajacej wartos¢ r6znorodnosci i wyraznie
opowiadajacej sie za réwnoscia, demokracja i rzadami
prawa, jako fundamentalnymi wartosciami dla wszyst-
kich; dzielenie sie wtadza miedzy osobami réznego
pochodzenia, ale takze miedzy instytucjami publicz-
nymi a spoteczenstwem obywatelskim; sprzyjanie
mieszaniu sie kultur i pozytywnej interakcji w instytu-
cjachi przestrzeni publicznej; aktywne uczestnictwo
i wspottworzenie polityk publicznych; oraz
uczynienie instytucji kompetentnymi kultu-
rowo, otwartymi na innowacje, a takze odpor-
nymi na konflikty kulturowe i kreatywnymi
w ich rozwigzywaniu.

Elementy te wyprowadzaja integracje miedzy-
kulturowa poza klasyczne podejscie antydys-
kryminacyjne: przedstawione podejscie  wy-
maga aktywnej interwencji wiadz publicznych
w celu demarginalizacji spotecznosci (lub zapobie-
gania marginalizacji), dazenia do zapewnienia mie-
szania sie kulturowego we wszystkich obszarach i
na wszystkich poziomach w instytucjach publicz-
nych oraz do rozwijania kultury réznorodnosci i
otwartosci na zmiany, nie tylko w celu zapewnienia
réwnych szans, ale tez jako Zrédfa dynamizmu, in-
nowagcji, zdolnosci adaptacyjnych i przewagi kon-
kurencyjnej. Integracja miedzykulturowa traktuje
réznorodnos¢ w duchu obopdlnej korzysci, jako
potencjal, a nie jako problem, ktéry nalezy minima-
lizowac. Ma na celu budowanie bardziej spéjnych i
wilaczajacych spoteczenstw poprzez promowanie
wzajemnego zrozumienia i pokojowego wspdtist-
nienia, pomagajac w ten sposéb réwniez zapobie-
gac rozprzestrzenianiu sie wszelkich form ekstre-
mistycznych ideologii i radykalizacji, ktére moga
prowadzi¢ do przemocy.*

Tres¢ kazdej strategii integracji miedzykulturowej
bedzie oczywiscie dostosowana do indywidualnych
potrzeb - nie tylko dlatego, ze panstwa i terytoria
roznia sie historig, demografia, struktura ustrojowsq i
instytucjonalng oraz wyzwaniami, przed ktérymi stoja,
ale takze dlatego, ze przygotowanie strategii jest rze-
czywiscie oparte na doswiadczeniach i uczestnictwie i
obejmuije te specyficzne dla kazdego kraju elementy.

44 Zobacz na przyktad: Plan dziatania UE na rzecz integracji i
wigczenia spotecznego na lata 2021-2027.

Niemniej jednak kazda strategia miedzykulturowa
powinna:

» opierac sie na uniwersalnych normach, w
celu promowania ktérych Rada Europy zostata
ustanowiona — demokracji, praw cztowieka i
rzadow prawa — i przestrzegac tych konwencji,
w tym Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka i
Zrewidowanej Europejskiej Karty Spotecznej,*
Konwencji o udziale cudzoziemcédw w zyciu
publicznym na szczeblu lokalnym,* i wielu
innych istotnych, ktére panistwa cztonkowskie
ratyfikowaty. Taka strategia musi zatem
obejmowac uznanie réwnosci godnosci ludz-
kiej wszystkich oséb w spoteczeristwie lub na
danym terytorium, niezaleznie od ich statusu
prawnego;¥

» opierac sie na rozumieniu mobilnosci ludzi
jako rzeczywistosci i na prognozie zmian popu-
lacji kraju w perspektywie srednioterminowe;.
Nalezy rowniez wzig¢ pod uwage zatozenie
oparte na dowodach historycznych, ze ci,
ktdrzy przeniesli sie do innego kraju, potenc-
jalnie w nim zostana.** Taka prognoza powinna
uwzglednia¢ globalne ruchy ludnosci, w tym
remigracje i migracje powrotne obywateli,
azyl, taczenie rodzin i migracje zarobkowa.
Powinna takze bra¢ pod uwage zdolnos¢
panstwa do zapewnienia dostepu do ustug i
praw dla nowoprzybylych oraz do ufatwiania
integracji spotecznej i pozytywnych relacji
miedzykulturowych. Jest to konieczne, aby
zapewni¢ obywateli, ze procesy gospodarcze
i kulturowe zwigzane z dynamika populacji
s zarzadzane najlepiej we wspdlnym intere-
sie, z nalezytym uwzglednieniem zobowigzan
miedzynarodowych i nakazéw moralnych;

» inspirowac sie wspotodpowiedzialnoscia:
jest to podejscie wielowatkowe, w ktérym
instytucje publiczne i wszyscy obywatele
powinni uczestniczy(, uznajac wyzwa-
nia, ktérym nalezy sprosta¢ na poziomie

45 Zobacz: Pelna lista (coe.int) z zastrzezeniami i oSwiadczeniami.

46 Zobacz: Petna lista (coe.int).

47 HuddlestonT.(2016),,Czas by Europa osiagneta wtasciwg inte-
gracje migrantow’, dokument dla Komisarza Praw Cztowieka
Rady Europy.

48 Koszt zatozenia, ze ludzie nie zostang (z wyboru lub pod
przymusem) w postaci utraconej szansy na integracje
i zmarnowanego potencjatu ludzkiego jest wyzszy niz koszt
zatozenia, ze ludzie zostang. Portugalski ,Plan strategiczny
na rzecz migracji 2015-2020" jasno méwi, ze:,,Badania poka-
zuja pozytywny wplyw imigracji na finanse publiczne oraz
sposéb, w jaki imigranci sa ptatnikami netto. Wptyw mozna
réwniez mierzy¢ innymi aspektami. Réwnolegle zinwestycjami
w dziedzinie edukacji, badan i rozwoju infrastruktury publicz-
nej oraz polityki zatrudnienia, inwestycje w polityke migra-
cyjna bezposrednio przyczyniaja sie do innowacji, zarzadzania
i mobilizacji talentéw, postepu technologicznego, przycia-
gania bogactwa, otwartosci kulturowej oraz do wzrostu
kwalifikacji i mobilnosci kapitatu ludzkiego.”
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indywidualnym, spotecznym i zbiorowym.
Podziat odpowiedzialnos$ci oznacza skupie-
nie sie na prawach i obowigzkach migrantéw
w celu podjecia wysitkdbw na rzecz integracji
jezykowej, gospodarczej i spotecznej oraz na
wysitkach wszystkich obywateli w celu zrozu-
mienia, poszanowania i uznania réznorodnosci
we wspolnych ramach praw i obowigzkéw.
Obowigzkiem administracji publicznej jest
réwniez zapewnienie dostepu do praw, zapobie-
ganie dyskryminacji, zapewnienie niezbednych
ram regulacyjnych, strategii politycznych i zaso-
boéw oraz publiczne chwalenie réznorodnosci
jako zalety, skuteczne zarzadzanie nig i tworze-
nie warunkéw do realizacji jej pozytywnego
potencjatu. Wspolna odpowiedzialnos¢ oznacza
rébwniez, ze wszystkie instytucje — krajowe,
regionalne i lokalne - ktére maja przyczynic
sie do integracji miedzykulturowej, powinny
réwniez otrzymac formalna wtadze i $srodki do
wykonywania swoich zadan;

sprzyjacuczestnictwuobywateli:angazowanie
obywateli, organizacji pozarzadowych
i innych podmiotéw spoteczenistwa obywa-
telskiego, jak na przyktad przedsiebiorstw,
W opracowywanie, monitorowanie i ocene
strategii powinno zapewni¢, ze podmioty
pozarzadowe s3 reprezentowane nie
tylko przez liderow danych spotecznosci,
ale takze przez szersze grono reprezen-
tantéw odzwierciedlajacych wewnetrzng
réznorodnos¢ grup migrantéw i uchodzcéw.
Poza tym, umozliwienie udziatu obywateli
i zastosowanie konsultacji przyniesie
dodatkowa korzys¢ w postaci stworzenia
poczucia wspoétodpowiedzialnosci, ktére

>

zapewni wsparcie i zaangazowanie obywateli
w osigganie celow strategii;

promowac kulture innowacji w adminis-
tracji publicznej na wszystkich szczeblach:
zacheca¢ do testowania i eksperymentowa-
nia (i pozwala¢ na niepowodzenia) poprzez
inicjatywy modelowe lub pilotazowe, ktérych
wplyw jest oceniany i krytycznie analizo-
wany, w tym dzieki partycypacyjnej infor-
macji zwrotnej i informacji na temat nowych
strategii, ktore okazaly sie skuteczne. Nalezy
wprowadzi¢ audyty i ocene polityk integracji
miedzykulturowej na wszystkich poziomach,
aby oceni¢, czy sprzyjaja mieszaniu, interakgji
i pluralizmowi;

zapewni¢ przejrzystos¢ i skutecznag
komunikacje miedzy réznymi insty-
tucjami i szczeblami witadzy oraz z szer-
szym  spoteczenstwem. Powinno to
zapewni¢ sSwiadoma debate publicznag
i skutecznos¢ strategii. Konsultacje =z
okregami wyborczymi i grupami docelowymi
okreslonych polityk publicznych powinny sta¢
sie obowigzkowe.
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Rozdziat 2

Zasady strategii integracji
miedzykulturowej

ztery podstawowe zasady integracji miedzykul-

turowej wymienione w Rozdziale | maja na celu

osiagniecie réwnego szacunku dla wszystkich,
uznajgc wszystkie jednostki jako osoby uprawnione
do wolnosci i odpowiedzialnosci, wzajemnosci kul-
turowej i gotowosci do zaakceptowania hybrydy-
zacji, jako czynnika zmian przynoszacego korzysci
zwigzane z réznorodnoscig, w klimacie zywego
demokratycznego zaangazowania.

Z perspektywy tworzenia polityki, ,zaleta
réznorodnosci” sugeruje zmiane sposobu rozumienia
réznorodnosci na taki, w ktérym traktuje sie ja jako
atut. Zaktada, ze r6znorodnos¢ moze by¢ zrodtem
innowacji przynoszacych cenne korzysci organiza-
cjom, spotecznosciom i przedsiebiorstwom, o ile
jest zarzadzana kompetentnie i w duchu wtaczenia
spotecznego. Skutkuje to takze politykami, ktére
uwalniaja potencjat réznorodnosci, jednoczesnie
minimalizujac ryzyko zwigzane z mobilnoscia ludzi
i r6znorodnymi tozsamosciami. Integracja miedzy-
kulturowa koncentruje sie na tym, jak sprawi¢, by
réznorodnos¢ kulturowa zwigzana z nowoprzyby-
tymi migrantami, ich potomkami i cztonkami dtu-
gotrwatych mniejszosci przyniosta korzysci szerszej
spotecznosci.

Zapewnienie rownosci

Réwnos¢ i niedyskryminacja sa podstawowymi fila-
rami spofeczenstw demokratycznych i warunkiem sine
gua non skutecznego egzekwowania praw cztowieka.
Réwnos¢ umozliwia rowniez relacje oparte na wza-
jemnosci, szacunku i solidarnosci miedzy obywatelami
z ré6znych $rodowisk, zapewniajac kazdemu petny
dostep do praw, zasobéw i mozliwosci.

Nalezy stworzy¢ ramy prawne i polityczne gwarantu-
jace rownos¢ wobec prawa wszystkich mieszkancéw
panstwa cztonkowskiego , a takze wolnos¢ od dyskry-
minagji i nietolerancji na wszystkich ptaszczyznach,
obejmujace bezstronne traktowanie przez stuzby
publiczne oraz zwalczajace wszelkie formy rasizmu

i ksenofobii.*® Nalezy przyjac srodki w celu radzenia
sobie zaréwno z dyskryminacja bezposrednia, jak
i posrednia (ze szczegdlnym naciskiem na dyskry-
minacje systemowga) ze wzgledu na réznorodnosc
~widoczng", a takze z nieréwnoscig motywowana réz-
nicami kulturowymi, ptcia, orientacja seksualng i tozsa-
moscig ptciowa oraz innymi chronionymi cechami.®*W
razie potrzeby nalezy podja¢ pozytywne srodki wobec
strukturalnych przyczyn niekorzystnego potozenia
i nierbwnosci grup mniejszosciowych.”’

Polityka integracyjna powinna dazy¢ do wyelimi-
nowania wszelkich nieréwnosci oraz bezposredniej
lub posredniej*? dyskryminacji, na przyktad w do-
stepie do opieki zdrowotnej, edukacji, mieszkalnic-
twa, zatrudnienia, przedsiebiorczosci, zycia rodzin-
nego i praw obywatelskich, miedzy obywatelami
a mieszkajgcymi w danym kraju cudzoziemcami (z
ewentualnym zastrzezeniem dotyczacym rozsadnej

49 Wymog ten jest zgodny z postanowieniami Protokotu 12
do Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka, ktéry nie zostat
jeszcze ratyfikowany przez wiekszos¢ panstw cztonkowskich
Rady Europy (zobacz petna lista podpiséw i ratyfikacji (coe.
int)), Zrewidowana Europejska Kartg Spoteczng i innymi
wiasciwymi instrumentami, skutecznie egzekwowanymi
przez silne krajowe organy ds. rbwnosci wspieranymi przez
inne organy straznicze ds. réwnosci na szczeblu lokalnym i w
spoteczenstwie obywatelskim. Europejska Komisja przeciwko
Rasizmowi i Nietolerancji (ECRI) przedstawita wytyczne m.in.
co do wymagan prawnych (GPR nr 7) i administracyjnych (GPR
nr 2) oraz walki z mowa nienawisci (GRP nr 15).

50 Zobacz: Opis wynikéw badan sieci Miast Miedzykulturowych

na temat identyfikacji i zapobiegania dyskryminacji systemo-
wej na poziomie lokalnym.

Zobacz: Zalecenie Nr 7 (GPR nr 7) dotyczace ogdlnej poli-
tyki ECRI w sprawie prawodawstwa krajowego dotyczacego
zwalczania rasizmu i dyskryminacji rasowe;j.

52 ECRI zaleca panstwom cztonkowskim podjecie wszelkich

niezbednych srodkéw prawnych i innych oraz zapewnienie,
Ze beda one zgodne z zakazem bezposredniej lub posred-
niej dyskryminacji ze wzgledu na cechy prawnie chronione
objete mandatem ECRI w zakresie dostepu do mieszkan,
opieki zdrowotnej, zatrudnienia i edukacji. W tym kontekscie
sugeruje sie potozenie szczegdlnego nacisku na nalezyte
uwzglednienie kwestii intersekcjonalnosci, w tym kwestii
zwigzanych z ptcig; zdaniem ECRI brak rozwigzania tych
problemdéw moze prowadzi¢ do izolacji zainteresowanych i
utrudnia¢ budowanie integracyjnych spoteczenstw.
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dtugosci pobytu),>* w tym migrantami nieposiadaja-
cymi dokumentdw, a takze pomiedzy ,wiekszoscia”
a,mniejszosciami” (migranci z drugiego pokolenia,
mniejszosci narodowe itp.). Nalezy wdrozy¢ cato-
sciowe strategie, aby rozwigzaé problem wszystkich
form mowy nienawisci.

Za kluczowe w tym wzgledzie nalezy uzna¢ polity-
ki dotyczace réwnouprawnienia ptci. Stanowia one
réwniez pozytywne zrédto dazenia do integracji**.
Réwnouprawnienie pici i polityka uwzgledniania
aspektu réwnouprawnienia pfci powinny réwniez
zajg¢ centralne miejsce w rozwigzaniu kwestii in-
nych nieréwnosci, ,w szczegdlnosci tych, ktére maja
miejsce, gdy dwie lub wiele podstaw wystepuje jed-
noczesnie i oddziatuje w nieroztaczny sposob, two-
rzac odrebne i specyficzne formy dyskryminacji’,
bez uszczerbku dla ram prawnych i praktyki praw-
nej.>> Jednoczesnie nalezy promowac otwartosc
i kulture antydyskryminacji w catym spoteczen-
stwie, m.in. poprzez stymulowanie zaangazowania
i uczestnictwa w sferze spoteczno-politycznej grup
trudno dostepnych.

Oprécz odpowiednich ram prawnych oraz sado-
wych i pozasagdowych mechanizméw dochodze-
nia roszczen, konieczne jest zajecie sie ,symbo-
liczn@” réwnoscia - sposobem przedstawiania
réznych grup spoteczenstwa w tekstach praw-
nych i politycznych oraz w debacie politycznej
i instytucjonalnej. Nalezy unika¢ jezyka skupiajacego
sie na ,wiekszosci” i ,mniejszosciach” lub na réznicy
kulturowej jako czynniku probleméw spotecznych lub
konfliktu. Zasadniczo polityka wigczenia spotecznego
migrantéw i uchodzcéw powinna wspiera¢ wzajemne
uznawanie i szacunek miedzy wszystkimi cztonkami
spoteczenstwa jako podstawe prawdziwej réwnosci
i poczucia przynaleznosci.*

Réwnos¢ lezy u podstaw podejscia miedzy-
kulturowego z wewnetrznych  powoddéw

53 Do wiasciwych standardéw zalicza sie: Zalecenie CM/
Rec(2011)2 Komitetu Ministréw w sprawie walidacji umie-
jetnosci migrantéw; Zalecenie CM/Rec(2008)10 Komitetu
Ministréw w sprawie poprawy dostepu migrantéw i oséb
imigranckiego pochodzenia do zatrudnienia; Zalecenie CM/
Rec(2008)4 Komitetu Ministréw w sprawie umocnienia inte-
gracji dzieci migrantéw i dzieci o pochodzeniu imigracyjnym;
Zalecenie Rec(2006)18 Komitetu Ministréw Rady Europy w
sprawie ustug zdrowotnych w wielokulturowym spoteczeni-
stwie; Zalecenie Rec(2004)2 Komitetu Ministréw do panstw
cztonkowskich w sprawie dostepu os6b nie bedacych oby-
watelami do zatrudnienia w sektorze publicznym.

54 Zgodnie ze Strategig Rady Europy na rzecz Réwnosci Pici:
+ROéwnos¢ pici wiaze sie z rownymi prawami kobiet i mez-
czyzn, dziewczat i chtopcdw, a takze taka sama widocznoscia,
wzmochieniem pozycji, odpowiedzialnosci i uczestnictwa we
wszystkich sferach zycia publicznego i prywatnego”.

55 Zobacz: Fredman S. (2016), Dyskryminacja intersekcjonalna
w réwnosci ptci i niedyskryminacji w UE.

56 Zalecenie CM/Rec(2011)1 Komitetu Ministrow w sprawie
interakcji pomiedzy migrantami i spoteczeristwami przyj-
mujacymi; Zalecenie CM/Rec(2015)1 Komitetu Ministréw do
panstw cztonkowskich w sprawie integracji miedzykulturowej.

normatywnych. Jednak niedyskryminacja i wiacze-
nie spoteczne majg réwniez wartosc instrumentalna
w spoteczenistwach, w ktérych réznorodnos¢
jest dobrze zarzadzana. Zbyt czesto migranci
i uchodzcy podejmuja zatrudnienie na rynku pracy na
poziomie znacznie ponizej ich talentu, doswiadczenia
i kwalifikacji, albo ich integracja na rynku pracy jest
zablokowana lub op6zZniona. Nieréwnosci etniczne,
ptciowe i spoteczne moga sie kumulowaé w sposéb
przekrojowy, pogtebiajac nierébwnosci i marnowanie
szans. Réwnos¢, jako droga do petnego wykorzystania
talentéw wszystkich jednostek w spoteczenstwie —w
tym talentdw, ktérych spoteczenstwo przyjmujace
moze mie¢ niedobory, tworzac w ten sposéb popyt
na migracje — zapewnia zatem spoteczng premie
korzystna dla wszystkich.

Docenianie réznorodnosci

Strategie integracji miedzykulturowej powinny uzna-
wac wartos¢ réoznorodnosci dla odpornosci spote-
czenstw na kryzysy, ich dynamizmu i zdolnosci do
postepu, oraz planowac¢ dziatania i zasoby stuzace
zachowaniu réznorodnosci kulturowej we wszystkich
jej formach.

Strategie powinny rowniez mie¢ na celu wspieranie
uznania réznorodnosci w kazdym spoteczenistwie.
Wymaga to zasadniczo, aby jednostki nabyty zdolnos¢
do niestawiania siebie samych w centrum uwagi, lecz
by mogty zaangazowac sie w krytyczng samoocene
i patrze¢ na swiat z perspektywy innych, co moze
potencjalnie prowadzi¢ do uczenia sie i wzboga-
cania o nowe spojrzenie. Uznanie réznorodnosci
jako zasobu sprzyja réwniez wartosciom godnosci i
sprawiedliwosci spotecznej, ktére sa fundamentalne
dla spoteczenstwa sprzyjajacego integracji.

Strategie integracji miedzykulturowej powinny
zachecac¢ do debaty politycznej i instytucjonalnej,
odwotywac sie do tego pozytywnego potencjatu
i powinny przewidywac¢ dziatania komunikacyjne
w celu rozpowszechniania wsréd spoteczenstwa
wiedzy na temat wktadu 0séb z réznych srodowisk i
perspektyw, w przesztoscii obecnie, a takze zwalczac
dezinformacje, stereotypy i plotki.

Potencjat nowoprzybytych bywa niedoceniany,
poniewaz, jak wskazano, czesto ich wejscie do pro-
duktywnych zawodéw jest opdznione. Poza tym, sg
ograniczani do zajmowania stanowisk, na ktére maja
zbyt wysokie kwalifikacje. Wigze sie to z jednej strony
ze ztozonoscia uzyskiwania pozwolen na prace, a z
drugiej z powolnym i trudnym uznawaniem kwali-
fikacji z kraju pochodzenia, zwtaszcza w przypadku
uchodzcédw, ktérzy czesto przyjezdzajg bez stosow-
nych dokumentdw. Dla unikniecia marnowania talen-
téw oraz promowania szybkiego i petnego wtaczenia
spotecznego i autentycznego obywatelstwa, wszyst-
kie stuzby powinny dazy¢ do budowania wsparcia
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opartego na zasobach i potencjale jednostek, a nie
na stereotypowym postrzeganiu deficytow, ktére
moga one miec.”

Polityki powinny by¢ w stanie odpowiadac¢ na
potrzeby i sytuacje konkretnych grup w danym
momencie (np. obowigzkowe i dotowane kursy
jezykowe dla nowoprzybylych w potrzebie,
dopodki nie opanuja jezyka kraju przyjmujacego).
Jednoczesnie powinny umozliwia¢ adaptacje i
uwzglednia¢ wyjatki w celu dostosowania srodkéw
do indywidualnych potrzeb poprzez zréznicowane
i zindywidualizowane podejscie (np. zwolnienie z
obowiazkowego kursu jezykowego dla nowoprzyby-
tych, ktérzy opanowalijuz jezyk kraju przyjmujacego).

Wiele dyskusji na temat jezyka i integracji ogranicza
sie do kwestii nowoprzybytych uczacych sie jezyka
kraju goszczacego i jest to oczywiscie niezbedne, jesli
maja sie oni cieszy¢ rownymi szansami zyciowymi,
wchodzi¢ w interakcje ze wspdtobywatelami i stac
sie petnoprawnymi cztonkami spoteczeristwa. Wiele
krajow europejskich ma regiony, w ktérych trady-
cyjnie uzywany jest jezyk inny niz ogdlnokrajowy.
Niezbedne jest, aby nowoprzybyli mieszkajacy na
takich obszarach uczyli sie réwniez jezyka regional-
nego w celu uczestniczenia w zyciu spotecznym i
utatwienia dostepu do rynku pracy.

Jednak w réwnym stopniu dwu-, a nawet wie-
lojezycznos¢ nie tylko sprzyja komunikacji
w zréznicowanym spoteczenstwie, ale takze posze-
rza horyzonty osobiste i przynosi réwniez korzysci
ekonomiczne w przypadku prowadzenia handlu w
warunkach zglobalizowanej gospodarki swiatowej.
Rozwdj takich kompetencji wielojezycznych powi-
nien by¢ celem kazdej krajowej strategii integracji
miedzykulturowej, na wszystkich poziomach edukacji,
od przedszkola do uczenia sie przez cate zycie, dla
catej populacji.® Jezyki ojczyste migrantéw powinny
by¢ traktowane jako atut w sferze edukacji i szkolen,
a takze w kulturze, turystyce i biznesie. Nalezy row-
niez zacheca¢ do zdobywania wiedzy na ich temat
i uczenia sie ich, takze wsréd oséb niebedacych ich
rodzimymi uzytkownikami.

Urzednicy publiczni, nawet jesli s kompetentni
miedzykulturowo, czasami beda musieli wspdt-
pracowac nie tylko z ttumaczami, ale takze z
mediatorami kulturowymi, ktérzy moga by¢
pomocni w komunikacji z réznymi osobami,
korzystajacymi z danych ustug, w sposéb godny
i wspierajacy, nie zmieniajac jednoczesnie takich
57 W oparciu o Konwencje Lizboriska o uznaniu kwalifikacji,
Rada Europy uruchomita Europejski Paszport Kwalifikacji dla
Uchodzcéw, projekt pilotazowy, ktéry zostat pomysinie prze-
testowany przez wiele panstw cztonkowskich Rady Europy.
58 Zgodnie ze wspdélnym europejskim systemem opisu ksztat-
cenia jezykowego Rady Europy z 2001 r. (Europejski system
opisu ksztatcenia jezykowego: uczenie sie, nauczanie, ocenianie
(CEFR).

mediatoréw w,spotecznych straznikdw"> Instytucje
publiczne powinny by¢ zorganizowane z wystarcza-
jaca elastycznoscia, aby w razie potrzeby méc wdrozy¢
dostosowania instytucjonalne, ktére uwzgledniaja
praktyczne konsekwencje réznic.

Chociaz zréznicowane spoteczenstwo bedzie o wiele
bardziej dynamiczne i bogatsze, jesli ta réznorod-
nos$¢ bedzie dobrze zarzadzana, to oczywiste moga
wystapic tarcia, a czescig procesu zarzadzania jest
zapewnienie, ze nie przerodza sie one w konflikty. W
tym przypadku znowu kompetencje miedzykulturowe
wszystkich urzednikéw publicznych, a takze odwofa-
nie sie do mediatoréw kulturowych, moga odegrac
uzyteczng role w umozliwieniu rozpoznania réznych
perspektyw poprzez dialog oparty na réownosci. Co
wiecej, miedzykulturowo kompetentni urzednicy
i wyspecjalizowani mediatorzy nie tylko beda w stanie
skutecznie rozwigzywac konflikty, ale takze stwo-
rzy¢ warunki dla stosowania zalet réznorodnosci
- zdolnosci instytucji, przedsiebiorstw i organizacji
do korzystania z roznych perspektyw, umiejetnosci
i doswiadczen réznych obywateli i pracownikow.

Wiadze publiczne moga wiele zrobi¢, aby pro-
mowac réznorodnosé w spoteczenstwie, w tym
w administracji publicznej i w sektorze prywat-
nym. Ich wiasna polityka rekrutacyjna moze obej-
mowac pozytywne dziatania promujace bardziej
zréznicowang site roboczg poprzez rekrutacje
zmozliwie najszerszej puli 0séb na réwnych zasadach.
Harmonogramy zaméwien publicznych moga uprzy-
wilejowac firmy, ktére podpisaty karty réznorodnosci
lub inne dokumenty wskazujace na ich zaangazowa-
nie. Zwigzki zawodowe moga byc¢ wspierane w swoich
wysitkach walki przeciwko wszelkim formom nieto-
lerancji w miejscu pracy. Szczegélng uwage nalezy
zwrocic¢ na to, aby rekrutacja migrantéw odbywata sie
na réwnych warunkach i nie powodowata obnizenia
wynagrodzen ani ochrony socjalnej.

Promowanie wartosciowej interakgji

Znaczaca, wazna i pozytywna interakcja jest warun-
kiem wstepnym budowania zaufania i wiezi mie-
dzy ludZmi o ré6znym pochodzeniu lub tozsamosci,
a takze uswiadomienia sobie korzysci ptynacych
z réznorodnosci.

Nauki spoteczne dawno ustality, ze segregacja pod-
waza zaufanie spoteczne, solidarnosc i spéjnosc.

59 Na przyktad program Rady Europy/UE ROMED odnidst sukces
w szkoleniu mediatoréw romskich w celu poprawy jakosci i
efektywnosci pracy mediatoréw szkolnych, w stuzbie zdro-
wia, zawodowych i spotecznych, a takze wspierania lepszej
komunikacji i wspétpracy miedzy Romami i instytucjami
publicznymi (szkota, $wiadczeniodawcy zdrowotni, urzedy
pracy, wiadze lokalne itp.). Zobacz tez Zalecenie CM/REC
(2012)9 do panstw cztonkowskich w sprawie mediacji jako
skutecznego narzedzia promowania poszanowania praw
cztowieka i wkaczenia spotecznego Romow.
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Dlatego wspieranie mieszania spotecznego i kultu-
rowego jest niezbedne, ale i niewystarczajace. Nalezy
podejmowac trwate i skuteczne wysitki, aby nawigzac
znaczacy kontakt z réznymi mieszkarncami w kontek-
$cie dziatan edukacyjnych, kulturalnych, sportowych,
przedsiebiorczych i innych oraz konstruktywnych
wymian/debat na temat wspolnych celéw i zasad
wspdélnego zycia w godnosci i pokoju.

Poziom zaufania miedzyludzkiego, solidarnoscii spdj-
nosci spoteczenstwa inkluzywnego zalezy od ciagtych,
wartosciowych kontaktow miedzy ludzmi z réznych
srodowisk oraz we wspdlnej, niesegregowanej sfe-
rze publicznej.®* Wymaga to od wtadz publicznych
zastosowania w swojej pracy,soczewki miedzykultu-
rowej’, czyli przyjrzenia sie na nowo swojej polityce
i programom pod katem tego, czy wspierajg one
miedzykulturowe mieszanie sie grup, interakcje i
zaufanie.”’ Szczegdlnie w dziedzinach mieszkalnictwa,
szkolnictwa, zatrudnienia, przedsiebiorczosci, ustug
socjalnych i planowania urbanistycznego kluczowe
jest promowanie mieszania sie grup i znaczacej inte-
rakcji w przestrzeni publicznej, a nie przyzwalanie na
niezamierzong segregacje.

Mowigc dokfadniej, wszystkie dzieci powinny
mie¢ mozliwos$¢ uczeszczania do dobrej, lokalnej,
publicznej szkoty, w ktérej moga uczy¢ sie razem z
dzie¢mi z réznych kultur i o réznym pochodzeniu
i moga by¢ nauczane przez réznorodny korpus
nauczycieli, zamiast by¢ de facto podzielonymi
ze wzgledu na pochodzenie etniczne, jezyk i/lub
klase.®? Mieszkania socjalne powinny by¢ rowniez
wysokiej jakosci i dostepne dla wszystkich oraz zin-
tegrowane z dzielnicami o mieszanych dochodach
i kulturach, a nie miesci¢ sie w zdegradowanych i
napietnowanych dzielnicach-gettach.

Wszystkie obszary zamieszkania, w tym te z mieszkan-
cami o nizszych dochodach i podatnymi na zagrozenia,
powinny oferowac wysokiej jakosci ustugi publiczne
oraz mozliwosci doswiadczenia bogatego zycia
spotecznego i kulturalnego. Nieuchronnie oznacza
to réwniez wspieranie projektéw miedzykulturowych
na arenie sportowej i kulturalnej, a takze innowacji
spotecznych i przedsiebiorczosci, ktére nie tylko moga
taczyc¢ ze soba osoby o r6znym pochodzeniu, ale takze
budowac sieci spotecznosciowe i wzajemne uznanie.

60 Zobacz: Integracja mfodych uchodzcéw w UE (FRA 2019),
w szczegodlnosci rozdziat dotyczacy mieszkalnictwa, ktory
obejmuje obiecujace lokalne praktyki wspierajace wigczenie
spoteczne poprzez zintegrowana polityke mieszkaniowa.

61 Zobacz: Miasto miedzykulturowe krok po kroku: praktyczny
przewodnik po miejskim modelu integracji miedzykulturowej,
Rada Europy (2021), str. 39.

62 Zobacz: PISA 2015: wyniki w centrum uwagi, OECD (2018);
Integracja uczniéw ze Srodowisk migracyjnych w szkotach w
Europie: krajowe polityki i srodki, Raport Eurydice, Komisja
Europejska/EACEA/Eurydice (2019).

Zwalczanie stereotypéw, plotek i uprzedzen, prze-
ciwdziatanie mowie nienawisci i promowanie dia-
logu miedzykulturowego, na przyktad miedzy ludzmi
reprezentujacymi rézne spotecznosci jezykowe lub
wyznania (a takze miedzy/z osobami niereligijnymi)
to warunki wstepne skutecznej strategii integracji.s

Proces tworzenia polityki powinien by¢ prowadzony
w sposob partycypacyjny i wiaczajacy, unikajacy
stereotypowych wyobrazen o réznorodnosci, migra-
¢ji i grupach mniejszosciowych. Wymaga to zindy-
widualizowanego podejscia do tworzenia polityki
(jak opisano powyzej), ale takze wdrazania polityk
opartych na faktach, ktére stymuluja ciagta publiczng
informacje i debate oraz kultywuja krytyczne mysle-
nie, pomagajac rozwiac btedne informacje i fatszywe
wyobrazenia.

Jest to szczegdlnie wazne w przypadku organow
$cigania i wymiaru sprawiedliwosci. Nie ma bardziej
wrazliwego obszaru, jesli chodzi o to, czy osoby ze
srodowisk migracyjnych lub mniejszosciowych czu-
ja sie,u siebie” w spoteczenstwie, ktérego sa czescia,
niz ten, w jaki sposéb s3 one traktowane przez sady
karne i organy scigania, zwtaszcza przez policje. Kry-
tycznym sygnatem przewodnim jest powaga, z jaka
traktuje sie przestepstwa z nienawisci i wspiera ich
ofiary, oraz szybka i skuteczna reakcja na problemy
zgtaszane przez osoby spotecznie zmarginalizowa-
ne i wykluczone. W tym kontekscie niezbedne jest,
by prowadzone w spotecznosci dziatania policyjne
byly oparte na silnych kompetencjach miedzykul-
turowych.%* Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na
ujawnianie i $ciganie aktéw dyskryminacji i/lub
przemocy popetnianych przez funkcjonariuszy po-
licji.

Relacje w mediach to réwniez niezwykle delikatna
kwestia, zwtaszcza gdy pojedyncze przestepstwa
sg stereotypowo przedstawiane jako nieodfaczne
zachowania spotecznosci mniejszosciowych lub
migrantéw. Strategia miedzykulturowa powinna
réwniez angazowac stowarzyszenia dziennikarzy
i organizacje medialne, w tym media spotecznoscio-
we, w celu zapewnienia, ze dane kwestie omawia-
ne sa3 w sposéb oparty na wiedzy i jak najbardziej
obiektywny, w tym dzieki zréznicowanemu zespo-
towi redakcyjnemu oraz dbaniu o zastosowanie
perspektywy witaczenia spotecznego na etapie two-
rzenia tresci, produkgji i dystrybucji.5>

63 Zgodnie zKonwencja Ramowg o ochronie mniejszosci naro-
dowych oraz Biafg Ksiegg Dialogu miedzykulturowego.

64 Zobacz Rada Europy (2019), ,Podrecznik dotyczacy dziatan
policji w spotecznosci miedzykulturowej”.

65 Zalecenie CM/Rec(2007)2 Komitetu Ministréw w sprawie plu-
ralizmu medidéw i zréznicowania tresci medialnych; Deklaracja
Komitetu Ministrow w sprawie roli mediéw lokalnych w pro-
mowaniu spoéjnosci spotecznej i dialogu miedzykulturowego
(2009). W ramach projektu Mediane Rady Europy Projekt
Mediane opracowano przydatne narzedzie do samokontroli
uwzgledniania ré6znorodnosci w mediach.
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Aktywne obywatelstwo
i uczestnictwo

Spoteczenstwo witaczajace zalezy od poczucia indywi-
dualnego obywatelstwa, opartego najasnych ramach
praw i obowiazkéw oraz na osobistym poczuciu przy-
naleznosci do catej spotecznosci, tak aby osoby czuty
sie wspotobywatelami wyznajacymi wspdlne warto-
$ci. Takiego poczucia moga nie podziela¢ niektérzy
nowoprzybyli, a takze niektdrzy migranci nalezacy do
drugiego, a nawet trzeciego pokolenia. Obywatelstwo
jest warunkiem uzyskania petni praw obywatelskich i
symbolicznym uznaniem przynaleznosci. Dlatego tez
nalezy dazy¢ do utatwienia nowoprzybytym dostepu
do obywatelstwa, zgodnie z Europejska Konwencja
o obywatelstwie z 1997 r.%¢ Prawo do gtosowania
w wyborach samorzadowych, zgodnie z Konwencja
Rady Europy o uczestnictwie cudzoziemcéw
w zyciu publicznym na szczeblu lokalnym ¢ jest row-
niez waznym czynnikiem umozliwiajacym uzyskanie
obywatelstwa.

Jednak zréznicowana wrazliwos¢ i kontekst panstw
cztonkowskich Rady Europy utrudniajg uzgod-
nienie wspdlnej definicji i pogladu na prawo
dotyczace obywatelstwa na poziomie krajowym,
o czym $wiadczy fakt, ze powyzsze konwencje zostaty
ratyfikowane jedynie przez ograniczong liczbe parstw.
Sposobem na poradzenie sobie z tym wyzwaniem
bytoby skupienie sie nie na formalnym aspekcie oby-
watelstwa, ale na rozszerzeniu praw do uczestnictwa,
ktore tradycyjnie sie z nim wiaza, zaczynajac od prawa
do udziatu w zyciu politycznym i spotecznym dla
mieszkajacych w danym kraju cudzoziemcow w takim
samym stopniu, w jakim maja je obywatele.

Prawda jest réwniez, ze samo obywatelstwo i
prawa wyborcze nie gwarantuja udziatu migran-
tow zaréwno w zyciu politycznym, jak i spotecznym.
Nie wszyscy migranci maja takie same mozliwosci
lub checi uzyskania obywatelstwa kraju zamiesz-
kania. Dlatego tez panstwa powinny poszukiwac
i testowac alternatywne formy partycypacji, ktére
umozliwityby mieszkajacym w nich obcokrajow-
com i - szerzej nie-obywatelom - zaangazowanie
sie w ksztattowanie przynajmniej lokalnej polityki
wplywajacej na zycie spotecznosci, w ktorej zyja.
Te alternatywy moga przybrac forme foréw dysku-
syjnych lub statych okragtych stotéw powotanych
w celu wspoéttworzenia, wspoélnego wdrazania
i wspdlnego oceniania lokalnych polityk, budzetu
partycypacyjnego i rozwoju polityki partycypacyjne;j.

L'appartenance a une communauté locale sup-
pose l'existence d’un lien stable entre l'individu et
la collectivité. La Recommandation du Comité des

66 Zobacz: https://rm.coe.int/168007f2c8 tekst Konwengji i
petna liste (coe.int) podpiséw i ratyfikacji.

67 Zobacz: https://rm.coe.int/168007bd26 tekst Konwencji i
petna liste (coe.int) podpiséw i ratyfikacji.

Ministres sur Przynalezno$¢ do spotecznosci lokalnej
wigze sie zistnieniem trwatej wiezi miedzy jednostka
a spotecznoscia. Zalecenie Komitetu Ministréw w spra-
wie udziatu obywateli w lokalnym zyciu publicznym
definiuje obywatela jako,kazda osobe (w tym, w sto-
sownych przypadkach, cudzoziemcéw) nalezaca do
spotecznoscilokalnej"® W tekscie zaleca sie réwniez
podjecie dalszych krokéw w celu ,bardziej bezpo-
Sredniego zaangazowania obywateli w zarzadzanie
sprawami lokalnymi, przy jednoczesnym zachowa-
niu skutecznosci i wydajnosci takiego zarzadzania”
Rozwazania te nalezy wzig¢ pod uwage podczas
przygotowywania, planowania, wdrazania i oceny
jakiejkolwiek strategii integracji miedzykulturowej,
aby zapewnic jej szerokie zastosowanie.

Jak dziata podejscie miedzykulturowe

Paradygmat miedzykulturowy ma szczegélng logike
interwencji"® Przekracza uprzednie, przeciwstawne
paradygmaty zarzadzania r6znorodnoscia kulturowa,
asymilacji i wielokulturowosci, jednoczesnie przy-
swajajac ich najlepsze elementy. Ten pierwszy oficjal-
nie nie dostrzegat réznorodnosci zglobalizowanych i
zindywidualizowanych spoteczenstw (cho¢ moze to
réwniez oznacza¢ bezstronnosc¢), podczas gdy ten
drugi mégt nieswiadomie wspiera¢ ,spoteczenstwa
réwnolegte” (jednoczesnie autentycznie dgzac do do-
cenienia réznorodnosci). Zaden z nich nie byt w stanie
skutecznie zajg¢ sie pojawiajgcymi sie napieciami
nowego tysigclecia, przechodzacymi w ksenofobiczna
i fundamentalistyczng przemoc. Stad decyzja panstw
cztonkowskich Rady Europy z 2005 r. o szukaniu
wskazéwek dotyczacych polityki i dobrych praktyk,
zawarta w Biatej Ksiedze Dialogu Miedzykulturowe-
g0 z2008 1.

Stusznos¢ paradygmatu miedzykulturowego zo-
stata pomysinie sprawdzona w ramach programu
Miast Miedzykulturowych, zgodnie z ustaleniami
Komitetu Ministréw zawartymi w zaleceniu z 2015
r. Dziata on poprzez przedefiniowanie relacji po-
miedzy ludzmi w spoteczenstwie uznawanym za
zréznicowane, gdzie réznorodnos$¢ rozumiana jest
w kategoriach indywidualnosci, a nie stereotypéw
grupowych. Relacja ta musi opierac¢ sie na réwno-
$ci godnosci ludzkiej i musi sprzyja¢ pozytywnemu
dialogowi - stad zasady nakreslone powyze;j.

Podobnie jak we wszystkich dziedzinach polityki,
niezbedne jest wzajemne powigzanie elementéw
dobrego tworzenia polityki, tak aby polityka rozpo-
czynata sie od zdefiniowania problemu, ustanawia-
ta jasne, pozadane cele i realizowata wyrazna logike

68 Zobacz: Zalecenie CM/Rec(2018)4,

69 Zobacz: Sanderson I. (2000), ,Ocena skutecznosci reakgcji
politycznych na wykluczenie spoteczne’, Percy-Smith J. (ed.),
Od wykluczenia do wiqczenia: reakcje polityczne na wyklu-
czenie spoteczne w Wielkiej Brytanii, Open University Press,
Buckingham.

70 Zobacz: www.coe.int/t/dg4/intercultural/source/white%20
paper_final_revised_en.pdf.
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interwencji w celu ich realizacji, umozliwiajac w ten
sposdéb monitorowanie i ocenianie kolejnych pro-
gramoéw i projektéw w sposéb mieszany.”' Temat
ten jest rozwiniety w dalszej czesci publikacji.

Wdrazanie - zarzadzanie wielopoziomowe

Zarzadzanie wielopoziomowe powinno by¢ stoso-
wane przez caly okres realizacji strategii integracji
miedzykulturowej, od oceny potrzeb po koncep-
cje, realizacje i ocene strategii. Biorgc pod uwage,
ze wiele kompetencji i obowigzkdéw jest dzielo-
nych miedzy rézne szczeble sprawowania wtadzy
w réznych krajach, zarzadzanie wielopoziomowe
jest potrzebne do osiggniecia dalszej wspdtpracy
miedzy réznymi administracjami, do lepszego
wdrazania polityk publicznych i wiekszej spdjnosci.
Zaden pojedynczy szczebel wiadzy nie jest w stanie
sam poradzi¢ sobie z biezagcymi wyzwaniami, a -
z petnym poszanowaniem odpowiednich kompe-
tencji kazdego szczebla - skoordynowane dziatania
rzadow krajowych oraz wiadz regionalnych i lokalnych
maja kluczowe znaczenie dla opracowywania roz-
wigzan politycznych, ktére odzwierciedlaja potrzeby
obywateli.

Promowanie wielopoziomowego i wielopodmioto-
wego podejscia powinno poprawic¢ wyniki polityki
publicznej, utatwiajac innowacyjnos¢, uczestnic-
two i poczucie przynaleznosci. Nalezy zatem dazy¢
do zarzadzania wielopoziomowego, aby zapewni¢
spdjnosc polityki, dzielenie sie wiedzg i zasobami,
wymiane najlepszych praktyk i wzajemne uczenie sie.

Przetamujac tradycyjne modele odgérne (centrali-
styczne) lub oddolne (lokalne), zarzadzanie wielopo-
ziomowe ma na celu promowanie interakcji i koordy-
nacji miedzy réznymi poziomami wtadzy, angazujac je
w 0g6lna koordynacje polityki. Wspotpracujac, wiadze
publiczne moga potaczy¢ swoja wiedze fachowa, aby
skorzystac z procesu planowania polityk publicznych,
atakze zich wdrazania i oceny wynikéw. Zarzadzanie
wielopoziomowe moze pomdc przejs¢ od wtadzy okre-
$lonej przez podziat kompetendiji (tj. przez konstytucje,
ustawy) do wiadzy opartej na zasobach, zdolnosciach
i strategiach.

W krajach zdecentralizowanych wifadze regio-
nalne moga wspotpracowad z wkadzami krajowymi
i zapewniac wsparcie techniczne i/lub finansowe wia-
dzom lokalnym, podczas gdy te ostatnie moga wspot-
pracowac ze spotecznosciami lokalnymi i przekazywac
lokalna wiedze, ktéra moze decydowac o mozliwosci
realizacji strategii integracji miedzykulturowej i jej
instrumentéw. W krajach niezdecentralizowanych
wiladze krajowe i lokalne, a takze stowarzyszenia/kra-
jowe reprezentacje samorzaddéw lokalnych powinny

71 Sanderson 2000, op. cit.

réwniez poprawi¢ swoje pozytywne relacje w celu
wzmocnienia polityk publicznych.

Wielopoziomowe podejscie mogtoby:

» pomoc zidentyfikowac i dostosowac strate-
giczne potrzeby i cele wszystkich pozioméw
zarzadzania w odniesieniu do integracji
miedzykulturowej;

» zapewni¢ spojnos¢ miedzy krajowymi,
regionalnymi i lokalnymi planami integracji
miedzykulturowej;

» zapewni¢ komplementarno$¢ dziatan i taczenie
zasobow, umiejetnosci i wiedzy fachowej za
pomoca réznych instrumentéw lub dziatan,
aby lepiej wykorzysta¢ ograniczone zasoby,
dzieki zastosowaniu korzysci skali;

» stworzy¢ wieksza efektywnosé w wykorzystaniu
zasobow;

» stymulowac¢ dzielenie sie doswiadczeniem,
umiejetnosciami, wiedza i know-how, aby lepiej
osiggac wspdlne cele;

» poprawi¢ komunikacje celéw, unikajac
nieporozumienn i zapewniajac spodjng
komunikacje z opinig publiczng;

» umozliwi¢ bardziej spéjne systemy monitoro-
wania i sprawozdawczosci, aby zapewni¢ bard-
ziej spéjne monitorowanie planéw na réznych
poziomach; oraz

» wspierac spdjny udziat podmiotéw spotecznych
i spoteczenstwa obywatelskiego na wszystkich
etapach opracowywania i wdrazania strategii.

Skuteczne zarzadzanie wielopoziomowe wymaga
zestawu nastepujacych elementéw, skonfigurowa-
nych w zaleznosci od kontekstu danego kraju:

» dialog polityczny: nalezy opracowac instru-
menty strukturalne lub ad hoc w celu utatwienia
dialogu politycznego i zaangazowania miedzy
réznymi szczeblami administracji. Powinny
one wykraczac¢ poza ustalone systemy dostepu
regionéw i prominentnych miast do poziomu
krajowego, poprzez zgromadzenia parla-
mentarne, sieci lokalne lub spotkania niefor-
malne. Wtadze regionalne powinny promowac
podobne mechanizmy na swoich terytoriach,
aby utatwié wspotprace z wiadzami lokalnymi;

» koordynacja polityki: nalezy opracowac state
instrumenty w celu ufatwienia spdéjnosci,
wspotpracy i wspoétdziatania przy opra-
cowywaniu strategii miedzykulturowych.
Instrumenty te powinny by¢ rowniez zaprojek-
towane tak, aby zagwarantowac, ze podejscie
miedzykulturowe (zapewnienie réwnosci, doce-
nienie ré6znorodnosci, wspieranie pozytyw-
nej interakcji i aktywnego obywatelstwa) jest
kwestia przekrojowa we wszystkich politykach
publicznych;
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> partycypacja spoteczna: przestrzenie, w
ktérych podmioty spoteczne i spoteczenstwo
obywatelskie moga sie spotka¢, aby omoéwié
i zidentyfikowa¢ wyzwania i potrzeby, ktére
nalezy promowac.

Mimo ze istnieja rozwigzania specyficzne dla kazdego
z panstw, mozna zidentyfikowa¢ ogélne kluczowe
cechy idealnego podejscia do wielopoziomowego
zarzadzania integracja miedzykulturowa. Strategia
krajowa powinna by¢ opracowana w sposdb rozwazny
i partycypacyjny, z szerokim i gtebokim zaangazowa-
niem, takim, jakie oferujg np. komisje ustawodawcze
w Szwecji.”?

Opracowanie i wdrozenie strategii integracji miedzy-
kulturowej powinno by¢ wspdlnym przedsiewzieciem
wszystkich szczebli administracji i powinno obejmo-
wacd autentyczny i znaczacy udziat spoteczenstwa.
Najlepiej bytoby, gdyby proces ten wspierany byt
przez,centrum” - najlepiej niezalezny, ekspercki organ
z pewnym potencjatem badawczym i silnym manda-
tem koordynacyjnym. To centrum koordynowatoby
wktad réznych ministerstw, a takze wtadz regional-
nych i lokalnych oraz platform partycypacyjnych w
celu opracowania strategii opartej na dowodach i
wspieranej przez cate spektrum polityczne, a zatem
strategii trwatej. Dobrym przyktadem takiego centrum
jest Wysoka Komisja ds. Migracji (ACM) w Portugalii.
Organy ds. rbwnosci i inne podobne instytucje poli-
tyczne moga réowniez odgrywac wazna role w wielo-
poziomowym sprawowaniu rzadéw jako eksperckie
zrédta wskazowek dla praktyk instytucjonalnych,
ktére promujg réwnosc i zapobiegaja dyskryminacji.

Centrum przeprowadzatoby ocene potrzeb i analizo-
wato, w jaki sposdb wspdlne cele moga by¢ realizo-
wane w sposéb innowacyjny. Dane bytyby pozyski-
wane z niezaleznych Zrédet, obiektywnie wiarygodne
i dostepne na wszystkich poziomach. Podejscie na
poziomie oddolnym pomogtoby w zidentyfikowaniu
tego, co dziata, i przekazaniu tych informacji wtadzom
panstwowym.

Centrum datoby réwniez wtadzom regionalnym i
lokalnym mozliwos$¢ uczestniczenia w procesie podej-
mowania decyzji w sprawie strategii: ich rola nie ogra-
niczataby sie do wytacznie przekazywania informacji
zwrotnych do szczebla centralnego, ale tez ich know-
-how i doswiadczenie bytyby uznane, umozliwiajacim
udziat w podejmowaniu decyzji. Centrum mogtoby
ustanowic krajowa strategie ramowa, nadajaca ton
strategiom regionalnym i lokalnym. Wszystkie bytyby
komplementarne, zatem pomocne dla siebie nawza-
jem, a takze dazytyby do tych samych ostatecznych
celéw. Finansowanie pochodzitoby gtéwnie z poziomu
krajowego, z wktadami z poziomu regionalnego i

72 Zobacz: www.government.se/how-sweden-is-governed/
swedish-legislation---how-laws-are-made/.

lokalnego w sprawach lezacych bardziej bezposrednio
w ich kompetencjach.

Takie centrum zmienitoby dynamike, ktéra sprawia, ze
miasta sg odbiorcami instrukcji z poziomu krajowego
i przesunetoby ksztattowanie polityki od podejsicia
odgérnego do bardziej poziomego sposobu pracy.

Element szerokiego udziatu spotecznego moznaby
zapewni¢ poprzez platforme konsultacyjng, obej-
mujaca organizacje spoteczenstwa obywatelskiego
i agencje publiczne, z formalnymi, regularnymi spo-
tkaniami, w tym takze w zakresie opracowywania
strategii. Tak funkcjonuje np. Firiska Wielokulturowa
Rada Doradcza.

Poziomy lokalne (i regionalne) powinny nie tylko dys-
ponowac strategiami, ktdre sa pochodnymi strategii
krajowych, ale powinny je wzbogacac¢ o wieksza spe-
cyfike i wiedze zdobyta,,w terenie”. Sieci poziome - w
zaleznosci od autonomii wtadz lokalnych - sg réwniez
cenne dla gmin, szczeg6lnie do dzielenia sie dobrymi
praktykami. Istnieje réwniez potrzeba zaangazowania
przedstawicieli migrantéw i uchodzcéw jako aktyw-
nych podmiotéw na wszystkich poziomach, w tym
za posrednictwem wspélnych organéw na szczeblu
gminnym w celu wspéttworzenia krajowych, regio-
nalnych i lokalnych strategii miedzykulturowych.

Niezbedne dowody i dane musza by¢ pozyskiwane
z niezaleznych zrédet, obiektywnie wiarygodne i
dostepne na wszystkich poziomach - nie moga by¢
zawtaszczane przez rzad krajowy ani manipulowane
politycznie. Monitorowanie i ocene mogtoby pro-
wadzi¢ centrum koordynujace, ktérego sekretariat
moze obejmowac oddelegowanych ekspertéw.
Finansowanie na wszystkich poziomach powinno
obejmowac nieograniczone fundusze na projekty
pilotazowe, ktére moga stymulowac innowacje
w przysztych edycjach strategii — w tym poprzez
mikroprojekty w terenie, wpisujace sie w ramy polityki
krajowej dzieki udziatowi gmin w opracowywaniu
strategii krajowe;j.

Wreszcie, nalezy zacheca¢ do krétkoterminowego
oddelegowania pracownikéw na wszystkie szczeble
zarzadzania. Zapewnitoby to krétkoterminowa mobil-
nos$¢ miedzy poziomami, umozliwiajac urzednikom
publicznym lepsze zrozumienie odpowiednich kon-
tekstéw i ograniczen, a takze dzielenie sie wiedza i
dobrymi praktykami.
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Rozdziat 3
Matryca polityki integracji
miedzykulturowej

moga by¢ traktowane jako przyktady przy planowaniu i wdrazaniu wtasnych strategii i planéw dziatania

P onizsza matryca zawiera liste dziatan podejmowanych przez niektére panstwa, regiony i miasta, ktére
na rzecz integracji miedzykulturowej.

» Strona 27
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Rozdziat 4

Struktura strategii integracji
miedzykulturowej

strategii integracji miedzykulturowej bedzie z

definicji zaprojektowana dla danego panstwa
cztonkowskiego, to jej wzorzec moze by¢ wspdlny
dla wszystkich cztonkéw Rady Europy i powinien
opierac sie na najlepszych praktykach w zakresie
ksztattowania polityki.

c hociaz istota kazdej krajowej/wielopoziomowej

Mozna powiedzie¢, ze kazda skuteczna polityka
publiczna, niezaleznie od jej tresci, zawiera pewne ele-
menty, okreslone w tej 10-cio punktowej strukturze:”®

1. oparta na dowodach analiza rozpatrywanej
sytuacji, wykonana przez pryzmat rownosci,
réznorodnosci, interakgji i uczestnictwa;

2. nadrzedny cel, jakim jest okreslenie oczekiwa-
nego wyniku danej polityki, i jego zalety dla
catego spoteczenstwa;

3. zestaw konkretnych zamierzen, ktére realizo-
watyby ten cel, gdyby zostaty osiggniete;

4. prawodawstwo, polityki, programy, projekty i
inicjatywy juz istniejace lub opracowane wraz
z osobami z nich korzystajacymi, przyjete w
celu wdrozenia tejze polityki;

5. struktury/mechanizmy potrzebne do zapew-
nienia spdjnych ram oraz do kierowania petna
i skuteczna realizacjg strategii;

6. wyznaczone podmioty odpowiedzialne za
wdrazanie danej polityki, w tym takze zaan-
gazowane w jej wspoéttworzenie oséb korzy-
stajacych z tej polityki;

7. skala i zrédlo zasobéw wymaganych do
wdrozenia;

8. nosniki oraz plan komunikowania polityki, a
takze adresaci komunikatu;

9. opracowanie kwestii monitoringu i ewaluacji
skutecznosci tejze polityki; a takze

10. $rodki stuzace do przegladu i rewizji polityki
w tym $wietle.

78 10 elementéw modelu odpowiada kolejnosci ustalania pro-
gramu (1), zainicjowanie (2), podjecie decyzji (3), wdrazanie
(4-8), ocena (9), rewizja (10) okreslonych przez Andrew J.
Jordan i Andrea Lenschow (2008),,,Integracja srodowiska na
rzecz zréwnowazonego rozwoju: wprowadzenie’, w Jordan i
Lenschow (red.), Innowacje w polityce srodowiskowej? Integracja
Srodowiska na rzecz zréwnowazonego rozwoju, Edward Elgar,
Cheltenham, Wielka Brytania. Ten szablon polityki zostat
wykorzystany przez kilku cztonkéw ICC przy opracowywaniu
miejskich strategii miedzykulturowych, m.in. dla Valletty:
www.coe.int/en/web/interculturalcities/valletta.

Chociaz s to ogdlne wymogi wynikajace z najlep-
szych praktyk tworzenia polityki, to sa one szcze-
golnie wazne w przypadku wyzwania, jakim jest
miedzykulturowa, wiaczajgca spotecznie inte-
gracja, z powodu swojej skomplikowanej, prze-
krojowej i wszechstronnej natury. Na przyktad,
w portugalski plan strategiczny dotyczacy migra-
¢ji zaangazowanych jest 12 ministerstw. Krajowa
Wysoka Komisja ds. Migracji, ACM (Alto Comissariado
para as Migragdes), jest kluczowa instytucja
publiczng odpowiedzialng przed Prezydencja
Rady Ministrow, zaangazowang w opracowanie,
wdrazanie i ocene opartej na dowodach polityki
w tej dziedzinie. Podobnie w Quebecu w 2015 r.
w opracowanie strategii integracji miedzykulturowe;j
+Razem jestesmy Québekiem”zaangazowanych byto
25 departamentéw.

Wspdlne moze by¢ réwniez zobowigzanie
do udziatu na szeroka skale spoteczenistwa
w opracowaniu, realizacji, wdrazaniu i ewaluacji
strategii. Chociaz tylko kluczowi interesariusze,
tacy jak wtadze lokalne i wyspecjalizowane organi-
zacje pozarzadowe, beda chcieli zaangazowac sie
w szczeg6towe kwestie lub bedg mie¢ odwage to
zrobi¢, to sam model pozwala na zaangazowanie
catego spoteczenstwa w debate na temat kluczowych
kwestii: wyzwan, korzysci oraz wynikajacych z tego
celu i zamierzen. To samo w sobie jest kluczem do
podniesienia jakosci debaty publicznej i politycznej
na temat wyzwan i pozytywnego potencjatu inte-
gracji oraz zapewnienia, ze strategia ma powszechng
legitymizacje i jest silnie zakorzeniona w terenie. W
przeciwnym razie istnieje ryzyko, ze tylko organizacje
pozarzadowe zajmujgce sie migrantami i uchodzZcami
beda rzeczywiscie uczestniczy¢, a odpowiedzialnos¢
obywateli i organizacji w szerszym spoteczenstwie
za integracje miedzykulturowa pozostanie niezau-
wazona. Pierwszy niemiecki plan integracji poja-
wit sie w 2007 r. po serii szczytéw integracyjnych
(Integrationsgipfel), podczas ktérych ,po raz pierw-
szy przy jednym stole spotkali sie przedstawiciele
rzadu federalnego i migranci, zwfaszcza muzutma-
nie”. Odzwierciedlato to szersze odejécie od etnokul-
turowej definicji tego, co oznacza bycie Niemcem,
w kierunku obywatelskiej koncepcji ,patriotyzmu
konstytucyjnego”. Odzwierciedlato to réwniez zta-
godzenie napie¢ pomiedzy zwolennikami réznych
opcji znaczenia integracji. Przedstawiciele r6znych
stron okreslali jg jako proces dwustronny, nakfadajacy
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wymagania zarébwno na spoteczenstwa przyjmujace,
jak i na nowoprzybytych.”

Uczestnictwo, jako niezbedny element otwartego rza-
dzenia, oznacza tworzenie kanatéw bezposredniego
i partycypacyjnego dialogu z kluczowymi podmio-
tami spotecznymi, a takze polityk majacych na celu
promowanie przestrzeni do interakcji obywateli i
wspoétodpowiedzialnosci za opracowanie i wdrazanie
strategii miedzykulturowej. Zachecanie do uczest-
nictwa oznacza réwniez zapewnienie instrumentow
i szkolen w zakresie kompetencji funkcjonariuszy
publicznych, ktérzy maja bezposredni kontakt ze
zréznicowana populacja. Co wiecej, efektywne uczest-
nictwo spotecznosci zréznicowanych kulturowo jest
czesto dodatkowo komplikowane przez specyficzne
bariery, z jakimi sie borykaja. W celu uwzglednienia
tej specyfiki nalezy dokona¢ niezbednych dostoso-
wan, w tym poprzez radzenie sobie z r6znorodnoscia
jezykowa, zwiekszenie elastycznosci czasowej, otwar-
cie szerszej gamy kanatéw dostepu do informacji,
ufatwienie dostepu do proceséw i ich zrozumienia,
zapewnienie mediacjii profesjonalnego moderowania
dyskusji itd.2

Skuteczna krajowa strategia integracji miedzykul-
turowej nieuchronnie bedzie musiata obejmowac¢
wszystkie elementy modelu, uznajac ich wzajemne
powigzania. W kazdym z tych 10 punktéw przedsta-
wiono pie¢ wspdlnych wymogoéw wraz z uzasadnie-
niami. To, co sie proponuje w niniejszym modelu,
wywodzi sie z dobrych praktyk wytaniajacych sie z
juz istniejacych strategii, zaréwno krajowych, jak i
na poziomie gminy.

Proces opracowywania strategii powinien sie charak-
teryzowac zaangazowaniem wszystkich odpowied-
nich podmiotéw spotecznych na wszystkich etapach,
w tym nizszych szczebli administracji, oraz organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego i obywateli, posiadaja-
cych bogata wiedze, zaczerpnieta z sytuacji w terenie.
W tym sensie proces opracowywania, wdrazania i
monitorowania strategii jest prawie tak samo wazny,
jak wyniki, ktére ma ona osiggna¢. Ta kluczowa rola
statego udziatu spoteczenstwa zapewni, ze strategia
bedzie odpowiednia, dynamiczna i bedzie z czasem
ewoluowac.

Strategia powinna réwniez solidnie opierac sie na
obiektywnych dowodach, czerpiac z oficjalnych
statystyk, ale takze uznawac wartos¢ niezaleznych
ekspertéw ze srodowiska akademickiego i nie tylko.
Powinna obejmowac fakty dotyczace réznorodno-
$ci demograficznej, a takze dane z badan na temat

79 Williams H. (2014), ,Zmiana narracji narodowej: ewolucja
obywatelstwa i integracja w Niemczech, 2000-10", Journal
of Contemporary History tom 49, Nr 1, str. 54-74.

80 Zobacz: Laimplementacidn de procesos participativos intercul-
turales en el dmbito local [Realizacja partycypacyjnych proce-
s6w miedzykulturowych w sferze lokalnej], RECI/KALEIDOS.

nastawienia spoteczenstwa do powigzanych z nig
kwestii. Powinna bra¢ pod uwage nieréwnosci na
rynku pracy i warunki spoteczne, zréznicowane wyniki
w edukacji, segregacje w zakresie mieszkalnictwa,
czestotliwosc¢ przestepstw z nienawisci itd. Z kolei w
ramach strategii nalezy stale gromadzi¢ odpowiednie
dane na temat realizacji jej celow, tak, aby petny obraz
byt aktualizowany przez trendy.

Ponadto modelowa strategia miedzykulturowa
powinna uwzgledniaé perspektywe pfci, przetamu-
jac stereotypy i wzorce spoteczno-kulturowe, ktére
tworza nieréowne relacje wtadzy pomiedzy kobietami
i mezczyznami, oraz bra¢ pod uwage wielokrotng i
intersekcjonalna dyskryminacje, jakiej doswiadczaja
kobiety. Podejscie zréwnowazone pod wzgledem
ptci powinno zosta¢ wtgczone do proceséw plano-
wania i wdrazania zaréwno z przekrojowego punktu
widzenia (we wszystkich planowanych dziataniach),
jak i z konkretnego punktu widzenia (w przypadku
rozwigzywania konkretnych sytuacji migrantek).
W tej dziedzinie inspiracja moze by¢ miasto Bilbao
(Hiszpania). Strategiczna o$ programu ,Kobiety,
zdrowie i przemoc” opiera sie na upodmiotowieniu
kobiet imigrantek poprzez zapobieganie przemocy
ze wzgledu na pte¢, promowanie praw oraz zdrowia
seksualnego i reprodukcyjnego i tworzenie kanatéw
komunikacji ze spotecznosciami reprezentujacymi
uczestniczace w programie kobiety. Pomaga to w pod-
noszeniu swiadomosci i informowaniu kobiet w ich
srodowiskach oraz zich otoczenia przez zastosowanie
tzw. efektu mnoznikowego, ktéry zapewnia wptyw
na wiekszg liczbe kobiet, ktére w przeciwnym razie
zostatyby pominiete. Program zawiera specyficzny
cel ukierunkowany na kompleksowe zapobieganie
okaleczaniu zenskich narzadow piciowych.®'

W idealnym przypadku wielopoziomowa strategia
integracji miedzykulturowej powinna obejmowac
kolejno nastepujace elementy:

Oparta na dowodach analiza
problemu do rozwiazania

Strategia powinna zaczyna¢ sie od kluczo-
wych wyzwan zwigzanych z réznorodnoscia
i wigczeniem spotecznym, jasno zidentyfikowanych
przez ekspertéw i praktykdw pracujacych w tym
obszarze, zgodnie z tym jak przejawiaja sie one w
danym panstwie cztonkowskim. Stereotypy i fatszywe
zatozenia dotyczace liczby migrantéw i ich wpltywu
wystepujg w catym spoteczenstwie i wptywaja na
podejmowanie decyzji odbiegajacych od wiaczaja-
cego, miedzykulturowego podejscia. Doktadne staty-
stycznie przedstawienie rzeczywistego zréznicowania

81 Wiecej informacji (po hiszpansku): www.bilbao.eus/
cs/Satellite?c=Page&cid=1279167082824&language=en&page-
id=1279167082824&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_Li-
stado.
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demograficznego kraju jest réwniez wazne, aby zapo-
biec rozwojowi rasizmu, mowy nienawisci i ruchow
ksenofobicznych.

Podobnie, potrzebne sa dowody, aby zmierzy¢
zakres nieréwnosci, ktérych moga doswiad-
cza¢ cztonkowie spotecznosci mniejszosciowych
(zréznicowanych ze wzgledu na pte¢) w dziedzi-
nie zatrudnienia i innych dziedzinach, ktére, jesli
zostana rozwigzane poprzez dziatania pozytywne,
pomogtyby lepiej wykorzystac ich talenty. Wazna
bytaby réwniez znajomos$¢ stopnia segregacji
w mieszkalnictwie i szkolnictwie. Ponadto syste-
matyczne kompilowanie danych dotyczacych prze-
stepstw z nienawisci, w odroznieniu od przestepstw
powiazanych (np. napasci), a takze danych dotycza-
cych mowy nienawisci i zachecanie przez policje do
petnego zgtaszania przez ofiary przestepstw, ma
ogromne znaczenie dla zrozumienia skali wyzwania,
jakim jest nietolerancja.

Badania powinny réwniez mie¢ na celu przed-
stawienie dowodéw na korzysci ptynace
z réznorodnosci. W 2008 r. badanie Fundacji
Bertelsmanna wykazato, ze gdyby Niemcy zainwe-
stowaty w upodmiotowienie migrantéw w zdoby-
waniu wyksztatcenia i wchodzeniu na rynek pracy po
stawkach poréwnywalnych z rdzennymi Niemcami,
a nie w $rodki przeznaczone na opieke i pomoc dla
migrantéw, panstwo niemieckie zaoszczedzitoby w
regionie do 15,6 mld euro.®

p
Norweski Dyrektoriat ds. Integracji i R6znorodnosci
publikuje ogdlny raport na temat stanu integracji i
uczestnictwa populacjiimigrantéw przy uzyciu réz-
nych wskaznikéw (zobacz: www.imdi.no/om-imdi/
rapporter/2020/indikatorer-for-integrering-2020/).

Podstawe niniejszego raportu stanowig dane
z norweskiego urzedu statystycznego, ktéry
dostarcza wladzom odpowiednich statystyk. Rzad
(Ministerstwo Edukacji i Badan — Departament
Integracji) finansuje statystyki, ktére monitoruja
sytuacje imigrantéw na podstawie réznych zmien-
nych, takich jak zatrudnienie, edukacja, mieszkal-
nictwo, dochody, postawy itp. za posrednictwem
norweskiego urzedu statystycznego (SSB) (zob.:
www.ssb.no/en/).

OBITen to wspdlna inicjatywa Cabildo z Teneryfy
(Hiszpania) i Uniwersytetu La Laguna, urucho-
mionaw 2001 r. w celu promowania badan nauko-
wych nad ruchami migracyjnymi na Teneryfie.
Priorytetem jest potrzeba zastosowania podejscia
opartego na dowodach do planowania i wdrazania
polityki r6znorodnosci. Od momentu powstania,

82 Zobacz: Fritschi T. and Jann B. (2008), Koszty spoteczne nie-
dostatecznej integracjiimigrantéw w Niemczech, Bertelsmann
Foundation, Glitersloh, Germany; oraz,Integracja: co dziata?”,
raport z badan autorstwa Vidhyi Ramalingama dla Institute
for Strategic Dialogue ze wsparciem Open Society Institute.

OBITen dostarczyt wkadzom publicznym cennych
informacji na temat orientacji polityki publicznej i
zasobow. OBITen regularnie organizuje seminaria
techniczne w celu pogtebienia zrozumienia prze-
ptywéw migracyjnych, zarzadzania réznorodnoscia
i miedzykulturowosci. Obecnie odgrywa kluczowa
role w planowaniu i wdrazaniu miedzykulturowe;j
strategii Cabildo. Pozytywne wyniki utworzenia
OBITen wykazaty korzysci ptynace z dtugotermi-
nowego planowania strategicznego opartego na
uczestnictwie obywateli. Zaowocowato to powsta-
niem programu ,Razem w tym samym kierunku’,
ktory obecnie stanowi miedzykulturowa strategie
Cabildo. Strategia jest wdrazana wspdlnie przez
wiladze lokalne, uniwersytet i spoteczenstwo
obywatelskie, ale jest w petni finansowana przez
Cabildo i Rzad Regionalny Wysp Kanaryjskich.

Wreszcie, Lokalne Obserwatorium Imigracyjne
Rady Miasta Bilbao (Hiszpania) regularnie przepro-
wadza barometr postrzegania imigracji. Obejmuje
to szczegotowaq analize gtéwnych stereotypdw,
uprzedzen i plotek mieszkancéw zwiazanych z
imigracja i réznorodnoscig w gminie.

Kluczowe elementy:

a) zidentyfikowac zréznicowanie demograficzne
kraju, jego odmiany i trendy;

b) ustali¢, gdzie istniejgce polityki nie pozwalaja
spotecznosciom migrantéw/mniejszosci na
realizacje ich aspiracji i potencjatu oraz dlaczego
(zidentyfikowac réznice w réwnosci). Szczegdlng
uwage nalezy zwrdéci¢ na ocene kluczowych
obszaréw integracji, takich jak zatrudnienie,
zdrowie, edukacja i mieszkalnictwo, w celu
ustalenia wszelkich kwestii decydujacych o
niekorzystnej sytuacji. Istotny element tej oceny
powinna stanowic¢ perspektywa ptci;

) zlokalizowac zrédfa rzeczywistych lub ukrytych
tar¢ miedzykulturowych i rozwazy¢ doswiad-
czenia grup mniejszosciowych w kluczo-
wych relacjach z szerszym spoteczeristwem
i jegoinstytucjami oraz z organizacjami sektora
publicznego i prywatnego;

d) okresli¢, ktére instytucje i organizacje s odpo-
wiedzialne za eliminowanie luk réwnosciowych
i tar¢ miedzykulturowych, oraz dotychczas
wdrozone przez nie rozwigzania (zaréwno te
skuteczne jak i nieskuteczne);

o

zidentyfikowa¢ dobre przykfady, w ktorych
w okreslonych organizacjach lub terytoriach
roznica szans i osiggniec jest mniejsza, a zaufa-
nie spoteczne ponad réznicami etnicznymi
i kulturowymi jest wyzsze, oraz zbadac¢ podej-
$cia, ktdre przyczynity sie do tego wyniku;

f) szeroko korzystac z niezaleznych badan, aby
zapewni¢ obiektywnos¢ tych dowodéw;
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g) na tym krytycznym poczatkowym etapie
zapewnic gtos mniejszosciowym organizacjom
pozarzadowym, a takze organizacjom pozarza-
dowym reprezentujacym spoteczna wiekszos¢,
ktére posiadaja odpowiednia wiedze fachowa,
oraz oceni¢ wszelkie szczegdlne potrzeby wyni-
kajace ztego, w jaki sposéb ludzie decyduja sie
wyrazac swoja tozsamosc.

Nadrzedny cel zwigzany

z wyzwaniami integracji
miedzykulturowej

Cel strategii powinien wynika¢ z powyzszych
czynnikéw i wyzwan zwigzanych z réwnosciag
i r6znorodnoscia. Posiadanie silnego, prostego celu,
ktory wyraznie pasuje do kontekstu krajowego i ktéry
otwarcie odnosi sie do oczywistych wyzwan, ma
zatem kluczowe znaczenie. Powinien on jednak sta-
nowi¢ pozytywna deklaracje - rozwiazanie - uznajaca
korzysci dla spéjnosci spotecznej, afirmacje praw
cztowieka, rozwéj gospodarczy, witalnos¢ demo-
graficzna, zobowigzania humanitarne, bezpieczen-
stwo i dobrobyt oraz ogélnie korzysci wynikajace
zréznorodnosci, ktére ma objac strategia. Nie jest to
kwestia zastosowania jakiejkolwiek strategii politycz-
nej — w zajmowaniu sie sprawami integracji niezbedna
jest uczciwosé. W tym kontekscie przywddztwo poli-
tyczne polega na oferowaniu zorientowanego na przy-
sztos¢ alternatywnego przestania, rownowazacego
wyzwania i mozliwosci zwigzane z réznorodnoscia
i rownoscia, ktére wiekszos¢ obywateli — nie tylko
cztonkdéw spotecznosci mniejszosciowych — czuje,
ze moze przyjac.

Taka wizja powinna sie opiera¢ na mocnych dowodach
na wartos¢ réznorodnosci i rownosci dla postepu spo-
tecznego i gospodarczego. Miedzykulturowe podej-
$cie do integracji dostarcza kluczowych argumentéw
za taka wizja: na przyktad badanie przeprowadzone
przez Grupe ds. Polityki Migracyjnej, zestawiajace
wyniki miast w Indeksie Miast Miedzykulturowych
i w Indeksie Jakosci Zycia w Miastach Europejskich,
wykazato silne powiagzanie statystyczne miedzy
lokalng polityka miedzykulturowa a lokalnym
dobrobytem, i ujawnito, ze polityki miedzykultu-
rowe nie zrazajag wyborcow. Miasta o silniejszej
polityce miedzykulturowej, zwtaszcza w zakresie
wiaczania miedzykulturowosci do gtéwnego nurtu,
czesciej maja populacje, ktére wierzg, ze obcokra-
jowcy sa dobrzy dla ich miasta, a lokalne ustugi i
instytucje publiczne sg godne zaufania i skuteczne.
Kiedy obywatele wierza w otaczajace ich ramy spo-
teczne, sg bardziej sktonni do zaangazowania sie

i odgrywania aktywnej roli w ich rozwoju.®
83 Grupa ds. Polityki Migracyjnej (2017),,W jaki sposéb podejscie
integracji miedzykulturowej prowadzi do lepszej jakosci zycia

w réznych miastach’, artykut dla sieci ICC.

Spoteczenstwo otwarte bedzie stale odnawiac sie
dzieki osobom przyciagganym jego mozliwosciami
i przyczyniajacym sie do jego zywotnosci. Spdjne
spoteczenstwo to takie, w ktérym wszyscy jego czton-
kowie beda mogli czu¢ sie bezpieczniej - i by¢ sktonni
przeznaczy¢ wiecej srodkdéw na programy spoteczne,
poniewaz mniej zasobdw zostanie wchfonietych przez
system wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych.

W Szwajcarii Program Integracji Kantonalnej
(PIC 2018-2021) oraz Agenda na rzecz Integracji
Szwajcarii (AlS) stanowig ramy dla polityk i
srodkéw integracyjnych, w tym kursow jezy-
kowych. Kanton Neuchatel (cztonek programu
Miast Miedzykulturowych) odniést duzy suk-
ces w ich wdrazaniu, organizujac kursy jezy-
kowe; kursy informatyczne; budowanie zdol-
nosci do zawodowej integracji migrantow;
utworzenie sieci,doradcéw ds. integracji spotecznej
i zawodowej", ktérzy zapewniajg indywidualna i
spersonalizowang opieke nad osobami ze srodo-
wisk azylowych; dziatania zwigzane ze wsparciem
rodzicielstwa i wczesnego dzieciristwa (promo-
wanie dostepu do placéwek opieki nad dzie¢mi,
zwiekszanie wielojezycznosci rodzicéw i dzieci);
dotacje na dziatania promujace wspodlne zycie, zro-
zumienie miejsca zycia i zaangazowanie migrantéw
w spotecznosci lokalnej; szkolenia w zakresie r6zno-
rodnosci dla specjalistow z réznych dziedzin (zdro-
wie, policja, zatrudnienie, poradnictwo spoteczne
i zawodowe, wczesne dziecinstwo); wspotpraca z
miastami kantonu w celu koordynowania przyjmo-
wania nowoprzybylych; wprowadzenie procedury
opartej na postawie obywatelskiej (zachecaja-
cej, a nie zmuszajacej) w celu nabycia obywatel-
stwa; utworzenie systemu informacyjnego dla
nowych migrantéw zwiaszcza w jezyku ich pocho-
dzenia; koordynacja dziatan uswiadamiajacych
w kwestiach rasizmu i dyskryminacji (w tym
Tydzien Akcji przeciwko Rasizmowi); koordy-
nacja ,Wspolnoty na rzecz Integracji i Spéjnosci
Wielokulturowej’, ktéra skupia przedstawicieli spo-
tecznosci migrantéw oraz podmioty zajmujace sie
integracja migrantow.

Rada Stanowa Kantonu Neuchatel postanowita
réwniez uwzglednic¢ ré6znorodnosc¢ jako zaséb
w swoim obecnym programie legislacyjnym. Ta
ambicja Rady Stanowej ma na celu potwierdzenie
historycznego zaangazowania kantonu w miedzy-
kulturowos¢, ale takze wzmocnienie wzorcowego
charakteru wtadz lokalnych w zakresie zarzadza-
nia réznorodnoscia. Jednym ze sztandarowych
dziatan kantonu jest wdrozenie mapy drogowej
na rzecz otwartego i egalitarnego parnstwa. Ta
mapa drogowa jest przekrojowa (poniewaz osta-
tecznie dotyczy catej administracji kantonalnej
i kilku gmin w kantonie) i kompleksowa, poniewaz
opiera sie na 3 osiach:

Strona 42 » Strategie integracji miedzykulturowej: zarzadzanie r6znorodnoscia jako szansa


https://rm.coe.int/intercultural-to-the-core-how-the-intercultural-cities-index-can-be-be/168076631b
https://rm.coe.int/intercultural-to-the-core-how-the-intercultural-cities-index-can-be-be/168076631b
https://rm.coe.int/intercultural-to-the-core-how-the-intercultural-cities-index-can-be-be/168076631b

1) Docenianie r6znorodnosci przez przyktadne
panstwo;

2) Docenianie réznorodnosci poprzez zapewnie-
nie réwnego dostepu do swiadczen;

3) Docenianie réznorodnosci jako pracodawca.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze miasto Neuchatel
realizuje dziatania na rzecz integragji
i réznorodnosci na poziomie gminnym. W 2018
r. wdrozyto polityke integracji miedzykulturowej,
ktorej fundamenty opieraja sie na ramach poli-
tycznych Konfederacji Szwajcarskiej i Kantonu
Neuchatel, a takze na miedzynarodowych stan-
dardach i Zrédfach. Celem polityki integracji mie-
dzykulturowej Miasta Neuchatel, jest promowanie
spojnosci spotecznej, rownej godnosci i dobro-
bytu dla wszystkich os6b mieszkajacych w gminie
przez tworzenie niezbednych warunkéw, poprzez
wybory polityczne, dla utrzymania harmonijnych
relacji opartych na wzajemnym zrozumieniu’”.

Gtéwna zasada polityki praw cztowieka miasta
Reykjavik (Islandia) opiera sie na miedzynaro-
dowych traktatach dotyczacych praw cztowieka,
ustawodawstwie i zasadzie réwnosci. Zasady row-
nosci i niedyskryminacji znajduja sie réwniez w
art. 65 islandzkiej konstytucji. Stanowia one, ze
wszyscy ludzie powinni korzysta¢ z praw czto-
wieka, by¢ réwni w Swietle prawa i nie powinni
by¢ dyskryminowani ze wzgledu na pewne cechy
lub inne nieobiektywne powody. Gdy podejmo-
wane s3 decyzje, ktére moga miec zréznicowany
wptyw na ludzi z powodu ich pozycji, miasto
Reykjavik musi skonsultowac sie z organizacjami
zwalczajacymi dyskryminacje oséb danej grupy.
Polityka Praw Cztowieka ma na celu promowa-
nie aktywnego uczestnictwa w spoteczenstwie i
stanowi, ze nalezy docenia¢ wktad kazdej osoby.
Miasto angazuje sie w ré6zne modele i polityki
dotyczace integracji miedzykulturowej. Jednym
z celéw jest umozliwienie wszystkim mieszkan-
com korzystania z réznorodnej, tetnigcej zyciem
kultury i spotecznosci, w ktérej wiedza, otwar-
tos¢, rbwnosc i wzajemny szacunek charakteryzuja
relacje miedzy ludZmi o réznym pochodzeniu.
Wszystkie instytucje miejskie musza dostoso-
wac sie do spoteczenstwa miedzykulturowego
i realizowac¢ ,Polityke wobec Imigrantéw,
Uchodzcéw i Oséb ubiegajacych sie o azyl” w
swoich planach pracy na wszystkich poziomach.

+Plan Miejski na rzecz Obywatelstwa i
Réznorodnosci” Rady Miasta Bilbao ustanawia -
jako cel swojej strategii —zobowiazanie do,,rozwoju
spoteczenstwa miedzykulturowego, w ktérym
réznice moga by¢ uwzgledniane w ramach row-
nosci, i w ktérym promuje sie réznorodnos¢ zaso-
bow kazdego obywatela w celu wspéttworzenia

i przyczyniania sie do rozwoju miasta” Miasto,
w ktorym kazdy aktywnie uczestniczy i w ktérym
kazdy ma mozliwosc¢ uczestniczenia we wspdlnym
projekcie wspdtistnienia. Plan ,steruje polityka
publiczng z perspektywy miedzykulturowej w
celu wzmocnienia spojnosci spotecznej i rozwoju
miasta, przy maksymalnym wykorzystaniu zalet
réznorodnosci”.

Kluczowe elementy:

a) utatwiac regularna debate publiczng na temat
tego, jak najlepiej sprosta¢ wyzwaniom integra-
¢ji miedzykulturowej i jakie ona niesie ze soba
mozliwosci;

b) wyznaczy¢ cel dla strategii, ktéra pozytywnie
afirmuje integracje jako proces dwukierunkowy,
oparty na réownym dostepie do praw i szans bez
dyskryminacji, na dziataniach na rzecz elimino-
wania niekorzystnej sytuacji i nieréwnosci dla
wszystkich grup, oraz jako proces przynoszacy
korzysci catemu spoteczenstwu;

¢) unika¢ nadmiernie aspirujacej wizji, ktorej nie
da sie zrealizowac w terenie;

d) przyjac jezyk rébwnosci i integracji, przekazu-
jac przestanie, ze dyskryminacja prowadzi do
marnowania talentéw i potencjatu ludzkiego,
podczas gdy réznorodnos¢ i rdwnos¢ prowadza
do dobrobytu i lepszego zycia dla wszystkich;

e) zapewnic zgodnos¢ zinnymi kluczowymi strate-
giami, m.in. na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
i wspotpracy na rzecz rozwoju; oraz

f) skoncentrowac sie na korzysciach ptynacych z
réznorodnosci dla catego spoteczenstwa.

Zestaw zamierzen, ktore
pomoga zrealizowac cel

Jasny i przekonujacy cel musi zostac rozbity na zes-
taw odrebnych zdefiniowanych zamierzen, poprzez
ktore bedzie realizowany - lub wyrazony przez jasna
teorie zmiany. Jesli ten proces wyartykutowania celu
i zwigzanych z nim zamierzen nie zostanie wtasciwie
przeprowadzony, to rezultatem bedzie prawdopo-
dobnie aspiracyjna wizja, ktérej nie bedzie mozna
wdrozy¢ w praktyce, oraz opisowy zestaw dzied-
zin (rynek pracy, mieszkalnictwo itd.), ktére staja
sie jedynie rubrykami, pod ktérymi gromadzone sg
dtugie listy niepowigzanych ze soba dziatan inte-
gracyjnych. Jest to w rzeczy samej powtarzajaca sie
stabo$¢ w opracowanych do tej pory krajowych stra-
tegiach integracyjnych, wystepujaca wiasnie na tym
etapie procesu ksztattowania polityki: brak jasno
okreslonych zamierzen ,do realizacji’, ktore z kolei
powinny wskazywac i ksztattowac konkretny sposéb
ich wdrozenia.
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Austria wyznaczyta jasne zamierzenia i $rodki
dotyczace integracji migrantéw w ramach swo-
jego Krajowego Planu Dziafan na rzecz Integracji
(NAP.I - ustanowionego od stycznia 2010 r.). Oprécz
ogolnych wytycznych polityki integracyjnej, NAP.
szczeg6towo omawia wyzwania, zasady i cele
w nastepujacych obszarach dziatania: i) jezyk i
edukacja, ii) praca i zawadd, iii) praworzadnos¢
i wartosci, iv) zdrowie i sprawy socjalne, v) dialog
miedzykulturowy, vi) sport i wypoczynek, vii) tryb
zycia oraz viii) regionalny wymiar integracji.

Ustawa o integracji z 2017 r. stanowi duzy postep:
wraz z nig Austria zapewnia jasne zasady dla sp&j-
nosci spotecznej i pokoju spotecznego. Realizacja
celu pomysinej integracji przynosi korzys¢ dla
catego spoteczenstwa. Ustawa o integracji kie-
ruje sie zasada ,integracji opartej na zastugach”.
Istotnymi czynnikami sa: znajomos¢ jezyka nie-
mieckiego, samowystarczalnos¢ ekonomiczna
oraz poszanowanie praw i wartosci austriackich
i europejskich. Ustawa o integracji okresla prawa
i obowiazki os6b uprawnionych do azylu i ochrony
uzupetniajacej oraz obywateli panstw trzecich
posiadajacych prawo do legalnego pobytu.

Obecnie opracowywany jest réwniez krajowy
plan dziatania (NAP) przeciwko rasizmowi
i dyskryminacji. Jego gfédwnym celem jest
zaangazowanie  wszystkich  odpowiednich
podmiotéw (ministerstw, krajow zwigzkowych, orga-
nizacji pozarzadowych, spoteczenstwa obywatel-
skiego), ukierunkowanie na odpowiedzialne organy
i osoby, a takze stymulowanie dyskursu publicznego
i badan oraz wdrazanie NAP poprzez inicjatywy,
projekty i dziatania.

Na podstawie programu rzadowego wdrazana jest
obecnie ze wszystkimi zainteresowanymi stronami,
ktorych problem dotyczy, krajowa strategia walki
z antysemityzmem.

Pierwszy taki plan, przygotowany w Hiszpanii
w 2007 r., pozostaje wzorem do nasladowania.
Wyznacza on 10 zamierzen, podzielonych na szereg
konkretnych dziatan, ktére kompleksowo zapew-
niaty szeroki zakres interwencji. Druga edycja,
trwajaca od 2011 r., z perspektywy czasu wykazata,
ze istniata whasciwa spdjnosc¢ miedzy réznymi ele-
mentami, od diagnozy przez programy i srodki az
do wynikéw.2

+Plan Miejski na rzecz Obywatelstwa i
Réznorodnosci” opracowany przez Rade Miasta
Bilbao (Hiszpania) okresla ogolny cel i konkretne
zamierzenia w 15 Obszarach Interwencji, zgodnych
z Indeksem Miast Miedzykulturowych.

JPolityka Reykjaviku (Islandia) dotyczaca
Imigrantéw, Uchodzcow i Oséb ubiegajacych sie

84 Zobacz: https://ec.europa.eu/migrant=-integration/?action-
media.download&uuid=53CAE156-EC04-F55F-50018C-
9179C2F7AA (po hiszparnsku).

o azyl” odzwierciedla rézne role gminy i dzieli jej
odpowiedzialnos¢ na piec réznych dziedzin: miasto
jako organ, pracodawca, ustugodawca, partner i
zleceniodawca w ramach zaméwien publicznych.
Nastepnie wybierane sa dziatania majace na celu
budowanie integracyjnego spoteczenstwa przy

petnym wsparciu gminy.

Kluczowe elementy:

a) skonsultowac ze wszystkimi zainteresowanymi
stronami oczekiwane rezultaty, ktére pociagaja
za soba realizacja celu;

b) okresli¢ cel jako zbiér odrebnych zamierzen,
ktore adresowane sa do catego spoteczeristwa,
a nie tylko do migrantéw i mniejszosci;

¢) zachowa¢ liczbe tych zamierzen ponizej 10;

d) upewnic sieg, ze sa to zamierzenia, do realizacji’,
a nie tylko opisowe dziedziny polityki; oraz

e) upewnic sig, ze kazde zamierzenie ma do osig-
gniecia okreslony rezultat, a nie tylko dazy sie
do jego realizacji.

Programy i projekty do opracowania
i wdrozenia wspodlnie z osobami
z nich korzystajacymi

Do dobrze przemyslanych zamierzen nalezy dopasowac
okreslong liczbe narzedzi, w tym prawodawstwo, poli-
tyki, programy, projekty, srodki i dziatania. Moga one
obejmowac juz istniejace zasoby, ktére nalezatoby
po prostu przekierowac¢ w uporzadkowany i skoor-
dynowany sposoéb w kierunku zamierzen i wokot
poszczegdlnych uzytkownikéw, uznajac, ze w wielu
przypadkach ci ostatni bedg mieli ztozone potrzeby.
Jesli chodzi o programy i projekty, wiadze public-
zne powinny pamieta¢, ze organizacje pozarzadowe
moga czasami by¢ bardziej elastyczne i reaktywne
jako realizatorzy projektéw niz podmioty rzadowe,
ale te ostatnie musza nadal odpowiadac za proces
i koordynowac¢ dziatania, zapewniajac ich trwatos¢ i
wplyw wraz z uptywem czasu. Nalezy zatem zadbac o
to, by nie przekierowywac nowoprzybytych oséb od
jednego podmiotu zajmujacego sie okreslonym proble-
mem do drugiego, ale by zamiast tego opracowywac
strategie i jej zamierzenia z naciskiem na realne
rozwigzywanie problemow.
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Trzonem niemieckiego podejscia jest program
integracyjny, ktéry taczy ze soba rézne elementy
nauki jezyka, szkolenia zawodowego i orientacji
obywatelskiej. Szwedzki program wprowadzajacy
dla uchodzcéw rozpoczyna sie od zindywiduali-
zowanego planu wprowadzenia, opracowanego
w drodze dialogu miedzy publicznymi stuzbami
zatrudnienia a uchodzca, w oparciu o okreslenie
wyksztatcenia, wczesniejszego doswiadczenia
zawodowego i potrzeby szkolen oraz innych ini-
cjatyw. Natomiast w Finlandii wtadze publiczne
sqzobowiqgzane do opracowania planéw réwnosci i
integradji oraz do wspdlnego rozwazenia tych dwéch
kwestii.

Portugalskie krajowe o$rodki wsparcia na rzecz inte-
gracji migrantéw oferujg nowoprzybytym punkty
kompleksowej obstugi z wielojezycznymi ustugami
i mediacja kulturowa. Ponadto program Portugalski
dla Wszystkich (PPT), ktory jest skierowany do imi-
grantéw mieszkajacych w Portugalii z waznym tytu-
tem pobytu, oferuje bezptatne certyfikowane kursy
jezyka portugalskiego dla uczestnikéw, a takze kursy
technicznego jezyka portugalskiego dla réznych
sektorow (takich jak: handel detaliczny, hotelarstwo,
pielegnacja urody, budownictwo, inzynieria lgdowa).
Inne nieformalne dziatania edukacyjne s promo-
wane wspolnie przez publiczne i prywatne podmioty
non-profit; s3 one uzupetnieniem edukacji formalnej,
stanowiagc dodatkowa pomoc w nauczaniu jezyka
portugalskiego. Oferte edukacyjng uzupetnia ACM
(Wysoka Komisja ds. Migracji), ktéra prowadzi szko-
lenia z zakresu edukacji miedzykulturowej, dialogu
miedzykulturowego, dostepu migrantéw do opieki
zdrowotnej, prawa obywatelskiego i prawa imigra-
cyjnego dla obywateli, profesjonalistéw i podmiotéw
bezposrednio lub posrednio zaangazowanych w mie-
dzykulturowe podejscie do migracji. Wreszcie, od 2015
r. Wysoka Komisja ds. Migracji organizuje spotkania
grupy roboczej ds. dialogu miedzyreligijnego, ktérych
celem jest pogtebienie takiego dialogu jako sposobu
na poprawe spojnosci spotecznej, uczestnictwa i
integracji migrantéw i mniejszosci. Obecnie grupa
ta skfada sie z 14 wspolnot wyznaniowych.

Rzad norweski uchylit dotychczasowg ,Ustawe
Wprowadzajaca” i wprowadzit nowe przepisy
dotyczace integracji, nowg ,Ustawe o integracji’,
ktéra weszta w zycie w styczniu 2021 r. Ustawa
o integracji zapewnia ramy, dzieki ktérym imi-
granci ze srodowisk uchodzczych mogg uzyskac
niezbedne do pracy szkolenie lub dostep do
edukacji w Norwegii. Ustawa o integracji regu-
luje program wprowadzajacy oraz nauke jezyka
norweskiego i nauki spoteczne. Celem programu
wprowadzajacego jest zapewnienie kazdemu
uczestnikowi podstawowych umiejetnosci
w zakresie jezyka norweskiego i informacji na
temat spoteczenstwa norweskiego, a takze

przygotowanie go do pracy lub dalszej edukacji.
Prawo i obowigzek uczestnictwa w programie
dotycza uchodzcéw i ich rodzin, a takze oséb,
ktérym przyznano prawo pobytu ze wzgledow
humanitarnych oraz cztonkéw ich rodzin. Program
wprowadzajacy jest indywidualnie dostosowanym
programem petnoetatowym. Uczestnikom przystu-
guje $wiadczenie wprowadzajace, ktére w stosunku
rocznym wynosi dwukrotnos$¢ podstawowej kwoty
ubezpieczenia spotecznego. Swiadczenie to pod-
lega opodatkowaniu.

W ramach programu wprowadzajgcego nowa
ustawa proponuje m.in:

» obowiazkowe okreslanie umiejetnosci i
doradztwo zawodowe przed rozpoczeciem
programu wprowadzajacego;

» dtugos¢ programu moze wahac sie od trzech
miesiecy do czterech lat w zaleznosci od
wczesniejszego wyksztatcenia uczestnika
i celébw programu wprowadzajacego;des
objectifs du programme d'insertion;

» program obejmuje nauke jezyka norwe-
skiego, nauki spoteczne oraz srodki, ktére
przygotowuja do pracy lub dalszej nauki;

» obowigzkowy kurs upodmiotowienia/praw
dla wszystkich;

> uczestnicy ponizej 25. roku zycia, ktérzy nie
ukonczyli szkoty sredniej, powinni by¢ przede
wszystkim wspierani w uzupetnieniu edu-
kacji w tym zakresie w ramach programu
wprowadzajacego;

» obecny wymoég dotyczacy liczby godzin
nauczania jezyka norweskiego zostanie zasta-
piony wymogiem osiagniecia okreslonego
poziomu znajomosci tego jezyka;

» wprowadzono réwniez wymogi dotyczace
kompetencji nauczycieli jezyka norweskiego
w ramach szkolenia imigrantéw.

Macedonia Pétnocna realizuje obecnie swojg
pierwsza krajowa strategie,Jedno spoteczenstwo i
miedzykulturowos¢’, dokument przygotowany we
wspotpracy z 140 organizacjami pozarzadowymi
obecnymi w kraju. Organ koordynujacy strategie
zawart umowe o wspotpracy z Centrum Dialogu
Nansena w Skopje w celu stworzenia modutu do
szkolenia miedzykulturowego kadry edukacyjnej
w kraju. Majac na uwadze wizje krajowe;j strate-
gii pielegnowania relacji miedzykulturowych i
proceséw integracyjnych, a takze tworzenia $ro-
dowiska edukacyjnego, w ktérym promowana
bedzie r6znorodnos¢ kulturowa, program szkole-
niowy skonstruowany jest wokét kilku konkretnych
obszaréw, ktére pozwalajg kazdemu uczestnikowi
zapoznac sie z koncepcjg edukacji miedzykul-
turowej oraz naby¢ umiejetnosci wzmacniania
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interakcji, wspotpracy i zaufania miedzy nauczycie-
lami, uczniami i rodzicami z réznych spotecznosci
etnicznych. W 2020 r. roczny cykl szkolen objat 180
nauczycieli, pomocy nauczyciela i wychowawcow
przedszkolnych z catego kraju.

W latach 2016-18 miasto Gdansk (Polska) przyjetoii
wdrozyto Model Integracji Imigrantéw, opracowany
przy udziale interesariuszy miasta i mieszkancéw.
Model ten kompleksowo taczy dziatania wszystkich
wydziatéw i podmiotéw miejskich w celu rozwiaza-
nia problemu integracji cudzoziemcéw i zapewnie-
nia, ze réwne traktowanie jest wkaczane do polityki
miasta. Polityki te maja szereg mocnych stron, na
przykfad partycypacyjny charakter, dtugofalowy
cel, starannie opracowana metodologie i wreszcie
szeroki wybdr interesariuszy. W 2019 r. w podobnej
metodologii wdrozono Model Integracji Imigrantéw
w wojewodztwie pomorskim.

Rada Miasta Barcelony (Hiszpania) przyjeta miejski
plan zwalczania islamofobii, zawierajacy 28 srod-
kow, ktorych celem jest zagwarantowanie spdjnosci
spotecznej i ochrona praw cztowieka. Plan zostat
omoéwiony i uzgodniony w procesie angazujacym
ekspertéw ds. praw cztowieka i przeciwdziatania
dyskryminacji, wyspecjalizowany personel miejski,
podmioty spoteczne i organizacje ze spotecznosci
muzutmanskiej. Biuro ds. Niedyskryminacji (OND)
jest kluczowym podmiotem prowadzonym przez
Rade Miejska dla obywateli i organizacji, ktéry
dokumentuje, przyjmuje informacje, szkoli i udziela
porad w zakresie przestepstw z nienawisci i mowy
nienawisci. Stuzby miejskie zestawiajg dane w
celu uzyskania lepszego obrazu sytuacji w mie-
scie, a takze w celu uruchomienia mechanizmoéw
oficjalnego zgtaszania przestepstw z nienawisci i
mowy nienawisci, a w razie potrzeby w znaczacych
przypadkach wniesienia sprawy do sadu. W tym
zakresie organizowane s programy szkoleniowe
dla pracownikéw stuzb miejskich, w tym dla policji
miejskiej.

Wreszcie w Lublinie (Polska) w ramach projektu
LLublin dla wszystkich” przetestowano party-
cypacyjny model zarzagdzania réznorodnoscia
inspirowany szwajcarskim Kantonem Neuchatel.
Powotano Grupe Wsparcia Integracji, w skfad ktorej
wchodzg urzednicy miejscy, organizacje pozarzg-
doweiinneinstytucje w celu: i) wymiany informacji
i wypracowania rozwigzan wspierajacych integracje
cudzoziemcow w Lublinie; ii) prowadzenia badan
dotyczacych postaw wobec cudzoziemcéw w
Lublinie; iii) prowadzenia warsztatéw kompetencji
miedzykulturowych; iv) zaprojektowania kampanii
spotecznej ukazujacej réznorodnosé mieszkarncow
miasta. Urzad Miasta uruchomit i prowadzi Punkt
Obstugi Cudzoziemcéw — wysokospecjalistyczny i
jeden z pierwszych tego typu podmiotéw w Polsce.

Ponadto po raz pierwszy w Polsce zatrudniono
cudzoziemcoéw w urzedzie miejskim.

Kluczowe elementy:

a) w ramach kazdego zamierzenia wskazac ini-
cjatywy potrzebne do jego osiagniecia;

b) unikac tworzenia list niepowiagzanych ze soba
dziatan, pozbawionych niezbednej synergii;

¢) zapewnic organizacje programoéw wokot indy-
widualnych potrzeb, a nie instytucjonalnych
,Silosow”;

d) zidentyfikowa¢ wydziaty odpowiedzialne za
dziatanie i inne kluczowe podmioty zaanga-
zowane w jego opracowanie;

e) skorzystac z wczesniej istniejacych projektow,
w tym prowadzonych przez organizacje poza-
rzadowe, ktdére okazaty sie skuteczne;

f) zapewni¢, ze zidentyfikowane programy sg
zgodne z zasadami modelu miedzykulturo-
wego: promuja rownosé, uznajg réznorodnosg,
zachecaja do interakgji i obejmuja udziat oby-
wateli w projektowaniu, wdrazaniu i ocenie;®

g) wspierac innowacyjne projekty, ktére w przy-
padku powodzenia moga by¢ powielane.

Struktury/mechanizmy potrzebne
do zapewnienia spojnych ram

Model miedzykulturowy musi by¢ wtaczony do
catosci dziatan publicznych w sposéb przekro-
jowy, co determinuje potrzebe przeformuto-
wania klasycznych struktur pracy wewnetrznej
i zewnetrznej, ktdére czesto nie sa dostosowane do
nowych wyzwan, jakie niesie rosnaca réznorodnos¢.
Przekrojowos¢ oznacza angazowanie réznych wydzia-
téw, wzmacnianie dialogu miedzy obszarami sektora
publicznego, dzielenie sie wiedza i angazowanie
innych kluczowych podmiotéw w celu osiggniecia
wspdlnego celu, ktéry wykracza poza kompetencje
sektorowe kazdego wydziatu.

Upowszechnienie podejscia miedzykulturowego
to strategia zapewniajaca uwzglednienie potrzeb
i doswiadczen wszystkich grup kulturowych pod-
czas opracowywania, wdrazania, monitorowania
i ewaluacji wszystkich polityk, programoéw i projektéw
instytucjonalnych, tak aby zréznicowana popula-
cja odnosita z nich korzysci na réwnych warunkach,

85 Silosy organizacyjne to izolacja, ktéra wystepuje, gdy pra-
cownicy lub cate dziaty w organizacji nie chcg lub nie maja
odpowiednich srodkéw do dzielenia sie ze sobg informacjami
lub wiedza.

86 Program ICC opracowuje przewodnik i liste kontrolng
do pierwszej oceny propozycji projektu przez pryzmat
miedzykulturowy.
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zgodnie z podstawowymi zasadami réwnosci,
partycypacji i poszanowania praw cztowieka.?’

Zawaga zastosowania tego podejscia we wszystkich
politykach publicznych przemawiaja dwa gtéwne
argumenty:

» argument normatywny: miedzykulturowos¢
jako cel sam w sobie. Wspotpraca opiera
sie na wartosciach, ktére kierujg celami i
dziataniami na rzecz uznawania i egzekwo-
wania praw cztowieka — w tym praw indywi-
dualnych i zbiorowych - oraz przyczyniaja sie
do sprawiedliwosci spotecznej;

» argument funkcjonalny: miedzykulturowos¢
jako srodek do celu. Uznanie réznorodnosci
kulturowej i zarzadzanie nig generuje lepsze
wyniki i wiekszg trwatos¢ skutkéw naszych
dziatan.®

Chociaz istniejg szczegdlne potrzeby, ktére moga
wymagac zastosowania dodatkowych i selektyw-
nych srodkéw w okreslonych momentach (np. proces
przyjmowania, status prawny itp.), ogélne programy
skierowane do wszystkich obywateli moga réwniez
promowac integracje migrantéw, jesli niektoére istnie-
jace juz procesy lub struktury zostang odpowiednio
dostosowane.®? Tym samym wiaczenie zasady réow-
nego traktowania i rownych szans do ogélnych polityk
pociagatoby za sobg zmiane w dwdch podstawowych
aspektach ich zarzadzania, a mianowicie:

» na poziomie proceduralnym, odnoszacym
sie do koncepdiji i realizacji ustug administra-
cyjnych, w celu oceny réznych sytuacji i pozycji,
w jakich mogga sie znalez¢ jednostki / grupy
kulturowe, tak aby w sprawiedliwy sposéb
zaspokajac ich potrzeby;

» na poziomie strukturalnym, odnoszac sie do
struktur i form organizacyjnych administracji
i biurokracji, w celu wyeliminowania tych ele-
mentoéw, ktére od poczatku mogg powodowad
nieréwnosci spoteczne.

Poniewaz potrzebne beda nowe struktury i
mechanizmy, aby ujednolici¢ i napedza¢ wdraza-
nie wysitkéw rzagdowych i spotecznych, konieczne
beda ustalenia pomiedzy ministerstwami
i miedzy wydziatami, najlepiej kierowane przez nieza-
lezny organ koordynujacy (patrz,centrum” powyzej),
aby zapewni¢ przyjecie podejscia obejmujgcego caty
rzad. Organ ten powinien mie¢ mandat pochodzacy

87 Zobacz: Przewodnik po kompetencjach miedzykulturowych
stosowanych przy opracowywaniu projektéw administracji
publicznej.

88 Niemieckie Towarzystwo Wspétpracy Miedzynarodowej (GIZ)
GmbH (2013), przewodnik metodologiczny Uwzglednianie
podejscia miedzykulturowego w programach i projektach w
rzqdzeniu, w oparciu o do$wiadczenia programu Dobry Rzad
i Reforma Panstwa Peru, Lima, str. 23.

89 Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci, Wolnosci i
Bezpieczenstwa (Komisja Europejska) (2007).

od najwyzszego szczebla rzadowego. Paradoksalnie
jednym z najlepszych sposobdéw na unikniecie putapki
odrebnych,siloséw” resortowych jest maksymalizacja
zaangazowania organizacji pozarzagdowych w realiza-
cje (a takze w projektowanie) strategii. Dzieje sie tak
dlatego, ze organizacje te moga dziata¢ przekrojowo,
podczas gdy urzednicy sa bardziej przyzwyczajeni
do biurokratycznych ograniczeni. W Irlandii okazato
sie to cenne przy wprowadzaniu bezposrednio do
procesu wdrazania ustug perspektywy oséb, ktére
beda z nich korzystac.

Moze okaza¢ sie konieczne powotanie nowego
organu, jak BAMF (Bundesamt fiir Migration und
Flichtlinge, Federalny Urzad ds. Migracjii Uchodzcéw)
w Niemczech, lub przynajmniej dostosowanie manda-
toéw juz istniejacych organéw. Tak czy inaczej w celu
natozenia tych nowych ustawowych obowigzkéw
moze okazac sie konieczna zmiana prawa. Wazne sa
réwniez spdjne relacje miedzy réznymi szczeblami
wtadzy, w tym regionalnym i gminnym, zeby unik-
na¢ niepotrzebnych sporéw kompetencyjnych, jak
wskazano we wczesniejszym podrozdziale dotycza-
cym zarzadzania wielopoziomowego. Na przyktad w
Norwegii istnieje dwustronne partnerstwo pomiedzy
stowarzyszeniem wtadz lokalnych a rzadem krajowym,
ktére byto w stanie zaja¢ sie ,podziatem obcigzen” w
zakresie rozmieszczenia uchodzcéw, w potaczeniu
z proporcjonalnym wsparciem finansowym. Co
wiecej, wspieranie sieci dziatajacych poziomo
w terenie moze z pozytkiem zrébwnowazy¢ podejscie
odgdrne - o czym swiadczg juz doswiadczenia kra-
jowych sieci Miast Miedzykulturowych w panstwach
cztonkowskich.

Portugalia i Finlandia dostarczaja dobrych przy-
ktadéw zarzadzania wielopoziomowego:

W Portugalii Rada ds. Migracji zrzesza wydziaty i
agencje, stowarzyszenia migrantéw, gminy, part-
neréw spotecznych i innych. ACM (Wysoka Komisja
ds. Migracji) posiada program (w tym finansowa-
nie) lokalnych miejskich planéw integracji, ktére
sg zgodne ze strategia krajowa. Posiada réwniez
Lokalne Centra Wspierania Integracji Migrantow
(CLAIM), ktére sa osrodkami zdecentralizowanymi
(116), powstatymi w wyniku partnerstwa ACM z
gminami, instytucjami szkolnictwa wyzszego lub
organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego.
Wykorzystujac zarzadzanie wielopoziomowe i zinte-
growane podejscie, ich ustugi obejmuja informacje
i wsparcie, ktére maja na celu zaspokojenie potrzeb
migrantéw w réznych obszarach, w tym uregulo-
wanie sytuacji migracyjnej, obywatelstwo, taczenie
rodzin, mieszkalnictwo, zatrudnienie i ubezpiecze-
nie spoteczne. Wreszcie, miejski Projekt Mediacji
Miedzykulturowej, realizowany w latach 2018-2021
i wdrazany w 12 gminach, ma na celu stworze-
nie i rozwoj zespotéw mediacji miedzykultu-
rowej, ktére utatwiajg integracje spotecznosci
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migrantéw oraz spotecznosci Roméw i Wedrowcow.
Mediatorami sa zaréwno mieszkancy, imigranci,
jak i Romowie. Odgrywaja oni kluczowa role
w zmniejszaniu dystansu miedzy imigrantami a
ustugami publicznymi. Mediatorzy pracuja gtéwnie
nad komunikacjg miedzykulturowa, dialogiem i
wzajemnym zrozumieniem. Pracuja réwniez nad
zapobieganiem i rozwigzywaniem konfliktow, sto-
sujac zasady mediacji miedzykulturowe;j.

Tymczasem Finlandia posiada Rade Doradcza ds.
Stosunkéw Etnicznych pod egida Ministerstwa
Sprawiedliwosci, ktéra skupia ekspertéw ds.
migracji ze szczebla krajowego, regionalnego
i lokalnego, od urzednikéw publicznych po przed-
stawicieli spoteczenstwa obywatelskiego. Angazuje
sie w dialog z imigrantami, mniejszosciami etnicz-
nymi, kulturowymi i religijnymi, wtadzami publicz-
nymi, partiami politycznymi i organizacjami poza-
rzagdowymi. Uzupetnia jg siedem regionalnych rad
doradczych.

W Hiszpanii funkcjonuje Sektorowa Konferencja
w sprawie imigracji, ktéra jest mechanizmem
czesciowo zorganizowanym (istnieje rowniez w
odniesieniu do innych tematéw politycznych).
Podczas tej konferencji wiadze regionalne spotykajq
sie zwtadzami krajowymiw celu omdwienia dziatar
publicznych dotyczqcych migracji. Gminy sq
reprezentowane przez Hiszpariskq Federacje Wtadz
Lokalnych, ktéra na spotkaniach ma ,prawo do
zabrania gtosu, ale nie ma prawa do gtosowania”.

Norweskie wtadze krajowe podejmujq wyzwania
zwiqzane z integracjq i wskazujq odpowiedzialne
ministerstwo lub sektor w ramach Strategii na rzecz
integracji — Integracja przez wiedze (2019-2022,
po norwesku). Strategia opiera sie na badaniach i
doswiadczeniach zdobytych w ciggu ostatnich lat
i wymaga nadzwyczajnych wysitkéw, aby umozli-
wi¢ mobilnos¢ spoteczng i unikngé marginalizacji
migrantéw. Strategia obejmuje cztery obszary
priorytetowe i 57 dziatan, ktére maja zosta¢ wdro-
zone w ciggu czterech lat. Cztery obszary priory-
tetowe to: i) Edukacja i kwalifikacje; ii) Praca; iii)
Codzienna integracja; iv) Prawo do swobodnego
zycia. Strategia obejmuje siedem ministerstw.
Wiecej informacji:

www.regjeringen.no/contentassets/519f5492da-
984d1083e8047011a311bd/norway-integration-
-strategy.pdf.

Federacja Rosyjska ustanowita krajowe mecha-
nizmy i ramy prawne regulujace stosunki mie-
dzyetniczne i miedzykulturowe. Ugruntowany
jest dialog organéw federalnych, regionalnych
i samorzadow lokalnych ze stowarzyszeniami
publicznymi, naukowymi i kulturalnymi, m.in.
w ramach realizacji Strategii Panstwowej

Polityki Narodowej Federacji Rosyjskiej do 2025
r. Gtéwnymi platformami tego dialogu s Rada
Stosunkéw Miedzyetnicznych przy Prezydencie
Federacji Rosyjskiej”®® oraz Komisja Rzadowa
ds. Polityki Migracyjnej.°’ Ponadto Federalna
Agencja do Spraw Etnicznych ®? jest scisle zaan-
gazowana w kwestie miedzyetniczne, w tym w
ich wymiar migracyjny. Izba Publiczna Federacji
Rosyjskiej * jest rowniez zaangazowana w te
prace, jako gtéwny organ zapewniajacy wspot-
dziatanie obywateli z wladzami panstwowymi
i samorzadem terytorialnym.

Na szczeblu regionalnym, zgodnie z art. 3
ust. 2 ustawy regionalnej 5/2004, co trzy lata
Zgromadzenie Ustawodawcze Regionu Emilia-
Romagna na wniosek Zarzadu zatwierdza,Program
integracji spotecznej imigrantéw z zagranicy”
(Region ten jako pierwszy we Wioszech odnotowat
wystepowanie cudzoziemcéw w catej populacji
mieszkancéw). Ponadto powierza konkretnej mie-
dzyresortowej grupie technicznej zadanie moni-
torowania stanu realizacji celéw przekrojowych
okreslonych w samym programie, a takze spra-
wozdawczos$¢ z dziatalnosci prowadzonej przez
rézne sektory i ustugi regionu.

Rada Miasta Bilbao (Hiszpania) powo-
fata niedawno Miedzydziedzinowa Komisje
ds. projektowania, wdrazania i oceny ,Miejskiego
Planu na rzecz obywatelstwa i réznorodnosci”. Jest
to wewnetrzna, miedzywydziatowa komisja ds.
koordynacji, dyskusji i realizacji; ma staty charakter
i sktada sie z przedstawicieli wszystkich obszarow i
organéw miejskich. Komisja przyczyni sie do bez-
posredniego zaangazowania catej struktury gminy
w promowanie podejscia miedzykulturowego we
wszystkich sektorowych i przekrojowych obszarach
dziatania. Realizuje m.in. nastepujace zadania: i)
przyczynia sie do identyfikacji, wdrazania i oceny
dziatan Planu na rzecz obywatelstwa i réznorodno-
$ci; ii) wymienia i dzieli sie informacjami zwigzanymi
z zarzadzaniem réznorodnoscig; iii) promuje
koordynacje i wspotprace miedzy réznymi obsza-
rami pracy, organami publicznymi i spoteczen-
stwem; iv) identyfikuje nowe dziatania, potrzeby;,
przestrzenie i mozliwosci; v) wykrywa potrzeby
szkoleniowe i promuje mozliwosci szkoleniowe
w zakresie miedzykulturowosci, wspétzycia i zarza-
dzania réznorodnoscig. W Komisji biorg udziat
rézne wydzialy lokalne do spraw: mtodziezy,
sportu, réwnosci, kultury, urbanistyki, roboét
budowlanych, ustug, akcji spotecznych, miesz-
kalnictwa, policji, edukacji, rozwoju gospodar-
czego, handlu i zatrudnienia oraz zdrowia i spraw

90 https://sovetnational.ru/.

91 http://government.ru/department/198/about/.
92 https://fadn.gov.ru/.

93 www.oprf.ru/en.
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konsumenckich. Komisja jest kierowana przez
wydziat urzedu miejskiego odpowiedzialny za
polityke miedzykulturowa.

Wreszcie Unia Metropolii Polskich to stowarzy-
szenie 12 najwiekszych miast w Polsce. Od 2017
r. UMP prowadzi grupe robocza ds. migracji i inte-
gracji. To wiasnie w tej grupie przedstawiciele
samorzadéw wymieniaja sie doswiadczeniami,
wspierajg sie nawzajem i opracowuja komplek-
sowe polityki. Dzieki takiemu podejsciu mozna
podzieli¢ sie doswiadczeniami, rozwigzaniami i
know-how z wiadzami lokalnymi w catej Polsce.
Te ramy wspotpracy pozwolity rowniez na szybka
i harmonijnag reakcje oparta na skutecznych
wspolnych rozwigzaniach podczas niedawnej
sytuacji kryzysowej wywotanej pandemia Covid-
19, szczegdlnie w odniesieniu do komunikacji
z migrantami podczas lockdownu w marcu i kwiet-
niu 2020 .

Kluczowe elementy:
a) zapewnic spdéjne i skoordynowane podejscie
wszystkich resortéw i organéw rzadowych;
b) zaangazowa¢ zwolennikéw i praktykéw, aby
dodac rézne punkty widzenia i doswiadczenia;

¢) tworzy¢ nowe agencje (zaleznie od potrzeb),
wyposazone w umiejetnosci, zasoby, zdol-
nosci i uprawnienia do mobilizowania i
koordynowania odpowiednich wydziatéw
i poziomow zarzadzania;

d) zapewni¢ zarzadzanie wielopoziomowe,
spojne na szczeblu krajowym, regionalnym
i lokalnym;

e) wspierac poziome sieci, zwlaszcza krajowe sieci
Miast Miedzykulturowych.

Podmioty wyznaczone do wziecia
odpowiedzialnosci, w tym
wspottworzenie przez osoby
korzystajace z danej polityki

Wazne jest, aby odpowiedzialno$¢ za kazdy aspekt i
dziatanie strategii zostata wyraznie przypisana, ponie-
waz w przeciwnym razie strategia ta moze pozostac
urzedowa fikcja, odlegty od codziennej praktyki
poszczegdlnych wydziatéw i organéw. W idealnej
sytuacji wszystkie zainteresowane wydziaty beda
musialy realizowa¢ jeden lub wiecej celéw strategii
i dazy¢ do ich osiggniecia, tak aby nie odpowiadat
za nie jedynie pojedynczy urzad. Ogdélny poziom
kompetencji miedzykulturowych urzednikéw pan-
stwowych, jesli maja podjac to wyzwanie, moze sta-
nowi¢ problem. Pomocne sg pozytywne dziatania
majace na celu otwarcie dostepu do zatrudnienia
w sektorze publicznym dla migrantéw i obcokrajow-
c6w, jednak badania przeprowadzone przez Agencje

Praw Podstawowych wykazaty, ze robi to tylko osiem
panstw cztonkowskich UE.**

Jednak pula odpowiedzialnych podmiotéw nie
powinna ogranicza¢ sie do rzadu. Na przyktad
w Danii rzad i partnerzy spoteczni uzgodnili w 2016
r. porozumienie w celu ufatwienia integracji uchodz-
cow i cztonkoéw ich rodzin z rynkiem pracy. Poniewaz
dowody wskazywalty, ze tylko 27 procent (lll kwartat
2016 r.) 0s6b w wieku produkcyjnym w tych katego-
riach uzyskato zatrudnienie po trzech latach uczestnic-
twa w programach integracyjnych, zwiazki zawodowe
i pracodawcy uzgodnili ramy wsparcia. Uproscito to i
przyspieszyto ocene i uznawanie umiejetnosci, naby-
wanie znajomosci zawodowego jezyka dunskiego i
posrednictwo pracy, w tym poprzez nowe wymagania
natozone na wtadze lokalne. Ustanowiono réwniez
program szkoleniowy dla kandydatéw, ktorzy nie sg
jeszcze w stanie uzyskac zwigzkowej ptacy progo-
wej, jednoczesnie zachecajgc do organizowania stazy
z premia przez uczestniczace firmy. Podobnie Szwecja
opracowata szereg,szybkich sciezek” w celu promo-
wania wczesnego zatrudniania uchodzcéw poprzez
umowy z sektorowymi partnerami spotecznymi. Do
konica 2017 r. z tych szybkich $ciezek skorzystato
ponad 5000 uchodzcéw w 14 sektorach.®® Poza tym
na poziomie mikro mozna zacheca¢ do indywidu-
alnego wolontariatu i aktywizmu. Na przykfad we
Wtoszech zdarzaja sie przypadki miedzykulturowych
gmin goszczacych w sposéb wrazliwy pojedynczych
uchodzcéw lub niewielka ich liczbe przez miejscowe
rodziny i grupy ludzi oraz zachecajgcych do ekspe-
rymentéw w zakresie samodzielnego budowania
mieszkan przez grupy mieszane.

W Portugalii istnieje Sie¢ Szkét Edukacji
Miedzykulturowej(REEI)-edukacjamiedzykulturowa
w ramach edukacji formalnej jest promowana
przez Wysoka Komisje ds. Migracji we wspétpracy
z Ministerstwem Edukacji i Fundacja Agi Khana. Sie¢
tworza szkoty, ktére sg zaangazowane w przyjmowa-
nie, integrowanie i promowanie sukcesu akademic-
kiego wszystkich dzieci i mtodziezy, niezaleznie od
ich pochodzenia kulturowego lub narodowego oraz
w promowanie kultury i praktyki otwartosci
na réznice poprzez ustanawianie pozytyw-
nych interakcji miedzy wszystkimi studentami i
wszystkimi cztonkami spotecznosci edukacyjnej.
Uczestnictwo w sieci oznacza wiaczenie prak-
tyk edukacji miedzykulturowej do Szkolnego
Projektu Edukacyjnego i Rocznego Planu Dziatan
w nastepujacych obszarach: Kultura Organizacyjna
Szkoty; Program nauczania (tres¢, zasoby i dydak-
tyka) oraz Zaangazowanie Spotecznosci. Ponadto

94 Agencja Praw Podstawowych (2017), Razem w UE: promowanie
uczestnictwa migrantéw i ich potomkdw, str. 48.

95 Zobacz: Biura rzagdowe Szwecji (2016), Szybka $ciezka - szybsze
wprowadzenie nowoprzybytych imigrantéw.
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w latach 2018/2019 przyjeto Narodowa Strategie
Edukacji Obywatelskiej, aby edukacja miedzy-
kulturowa stata sie czescig edukacji ogdlno-
krajowej. Strategia ta okresla ,Obywatelstwo
i rozwdj" jako temat obowiazkowy dla wszystkich
szkot oraz temat miedzyprzedmiotowy na wszyst-
kich poziomach nauczania.

W 2015 r. miasto Erlangen (Niemcy) i Siemens
AG (25 000 pracownikow) nawigzaty wspotprace,
aby zapewnic¢ osmiotygodniowe staze w firmie
Siemens dla wykwalifikowanych osob ubiegaja-
cych sie o azyl. Rok pézniej Siemens rozszerzyt
swoj program na inne placéwki w Niemczech,
organizujac szesciomiesieczne programy szko-
leniowe dla mtodych uchodzcéw, obejmujace
intensywne kursy jezykowe oraz szkolenia prze-
dzawodowe z zakresu mechaniki i elektroniki.
Program zostat odnowiony, gdy okazato sie, ze
wszyscy na nim korzystaja: po pierwsze osoby
ubiegajace sie o azyl, ktére otrzymuja orienta-
cje w miejscu pracy i moga samodzielnie spraw-
dzi¢ swoje umiejetnosci zawodowe; pracownicy
firmy, ktérzy moga zastanowic sie nad wszelkimi
uprzedzeniami wobec uchodzcéw i migrantéw
i uczyc sie na réznorodnych umiejetnosciach;
i wreszcie sama firma, ktéra moze wykorzystac
potencjat zréznicowanej sity roboczej.

W 2018 r. miasto Bergamo (Wtochy) urucho-
mito pierwsza w historii ,Akademie Integracji
UchodZcéw’, projekt realizowany wspdlnie przez
miasto, lokalng Izbe Handlowa (Confindustria of
Bergamo) oraz kilka organizacji spoteczenstwa oby-
watelskiego, w tym Caritas i Ruah. Akademia sktada
sie z9-miesiecznego szkolenia obejmujacego kursy
jezyka wtoskiego, szkolenia zawodowe oraz staz w
jednej z firm zaangazowanych przez Confidustria,
z mozliwoscia zatrudnienia po odbyciu kursu.

Bilbao (Hiszpania), realizuje inicjatywe ,Uznanie
migrantek z Bilbao", ktérej gtéwnym celem jest
uznanie znaczenia obecnosci imigrantek w
zyciu spotecznym i publicznym miasta, a takze
przyczynienie sie do szerzenia ogdlnej otwar-
tosci na uznanie réznorodnosci. Inicjatywa
uwidacznia i celebruje prace, zaangazowanie i
wktad migrantek w spoteczenstwo przyjmujace
w szesciu obszarach: jako przedstawicielki spo-
tecznosci, jako przedsiebiorczynie, jako polityczki,
jako artystki, jako obronczynie i dziataczki praw
cztowieka oraz jako osoby wspierajace mtodziez.

Podobnie region Umbria (Wiochy) w grudniu
2013 r. podpisat Porozumienie z wiekszoscig pod-
miotéw gospodarczych i spotecznych obecnych
na terytorium Umbrii (takich, jak trzy gtéwne
zwigzki zawodowe, prywatny sektor spoteczny,
gtéwne podmioty dochodowe sektora prywat-
nego, w tym Confindustria, Confcommercio,

Confagricoltura, CIA, CNA, Confimi, Perugia and
Terni Building School, Confartigianato), z prowin-
cjami i umbryjskim oddziatem Stowarzyszenia
Gmin Wioskich. Celem Porozumienia byto pro-
mowanie i wspieranie dziatan i inicjatyw maja-
cych na celu utatwienie skutecznej spoteczno-
-ekonomicznej integracji oséb ubiegajacych sie
o azyl/oséb objetych ochrong miedzynaro-
dowa. Porozumienie stuzyto powigzaniu potrzeb
i wymagan zawodowych beneficjentéw z syste-
mem mozliwosci w danym regionie (oferty szkolen
i zatrudnienia) oraz podniesieniu rangi sieci sys-
temu ustug, zapewniajac skuteczny dostep do
praw socjalnych.

Kluczowe elementy:

a) nadac strategiczny kierunek polityczny z
poziomu najwyzszego szczebla rzagdowego;

b) angazowac partneréw spotecznych, zwtaszcza
w aspekty integracji zwiazane z rynkiem pracy;

¢) pomagac regionom i gminom w opracowywa-
niu zazebiajacych sie strategii integracji;

d) zapewni¢, aby swiadomos¢ miedzykulturowa
stafa sie podstawowa kompetencja wszystkich
urzednikéw panstwowych;

e) wspierac¢ kulture aktywnosci obywatelskiej,
innowacji i dialogu w terenie.

Skala i zrodto zasobow
wymaganych do wdrozenia

Znalezienie zasobéw przeznaczonych na strategie
integracji miedzykulturowej moze stanowi¢ prze-
szkode, ale bez nich pozostaje ona tylko na papierze.
Znalezienie zasobow w zasadzie nie powinno stanowi¢
wiekszego problemu, poniewaz strategia miedzykul-
turowa jest w duzej mierze kwestig zastosowania per-
spektywy miedzykulturowej do istniejacych obszarow
polityki, co moze oznaczac raczej rewizje programow i
projektédw niz zaczynanie ich od poczatku. Oczywiscie
w niektérych obszarach nowe pule $rodkéw finan-
sowych moga by¢ przydzielane na innowacyjne
projekty lub struktury. Na pierwszy hiszpanski plan
integracji miedzykulturowej przeznaczono 2 miliardy
euro w ciggu czterech lat, co rzeczywiscie umozli-
wito gminom realizacje projektéw pilotazowych i
dziatan, ktére moga by¢ powielane w przysztosci.
W stosownych przypadkach moze by¢ dostepne
wsparcie z UE, w tym z Funduszu Azylu, Migracji
i Integracji, jak uwzgledniono we wtoskim krajowym
planie integracji. Jednak nawet jesli strategia jest
najpierw opracowywana z (zewnetrznym) finansowa-
niem projektu, wazne jest, aby byta ona wyposazona
w finansowanie strukturalne na wdrozenie, ocene i
aktualizacje.
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Dodatkowe finansowanie mozna uzasadnic¢ jako
inwestycje w korzysci wynikajace z réznorodnosci,
ktore nalezy zrealizowad. Jesli zrezygnuje sie z tej
inwestycji, koszty pozostang, natomiast utracone
zyski beda sie kumulowac. W szczegdlnosci osoby
ubiegajace sie o azyl moga przez lata pozostawac
poza rynkiem pracy, ich morale bedzie spada¢, a
umiejetnosci zanikad. Istnieja przekonujace badania,
ze koszt braku integracji jest wyzszy niz inwestycjaw
integracje i wtgczenie spoteczne.

We wrzesniu 2017 r. okazato sie, ze Bialy Dom
w marcowym memorandum, wprowadzajacym
w zycie zmieniony zakaz podrézowania dla uchodz-
céw (i migrantéw) z niektdrych krajow muzutman-
skich, z upowaznienia prezydenta wstrzymat badania
prowadzone przez Departament Zdrowia i Opieki
Spotecznej USA.W memorandum poszukiwano infor-
macji na temat kosztéw programu dla uchodzcow i
sposobow ich ograniczania. Jednak badania te wyka-
zaly, ze w ciggu ostatniej dekady dochdd dla rzadu
wygenerowany przez uchodzcéow byt o 63 miliardy
dolaréw wiekszy niz koszt publiczny spowodowany
ich przyjeciem.*

Niemieckie badanie z 2008 r. wykazato, ze brak
integracji imigrantow kosztowat panstwo okoto 16
miliardéw euro. Panstwo tracito podatek docho-
dowy oraz sktadki na emerytury i ubezpieczenie
spoteczne z powodu niewystarczajagcych umie-
jetnosci jezykowych, braku sieci spotecznych i
stabej integracji imigrantéw na rynku pracy. Brak
integracji kosztowat kazdego roku rzad federalny
i wiadze landdéw 3,6 miliarda euro. Koszt dla gmin
wynibst okoto 1,3 mld euro, a dla funduszy ubezpie-
czenia spotecznego 7,8 mld euro.””

Nie nalezy réwniez lekcewazy¢ efektu mnoznikowego
wsparcia finansowego dla odpowiednich organizacji
pozarzadowych - w rezultacie moga one w wyjat-
kowy sposéb zmobilizowa¢ aktywizm wolontariacki.
UNESCO podkreslito wartos¢ takich ,inicjatyw wolon-
tariackich, lokalnych spoétdzielni i sieci wspétpracy,
ktére moga pracowac z mniejszymi grupami i ofero-
wac bardziej spersonalizowang pomoc”.*®

W ramach programu Urban Projects Szwajcarska
Rada Federalna - przy wsparciu kantonéw -
w latach 2008-2015 zapewnita wsparcie finansowe i
techniczne matym i srednim miastom oraz gminom
aglomeracyjnym. Realizacja projektéw rozwoju
okolic miata na celu trwata poprawe jakosci zycia

96 ,Administracja Trumpa odrzuca badania wykazujace pozy-
tywny wptyw uchodzcédw’, New York Times, 18 wrze$nia 2017
r.

97 FritschiT, StutzH.iSchmugge S. (2008), Spofeczne koszty nie-
zintegrowania imigrantéw w gminach, Fundacja Bertelsmanna.

98 UNESCO (2016), Miasta przyjmujqce uchodzcéw i migran-
téw: wzmacnianie skutecznego zarzqdzania miastem w dobie
migracji.

mieszkanncéw poprzez podejscie interdyscypli-
narne i partycypacyjne (www.are.admin.ch/are/de/
home/staedte-und-agglomerationen/programme-
-und-projekte/programm-projets-urbains.html).

Ponadto w ramach programu utworzono sie¢ Living
Neighborhoods (zobacz przeglad projektéw miej-
skich na stronie: https://lebendige-quartiere.ch/de/
Projekte). Celem kilku projektéw (np. Schaffhausen,
RegensdorfiVernier) jest wyraznie integracja mie-
dzykulturowa. Na wiosennym sympozjum w 2019r.
sie¢ zaprezentowata kilka projektow, w tym projekt
dotyczacy mediacji miedzykulturowej prowadzo-
nej przez opiekunow, ktéry zostat zrealizowany w
kilku miastach (https://lebendigequartiere.ch/fr/
Manifestations/Colloque_de_printemps_2019:_
Le_role_des_quartiers_dans_lintegration_sociale).

Wiele inicjatyw podjeto na poziomie gminy i mia-
sta. Na przyktad:

» program podmiejski (www.periurban.ch/), ktory
od 2008 r. pomaga gminom na obszarach wiej-
skich promowac integracje;

» program kontakt-obywatel, ktéry w latach
2012-2019 wspierat liczne inicjatywy zaanga-
zowania obywatelskiego w obszarze migracji
i integracji, podkreslajac tym samym innowa-
cyjny potencjat spoteczeristwa obywatelskiego
i tworzac synergie miedzy stuzbami integracyj-
nymi, stowarzyszeniami, sektorem prywatnym
i osobami prywatnymi.

Kluczowe elementy:

a) przedstawic dotacje z budzetu jako inwestycje
w korzysci ptynace z réznorodnosci;

b) przeorganizowa¢ dotychczasowe wydatki,
patrzac przez pryzmat miedzykulturowy;

¢) zapewni¢, ze wsparcie finansowe przeznaczane
jest na programy a nie je zastepuje;

d) dostosowac finansowanie do oséb z niego
korzystajacych, co pozwoli wikadzom lokalnym
na finansowanie ustug;

e) wspiera¢ organizacje pozarzagdowe mobilizu-
jace dobrowolnga zyczliwos¢, jako zaséb sam w
sobie.

Nosniki komunikowania
polityki i jej adresaci

Publiczne komunikowanie strategii miedzykultu-
rowej ma ogromne znaczenie. Staboscig podejs¢
wielokulturowych do zarzadzania réznorodnoscia
byto to, ze tak naprawde angazowaty one tylko elite
spotecznosci mniejszosciowych, podczas gdy sukces w
terenie, a takze zasadnos¢ integracji miedzykulturowe;j
zaleza od szerokiego poparcia spotecznego. Cho¢
pojecie jest ztozone, miedzykulturowos¢ mozna po
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prostu przedstawi¢ jako,wtaczenie innego w siebie””
Obywateli mozna angazowac poprzez ich zdolnos¢
do empatii, raczej niz do wykluczenia, potaczong
z komunikowaniem wspodlnych wartosci i dostep-
nymi, satysfakcjonujacymiludzkimi historiami. Jednak
komunikacja strategii miedzykulturowej nie powinna
odbywac sie organicznie: powinna by¢ starannie
zaplanowana i utrzymywana przez caty proces wdra-
zania, aby zbudowa¢ szeroka odpowiedzialno$¢ za jej
tres¢ miedzy instytucjamilub wsréd ogétu spoteczeni-
stwa oraz zwiekszy¢ zdolnos¢ do wspierania jej wéréd
wszystkich podmiotéw. Nalezy réwniez zorganizowac
odpowiednie szkolenie w zakresie komunikacji mie-
dzykulturowej dla urzednikéw ds. komunikacji, aby
zbudowac zdolnos¢ do pozytywnego przekazu mie-
dzykulturowego i tworzenia alternatywnych narragji
w celu przeciwdziatania mowie nienawisci. Ponadto
obecnie istnieje juz bogate doswiadczenie w przeciw-
dziataniu plotkom, ktére podwaza popularne stereo-
typy, w tym poprzez mobilizowanie obywateli jako
»dziataczy do walki z plotkami” w celu angazowania
wspétobywateli w dialog.'®

Nie ingerujac w zaden sposéb w wolnos¢ medidw,
uzasadnione jest rowniez zaangazowanie stowa-
rzyszeh dziennikarzy w dyskusje, w kontekscie
krajowej strategii integracji, na temat tego, w
jaki sposéb nalezy przedstawia¢ powigzane kwe-
stie w sposob uczciwy i dokfadny, na przykfad
w odniesieniu do ich wiasnych kodekséw postepo-
wania. Sie¢ Etycznego Dziennikarstwa, wspotpra-
cujaca z Agencja Praw Podstawowych, Europejska
Unia Nadawcéw i Europejska Federacja Dziennikarzy,
opracowata zestaw narzedzi do relacjonowania kwestii
migrac;ji.'’

Neumarkt (Niemcy) opracowato wazne os$wiad-
czenie przystapienia do programu Miast
Miedzykulturowych: Neumarkt - Miedzykulturowe
Miasto Otwarte. Zostato ono przygotowane na
jednej z konferencji obywatelskich w zwiazku z
przyjeciem dokumentu politycznego ,Impuls na
rzecz zrownowazonego miasta’, ktéry stanowi
strategie integracji miedzykulturowej miasta.
Oswiadczenie to zawiera zobowigzanie do: poko-
jowego wspdtistnienia; wzajemnego szacunku
i wzajemnego uznania; integracji, jako dynamicz-
nego dwukierunkowego procesu wzajemnosci
i dostosowania; integracji, jako partycypacji spo-
tecznej dla kazdego; kultury przyjecia i sprzeciwu
wobec wszelkich form rasizmu.

99 Wilson R. (2018), Sprostanie wyzwaniu réznorodnosci kulturowej
w Europie: wyjscie z kryzysu, Edward Elgar, Cheltenham, Wielka
Brytania.

100 Zobacz: www.coe.int/en/web/interculturalcities/anti-rumours.
101 Zobacz: https://ethicaljournalismnetwork.org/press-release
-migration-reporting-toolkit.

Kluczowe elementy:

a) opracowac plan komunikacji dla strategii, okre-
$lajac najistotniejsze punkty w jej tworzeniu:
proces projektowania, kluczowe podmioty,
zatwierdzanie, wdrazanie programow priory-
tetowych, upamietnienie rocznych osiagnie¢,
postep w realizacji wynikéw, posrednie oceny
i ocena koncowa. Ogdlny plan komunikacji
strategii musi by¢ uzupetniony oddzielnymi
strategiami komunikacji dla kazdego dziatania
przewidzianego w ramach planu, w tym planem
komunikacji wewnetrznej, informujacym per-
sonel o strategii i zamierzeniach, w jaki sposéb
zostaty one wigczone do polityk wewnetrznych
i struktur sprawozdawczych oraz o oczekiwa-
niach dotyczacych dobrych praktyk pracy;

b) przedstawic prosty, spdjny, oparty na pozytyw-
nych wartosciach przekaz polityczny, zgodny
z celem, powtarzanym na wszystkich szczeblach
zarzadzania;

¢) opracowac bezstronng kampanie PR, z wize-
runkiem, hastem, obecnoscig w mediach spo-
tecznosciowych i wydarzeniami;

d) wykorzystywac wspierane programy i projekty
do,pokazywania” oraz,,opowiadania”;

e) wspiera¢ ambasadoréw integracji miedzykul-
turowej w sferze publicznej on- i offline;

f) angazowac stowarzyszenia dziennikarzy i
lokalne media do promowania na tej arenie
etycznego dziennikarstwa;

g) monitorowac sposob, w jaki media i media
spotecznosciowe przedstawiaja migrantéw
i roznorodnos¢.

Ustalenia dotyczace monitorowania
i oceny skutecznosci

Monitorowanie i ocena okresowa strategii sg nie-
zbedne do zidentyfikowania wszelkich luk miedzy
aspiracjami a osiagnieciami. Jasno okreslone wyniki
zamierzen sa niezbedne, aby unikna¢ diugiej listy
arbitralnych celéw lub bezsensownych wskaznikéw,
ktére nie sg ze soba powiazane. Urzeczywistnienie,
lub nie, tych pierwszych nalezy oceni¢.'® Niektére
zamierzenia moga nie by¢ tatwe do pomiaru, na przy-
ktad zaufanie spoteczne lub spdjnos¢ spotecznosci.
Wymaga to silnych partnerstw badawczych i powaz-
nych inwestycji w rozwdj nowych narzedzi oceny.
Jednym z takich narzedzi jest Barometr Integracji
Kraju Baskéw, podobnie jak wiedenski monitor inte-
gracji.W naturze integracji miedzykulturowej lezy to,

102 Sanderson I. (2000), ,0Ocena skutecznosci reakgji
politycznych na wykluczenie spoteczne’, w Percy-Smith J. (ed.),
Od wykluczenia do wiqczenia: reakcje polityczne na wykluczenie
spotfeczne w Wielkiej Brytanii, Open University Press, Bucking-
ham.
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ze pomiary ilosciowe muszg by¢ potagczone z oceng
jakosciowa, aby wytonit sie petny obraz - czesciowo
dlatego, ze doswiadczenia uzytkownikéw maja zna-
czenie, a czesciowo dlatego, ze bedg istniaty auten-
tyczne roznice w perspektywach miedzy réoznymi
podmiotami spotecznymi. Jezeli dany srodek lub
model stawia nacisk na wykorzystanie programoéw i
projektow, wéwczas tatwo poddaje sie metodologii
oceny studium przypadku. Podobnie jak w przypadku
wszystkich innych elementéw, monitorowanie i ocena
réwniez musza by¢ partycypacyjne: jesliwyglada na
to, ze zamierzenia zostaly osiagniete, szczegodlnie pod
wzgledem srodkow ilosciowych, to jest to element
pozytywny. Jesli jednak nie spetniaja one warunkéw
w zakresie jakosci na poziomie wdrozenia, to ich
znaczenie moze by¢ powaznie przecenione. Lekcje
wyciggniete, zarébwno z porazki jak i sukcesu, nalezy z
czasem wykorzystac na etapie rewizji planu, w miare
gromadzenia doswiadczenia i wzrostu zaufania.

Przyktadowo Dania oraz Szwecja, aby kontynuowac
przyktad integracji uchodzcow na rynku pracy, odkryty
poprzez monitorowanie swoich programow, ze
uchodzczynie znajduja sie przecietnie w znacznie
gorszej sytuacji na rynku pracy nizich odpowiednicy
ptci meskiej. Zachecito to oba rzady do zastanowie-
nia sie, dlaczego tak jest i do opracowania dziatan
naprawczych.

Swansea (Wielka Brytania) regularnie przepro-
wadza konsultacje z mieszkaricami, zaréwno jako
narzedzie planowania, jak i oceny. Rada Swansea
opracowata szereg narzedzi do angazowania
i konsultowania wszystkich obywateli w procesie
podejmowania decyzji dotyczacych priorytetéw,
planéw, budzetu, ustug socjalnych i zycia obywa-
telskiego. Gtéwne struktury konsultacji to:

» Strategia konsultacji i zaangazowania, ktéra
pomaga praktykom w nawigzywaniu kontak-
téw z mieszkancami i osobami korzystajacymi
z ustug;

» Panel internetowy Swansea Voices, ktéry
sktada sie z bazy danych mieszkancow, kto-
rzy sa regularnie konsultowani przez Rade
na temat jej ustug i kwestii lokalnych. Jego
cztlonkostwo jest stale odswiezane, aby
dac jak najwiekszej liczbie 0sé6b mozliwos¢
wziecia udziatu. Ostatnie obszary konsultacji
obejmowaty przebudowe centrum miasta i
priorytety budzetu Rady;

» The Swansea Reputation Tracker, ktéry jest
ciagtym sondazem telefonicznym przeprowa-
dzanym przez Rade. Co dwa miesigce 180 0séb

i sg przekazywane w ramach proceséw moni-
torowania wynikow.

Lepszy Rejkjawik to internetowe forum kon-
sultacyjne, na ktérym obywatele maja mozli-
wos¢ zgfaszania i omawiania pomystéw na pro-
jekty, nad ktérymi pracuje miasto. Witryna jest
otwarta dla wszystkich do wgladu i uczestnic-
twa. Uzytkownicy uczestnicza, prezentujac wia-
sne pomysty, sprawdzajac pomysty innych i/lub
udzielajac informacji zwrotnych poprzez wyrazenie
wsparcia lub sprzeciwu. Lepszy Rejkjawik umoz-
liwia obywatelom wyrazanie opinii, debatowanie
i ustalanie priorytetéw pomystéw na ulepszenie
ich miasta. Daje réwniez wyborcom bezposredni
wptyw na podejmowanie decyzji. W ramach plat-
formy Lepszy Rejkjawik funkcjonuja rézne projekty,
z ktorych najwiekszym jest Moja Dzielnica, projekt
budzetu partycypacyjnego miasta Rejkjawik, ktéry
dziata od 2011 r, a na realizacje miejskich projek-
tow bezposrednio przez obywateli przeznaczono
ponad 18 milionéw euro.

Za posrednictwem Lepszego Rejkjawiku w 2017 r.
miasto zebrato pomysty mieszkancéw dotyczace
miejskiej polityki edukacyjnej. Byto to pierwsze
doswiadczenie w Islandii w tworzeniu polityki
publicznejza pomoca podejscia partycypacyjnego
na duzg skale (crowdsourcing).

Podobny proces ma obecnie miejsce w kontekscie
formutowania przez miasto swojej pierwszej poli-
tyki demokratycznej. Miasto zaprosito obywateli
do udziatu poprzez zgtaszanie swoich pomystow
na ulepszone procesy i/lub ustalanie priorytetéw
w ramach celéw demokracji.

Kluczowe elementy:

a) zdefiniowac wskazniki wedtug pozadanych
wynikéw zamierzen, w tym wskazniki uwzgled-
niajace rbwnouprawnienie ze wzgledu na pte¢;

b) zawrze¢ oceny jakosciowe, biorgc pod
uwage wiele perspektyw i skupienie sie na
uzytkowniku;

¢) wykorzystywac studia przypadkéw, badajac
przyktadowe programy lub projekty oraz kon-
kretne grupy;

d) korzysta¢ z ocen niezaleznych ekspertow w
celu uzyskania bezstronnych dowodéw;

e) zmaksymalizowac zaangazowanie praktykdw
i zwolennikéw w terenie.

Srodki do przegladu i rewizji polityki

pytanych jest o opinie na temat Rady, $wiad- Istniejace krajowe plany integracji sg zaplanowane
czonych przez nig ustug, pracownikéw Rady na rézne okresy, przy czym okres trzyletni jest tu
i zadowolenia z najblizszej okolicy. Informacje dos¢ typowy. Daje to wystarczajaco duzo czasu na
gromadzone kazdego roku sg wykorzysty- wdrozenie biezgcej edycji strategii, ale nie na tyle,

wane do opracowywania planéw ustug Rady
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aby mozna sobie byto pozwoli¢ na opdznienie jej
realizacji, poniewaz wéwczas przesuwa sie ona w
dét priorytetéw politycznych i stuzb publicznych.
Podobnie jak w przypadku uktadania strategii, jej
rewizja powinna by¢ oparta na dowodach - zwfaszcza
wynikach niezaleznej profesjonalnej ewaluacji — i
powinna dac¢ gtos rzecznikom i praktykom dziatajacym
w terenie, ktdrzy w przeciwnym razie mogliby czu¢ sie
zmarginalizowani. Moze to prowadzi¢ do wycofania
tych projektéw, ktore stabo funkcjonowaty, i zwiekszy¢
skale realizacji tych, ktére okazaty sie innowacyjne i
udane, w tym poprzez przekierowanie finansowania.
Zaprojektowanie strategii na bazie modutéw i progra-
moéw/projektédw utatwia jej rewizje. Koncentrujac sie
na szerszym obrazie, przeglad strategii jest rowniez
dobra okazjg do ponownego potwierdzenia szerszego
zaangazowania spotecznego w jej ogélny cel oraz do
wzmochienia konsensusu publicznego i politycznego
wokét niego.

2 0
Republika Péinocnej Macedonii ustanowita sys-

tem monitorowania i sprawozdawczosci w zakre-
sie realizacji planu dziatania ,Strategii na rzecz
jednego spoteczenstwa i miedzykulturowosci".
W monitoringu szczegélna uwage zwraca sie na
stopien realizacji priorytetéw i celéw na pozio-
mie klastra/obszaru strategicznego. Zwraca sie
réwniez uwage na to, czy dotrzymano ram czaso-
wych wdrozenia srodkéw i dziatan, na potencjalne
zagrozenia, niekompletne dziatania, a takze na
skutecznos¢ i efektywnos¢ wykorzystania funduszy
oraz widocznos¢ efektéw wdrazanych polityk. Dla
kazdego wskaznika nalezy okresli¢ planowany
wynik roczny, a takze punkt odniesienia, aby mozna
byto zmierzy¢ i oceni¢ poziom sukcesu. W tym
przypadku nalezy zwrdéci¢ uwage na wybor wskaz-
nika (wskaznikéw) uwzgledniajacych ptec. Jezeli z
jakiegokolwiek powodu nie jest mozliwe ustalenie
wskaznika bazowego przed rozpoczeciem czyn-
nosci, nalezy wzig¢ pod uwage wynik (ilosciowy
lub jakosciowy) uzyskany podczas pierwszego
pomiaru. Dodatkowo nalezy ustanowic¢ oddzielny
szablon do gromadzenia danych i monitorowania
realizacji planéw dziatania dla kazdego z klastrow/
obszaréw strategicznych.

Monitoring prowadzony jest przez organ koordyna-
cyjny Biura Prezesa Rady Ministrow we wspotpracy
z ministerstwami branzowymi i innymi witasci-
wymi interesariuszami, a takze poprzez debaty
publiczne. Organ koordynujacy musi sktada¢
sprawozdanie Statemu Organowi Doradczemu
i Rzadowi Republiki Macedonii Pétnhocnej w sprawie
realizacji Planu Dziatania Strategii na rzecz jed-
nego spoteczenstwa i miedzykulturowosci cztery
razy w roku. W raportowaniu nalezy zwrdcic nale-
zyta uwage na nastepujace zasady: doktadnos¢ i
zwieztos¢; trafnos¢ dziatan; obiektywnos¢; oraz
raportowanie informacji w sposéb jakosciowy i

ilosciowy. Raporty zostang opublikowane na stro-
nie internetowej rzadu.

Ewaluacja sredniookresowa zostanie przeprowa-
dzona przez niezaleznych ekspertéw (po dwdch
latach), a takze po wygasnieciu,,Strategii na rzecz
jednego spoteczenstwa i miedzykulturowosci
2020-2023" Plan dziafania strategii zostanie nale-
zycie zweryfikowany w oparciu o raporty ocenia-
jace poziom jego realizacji i wnioski, co bedzie
podstawa dla kolejnej strategii.

Kluczowe elementy:

a) ustali¢ ograniczony (np. trzy- lub czteroletni)
czas trwania jako optymalny dla wdrozenia
i przegladu;

b) upewnic sie, ze weryfikacja jest oparta na
ustaleniach niezaleznej, obiektywnej oceny
i informacji zwrotnej uzyskanej w procesach
partycypacyjnych;

¢) wycofac programy/projekty, ktére koncza sie
niepowodzeniem i zwiekszy¢ skale dobrych
praktyk;

d) zmaksymalizowa¢ demokratyczne zaangazo-
wanie catego spoteczenstwa w debate;

e) jeszcze raz zasygnalizowac najbardziej zmar-
ginalizowanym, ze ich gtos jest styszany.
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