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LISTA DE ACRONIME

CoE Consiliul Europei

Copii cu comportament deviant'  Copiii sub varsta minima de raspundere penald, aflati in conflict
cu legea

IDI Interviuri individuale

ol Organizatie internationala

VMRP Varsta minima de raspundere penald

MAI Ministerul Afacerilor Interne

ONG Organizatie neguvernamentala

TR Termeni de referinta

UK Regatul Unit

SUA Statele Unite ale Americii

! Raportul foloseste termenul ,,copii cu comportament deviant” doar pentru a se referi la titlul actual
al Legii nr. 299/2018, deoarece acesta este titlul real al Legii nr. 299/2018. in orice alt context, Raportul
se refera la aceasta categorie de copii ca fiind copii in conflict cu legea in temeiul VMRP. De asemenea,
raportul se abtine de la folosirea termenului de delincventa juvenila ori de cate ori este posibil si, in
schimb, foloseste termenul de criminalitate juvenild, asa cum este prevazut de Ghidul de la Riyadh si
Recomandarea Rec (2003) 20 a Consiliului Europei. Formularea expresiei ,,copii cu comportament
deviant” utilizatd de Legea nr. 299/2018 nu este in concordanta cu standardele si cercetarile
internationale si este contrara intereselor superioare ale copiilor.



SEMNIFICATIA CONCEPTELOR-CHEIE

n scopul acestui studiu:

Copilul este orice fiintd umana cu varsta sub 18 ani, in conformitate cu articolul 1 din Conventia cu
privire la drepturile copilului®.

Programele de preventie sunt definite ca cele destinate copiilor care au fost deja identificati ca avand
un comportament antisocial si celor care prezinta un risc ridicat de a comite infractiuni si care nu au
varsta minima de raspundere penala.

Interventia timpurie poate fi inteleasa ca o actiune cuprinsa intre preventie si tratament si consta in a
interveni devreme in viata, dar si intr-un stadiu incipient in care problemele evolueaz3®.

n favoarea copilului descrie o actiune care ia in considerare dreptul copilului la protectie, la nevoi si
opinii individuale ale acestuia, in conformitate cu varsta si maturitatea copilului, precum si orice proces
siinterpretare, atitudine, mediu si tratament care este uman, atent siin interesul superior al copilului®.

Copii aflati in conflict cu legea sunt copii recunoscuti vinovati printr-o sentinta definitiva si irevocabila
de incalcarea legii penale®.

Varsta minima de raspundere penala este varsta minima sub care, potrivit legii, copiii nu sunt pasibili
de raspundere penald deoarece nu au capacitatea de aintelege caracterul prejudiciabil al faptei,
precum si capacitatea de a-si manifesta vointa si a-si dirija actiunile®.

Practica promitatoare inseamna orice interventie, serviciu, protocol, program care include evaluari
calitative sau cantitative ale rezultatelor de succes sau cu potential de succes. Pentru a fi considerat
,de succes”, un rezultat trebuie sa fie pe deplin conform cu standardele internationale privind
drepturile copilului.



1. INTRODUCERE

1.1. Context general

UNICEF estimeaza ca in fiecare an 4 000 de copii intra in conflict cu sistemul de justitie Tn Republica
Moldova’. Multi baieti si fete din Moldova se confrunta cu un sistem de justitie care se concentreaza
in primul rand pe rezolvarea cazului, fara a tine cont de nevoile copilului. Copiii care interactioneaza
cu sistemul de justitie se confrunta cu obstacole: de la legi care nu tin cont de drepturile lor specifice
si 7i trateaza ca pe adulti, la lipsa de asistentad juridica si programe insuficiente de prevenire a
delincventei juvenile (cele existente sunt sporadice si de scurta duratd)®. De fapt, studiile arata c3, in
majoritatea cazurilor de delincventa juvenild, copiii sunt victime ale violentei domestice, institutionale
sau comunitare si ale neglijentei®, majoritatea copiilor provenind din familii vulnerabile din punct de
vedere social, in care parintii nu au abilitatile si resursele necesare pentru a rezolva problemele care
apar si nu stiu cum sa raspundd nevoilor copiilor. La nivelul comunitatii, printre motivele
infractionalitatii juvenile se numara lipsa activitatilor extracurriculare organizate, concepute special
pentru diferite varste ale copiilor, care pot avea un impact pozitiv asupra dezvoltarii copiilor®®.
Comportamentul infractional al copiilor care nu au Tmplinit varsta minima de raspundere penala este
adesea rezultatul saraciei, al violentei in familie si/sau al lipsei de addpost. Dupa cum s-a mentionat
mai sus, implicarea lor Tn comportamente infractionale este un indicator al vulnerabilitatii potentiale
care trebuie abordat de sistemul de asistenta socialda. Masurile speciale de protectie pentru copiii sub
varsta minima de raspundere penald ar trebui sa abordeze cauzele profunde ale comportamentului lor
si sa sprijine parintii/ingrijitorii acestora.

Masurile ar trebui sa fie adaptate la nevoile si circumstantele copilului si sa se bazeze pe o evaluare
cuprinzatoare si interdisciplinara a circumstantelor familiale, educationale si sociale ale copilului, a
sistemului de sprijin social, a motivatiei comportamentului sau infractional sau problematic, precum si
a caracteristicilor specifice si a nevoilor speciale.

Tindnd cont de acest lucru, este important de mentionat ca abordarea in vederea prevenirii
infractionalitatii copiilor este una dubla: 1. copiii aflati in situatie de risc sa fie identificati si sprijiniti
Tnainte de escaladarea comportamentului lor spre infractionalitate; 2. copiii care se afla deja in conflict
cu legea, dar nu au varsta minima de raspundere penal3, sa fie deturnati de la a intra din nou in conflict,
prin furnizarea de servicii de sprijin, inclusiv sprijin psihologic, schimbare de comportament, ajutor
social si programe educationale destinate copiilor si familiilor, precum si sprijin comunitar!®.

Exista o multitudine de state membre ale Consiliului Europei care s-au confruntat cu aceeasi problema
si care au abordat-o prin crearea de programe si servicii pe mai multe niveluri care au ca scop sa fi ajute
pe copiii aflati Tn conflict cu legea care nu au varsta minima de raspundere penald, precum si pe parintii
lor, pentru a preveni alte infractiuni si pentru a imbunatati bunastarea copiilor, respectiv preventia si
interventia timpurie. Chiar daca varsta de rdaspundere penald este diferita in diferite state ale
Consiliului Europei, iar legislatia difera de asemenea, ar putea fi utilizate practici promitatoare in ceea
ce priveste serviciile pentru aceasta categorie de copii, pentru a informa partile nationale interesate
relevante din Republica Moldova cu privire la diferite abordari si modalitati eficiente de protectie si
prevenire a infractionalitatii copiilor si a recidivei.



Cadrul juridic si de politici privind copiii in conflict cu legea, aflati sub varsta raspunderii penale din
Republica Moldova

e Varsta minima de raspundere penala

in Republica Moldova, conform legislatiei, un copil este o persoand care nu a implinit varsta de 18 ani.
Legiuitorul a stabilit ca subiect al rdspunderii penale este persoana care a implinit varsta de 16 ani*2.
Cu toate acestea, cu titlu de exceptie pentru anumite categorii de infractiuni, copii care au virsta intre
14 si 16 ani pot fi atrasi la rdspundere , asa cum este descrisa in Codul penal al Republicii Moldova®.
Astfel, copiii cu varste cuprinse intre 14 si 18 ani sunt pasibili de raspundere penala numai daca se
dovedeste ca aveau capacitatea de a intelege caracterul prejudiciabil al faptei comise, precum si
capacitatea de a-si manifesta vointa si a-si dirija actiunilein momentul comiterii infractiunii*. Astfel, in
Republica Moldova, varsta minima de raspundere penala absoluta (VMRP) este de 16 ani, iar la 14 ani
este raspunderea penala limitata.

n 2022, conform datelor statistice publicate de Biroul National de Statisticd, numarul infractiunilor
comise de minori a crescut fata de anul precedent. Potrivit datelor Ministerului Afacerilor Interne, in
2022 au fost inregistrate 126 de cazuri de fapte penale comise de copii la 100 000 de copii (0-17 ani),
fata de 118 in 2018. Ponderea cazurilor de fapte penale comise de copii Tn totalul cazurilor de fapte
penale inregistrate a fost de 2,6%"°.

Tabelul 1. Infractiuni comise de copii, pe sexe si caracteristici ale infractiunii, 2018-2022"

cazuri
2018 2019 2020 | 2021 2022

Infractiuni comise de minori 688 664 606 695 705
de catre fete 86 102 35 47 62

de catre baieti 602 562 571 648 643
Infractiuni comise:

in mod repetat 88 102 98 126 95

in grup 153 113 147 115 106
sub influenta alcoolului 20 15 20 25 35

Numarul total al copiilor care au comis infractiuni in 2022 a fost de 1 039 de copii, dintre care 990 de
copii cu varsta cuprinsa intre 14-17 ani (95,3 %), restul avand pana in 14 ani.

abelul 2. Copii care au comis infractiuni, pe sexe si grupe de vérstd, 2018-2022*

2018 ‘ 2019 2020 2021 2022

Total



Ambele sexe 1254 1215 1137 1163 1039
Fete 123 108 81 76 65
Baieti 1131 1107 1056 1087 974
pana la 14 ani

Ambele sexe 78 70 66 72 49
Fete 16 11 11 10 7
Baieti 62 59 55 62 42
14-15 ani

Ambele sexe 396 393 377 427 292
Fete 47 52 36 42 19
Baieti 349 341 341 385 273
16-17 ani

Ambele sexe 780 752 694 664 698
Fete 60 45 34 24 39
Baieti 720 707 660 640 659

Potrivit datelor statistice furnizate de Ministerul Afacerilor Interne (in continuare MAI), in primele sase
luni ale anului 2023, au fost inregistrate 178 de cazuri de fapte penale comise de copii sau cu implicarea
copiilor, ceea ce reprezinta o reducere de 39,7 %, comparativ cu aceeasi perioada a anului trecut. Copiii
au fost implicatiin 1,6 % (2,4 % in anul 2022) din totalul infractiunilor raportate pe teritoriul Republicii
Moldova. Fenomenul copiilor care intra in conflict cu legea este mai raspandit in zonele urbane?®.

Infractiunile cel mai des comise de copii rdmdn a fi furturile care reprezintd 59,9 % din totalul
infractiunilor, urmate de télhdrii care reprezintd 11,9 % din totalul faptelor penale, huliganismul care
reprezintd 4,5% din totalul infractiunilor comise etc.’.

Statutul social al copiilor care au fost implicati in comiterea de infractiunilor in primele sase luni ale
anului 2023:

- 132 de copii — faceau parte din familii complete;

- 57 de copii —trdiau cu un singur parinte;

- 22 de copii — erau separati de parintii lor;

- 2 copii — erau fara adapost.

De asemenea, trebuie remarcat faptul ca 293 de copii au intrat pentru prima data in conflict cu legea,
iar 6 copii au avut anterior experienta de comitere a unei infractiuni.Din numarul total de 299 de copii
in conflict cu legea, 66 de copii nu erau incadrati in sistemul de educational, iar 10 copii se aflau in stare
de ebrietate la momentul savirsirii infractiunii.

Tn 2022, saricia in randul copiilor a crescut fatd de anul precedent. Astfel, in anul 2022, rata siriciei
absolute (indicatorul ODD 1.2.1) la nivelul intregii populatii a constituit 31,1 %, fiind in crestere cu 6,6
puncte procentuale fata de anul 2021, rata copiilor sdraci fiind in proportie de 28, 4 % (+4,0 puncte
procentuale fata de anul precedent). Situatia copiilor difera semnificativ in functie de mediul de
resedinta al acestora. Copiii din zonele rurale sunt expusi unui risc mult mai mare de saracie decat
copiii din orase. Astfel, in 2022, rata saraciei absolute in randul copiilor din mediul rural era de 40,5 %,
fatd de 13,9 % pentru copiii din mediul urban. Tn acelasi timp, rata saraciei in randul copiilor din mediul



urban a crescut cu 4,7 puncte procentuale fata de anul precedent, in timp ce in mediul rural aceasta
crestere a fost de 5,5 puncte procentuale’®.

Tabelul 4. Rata sdrdciei absolute a copiilor, in functie de mediul de resedintd (indicatorul ODD 1.2.1),
2018-2022%?

PROCENTAJ
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Mediul de resedinta

Urban 9,4 7,1 12,5 9,2 13,9

Rural 34,7 36,0 35,7 35,0 40,5

Total 24,4 24,0 26,0 24,4 28,4

Republica Moldova a facut pasi importanti in reglementarea serviciilor sociale pentru copii si familii,
precum si a serviciilor sociale de ingrijire alternativa. Evaluarea intermediara a implementarii Strategiei
pentru protectia copilului pentru anii 2014-2020%°, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 434/2014,
si a Planului de actiuni pentru anii 2016-2020 aferent strategiei, a constatat ca in perioada de referinta
au fost Tnregistrate progrese semnificative in domeniul dezinstitutionalizarii copiilor, remarcandu-se
scaderea semnificativa a numarului de copii plasati in institutii rezidentiale, inclusiv a celor din grupa
de varsta 0-3 ani. Cu toate acestea, exista cazuri de copii sub 3 ani care sunt plasati in centre de
plasament, in special Tn randul copiilor cu dizabilitati. Cei mai multi dintre copiii |asati in centre de
plasament provin din mediul rural: doi din trei copii institutionalizati provin din mediul rural.

Desi autoritatile au intreprins masuri de dezinstitutionalizare a sistemului si de scoatere a copiilor din
sistemul rezidential, studiul ,Analiza sistemului de protectie a copilului”, realizat in anul 2022, sub
egida Avocatului pentru drepturile copilului®, a constatat c& copiii cu ,comportament deviant” (copiii
cu comportament deviant este un termen care contravine standardelor internationale si se refera la
copiii sub varsta de raspundere penala care au comis fapte penale/sunt in conflict cu legea. Astfel, in
raport se foloseste acest termen intre ghilimele ori de cate ori a fost folosit in documente si rapoarte
)?! continua sa fie destinatarii acestor institutii. In anul 2018, adoptarea Legii privind situatia
copiilor cu ,comportament deviant” a determinat un pas inapoi, in dezinstitutionalizarea sistemului
social, deoarece din cauza serviciilor insuficiente la nivel local si a lipsei unor programe de formare
profesionala a furnizorilor de servicii destinate copiilor cu ,comportament deviant” a dus la plasarea
acestor copii in servicii de ingrijire institutionald. De asemenea, in raport s-a remarcat faptul ca
serviciile alternative la plasamentul acestor copii in institutii sunt subdezvoltate si rareori accesibile. in
plus, s-a constatat ca: nu au fost elaborate programe de preventie si interventie timpurie pentru copiii
care risca sa intre n conflict cu legea, la niciun nivel, in special la nivel comunitar; identificarea acestei
categorii de copii a fost lenta si inadecvata, lipsita de o abordare multisectorial3; lipsesc proceduri clare
si eficiente pentru lucrul cu copiii sub varsta minima de raspundere penala, aflati in conflict cu legea;
precum si ca lipsesc centrele specializate pentru copii.

oficiale



Dincolo de existenta unui cadru legal care stabileste responsabilitatea copiilor cu ,,comportament
deviant”, a fost atestata ineficienta instrumentelor de implementare a Legii nr. 299/2018 privind
masurile si serviciile destinate copiilor cu comportament deviant.
Analiza datelor colectate Tn cadrul exercitiului de evaluare ex-post a Legii nr. 299/2018% a aratat ca
aceasta lege nu a avut efectele scontate asupra situatiei copiilor aflati in conflict cu legea care nu au
atins varsta minima de raspundere penala. Fiind rugati sa identifice motivele pentru esecurile in
aplicarea Legii nr. 299/2018, participantii la studiu au evidentiat mai multe probleme inimplementarea
legii, printre care:
- lipsa unei definitii clare a ,,comportamentului deviant al copiilor” si a criteriilor de evaluare a
acestuia;
- o abordare centrata pe comportament, si nu pe factorii de risc care il determing;
- oincertitudine juridica pentru copiii care nu au atins varsta minima de raspundere penal3;
- absenta masurilor si programelor de prevenire a infractionalitatii copiilor;
- insuficienta serviciilor si programelor specializate pentru copiii cu nevoi specifice, cum ar fi cei
cu tulburari de sanatate mintala sau dependenta de substante.

Cercetarile au corelat sistematic comportamentul delincvent al copiilor cu experientele lor legate de
violenta, abuz si neglijare Tn familie, ingrijirea (parentald) inadecvata fiind un factor fundamental si
comun al comportamentului antisocial sau ,delincvent” al copilului. 2> De asemenea, cercetarile au
stabilit importanta depistarii timpurii a copiilor cu risc de a comite infractiuni, precum si necesitatea
unor servicii care sa raspunda la aceste conditii, cum ar fi servicii de promovare a recuperarii copilului,
evaluare si monitorizare intensive de catre asistentii sociali; servicii de sprijin pentru parinti, inclusiv
servicii care vizeaza promovarea abilitatilor parentale utile si optiuni alternative de ingrijire (inclusiv
plasament familial) etc.?.

n prezent, furnizarea de servicii pentru copiii ,in situatie de risc” din Republica Moldova este asiguratd
prin intermediul Legii nr. 140 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti (care se bazeazad pe Legea nr. 338/1994 privind drepturile copilului), care a fost
adoptata in 2013 si a intrat Tn vigoare in ianuarie 2014. Legea nr. 140 subliniaza importanta coordonarii
serviciilor in etapa de preventie primara. Instructiuni pentru identificare, monitorizare si referire sunt
stabilite In Hotararea Guvernului nr. 270 privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
abuzului, neglijarii, exploatarii si traficului. Pana in 2019, copiii aflati in conflict cu legea care nu
implinisera varsta raspunderii penale erau tratati in baza Legii nr. 140. Cu toate acestea, in 2019,
parlamentul a adoptat ,Legea nr. 299/2018 din 30.11.2018 privind masurile si serviciile destinate
copiilor cu comportament deviant”, care a individualizat copiii aflati in conflict cu legea care nu sunt
supusi raspunderii penale ca fiind copii cu ,comportament deviant” si i-a recunoscut drept categorie
separatd, diferita de categoria ,,copii in situatie de risc”%.

Cu toate acestea, este important de mentionat ca, in acest moment, exista o reforma in curs in ceea
ce priveste legislatia care va viza copiii sub varsta minima de raspundere penala, aflati in conflict cu
legea, reforma care vizeaza alinierea legislatiei Republicii Moldova la standardele internationale si la
standardele Consiliului Europei.
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1.2.

Analiza partilor interesate

Urmatoarea sectiune prezinta partile interesate care sunt importante pentru punerea in aplicare a
protectiei si serviciilor pentru copiii sub varsta minima de raspundere penal3, aflati Tn conflict cu legea
din Republica Moldova. Aceasta sectiune reflectd lista institutiilor si organizatiilor cheie (informatori
cheie) care sunt incluse in analiza:

Institutii de stat:

Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului si a Familiilor cu Copii din cadrul Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale — institutie de conducere care creeazd si pune in aplicare politica si
legislatia in materie de protectie a copilului, in cooperare cu autoritdtile centrale si locale si cu
societatea civild;

Comisia protectie sociala, sanatate si familie — Parlamentul Republicii Moldova — Protectia
sociald; acordarea ajutorului social de stat; sGndtate si asistentd medicald; probleme legate de
familie, mamd si copil, persoane in vdrstd, persoane cu dizabilitdti; relatii de muncd si
salarizare;

Avocatul poporului pentru drepturile copilului (Ombudsman) —-Ombudsmanul pentru
drepturile copilului este unul dintre cei doi ombudsmani numiti de Parlament si monitorizeazd
punerea in aplicare a drepturilor copilului si eventualele incdlcdri ale acestora;

Ministerul Justitiei — Domeniile de activitate ale Ministerului Justitiei sunt: elaborarea
proiectelor de legi si a hotdrdrilor guvernului in domeniul justitiei, drepturilor omului, precum
si a proiectelor celor mai importante legi din alte domenii socioeconomice; perfectionarea
legislatiei, sistematizarea legislatiei si elaborarea propunerilor de codificare a acesteia;
coordonarea activitdtii privind realizarea reformei judiciare;

Ministerul de Interne — Ministerul Afacerilor Interne asigurd ordinea publicd si securitatea
publicd si respectarea drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului, precum si apdrarea
proprietdtii publice si private;

Inspectoratul General al Politiei — institutie de stat subordonatd Ministerului Afacerilor Interne
care reglementeazd aplicarea legii in Republica Moldova;

Directia Generala pentru Protectia Drepturilor Copilului a Consiliului Municipal Chisinau -
institutie cu atributii de autoritate tutelara in municipiul Chisinau c

Inspectoratul National de Probatiune — structurd specializatd care, prin Birourile de
Probatiune din cadrul birourilor de executare, executd pedepsele penale neprivative de
libertate si exercitd probatiunea cu persoanele liberate de pedeapsa penald;

Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat — si cele patru birouri teritoriale
ale acestuia gestioneazd furnizarea de asistentd juridicd garantatd de stat. Serviciile sunt
oferite cetdtenilor moldoveni in mod gratuit, conform cadrului legal existent.

ONG-uri si organizatii internationale:

Asociatia pentru Justitie Penala Participativa (AJPP) — organizatie neguvernamentald care
promoveazd reforme pentru imbundtdtirea dreptului penal, a justitiei penale in ansamblu si
dezvoltarea elementelor de justitie restaurativd. Printre obiectivele AJPP se numdara sprijinirea
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colabordrii intersectoriale intre profesionistii din domeniul juridic si cei din serviciile sociale in
domeniul justitiei penale, inclusiv al justitiei pentru copii;

Adapost si Alinare — sprijinirea copiilor orfani si a copiilor radmasi fard ingrijire pdrinteascd;
acordarea de asistentd sociald familiilor sociovulnerabile, celor care au copii sub tuteld si celor
care au nevoie de sprijin din partea statului; sprijinirea familiilor monoparentale, in special a
femeilor singure care isi ingrijesc si educd copiii; dezvoltarea de programe de protectie sociald
si de recuperare, in special pentru femeile care au consumat alcool/droguri, femeile abuzate
sexual si femeile care au fost alungate de acasd;

CCF/HHC Moldova - Copil, Comunitate, Familie — sprijinirea familiilor aflate in risc de
separare, cu copii mai mici de 18 ani; prevenirea separdrii copiilor de familiile lor biologice;
reintegrarea copiilor in familiile lor biologice sau in servicii alternative create dupd ce au pdrdsit
institutiile rezidentiale;

Institutul de Reforme Penale (IRP) — bune practici in domeniul justitiei juvenile, bazate pe
interesul superior al copilului; promovarea serviciilor de asistentd juridicd, parajuridica si
psihosociald care asigurd interesul superior al copilului; elaborarea standardelor de formare
initiald si continuG a specialistilor in domeniul justitiei juvenile; desfdsurarea instruirilor
participative specializate in domeniul justitiei juvenile; promovarea conceptului de instante
specializate; elaborarea si dezvoltarea Strategiei de prevenire a delincventei juvenile; crearea
centrelor de reintegrare sociald a minorilor;

Terre des Hommes Moldova — promovarea metodologiilor participative si favorabile copiilor
si crearea de servicii; consolidarea capacitdtii profesionistilor in domeniul protectiei copilului
(specialisti in protectia copilului, asistenti sociali, profesori, politisti, medici, lucrdtori ai ONG-
urilor etc.); imbundtdtirea sistemului de identificare, referire si gestionare a cazurilor de abuz,
neglijare si exploatare a copiilor; consolidarea mecanismelor intersectoriale de protectie la
nivel local; imbundtdtirea disponibilitdtii informatiilor, precum si cresterea gradului de
constientizare a drepturilor si nevoilor copiilor;

Fundatia ,,Regina Pacis” — a dezvoltat un centru de plasament si locuinte asistate social pentru
copiii si tinerii aflati in situatii de risc; lucreazd cu copiii aflati in conflict cu legea care sunt
supusi probatiunii; desfdsoard cursuri profesionale in Centrul de detentie pentru minori din
Goian

Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului (CIDDC) — stabilirea copiilor
ca subiecti de drepturi/ca titulari de drepturi; mediul familial (si ingrijirea alternativd);
educatia; protectia copiilor impotriva tuturor formelor de violentd;

UNICEF — are mandatul de a proteja drepturile tuturor copiilor, oriunde. Acest mandat isi are
rdddcinile Tn Conventia cu privire la drepturile copilului (CDC) din 1989, care stabileste drepturi
universale si indivizibile, care se aplicd fiecdrui copil, si in Obiectivele de dezvoltare durabild
(ODD) adoptate de liderii mondiali in 2015, care se aplicd in fiecare tard, cu accent pe copiii
care sunt neglijati si Idsati in urmd de progresul economic si social.
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2. CADRU DE CERCETARE

in aceastd sectiune sunt analizate scopurile, obiectivele, publicul tintd si domeniul de aplicare al
,Raportului de cartografiere”. Informatia prezentata aici se bazeaza pe: consultari cu echipa Consiliului
Europei, analiza documentelor internationale si nationale relevante si a cercetarilor existente privind
justitia pentru copii si copiii n situatii de risc din Republica Moldova.

2.1.  Scopuri, obiective si domeniu de aplicare

2.1.1. Scopuri

Scopul ,,Raportului de cartografiere” este de a cartografia serviciile disponibile pentru copiii sub varsta
minima de raspundere penala, aflati in conflict cu legea din Republica Moldova, in conformitate cu
standardele internationale, cele ale Consiliului Europei si Tn baza practicilor promitatoare din tarile
membre ale Consiliului Europei.

2.1.2. Obiectivul cercetarii

Obiectiv: pentru a raspunde scopului, acest exercitiu urmareste: ,identificarea tuturor serviciilor
disponibile oferite de institutiile nationale, precum si de ONG-uri in toate regiunile tdrii pentru copiii
sub vdrsta minimd de rdspundere penald, aflati in conflict cu legea din Republica Moldova, si
prezentarea analiticG cu recomanddri.”

Acest obiectiv a fost atins prin:

1. analizarea standardelor internationale si cele ale Consiliului Europei in domeniul protectiei
copiilor sub varsta minima de raspundere penala, aflati Tn conflict cu legea, prin intermediul
serviciilor;

2. prezentarea practicilor promitatoare din tarile membre ale Consiliului Europei pentru a proteja
copiii sub varsta minima de raspundere penal3, aflati in situatii de risc si in conflict cu legea si,
astfel, pentru a preveni infractionalitatea/repetarea infractionalitatii copiilor prin intermediul
serviciilor; selectia tarilor s-a realizat Tn urma consultarii cu partile interesate nationale si cu cele
din Consiliul Europei, ca o continuare a cercetarii preliminare efectuate in cadrul raportului:
,Evaluarea Legii nr. 299 cu privire la masurile si serviciile destinate copiilor cu comportament
deviant in Republica Moldova”, elaborata in 2022 in cadrul aceluiasi proiect implementat de
Consiliul Europei. Pe baza celor de mai sus, a fost realizata o selectie de sase tari, Germania,
Regatul Tarilor de Jos, Suedia, Italia, Regatul Unit si Tara Galilor, precum si Macedonia de Nord,
conform criteriilor de mai jos:

a. comparabilitatea cu Republica Moldova in ceea ce priveste sistemele juridice;

b. existenta unor bune practici foarte bine stabilite si consolidate la nivel sistemic — in ceea ce
priveste specializarea si organizarea generala a sistemelor de justitie juvenila si a sistemelor de
protectie sociala —, si la nivel operational — in ceea ce priveste practicile si metodele aplicate in
materie de preventie si interventie timpurie;

c. existenta unor practici promitdtoare, in special in ceea ce priveste raspunsurile specializate
pentru tratarea copiilor sub varsta minima de raspundere penala, aflati in conflict cu legea,
preventia si interventia timpurie;
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3. evaluarea serviciilor care sunt disponibile copiilor sub varsta minima de raspundere penal3,

aflati in conflict cu legea din Republica Moldova, implementate la nivel national si care se

adreseaza copiilor, parintilor/tutorilor si comunitatii:

» evaluarea faptului daca servicii disponibile exista in toate regiunile si sunt accesibile tuturor
copiilor si parintilor care au nevoie de ele;

» evaluarea daca aceste servicii sunt furnizate de guvern sau de ONG-uri, precum si evaluarea
finantarii si durabilitatii acestora;

» stabilirea serviciilor care lipsesc pentru copiii sub varsta minima de raspundere penal3, aflati
in conflict cu legea, in conformitate cu standardele internationale si cele ale Consiliului Europei
si cu practicile promitatoare.

2.1.3. Domeniul de cercetare

Cartografierea se concentreaza pe legislatia si practicile actuale de protectie a copiilor sub varsta
minima de raspundere penala, aflati in conflict cu legea, precum si prevenirea infractionalitatii copiilor.
Aceasta cuprinde toate regiunile Republicii Moldova si vizeaza serviciile furnizate la nivel central si
local.

2.2.  Principii etice si directoare

Principiile directoare pe care se bazeaza prezentul raport sunt:2®
v’ interesul superior al copilului este principalul considerent;
v sustinerea nediscrimindrii pe motive de ras3, culoare, sex, limba, religie, opinie politicd sau de
alta natura (opinie, origine sociala, handicap, nastere);
v evidentierea dreptului la viat, la supravietuire si la dezvoltare;
exprimarea libera a opiniilor copiilor, participarea copiilor;

\

v' protejarea dreptului copilului la intimitate si asigurarea confidentialitatii procedurilor.

2.3. Metode de colectare a datelor si esantionare

Cercetatorii au adoptat o abordare participativd a colectarii datelor. in cercetare, s-a adoptat in
principal metoda calitativa de colectare a datelor. Au fost utilizate date statistice ori de cate ori au
fost disponibile, pentru a sprijini obiectivele raportului de cartografiere.

2.3.1. Examinarea literaturii de specialitate

Examinarea literaturii de specialitate a permis echipei sa adune informatii referitoare la context.

15



Analiza documentelor a reprezentat un aspect important pentru elaborarea raportului de
cartografiere. Expertii au consultat documentele juridice si de politica disponibile si literatura de
specialitate relevanta pentru aceasta misiune. Literatura de specialitate a inclus, printre altele:

> legislatia si documentele de politica national3;

> rapoarte, evaluari si analize privind situatia justitiei pentru copii in Republica Moldova;

> statistici nationale;

» documente internationale privind drepturile omului, inclusiv Observatiile generale si
comentariul general al Comitetului pentru drepturile copilului privind Republica Moldova din
2017;

> orice alte documente considerate relevante pentru cercetare;

> rapoarte, studii si documente juridice din cele sase tari selectate.
2.3.2. Interviuri semistructurate cu informatori cheie

Interviuri semistructurate au fost realizate cu cinci experti in domeniul drepturilor copilului (angajat al
Biroului pentru Siguranta Copilului, angajat al Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului,
angajat al Directiei Asistenta Sociala si Protectia Familiei din Balti, angajat al Centrului Republican de
Asistenta Psihopedagogica, reprezentant al ONG-ului Terre des hommes Moldova) din Republica
Moldova.

2.3.3. Interviuri cu grupuri tematice de informatori cheie

Au fost organizate cinci grupuri tematice la care au participat urmatoarele parti interesate la nivel
national:

» ungrup tematic cu participarea angajatilor Directiilor de asistenta sociala si protectie a familiei
(autoritatea tutelara teritoriala);

» un grup tematic cu participarea profesionistilor care ofera asistenta copiii aflati in conflict cu
sistemul judiciar (avocati, consilieri de probatiune, Oficiul Avocatului Poporului, reprezentanti
ai mediului academic);

> un grup tematic cu participarea angajatilor din politie (ofiteri desector , ofiteri deurmarire
penalad);

» ungrup tematic cu participarea angajatilor Centrului Republican de Asistenta Psihopedagogica
si ai Serviciului de Asistenta Psihopedagogica;

» un grup tematic cu participarea ONG-urilor active in domeniul asistentei pentru cupluri.

A fost elaborat un chestionar care a fost trimis profesionistilor din tarile selectate prin intermediul
punctelor de contact ale Consiliului Europei din tarile respective, pentru a primi informatii despre
practicile promitatoare in ceea ce priveste serviciile pentru populatia de copii vizata.

2.4. Limitari ale cercetarii si masuri de atenuare
Mai multe limitari ale cercetarii au fost proiectate in timpul pregatirii metodologiei si sunt prezentate

in tabelul de mai jos, care include posibile solutii care au fost utilizate pentru a aborda limitarile
identificate:
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Tabelul 6: Limitari si masuri de atenuare
Disponibilitatea Pentru a asigura participarea, echipa a contactat in prealabil
informatorilor cheie poate | respondentii selectati pentru a le confirma disponibilitatea.
constitui o problema in timpul
etapei interviurilor

Timpul scurt alocat pentru | Echipa de experti s-a bazat pe informatiile colectate prin interviuri
realizarea misiunii si pe datele disponibile, precum si pe datele furnizate echipei de
catre Consiliul Europei.

De asemenea, limitarea acestui studiu este reprezentata de varietatea contextelor, a dispozitiilor si a
practicilor, ceea ce face ca fiecare tara si sistem sa fie foarte diferite unul de altul, iar comparatiile sa
fie adesea nepotrivite. Acest studiu nu propune, de fapt, o comparatie substantiala intre tari, ci
urmareste in principal sa descrie modul in care sistemele selectate au introdus practici promitatoare
si cum acestea pot oferi informatii utile partilor interesate din Moldova.

Limba, engleza, este de asemenea un obstacol in ceea ce priveste intelegerea profunda a punerii in
aplicare a practicilor in diverse tiri selectate. Tn ciuda resurselor limitate disponibile si a intervalului de
timp limitat, studiul ofera o colectie rezonabila de exemple de practici si servicii care sunt in vigoare
sau care au fost experimentate in Europa si au oferit rezultate pozitive. Se spera ca va oferi partilor
interesate din Moldova puncte de discutie si recomandari relevante, precum si o privire asupra unor
solutii deosebit de interesante si aplicabile din alte tari, care ar putea fi explorate si cercetate in
continuare.
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3. STANDARDELE INTERNATIONALE SI CELE ALE CONSILIULUI
EUROPEI PENTRU SERVICIILE DESTINATE COPIILOR SUB VARSTA
MINIMA DE RASPUNDERE PENALA, AFLATI iN CONFLICT CU LEGEA

Potrivit notei de orientare a UNICEF privind raspunsurile sistematice la cazurile de copii sub varsta
minima de raspundere penala, tratamentul copiilor sub varsta minima de raspundere penald ramane
o problema relativ neabordata in ceea ce priveste justitia pentru copii din Europa si Asia Centralad?’.
Abordarea nevoilor copiilor sub varsta minima de raspundere penala, care au fost implicati in
comportamente infractionale, ramane o provocare in majoritatea tarilor din Europa si din Asia
Centrald®®. Prin urmare, este important si se inteleagd standardele internationale care creeaza
obligatii pentru statele parti, precum si sa se creeze orientdri privind modul in care se poate aborda
aceasta problema la nivel national.

Conventia cu privire la drepturile copilului (1989) se refera la varsta minima de raspundere penal3,
articolul 40 alineatul (3). Aceasta prevede ca ,Statele pdrti vor cduta sd promoveze instituirea de legi,
proceduri, autoritdti si institutii aplicabile in mod specific copiilor despre care se presupune cd au
incdlcat legea penald, sunt acuzati sau recunoscuti cd au incdlcat legea penald si, in special: (a)
stabilirea unei vdrste minime sub care se prezumd cd copiii nu au capacitatea de a incdlca legea
penald”?°. in Comentariul 24 al Comitetului pentru drepturile copilului (CDC) se afirm& c3 ar trebui
elaborate programe de interventie bazate pe dovezi care sa reflecte nu numai cauzele psihosociale
multiple ale unui astfel de comportament, ci si factorii de protectie care pot consolida rezistenta.
Interventiile trebuie sa fie precedate de o evaluare cuprinzatoare si interdisciplinarda a nevoilor
copilului. Ca prioritate absoluta, copiii ar trebui sa fie sprijiniti in cadrul familiilor si comunitatilor lor,
iar statele membre ar trebui sa dezvolte servicii si programe comunitare care sa raspunda nevoilor,
problemelor, preocuparilor si intereselor speciale ale copiilor, in special ale copiilor aflati in mod
repetat in conflict cu legea, si care s& ofere consiliere si indrumare adecvata familiilor acestora®°.
Articolul 3 din Conventia ONU privind drepturile copilului si Comentariul 14 al CDC prevad c3, in toate
actiunile care privesc copiii, interesul superior al copilului trebuie s3 fie principalul considerent3?.
Actiunea include decizii, acte, servicii si masuri prevazute, date si create care au legatura cu copiii.

Recomandarea (2000) 20 a Consiliului Europei privind interventia psihosociala timpurie in
prevenirea infractionalitatii3? prevede cd programele de interventie psihosociald timpurie pentru
prevenirea infractionalitatii ar trebui sa fie elaborate pe baza faptului ca sunt in interesul superior al
copilului, al familiilor si al societatii si in conformitate cu normele legale existente. Aceste programe ar
trebui sa cuprinda o serie de masuri relevante care sa vizeze o gama cat mai larga de factori de risc din
cadrul domeniului principal al vietii copilului - familia, scoala, grupul de colegi. Acestea ar trebui sa
includa masuri de sprijinire si consolidare a familiilor, de promovare a atasamentului fata de scoala, de
fncurajare a unui comportament responsabil si prosocial si de dezvoltare a unor cartiere mai sigure si
mai coezive. Masurile care vizeaza factorii de risc ar trebui sd acorde atentie deosebita urmatoarelor:
dificultati de fnvatare/hiperactivitate/impulsivitate; abuzul, neglijarea, despartirea parintilor si
plasamentul in centre de plasament sau institutii de asistentd sociala; hartuirea, absenteismul
persistent, esecul scolar si mediul scolar precar; discriminarea rasiala, somajul parintilor, privarea pe
termen lung; precum si asocierea cu grupuri de colegi cu comportament deviant, abuzul de substante,
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prostitutia infantild, avansurile si vagabondajul. Recomandarea prevede sa se asigure furnizarea de
resurse adecvate pentru copii in vederea unei interventii timpurii pentru a preveni infractionalitatea.

Recomandarea Rec (87) 203% a Consiliului Europei privind reactia sociald la delincventa juvenild
prevede ca statele trebuie sa intreprinda sau sa continue eforturile speciale pentru prevenirea
inadaptarii si delincventei juvenile, in special:
a. prin punerea in aplicare a unei politici cuprinzatoare de promovare a integrarii sociale a
tinerilor;
b. prin acordarea unei asistente speciale si prin introducerea de programe specializate, cu titlu
experimental, n scoli sau n organizatii de tineri sau organizatii sportive, pentru o mai buna
integrare a tinerilor care se confrunta cu dificultati serioase in acest domeniu.

Recomandarea Rec (2003)20 privind noi modalitati de abordare a delincventei juvenile si rolul
justitiei juvenile®* oferd o perspectivd contemporana asupra sistemului de justitie pentru minori, care
ar trebui sa fie privit ca o componenta a unei strategii mai largi, bazate pe comunitate, de prevenire a
delincventei juvenile, care sa tind seama de contextul mai larg al familiei, scolii, cartierului si grupului
de colegi in care se produce infractiunea. Acesta acorda atentie deosebita parintilor (sau tutorilor
legali), care ar trebuiTncurajati sa constientizeze si sa accepte responsabilitatile pe care le auin legatura
cu comportamentul infractional al copiilor de varsta frageda si sa li se ceara, dupa caz, sa participe la
cursuri de consiliere sau de formare a parintilor, sa se asigure ca copiii lor frecventeaza scoala si sa
ofere asistenta agentiilor oficiale Tn aplicarea sanctiunilor si masurilor comunitare.

Recomandarea CM/Rec (2011) 12 privind drepturile copilului si serviciile sociale in beneficiul copiilor
si al familiilor3 reitereaza importanta dezvoltarii serviciilor sociale pentru copii si familii, care ar trebui
sa asigure protectia copiilor impotriva tuturor formelor de neglijare, abuz, violenta si exploatare, prin
masuri preventive, precum si prin interventii adecvate si eficiente. Rolul furnizarii de servicii sociale
pentru copii si familii este de a proteja copiii vulnerabili prin preventie si interventie timpurie; ar trebui
sa existe servicii sociale specializate pentru a asigura interventii de urgenta imediate si pentru a aborda
impactul negativ al experientelor negative din copilarie, precum si pentru a oferi sprijin social si
psihologic copiilor si familiilor acestora. Aceste servicii si/sau programe multidisciplinare ar trebui sa
se bazeze pe evaluarea nevoilor individuale ale copiilor si, de preferinta, pe interventii bazate pe
dovezi. Recomandarea CM/Rec (2009) 10 privind orientarile de politica referitoare la strategiile
nationale integrate de protectie a copiilor impotriva violentei®® subliniazd ci este necesar sa se
stabileasca alternative la Tngrijirea institutionalizata a copiilor care comit acte de violenta, cum ar fi
ajutorul, orientarea si supravegherea; consilierea; probatiunea; ingrijitorii familiali; programele de
formare profesionala si educationala.

n cele din urm4, Orientdrile 2, 3 si 5 din Orientarile regionale privind colaborarea in cazurile de copii
sub varsta minima de raspundere penald®” prevad s3 se furnizeze copilului si parintilor/ingrijitorilor
acestuia informatiile necesare, intr-o maniera sensibila la nevoile copilului, sensibila la gen si adaptata
varstei, inclusiv cu privire la urmatoarele etape, proceduri, servicii de sprijin disponibile, care
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profesionist sau profesionisti vor lua legatura cu ei (daca este cazul) si in cat timp; sa se pregateasca
raportul psihosocial privind nevoile si circumstantele copilului, precum si nevoile si circumstantele
parintilor/ingrijitorilor si ale familiei copilului; sa se elaboreze un raspuns adaptat si individualizat in
colaborare cu copilul si cu parintii/ingrijitorii acestuia pentru a preveni aparitia unui viitor
comportament infractional, daca este necesar; sa se planifice procesul si sa se ia decizii ghidate de
interesul superior al copilului ca principal considerent; sa se explice, intr-un mod sensibil la nevoile
copilului, sensibil la gen si adecvat varstei acestuia, motivele pentru care decizia finald nu ar putea fi in
concordanta cu opiniile si preocuparile copilului, daca este cazul; sa se furnizeze sprijinul necesar si sa
se organizeze programe sau servicii necesare pentru copil si/sau pentru parintii/ingrijitorii si familia
acestuia si/sau sa se trimita acestia catre programe sau servicii gestionate de alte organizatii (OSC,
ONG-uri, organizatii educationale, organizatii de sandtate mintald si organizatii responsabile cu
ocuparea fortei de muncd); sa se monitorizeze participarea si progresele copilului Tn cadrul
programelor sau serviciilor si daca beneficiaza de acestea parintii/ingrijitorii/familia acestuia.
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4. PRACTICI PROMITATOARE IN CEEA CE PRIVESTE SERVICIILE
OFERITE COPIILOR SUB VARSTA MINIMA DE RASPUNDERE PENALA,
AFLATI IN CONFLICT CU LEGEA DIN TARILE SELECTATE

Aceasta sectiune este menita sa informeze si sa ghideze Guvernul Republicii Moldova cu privire la
modul in care sa dezvolte un rdaspuns sistematic pentru copiii sub varsta minima de raspundere penala
care se afla in conflict cu legea sau risca sa intre in conflict cu legea.

4.1. Regatul Tarilor de Jos

n Regatul Térilor de Jos, prevenirea intrdrii copiilor in conflict cu legea si lucrul cu copiii vulnerabili
(copii aflati Tn situatii de risc) include o gama larga de organizatii si institutii care pot interveni in viata
copilului, denumite colectiv ,ingrijirea tinerilor” (,Jeugdzorg”)3. ,ingrijirea tinerilor”, care a fost
descentralizata din ianuarie 2015, cuprinde serviciile de protectie a copilului, centrele de Tngrijire,
serviciile de ingrijire a sdnatatii mintale si serviciile de probatiune pentru tineri®®.

Organizatiile si institutiile care se implica in orice caz in care se considera ca un copil risca sa intre Tn
conflict cu legea pot include o institutie de asistenta sociala pentru tineret, politia, antrenorii locali de
stradd/echipele de cartier, precum si scolile®.

n Regatul T&rilor de Jos, copiii sub 12 ani nu pot fi urmériti penal, ceea ce inseamn3 c3 aceasta este
varsta réspunderii penale. Tn cazul copiilor care se afl& sub varsta minima de réspundere penald atunci
cand intra Tn conflict cu legea, politia fie vorbeste cu parintii lor, fie ii trimite pe copii si pe parinti la un
birou de asistenta pentru tineri®'.

Cu toate acestea, guvernul neerlandez are in vedere cresterea varstei minime de raspundere la 14 ani,
pe baza observatiilor finale ale Comitetului ONU pentru drepturile copilului privind raportul de tara al
Tarilor de Jos*2.

Cadre institutionale, legislatie si masuri

in Regatul Tarilor de Jos, Ministerul S&n&tatii, Bundstarii si Sportului este responsabil pentru politica
generala in domeniul tineretului si pentru majoritatea serviciilor specializate pentru familii si copii.
Ministerul Securitatii si Justitiei este responsabil de politica in domeniul justitiei juvenile si de
institutiile conexe. Cele 15 autoritati provinciale/zone urbane mari si 408 autoritati locale au, de
asemenea, responsabilitati Tn ceea ce priveste politica de tineret si serviciile conexe. Acestea fsi
indeplinesc sarcinile cu un grad mare de autonomie. Sistemul neerlandez de asistenta pentru tineri
consta in servicii universale, servicii preventive si servicii specializate®. Diferite niveluri ale guvernului
neerlandez sunt responsabile pentru coordonarea acestor servicii. Politica generala si preventiva in
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domeniul tineretului este sarcina localitatilor din Tarile de Jos*, in conformitate cu Legea privind
sprijinul social*. Tn ceea ce priveste dezvoltarea preventiva pentru copii si sprijinul parental pentru
parinti, toate localitatile trebuie?:

e 53 ofere informatii si consiliere, sa identifice posibilele probleme, sa ofere indrumari pentru a
ajuta; sa ofere ajutor pedagogic, sa coordoneze ingrijirea.

Legea privind tineretul reprezinta cadrul legal al serviciilor de asistenta pentru tineri dedicate tinerilor
aflati in situatii de risc si familiilor acestora. Aceasta urmareste sa asigure tinerilor si parintilor acestora
o ingrijire de inalt3 calitate si s consolideze pozitia tinerilor si a parintilor acestora®’.

e Serviciile universale (ingrijire de bazd) sunt, de exemplu, activitati pentru tineret, ingrijirea
copiilor si scoli obisnuite. Aceste servicii urmaresc sa faciliteze dezvoltarea normala a copiilor
si sa impiedice transformarea micilor probleme ale copiilor si ale familiilor in probleme grave;
ele sunt foarte abile in ceea ce priveste identificarea copiilor si a familiilor aflate Tn situatii de
risc®.

e Serviciile preventive (servicii primare de asistenta pentru tineri) sunt, de exemplu, asistenta
medicala pentru copii, asistenta sociald generald, sprijinul pentru parinti si centrele pentru
tineret si familie. Aceste servicii preventive au ca scop detectarea problemelor intr-un stadiu
incipient, interventia intr-un stadiu incipient, coordonarea sprijinului si trimiterea copiilor si a
familiilor catre serviciile provinciale de asistentd pentru tineri®.

e Serviciile specializate (ingrijire secundara) sunt responsabilitatea atat a guvernului regional,
cat si a celui national pentru tineri si familii. Serviciile specializate sunt, de exemplu, serviciile
provinciale de Tngrijire a tinerilor, serviciile de ingrijire a sanatatii mintale a tinerilor si serviciile
de protectie a copilului. in Tarile de Jos, 12 provincii si 3 zone urbane mari sunt responsabile
pentru asa-numitele Agentii de ingrijire a tinerilor si pentru serviciile de ingrijire a tinerilor®.

1. Agentii de ingrijire a tinerilor>!

Agentiile provinciale de ingrijire a tinerilor sunt puncte de acces pentru serviciile provinciale de ingrijire
a tinerilor. Centrele pentru tineret si familie formate la nivel local fac parte din aceste agentii si sunt
birouri de prim ajutor ale localitatii. Acestea reprezinta pivotul de legatura intre sprijinul preventiv (de
exemplu, Tngrijirea de baza si dispozitiile pedagogice universale) si asistenta primara (de exemplu,
asistenta medicala pentru copii, asistenta sociala generala, sprijinul parental) si asistenta specializata
(de exemplu, serviciile de ingrijire a tinerilor, asistenta medicala mintala specializata, protectia
copilului, asistenta psihiatrica intensiva, asistenta rezidentiald pentru tineri). Aceste agentii
independente evalueaza nevoile si situatia copiilor si a familiilor cu probleme grave de dezvoltare
si/sau de educatie parentald si 1i indruma catre aceste servicii. Acestea sunt, de asemenes,

2. Furnizori de ingrijire

n schimb, mai multe tipuri de furnizori de servicii de ingrijire ofer ingrijire specializatd, coordonare a
ingrijirii si ingrijire ulterioara. Aceasta include serviciile provinciale de ingrijire a tinerilor care ofera
ingrijire specializata pentru tineri, cum ar fi asistenta ambulatorie intensiva si asistenta pedagogica
specializata la domiciliu pentru familiile cu probleme multiple, ingrijire semirezidentiala, ingrijire
rezidential3, ingrijire Tn centre de plasament si ingrijire securizata. Alte tipuri de ingrijire specializata
includ, de exemplu, ingrijirea sanatatii mintale a tinerilor si ingrijirea tinerilor cu dizabilitati mintale,
precum si probatiunea pentru tineri si protectia copilului.

3. Consiliul pentru ingrijirea si protectia copilului®?

22



Consiliul pentru ingrijirea si protectia copilului are mai multe atributii, printre care si protectia copilului.
Acesta se poate implica in familie in cazurile in care alte forme de asistenta nu au efect sau au un efect
insuficient. Ministerul Securitatii si Justitiei este responsabil pentru Consiliul pentru ingrijirea si
protectia copilului. in unele cazuri, circumstantele unui copil si ale familiei sale sunt atat de alarmante
incat asistenta voluntard nu mai este suficientd. Uneori, o familie nu acceptd ajutorul. in astfel de
cazuri, se va apela la Consiliul pentru ingrijirea si protectia copilului (Raad voor de Kinderbescherming).
Acesta analizeazd necesitatea de a impune o masurd de protectie. Tn timpul unei investigatii,
anchetatorul pentru bunastarea copilului din cadrul consiliului va stabili astfel daca dezvoltarea
copilului este intr-adevér in pericol si, in caz afirmativ, in ce masura. in cazul in care, in urma unei
investigatii, consiliul ajunge la concluzia ca copilul ar trebui sa fie asistat, acesta va sfatui instanta sa
impuna masuri de protectie a copilului.

e Masuri de protectie a copiilor
Exista diferite tipuri de masuri de protectie a copilului pe care instanta le poate impune, si anume
ordinul de supraveghere a familiei si o suprimare consensuala sau neconsensuald a raspunderii
parintesti.

e  Ordinul de supraveghere familiala
Cea mai frecventa masura de protectie a copilului este ordinul de supraveghere a familiei
(,ondertoezichtstelling”/ OTS). Obiectivul ordinului de supraveghere a familiei este de a gasi o solutie
pentru problemele care ameninta dezvoltarea copilului. Odata cu acest ordin, un supraveghetor de
familie de la Agentia de ingrijire a Tinerilor este desemnat copilului. Supraveghetorul de familie ofera
ajutor in ceea ce priveste ingrijirea si educatia copilului si consiliaza copilul si parintii in rezolvarea
problemelor parentale. Supraveghetorul familial elaboreaza un plan in acest scop, impreuna cu
parintii, si ramane implicat pana cand situatia copilului se imbunatateste. Familia este obligata sa
accepte aceastd asistentd din partea supraveghetorului familiei. Tn astfel de cazuri, parintii isi pdstreaz
rdspunderea parinteascd. in ultimd instantd, acestia rdiman responsabili de educatia copilului. Daci
este necesar, autoritatea lor pdrinteascd poate fi limitatd la cererea supraveghetorului familial. Tn
principiu, un copil care se afla sub incidenta unui ordin de supraveghere continuad sa locuiasca la
domiciliu. Tn unele cazuri, este in interesul superior al copilului si fie plasat, cel putin temporar, intr-o
casa de copii sau intr-un centru de plasament. Acest lucru necesita acordul instantei sub forma unei
autorizatii de plasament in custodie.

Practici promitdtoare:
e Lanivel individual

Preventie — Munca si participarea tinerilor*
Conditiile lucrului cu tinerii sunt usor accesibile pentru toate persoanele tinere. in Térile de Jos, lucrul
cu tinerii este Tmpartit pe grupe de varsta. Exista activitati pentru copii (4-12 ani), activitati pentru
adolescenti (10-14 ani) si activitati pentru tineri (12-23 de ani). Un lucrator care se ocupa de tineri este
un Tndrumator si un consilier pentru tineri in propriul lor mediu de viata. Potrivit Institutului pentru
Tineret din Tarile de Jos, lucrul cu tinerii:

e are locin afara scolii, a locului de munca si a familiei;

e se concentreaza pe (grupuri de) copii;
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e se concentreaza pe grupa de varsta 10-23 de ani;

e sunt organizate activitati pentru si cu tinerii;

e are un scop pedagogic: promovarea dezvoltarii personale a copiilor si confruntarea acestora
cu propriul comportament, prevenind infractiunile;

e are un obiectiv social: promovarea incluziunii sociale a copiilor si a cetateniei democratice,
precum si prevenirea problemelor de comportament (vandalism, infractionalitate, abandon
scolar etc.).

Scopul principal al activitatilor pentru tineri oferite de profesionisti si voluntari este de a oferi
indrumare bazata pe incredere, sprijin si interventii de grup pentru a permite tuturor tinerilor sa fsi
dezvolte competentele si sa participe pe deplin Tn societate. Munca unui lucrdtor care se ocupa de
tineri este variata, iar activitatea sa vizeaza promovarea participarii tinerilor, formarea non-formal3,
educatia in interiorul si in afara scolilor, problemele de parentaj, consolidarea legaturilor sociale Tn
cadrul comunitatii, Intalnirile cu oamenii si crearea de oportunitati de recreere.

Preventia si interventia timpurie — Noi Perspective (Nieuwe Perspectieven)**

Noile Perspective se adreseaza unor grupuri diferite de copii cu varste cuprinse intre 10 si 23 de ani,
care manifestd un comportament considerat inacceptabil din punct de vedere social sau delincvent (au
intrat in conflict cu legea) si care au probleme in diferite domenii ale vietii (de exemplu, in familie, la
scoald sau n timpul liber). Noile Perspective isi propune sa le ofere tinerilor noi oportunitati prin
intermediul unei traiectorii mobile de scurtd durata, in timpul careia tanarul invata sa se bazeze pe
,contactele pozitive” din cadrul retelei sale sociale. Noile Perspective este un program acreditat, care
a fost evaluat in termeni pozitivi si este inclus in banca de date a Institutului pentru Tineret din Tarile
de Jos privind interventiile eficiente. Pornind de la ipoteza ca perspectivele de viitor ale copiilor aflati
in conflict cu legea, care sunt vazuti ca avand un comportamentinacceptabil din punct de vedere social,
sunt suboptime, initiativa se straduieste sa schimbe comportamentul si circumstantele acestor copii,
sprijinindu-i sa dezvolte noi perspective. Scopul initiativei este de a lucra pentru a ajunge la o situatie
n care copiii aflati in situatii de risc si Tn conflict cu legea sa continue sa se implice activ in societate, sa
isi ,reia viata pe drumul cel bun” si de a le oferi noi perspective sociale. Mai concret, obiectivul principal
al initiativei poate fi descris ca fiind prevenirea comportamentelor infractionale si de risc, precum si
prevenirea comportamentului infractional repetat. Initiativa consta din trei etape:

1. Intalnire, Tnscriere si primire, avand ca rezultat o analizd a ,mediului social” si un plan de
actiune pentru diferite domenii ale vietii identificate ca fiind problematice. Copilul si lucratorul
de interventie se angajeaza sa respecte planul de actiune;

2. Se lucreaza la solutii. Copilul beneficiaza de sprijin intensiv si individual pentru a realiza
diferitele obiective secundare identificate. Tn plus, copilul primeste sprijin pentru a-si construi
o retea sociala pe care o poate folosi dupa ce interventia a fost finalizata. Noile Perspective
servesc, de asemenea, drept punte de legatura intre copil si traiectoriile de urmarire si
serviciile de sprijin (obisnuite), de exemplu, Tn ceea ce priveste ocuparea fortei de munca,
educatia, formarea si ingrijirea;

3. Ingrijire ulterioara. Pe parcursul unei perioade de trei luni se mentine contactul intre copil,
lucratorul de interventie si alti membri ai retelei sociale. Daca este necesar, copilul primeste
sprijin pentru a rezolva problemele (noi).

Persoanele implicate sunt: copilul, lucratorul de fingrijire a tinerilor, ,persoanele foarte
importante” identificate de tanar si profesionistii (lucrator de ingrijire a tinerilor) din reteaua
sociala a copilului. Partenerii institutionali ai programului sunt: guvernul (la nivel municipal),
politiea, institutiile de ingrijire a tinerilor, sistemulul judiciar. a
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Interventie timpurie — Tools4U>*
Acest program este finantat de guvern si este conceput ca o pedeapsa educativa pentru tinerii cu
varste cuprinse intre 12 si 23 de ani care au comis una sau mai multe infractiuni, cum ar fi furtul,
violenta tn public, furtul in asociere/furt prin efractie, agresiune si vandalism. Acesti tineri au deficiente
cognitive si/sau in ceea ce priveste abilitatile sociale, care au jucat un rol in savérsirea infractiunii.
Scopul este de a-i Tnvata pe tinerii care au comis o infractiune abilitati cognitive si sociale relevante
care reduc riscul de recidiva (noi infractiuni). Aceasta implicd compensarea deficientelor cognitive si
de abilitati sociale care au jucat un rol in comiterea infractiunii si consolidarea factorilor de protectie.
Tools4U este o formare individuala care se impune pentru 12 sau 15 intalniri. Daca este indicat,
formarea va fi extinsa cu o parte de patru Intalniri pentru parinti, dintre care doua intalniri cu parintii
sau tutorii si tanarul si doua intalniri doar cu parintii sau tutorii. Tools4U consta din trei etape:
1. Introducerea, colectareaa de informatii si pregatirea planului de formare: tehnicile si
instrumentele fixe sunt utilizate pentru a colecta informatii, a le analiza si a le transforma in
obiective de formare;
2. Competente de formare: existd, de asemenea, tehnici specifice de formare a abilitatilor, care
pot fi utilizate Tn diferite moduri. in acest sens, sunt esentiale exercitiile comportamentale
pentru exersarea abilitatilor sociale, termometrul cu card de prim ajutor pentru a recunoaste
si a regla acumularea de stres sau furie si antrenamentul cu creion si hartie pentru a consolida
abilitatile (cognitive) de rezolvare a problemelor. Partea dedicata parintilor se refera la
consolidarea abilitatilor care vizeaza comunicarea pozitiva, intelegerea si supravegherea
(monitorizarea), consultarea si rezolvarea problemelor (impreuna);
3. Inchiderea: la finalul formarii, are loc o Tnchidere standard cu evaluare.

e la nivel comunitar
Preventie — Mediere intre colegi*®

Medierea intre colegi este o forma de mediere a conflictelor in care elevii invata sa gaseasca o solutie
sub supravegherea unuia sau a doi elevi. Atunci cand oamenii lucreaza impreuna si traiesc impreuna,
apar diferente de opinie, conflicte si certuri. Desi conflictele fac parte din viata de zi cu zi, uneori pot
scapa de sub control si pot afecta atmosfera din cadrul unui grup, a unei clase sau chiar a intregii scoli.
Scolile nu pot evita conflictele, dar se pot stradui sa le gestioneze si sa depuna eforturi pentru a le
solutiona. Medierea intre colegi poate avea un impact pozitiv in acest sens. Practica a demonstrat ca
elevii sunt mai inclinati sa fsi asculte colegii. Copiilor de aceeasi varsta le este mai usor sa comunice
intre ei, deoarece nu trebuie sa isi adapteze limbajul si se simt liberi sa fie ei insisi.

Preventie — Reteaua de ingrijire a tinerilor®”
O intalnire periodica a profesionistilor dintr-un cartier pentru a discuta despre copii si riscuri, pentru a

identifica problemele intr-un stadiu incipient si pentru a lua masuri preventive.

e Lanivel de familie
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Programul de preventie-Solid Start>®

in 2018, guvernul neerlandez a initiat programul Solid Start pentru a oferi fiecrui copil cel mai bun
start Tn viata, ceea ce inseamna ca masurile sale preventive si de sprijin vizeaza abordarea factorilor
care influenteaza sanatatea si bunastarea intr-o etapa timpurie, pentru a preveni sau a atenua
problemele ulterioare din viatda. Masurile de politica au fost puse Tn aplicare in trei perioade: inainte
de sarcina, in timpul sarcinii si dupa nastere, pentru a preveni inegalitatea si pentru a imbunatati
sanatatea si bundastarea ulterioara. Masurile vizeaza prevenirea sarcinilor nedorite, o mai buna
pregatire a parintilor pentru sarcing, identificarea mai rapida a problemelor medicale si nemedicale si
o mai buna sustinere a (viitorilor) parinti aflati n situatii vulnerabile. Guvernul neerlandez a sprijinit
financiar localitatile pentru a construi o abordare intersectoriala pentru primele o mie de zile prin
formarea sau consolidarea coalitiilor integrate ,Solid Start”. Aceste coalitii sunt formate din
reprezentanti ai organizatiilor si furnizorilor locali care lucreaza in domeniul medical, social si al
sanatatii publice, inclusiv moase, obstetricieni, asistenti maternali, furnizori de asistentd medicala
pentru tineri, echipe de cartier/sociale, asistenti sociali si functionari municipali. Abordarea ar trebui
sa se bazeze pe date locale, pe provocari si pe retelele existente. Prin urmare, fiecare municipalitate
isi formuleaza propriile obiective, acorduri, actiuni si strategii pentru a aborda problemele locale.

4.2. Germania

Tn Germania, copiii (persoane cu varsta mai mica de 14 ani) sunt considerati incapabili de vinovitie®,
prin urmare, nu sunt raspunzatori penal. Cu toate acestea, sunt posibile consecinte nepenale, care pot
fi initiate, de exemplu, de catre politie, biroul de servicii pentru tineret, familie, tribunalul pentru
familie. Parintii sunt in primul rand responsabili de educatia copiilor, inclusiv Tn caz de delincventa. Nu
de fiecare datd cand un copil intra in conflict cu legea este exprimata nevoia de educatie. Datorita
structurii federale a Germaniei, subiectul prevenirii este repartizat pe mai multe niveluri si domenii de
responsabilitate diferite. Municipalitatile sunt principalii actori (institutii de servicii pentru tineret),
dintre care unele sunt sprijinite/finantate de programe de stat si federale. Pe 1anga programele proprii
ale statelor, fiecare stat federal are propriile oferte, cu responsabilitati institutionale diferite.

Cadre institutionale, legislatie si masuri
Cu toate acestea, rolul principal Tn preventia si interventia timpurie revine serviciilor sociale.
Obiectivele serviciilor, astfel cum sunt definite in sectiunea 1 din Kinder- und Jugendhilfegesetz (Legea
privind serviciile pentru copii si tineri; KIHG) sunt:
e sapromoveze dezvoltarea personala si sociala a tinerilor si sa evite sau sa reduca discriminarea
fmpotriva acestora;
e sa sprijine parintii si alte persoane care au dreptul legal de a participa la cresterea si educarea
lor;
e sa protejeze copiii si tinerii de riscuri pentru binele lor si
e sa contribuie la mentinerea sau crearea unor conditii de viata pozitive pentru tineri si familiile
acestora si a unor medii favorabile copiilor si familiilor.
n contextul acestor obiective, se poate spune ci serviciile pentru copii si tineri contribuie cel mult la
preventia primard a infractionalitatii in randul copiilor si tinerilor. in mod indirect, nu direct, dispozitiile
acestora urmaresc, printre altele, s prevind comportamentele ,,deviante” si infractiunile penale®.
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Biroul de servicii pentru tineret nu intervine Tn mod automat in cazul copiilor care intra in conflict cu
legea. Biroul de servicii pentru tineret stabileste nevoile educationale. Numai in cazul in care exista o
nevoie educationald, biroul de servicii pentru tineret incepe sa actioneze (initierea/acordarea de
servicii pentru tineret). Tn cazul copiilor aflati in conflict cu legea, accentul se pune pe protectie si pe
(sprijinirea parintilor in) educatie. Prin urmare, in conformitate cu mandatul serviciului pentru tineret,
toate serviciile din SGB VIII (Codul social, Cartea 8, Serviciul pentru copii si tineret) sunt disponibile
pentru copii si parintii acestora®. Instanta de familie poate sprijini parintii in exercitarea ingrijirii
personale. Este posibil sa se plaseze copiii in centre de servicii pentru tineri (acestea nu sunt inchisori),
daca exista un risc pentru copil sau pentru alte persoane (este necesara aprobarea instantei de familie).
n anumite circumstante, poate fi necesara internarea la psihiatrie pentru copii si tineri.

Gama vasta de masuri de preventie primara abordeaza practic toate aspectele vietii, cuprinzand
saracia, somajul si o mare varietate de alte poveri sociale si/sau psihologice si implicand sprijin pentru
familii, scoli, dezvoltare urbana, asistentd medicald, stabilizarea si consolidarea personalitatilor
individuale, educatie sociala si combaterea prejudecatilor. Masurile de preventie secundara se
concentreaza pe un grup mic, clar definit: copiii si tinerii a caror dezvoltare personald si/sau
circumstante de educatie Ti predispun sa devina potentiali infractori (sau, intr-adevar, victime).
Membrilor acestui grup li se acorda ajutor Tn cazuri specifice. Acest ajutor poate implica fie lucrul cu
minorii care locuiesc in zone defavorizate din punct de vedere social, fie munca de strada pentru tinerii
care sunt greu de atins in alte moduri.

Tn multe locuri, au fost infiintate consilii de prevenire a infractionalitatii, care sunt in mare parte de
naturd locala. Aproape toate includ o echipad responsabild cu infractionalitatea in randul tinerilor.
Consiliile organizeaza schimburi de informatii si de experienta practica, coordoneaza activitatile
diferitelor organizatii si, ocazional, realizeaza proiecte proprii. Recent, acestora |li s-a alaturat
Deutsches Forum Kriminalpravention (Fundatia Forumul german pentru prevenirea infractionalitatii,
DFK), un organism infiintat de guvernul federal, de landuri si de diverse organizatii economice pentru
a coordona activitatile de preventie din intreaga tara si pentru a promova abordéri inovatoare®?.

Asistenta sociald in scoli, testata de ceva timp in anumite parti ale Germaniei, dar care inca nu este
disponibila in toata tara, a fost completata de multe dispozitii dezvoltate de serviciile pentru copii si
tineri ca mijloc de abordare a conflictelor din scoli®.

in plus, intrucat ordinea constitutionald federald germand conferd celor 16 ,Linder” (landuri)
suveranitatea in materie de politie pe teritoriul lor, fiecare land are propria strategie de prevenire a
infractionalitatii in randul tinerilor. Cu toate acestea, landurile fac schimb de opinii in cadrul ,,Comisiei
pentru prevenirea infractionalitatii de catre politie”. Strategiile si conceptele de prevenire a violentei
in Germania au ca scop crearea de competente care sa tina violenta la distanta:

e formarea competentelor sociale si emotionale prin intermediul scolilor;

e cursuri referitoare la reactia la agresiune si cursuri de educatie civica.
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Practici promitatoare

e La nivel individual, familial si comunitar

O strategie de preventie finantatd din fonduri federale ,,Comunitdti cdrora le pasd”®*

Programul sprijind municipalitatile in dezvoltarea si punerea in aplicare a unei strategii de preventie
eficiente, orientate catre nevoi si durabile, pentru a promova dezvoltarea personald si sociald
sandtoasa a copiilor si pentru a contracara in mod sistematic comportamentele problematice (de
exemplu, violenta Tn randul tinerilor, infractionalitatea, abuzul de alcool si droguri etc.) Thainte ca
acestea sd apara. in acest sens, programul foloseste descoperiri stiintifice dovedite despre factorii de
risc care cresc probabilitatea aparitiei unui comportament problematic la tineri si despre factorii de
protectie care reduc probabilitatea aparitiei unui comportament problematic. Utilizand date locale
detaliate privind distributia acestor factori, toti actorii relevanti dintr-o zona ar trebui sa fie in masura
sa isi coordoneze mai bine activitatile si sa elimine lacunele existente pentru a reduce ih mod eficient
factorii de risc si a consolida factorii de protectie. Strategia ,,Comunitati carora le pasa” conduce la
planuri locale, bazate pe nevoi si durabile, cu urmatoarele obiective:

e 53 utilizeze masuri a caror eficienta a fost testata;

e sa sprijine si sa consolideze familiile;

e saimbunatateasca conditiile pentru o buna performanta scolar3;

e safncurajeze un comportament responsabil si sa creeze un mediu propice.

,Comunitati carora le pasa” este o strategie cadru pe care municipalitatile o pot utiliza pentru a-si
planifica si gestiona activitatea de preventie, in vederea imbunatatirii cooperarii dintre autoritatile,
organizatiile si locuitorii unui district sau ai unei localitati. In acest fel, dezvoltarea social3 a copiilor si
a tinerilor poate fi conceputa intr-un mod precis, eficient si verificabil. Abordarea dezvoltata in SUA a
fost transferata in Germania de catre Consiliul de preventie de stat din Saxonia Inferioara.

e Lanivel individual
Preventie si interventie timpurie — Cursuri de formare sociald®
Este introdusa ca mijloc de imbunatatire a abilitatilor sociale ale tinerilor infractori, astfel incat acestia

sa nu mai Tncalce legea si a stat la baza diferitelor dispozitii elaborate de serviciile pentru copii si tineri.
Scopul cursurilor este de a ,depasi dificultatile de dezvoltare si problemele de comportament” in
randul celor care nu au varsta raspunderii penale.

e lanivel de familie
Preventie — , Sprijin familial integrativ
Proiectul model federal ,Sprijin familial integrativ” a fost demarat Th 1995. Acesta a fost unul dintre

" 66

cele patru proiecte sponsorizate de guvernul federal si se astepta sa deschida noi drumuri in domeniul
socioeducational. Temeiul juridic pentru acest tip de ajutor este articolul 27 din Legea privind serviciile
pentru copii si tineri. Cuvantul ,integrator” sugereaza ca orice masura luata ar trebui sa combine
formele de sprijin rezidentiale, partial rezidentiale si nerezidentiale. Dar inseamnd, de asemenea,
integrarea diferitelor concepte profesionale in beneficiul familiilor care au nevoie de ajutor si care au
copii Tn situatii de risc. Ideea centrala a sprijinului familial integrativ este munca in grup cu familia.
Obiectivele sprijinului familial integrativ:
e evitarea segregarii copiilor;
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reintegrarea rapida si semnificativa a celor care au fost segregati; pentru a ajuta familiile sa se
ajute singure;

oferirea de sprijin Tn situatiile de zi cu zi;

implicarea parintilor ca parteneri;

aprecierea familiilor individuale;

folosirea experientei comune ca baza pentru diagnostic si terapie;

,viata de zi cu zi de succes” — pentru a descoperi modalitati alternative de convietuire;
acceptarea propriei familii;

perceperea familiilor ca membri ai unui grup: gandeste in termeni relativi, se regleaza si se
corecteazad, da un sens lucrurilor si Tsi dezvolta o identitate.

Lucrul in grup cu familiile

Un curs pentru pdrinti. Tn cursul pentru parinti, se acordd o atentie deosebitd
comportamentului educational al parintilor. Tnregistrérile video sunt folosite pentru a analiza
modelele de interactiune in cadrul familiei, asa cum apar ele in activitatile de sculptura, jocurile
de rol etc. Parintii 1si pot expune opiniile despre educatie si pot invata de la alte familii, ceea
ce este Tncurajator si motivant. in acest context, pot fi practicate noi forme de comportament
si comunicare si pot fi obtinute cunostinte speciale in domeniul psihologiei dezvoltarii.
Grupul de autocunoastere. Aici, parintii au ocazia sa analizeze mai atent subiectele care le
influenteaza sentimentele actuale despre viata. Pot fi luate in considerare aspecte
psihoterapeutice si psihodinamice. Nu este necesar ca subiectele sa fie legate direct de
educatia copiilor. De exemplu, o tema poate fi relatiile dintre parinti, aspecte ale vietii cu care
se confrunta parintii sau dinamica grupului. Grupul de autocunoastere poate fi organizat in
diferite moduri, in functie de tipul de grupuri familiale care participa. De exemplu, cuplurile
pot discuta Tn afara grupului sau grupul poate avea un caracter terapeutic. Cat de mult doreste
fiecare persoana sa se implice intr-un subiect ramane la libera sa alegere.
Actiunea parinte-copil. Aici, persoanele care lucreaza in domeniul sprijinului familial integrativ
ofera familiilor sarcini specifice de interactiune. Este important ca familiile sa negocieze si sa
se inteleaga intre ele. Aceste sesiuni sunt inregistrate video si discutate ulterior. Modelele
distructive de interactiune pot fi recunoscute si pot fi Tncercate alternative.
Grupul pentru copii si adolescenti. Acest grup functioneaza in paralel cu grupurile de adulti.
Este singurul moment Tn care profesionistii care lucreaza in sprijinul familial integrativ isi
asumd responsabilitatea pentru copii. In caz contrar, parintii sunt intotdeauna responsabili.
Aici se presupune ca imbunatadtirea competentei educationale poate avea loc doar daca
parintii sunt, intr-adevdr, responsabili. In cadrul grupurilor de copii si adolescenti, accentul se
pune pe educatie. Intr-un spatiu protejat, tinerii ar trebui s aibd posibilitatea de a
experimenta sau de a invata interactiunile sociale. Punctele importante aici sunt:

o sase arata in mod deschis asa cum este;
sa invete sa isi asume responsabilitatea pentru propriile actiuni;
sa invete sa trateze Tn mod responsabil deschiderea altora;
sa gaseasca solutii constructive la probleme;
sa interactioneze in mod deschis;

o O O O
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o saexperimenteze limite.
Pentru a atinge aceste obiective se folosesc diferite metode, cum ar fi jocurile, designul creativ,
aventurile si altele asemenea. Discutiile de grup fac parte din programul obisnuit.
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4.3. Suedia

n Suedia, autoritatile sociale, mai degraba decat politia, se ocupd de tinerii cu varsta sub 15 ani®’ si
oferd o multitudine de servicii pentru copiii sub varsta minima de raspundere penala care au comis
infractiuni, inclusiv asupra familiilor lor. Principiul primordial in Suedia, de exemplu, este ca
interventiile ar trebui sa se bazeze pe nevoile, mai degraba decat pe faptele tanarului.

Cadre institutionale, legislatie si masuri

Legea privind serviciile sociale din 1998 prevede ca interesul superior al copilului trebuie respectat in
mod specific®®. Legea privind serviciile sociale nu contine masuri coercitive®. Aceasta lege, care se
aplica, de asemenea, copiilor care au intrat in conflict cu legea, prevede ca acele masuri care au ca
scop Tnlaturarea cauzelor infractionalitatii unei persoane fizice trebuie sa fie luate in cooperare cu
persoana insasi, parintii sdi si serviciile sociale’®.

n ceea ce priveste copiii cu antecedente penale minore, aceste méasuri se limiteazs, de obicei, la una
sau la o serie de discutii cu copilul in conflict cu legea si cu parintii acestuia. in cazurile in care, in timpul
discutiilor, se identifica probleme grave in familie, cum ar fi probleme economice, conflicte interne
etc., se va Incerca rezolvarea acestor probleme de catre serviciile sociale prin intermediul serviciilor
adecvate’’. Familia are apoi anumite posibilitati de a primi sprijin economic, terapie, o persoand de
contact si alte forme de sprijin. in anumite cazuri, familia poate primi un asistent social care se poate
ntalni cu ei la domiciliu pe o perioada mai lunga de timp pentru a-i ajuta pe membrii familiei sa rezolve
diverse probleme (de exemplu, planificarea economica a familiei, problemele legate de timpul liber si
conflictele din relatii)’2.

n cazurile de comportament antisocial de amploare care constituie o amenintare la adresa dezvoltrii
actuale a unui tanar, se poate recurge la o lege care contine masuri coercitive, cunoscuta sub numele
de Legea cu dispozitii speciale privind ingrijirea tinerilor (LVU)’3. O alt3 lege care contine masuri
coercitive care pot fi folosite de serviciile sociale este Legea privind ingrijirea consumatorilor de droguri

in anumite cazuri’*. Normele care reglementeaza cazurile in care o persoan poate fi luat3 cu forta in

n conformitate cu Legea serviciilor sociale (1982), consiliile locale de asistent3 sociald au dreptul de a
decide cu privire la luarea unui copil sau a unui tanar in custodie pentru ingrijire sociald’®. Aceste
consilii, care sunt formate din politicieni locali si reflecta repartizarea partidelor politice la nivelul
administratiei locale, au fost infiintate prin lege in fiecare municipalitate suedez’®. in municipalitatile
mai mari, au fost infiintate comisii locale suplimentare. Toate deciziile privind custodia pentru serviciile
sociale luate de aceste comisii trebuie sa fie aprobate de o instantd administrativa judeteana”’.
Consiliul local are o divizie pentru copii si tineri care este responsabila de sprijinul preventiv prin
intermediul asistentilor sociali din scoli, consilieri parentali si asistenti sociali de proximitate, consilieri
de sprijin familial care se adreseaza copiilor si familiilor care au copii cu varste cuprinse intre 0 si 18 ani
si intre 12 si 17 ani. Acesti profesionisti pun Tn aplicare masuri adaptate nevoilor in cadrul asistentei
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sociale familiale pentru tineri, in ceea ce priveste absenta de la scoala, delincventa juvenild, abuzul de
substante si comportamentul antisocial. Un grup operativ de lucru convocat pentru fiecare tanar in
parte este format din coordonator, lucrdtor de caz, ofiter de politie desemnat si, de exemplu, un
terapeut de familie, asistenti sociali, personal de la centrele de tineret si scoli, printre altii. Grupul
operativ se reuneste in functie de nevoile curente, aproximativ o data pe luna. Procesul de lucru cu
copiii aflati in pericol sau care au comis infractiuni este:

1. O anchetda este initiatd pe baza delincventei tinerilor, a abuzului de substante, a
comportamentului antisocial de fincdlcare a normelor sau a absentei de la scoalda —
Investigatia/ancheta arata ca familia sau tanarul are nevoie de sprijin.

2. Consultarea consilierilor/lucratorilor sociali din cadrul unitatii de sprijin familial.

3. Decizia asupra necesitatii unui tratament familial. Se trimite o sesizare catre serviciul de
sprijin familial. Dupa consultarea si acordul parintilor si al tinerilor (peste 15 ani), se ia decizia
de a oferi tratament familial.

4. Confirmare din partea consilierilor familiali desemnati, se programeaza o prima intalnire cu
familia. Consilierii de familie/lucratorii sociali confirma sesizarea si programeaza o prima
intalnire potrivit recomandarii asistentului de caz. Asistentul de caz informeaza familia cu
privire la ora si loc.

Masurile pot fi initiate individual prin intermediul grupului de lucru social sau al programelor de
tratament familial care fi sprijind pe copii sa vada tiparele propriului comportament si 1i ajutd sa
reflecteze asupra modului in care acest lucru are un impact asupra situatiei lor si a relatiilor din cadrul
familiei’®.

De obicei, scolile au propria organizatie pentru a rezolva problemele elevilor’®. Scolile au in subordine
un psiholog scolar, un asistent social (consilier scolar) si personal medical (medic, asistentd)®. Acest
personal, impreuna cu cei din administratia scolii si cu anumiti profesori, constituie o echipa de ingrijire
a elevilor care, printre altele, are sarcina de a decide cum sa reactioneze atunci cand elevii prezinta
simptome de comportament deviant®!. Majoritatea scolilor au, de asemenea, profesori special
pregatiti sa se ocupe de elevii cu probleme scolare, dificultati de comportament etc. Initial, scolile
incearca sa rezolve problemele care apar prin discutii cu elevul si cu parintii acestuia®. O alta
posibilitate pe care o au scolile este aceea de a scoate elevii din clasele obisnuite si de a-i plasa in grupe
de educatie speciald, unde pot primi mai mult sprijin si pot fi supusi unui control mai mare®3. in anumite
cazuri dificile, elevii pot fi plasati in scoli speciale separate, administrate de consiliile scolare locale. Cu
toate acestea, scopul este de a separa cat mai putin posibil elevii cu probleme de adaptare de ceilalti
elevi si de a se asigura ca acestia sunt mentinutiin clasele lor obisnuite in cea mai mare masura posibila.
n plus, conform legislatiei in vigoare, scolile din cadrul sistemului de Tnvitdmant obligatoriu nu pot
exclude complet elevii din sistemul educational. Tn schimb, studentilor cu probleme grave din grupele
de varsta mai fnaintata li se ofera optiunea de a urma un program de cursuri cu jumatate de norma si
de a lucra in restul timpului (fara platd) la un loc de muncé din apropiere. Tn astfel de cazuri, scoala
este responsabild pentru a oferi elevului o indrumare adecvata®.

Practici promitatoare

e La nivel individual si familial
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FFT & Terapie familiald functionald — mdsurd care vizeazd copiii si familiile la risc — interventie
timpurie

Vizeaza tinerii cu varste cuprinse intre 11 si 18 ani, provenind din diverse grupuri etnice si culturale,
dar ofera tratament si fratilor mai mici ai adolescentilor trimisi la tratament. FFT este o interventie pe
termen scurt, incluzdnd in medie 8-12 sedinte pentru cazurile usoare si pana la 30 de ore de servicii
directe (de exemplu, sedinte clinice, apeluri telefonice si intalniri care implica resurse comunitare)
pentru cazurile mai dificile. Tn cele mai multe cazuri, sedintele se desfisoara pe o perioad3 de trei luni.
Indiferent de populatia vizata, FFT subliniaza importanta respectarii tuturor membrilor familiei Tn
conditiile lor. FFT este aplicat in prezent in cadrul proiectului ,Punct de cotitura pentru copii prin
intermediul parintilor”, care implicd copii care au fost raportati pentru prima data pentru o
infractiune. Participarea la acest proiect este voluntara. Proiectul se desfasoara in colaborare cu scolile,
politia si serviciile sociale, finantat de Consiliul national suedez pentru prevenirea infractionalitatii si
alte trei organizatii care lucreaza cu copiii si adolescentii

Tineri in pericol®® — preventie — copii in pericol la nivel comunitar

Serviciile le oferd tinerilor un mentor adult din comunitate, numit ,partener angajat”. intreaga
comunitate, adica diferiti administratori ai autoritatilor locale, mediul de afaceri si organizatiile de
voluntariat, este implicata in activitatea cu tinerii.

Community Parent Education Program® — program de preventie si interventie timpurie pentru
familie si copii

Acesta se concentreaza asupra familiilor cu copii prescolari care prezinta probleme de comportament.
Interventia consta in sesiuni de grup cu parintii care vizeaza promovarea unui comportament pozitiv
al copilului, stabilirea de limite si evitarea conflictelor. Sunt implicati parinti cu copii intre 3-12 ani si
12-18 ani. Scopul programului este de aducere la cunostinta a drepturilor copiilor, permitand parintilor
sa exerseze luarea in considerare a perspectivei copilului. Programul a fost initial dezvoltat pentru
parintii copiilor cu comportament agresiv, dar astazi se adreseaza tuturor parintilor care simt ca au
nevoie de sprijin pentru a face fata problemelor de zi cu zi. Programul consta in Tntalniri de grup care
aulocintre orele 9si 11, de doua ori, ore in care grupul se intalneste o data pe saptdmana. Este posibil
sa se reduca numarul de ocazii la 7, cu conditia ca prima si ultima ocazie sa fie prelungite. Programul
se bazeaza pe participarea activa a parintilor, cu conversatii reflexive atat in grupuri mici, cat si n
grupuri mari. Programul poate fi urmat in Suedia, iar studiile sunt oferite si in format digital. in plus,
exista flexibilitate in ceea ce priveste orele la care pot fi organizate intalnirile. Programul face parte
din suportul de cunostinte al Consiliului National de Sdnatate si Asistenta Sociald din 2021, cu
recomandari pentru activitatea serviciilor sociale, ca exemplu de programe de sprijin pentru parinti,
bazate pe comportament la nivelul indicat care ar trebui sa fie utilizate.

Programul KOMET®® — program de interventie timpurie si preventie pentru copii si parinti
COMmunication METhod, Komet in suedeza, este un program standardizat conceput pentru parintii
copiilor cu varste cuprinse intre 3 si 11 ani, ai caror copii prezinta tipare comportamentale precum
tulburarea de deficit de atentie/hiperactivitate (ADHD), tulburarea de deficit de atentie sau tulburarea
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de opozitionism provocator. Komet combina componente din alte practici de formare a parintilor
bazate pe dovezi pentru combaterea opozitionismului si a sfidarii.

Programul se desfasoara pe parcursul a 11 saptamani, in cadrul unor sesiuni de doua ore si jumatate
si 0 sesiune de monitorizare, fiecare dintre acestea fiind sustinutd de doi lideri de grup calificati. Tn
fiecare grup au participat intre 3 si 10 parinti. Sesiunile includ instructiuni din partea facilitatorilor,
scurte secvente video care prezinta interactiunile dintre parinti si copii, jocuri de rol si atribuirea de
teme pentru acasa pentru a exersa concepte specifice cu copilul lor pentru saptamana urmatoare.

Grupuri de actiune sociald sau SIG (Sociala insatsgrupperna)® — Program de interventie timpurie si
preventie pentru copii

Este o initiativa guvernamentala din 2012 care reuneste politia, serviciile sociale, scolile, agentia de
somaj, actorii locali din mediul de afaceri si societatea civila. Initiativa ofera grupurilor misiunea de a
coopera pentru a propune copiilor aflati in conflict cu legea sprijin individual care sa se potriveasca
exact situatiei lor. Serviciile sociale au responsabilitatea principala pentru activitatea grupului, Tn orasul
n care locuiesc copiii.

Scopul acestei initiative este de a lupta impotriva recrutarii pentru infractionalitate si bande si de a
ajuta copiii care au inceput deja o cariera, dar care doresc sa o paraseasca. Aceste grupuri sociale se
referd cu adevarat la actiuni rapide si concrete, iar succesul se bazeaza intr-adevar pe cooperarea
dintre diferitele autoritati.

e Lanivel comunitar
Platforma de informare SSPF?° — program de preventie la nivel comunitar
Forumul pentru schimbul de informatii SSPF intre scoli (inclusiv activitati extracurriculare), serviciile

sociale si politie a fost lansat la Goteborg. Schimbul de informatii despre copiii dintr-o zona de risc a
fost intotdeauna considerat relevant. Dar acest forum merge mai departe si permite functionarea unei
structuri stabile cu informatii continue despre tinerii care abandoneaza scoala, comit infractiuni, au o
dependenta sau trdiesc in relatii sau camine disfunctionale. Toate cartierele din orasul Géteborg au
acces la acest sistem. Dar acest sistem se bazeaza, de asemenea, pe autorizatia data de parinti celor
trei instante de a depasi obligatia de pastrare a secretului si de a impartasi informatii despre copilul
lor.
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4.4. Regatul Unit

Cele patru natiuni ale Regatului Unit — Anglia, Irlanda de Nord, Scotia si Tara Galilor —, au fiecare
propriul sistem de protectie a copiilor. in Anglia, Tara Galilor si Irlanda de Nord, varsta réspunderii
penale este de 10 ani, iar in Scotia este de 12 ani®l. De copiii sub aceasta varstd se ocupa serviciile
sociale.

Legea 1998 privind infractionalitatea si tulburarea ordinii publice din Regatul Unit a definit obiectivul
principal al sistemului de justitie pentru tineret ca fiind , prevenirea infractiunilor comise de copii si
tineri”. Aceasta a impus fiecarei autoritati locale obligatia de a infiinta si de a finanta o echipa
multiagentie de combatere a infractiunilor in randul tinerilor pentru zona lor, pentru a coordona
serviciile de justitie pentru tineri. La nivel national, a fost infiintat un consiliu pentru justitia pentru
tineret, care sa monitorizeze si sa consilieze secretarul de stat in legatura cu sistemul de justitie pentru
tineret; sa monitorizeze masurile luate pentru a preveni infractiunile comise de tineri; sa identifice, sa
disemineze si sa acorde subventii pentru dezvoltarea bunelor practici; si sa incheie acorduri pentru
furnizarea de spatii de cazare sigure pentru detentia minorilor sub 18 ani aflati in custodie®2. in plus, in
2023, guvernul britanic a elaborat un Plan de actiune privind comportamentul antisocial, care are o
sectiune privind preventia si interventia timpurie, care prevede crearea de servicii si programe bazate
pe cercetare si evaluarea nevoilor®,

Cadre institutionale, legislatie si masuri

Tn Anglia si Tara Galilor, echipa de servicii sociale care se ocupa de copiii aflati in dificultate oferd un
serviciu de asistentd sociala familiilor Tn care copiii sunt considerati a fi ,in dificultate”, conform
definitiei din sectiunea 17 din Legea privind copiii din 1989 [Anglia si Tara Galilor — Scotia si Irlanda de
Nord au propria legislatie paraleld, respectiv Ordinul privind copiii (Irlanda de Nord) si Legea privind
copiii (Scotia)]®*. Tn ceea ce priveste copiii aflati in situatii de risc, aceasta lucreazd cu precddere cu:
copii ale caror nume sunt Tnscrise in registrul de protectie a copilului, copii care se considera ca au
nevoie de servicii de sprijin familial, pe baza unui nivel evaluat de nevoi®®. Asistentii sociali vor evalua
nevoile familiei si vor elabora Tmpreuna cu parintii un pachet de sprijin familial pentru a permite
copiilor sa fie Tngrijiti in siguranta si in mod eficient Tn cadrul familiei lor. Echipa de asistenti sociali
ofera un sprijin care asigura protectia copiilor care pot fi marginalizati, promovand in acelasi timp
bunastarea lor si prevenind posibilitatea ca acestia sa intre Tn conflict cu legea. Scopul principal al
sistemului de justitie pentru tineret este de a preveni infractiunile comise de copii si tineri. Activitatea
de preventie este definitd de Youth Justice Board (YJB) ca ,,...sprijin si interventie pentru copiii (si
parintii/ingrijitorii acestora) care pot manifesta comportamente care pot indica nevoi sau
vulnerabilitati subiacente... Scopul este de a aborda nevoile nesatisfacute, de a proteja, de a promova
rezultate pozitive si de a impiedica intrarea copiilor in sistemul formal de justitie pentru tineret”%®. De
asemenea, serviciile sociale au echipe speciale, cum ar fi echipa de combatere a infractiunilor

35



juvenile”, care sunt prezente in fiecare municipalitate si care incearca sd previna infractiunile si
recidivele in randul copiilor si ofera sprijin pentru victimele infractiunilor. Aceste organizatii statutare
sunt finantate de guvern.

Programele de preventie sunt abordari locale de parteneriat dezvoltate intre servicii care vizeaza
preventia timpurie si/sau orientata pentru a-i sprijini pe copiii (si pe parintii/ingrijitorii acestora) care
pot prezenta comportament asociat cu infractiunile, comportament antisocial sau vulnerabilitate.
Interventia urmareste sa protejeze copiii si sa promoveze rezultate pozitive pentru a-i impiedica sa
intre Tn sistemul oficial de justitie pentru tineri. Aceasta ar trebui sa fie asigurata de serviciul (serviciile)
din cadrul parteneriatului cel mai potrivit pentru a raspunde nevoilor individuale ale copiilor.

Conceptul de ,,copilul pe primul loc” ghideaza activitatea de indrumare, standardele si supravegherea
pe care Consiliul pentru justitie pentru tineret o exercita asupra echipelor de justitie pentru tineret.
Aceasta inseamna ca:
- acordarea prioritatii interesului superior al copiilor, recunoscand nevoile, drepturile si
potentialul acestora, pornind de la punctele forte si capacitatile individuale ale copiilor pentru
a le sprijini identitatea sociala si pentru a opri orice implicare ulterioara in infractiuni. Acest
lucru duce la comunitati mai sigure si la mai putine victime;
- lucrul cu copiii Tn mod constructiv pentru a-i ajuta sa isi realizeze potentialul si sa aduca
contributii pozitive Tn societate;
- incurajarea participarii active a copiilor, a implicarii si a incluziunii sociale mai largi. Toata
activitatea este o colaborare semnificativa cu copiii si cu parintii/ingrijitorii acestora;
- promovarea unei copildrii departe de sistemul judiciar, prin intermediul preventiei, al
diversificarii si al interventiei minime.
Exista diverse programe de preventie care au ca scop sa 1i tind pe tineri departe de infractionalitate.
Acestea se desfasoara in cadrul comunitatilor locale si pot implica parintii si familiile.
Tinerii sunt inclusi Tn aceste programe daca:
e auavut probleme cu politia;
e sunt ,expusiriscului” de a comite o infractiune;
e suntimplicati Intr-un comportament antisocial.
Participarea la unul dintre aceste programe este voluntara. Multe programe sunt gestionate de echipa
locala a consiliului local de combatere a infractiunilor juvenile sau de alte organizatii locale, cum ar fi
organizatiile caritabile pentru tineret. Programe de interventie timpurie care functioneaza in Anglia si
n Tara Galilor in urmé&toarele domenii®®:
e interventii centrate pe individ si bazate pe familie;
e interventie axata pe scoal3;
e interventii la nivelul cartierului si al comunitatii;

e Interventii centrate pe individ si bazate pe familie
Multi dintre factorii de risc asociati cu delincventa juvenilda si comportamentul antisocial sunt
caracteristici individuale sau familiale, iar acest lucru se reflectd in accentul pus pe aceste tipuri de
strategii de interventie timpurie.

Turnaround®®
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Acesta este un program de interventie timpurie Tn randul tinerilor, administrat de Ministerul Justitiei.
Programul ofera 56,5 milioane de lire sterline pentru finantarea multianuala a echipelor de combatere
a infractiunilor juvenile (Youth Offending Teams - YOT) din Anglia si Tara Galilor pana in martie 2025,
permitandu-le sa intervina mai devreme si sa imbunatateasca rezultatele pentru copiii care sunt pe
punctul de a intra Tn sistemul de justitie pentru minori. Aceasta finantare suplimentara va permite
echipelor YOT sa sprijine copiii cu care nu lucreaza in prezent, cu pana la 17 500 de copii in plus in
Anglia si Tara Galilor. Programul a fost anuntat Tn mai 2022 si a fost pus in aplicare Tn decembrie 2022.
Acesta se va desfasura pana Tn martie 2025. Turnaround isi propune sa dezvolte succesul programului
guvernamental Supporting Families (Sprijinirea familiilor), care a demonstrat beneficiile colaborarii cu
copiii si familiile acestora pentru a raspunde nevoilor prin intermediul unui sprijin exhaustiv oferit de
servicii locale comune. Desi nu exista o singura cale de a ajunge la delicventa juvenild, exista anumite
nevoi si vulnerabilitati asociate cu o probabilitate crescuta de a intra Tn conflict cu sistemul de justitie
pentru tineri sau de a fi implicat in comportamente infractionale. Printre acestea se numara:

e probleme de sanatate mintal3;

e abuzul de substante;

e contactul cu sistemul de Tngrijire;

e afivictima unei infractiuni/unui abuz;

e mediul familial instabil;

e absenta de la scoala si exmatricularile;

e nevoi educationale nediagnosticate.

Echipele de combatere a delicventilor juvenili (YOT) vpot utiliza finantarea Turnaround pentru a le oferi
copiilor si familiilor acestora o evaluare de tip Early Help, pentru a raspunde nevoilor si pentru a
valorifica punctele forte individuale, cu scopul de a preveni infractiunea sau recidiva. Copiii si familiile
sunt implicati Tn deciziile privind sprijinul si interventiile pe care le primesc. Programul recunoaste ca
echipele YOT inteleg cel mai bine nevoile copiilor din zona lor locala si le ofera in mod deliberat
flexibilitatea de a decide ce interventii ar trebui folosite, cu conditia ca acestea sa fie bazate pe dovezi.
Programul este voluntar. Copiii eligibili nu trebuie sa fsi recunoasca vinovatia pentru a primi sprijin.
Acest aspect voluntar ar trebui sa 1i ajute pe copiii care sunt in mod traditional greu de atins sa
primeasca sprijinul de care au nevoie si sa previna o escaladare a infractiunilor sau a recidivei.

n cadrul programului Turnaround, echipele YOT pot lucra cu copii care:

e au intrat in atentia agentiilor cu atributii de aplicare a legii pentru implicare repetata in
comportamente antisociale (ASB); sunt implicati in comportamente antisociale care au primit:
avertisment/notificare de protectie a comunitatii (CPW/N); contract de comportament
acceptabil (ABC); ordin civil privind comportamente antisociale;

e primesc ordine de protectie comunitara (CPO), ordin civil si/sau contract de comportament
acceptabil (ABC) pentru comportament antisocial;

e suntinterogati sub avertisment pe baza voluntara in urma arestarii sau care fac obiectul unei
anchete penale si participa la un interogatoriu voluntar;

e care fac obiectul unei decizii de neincepere a actiunii (NFA) (inclusiv rezultatul 22);

e se afla sub rezerva unei rezolutii comunitare (rezultatul 8);
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e care primesc pentru prima data un avertisment pentru tineri, fara a include un avertisment
conditionat;

e sunt eliberati in cadrul anchetei (RUI) sau sub rezerva unei cautiuni Thainte de punerea sub
acuzare (PCB);

e sunt eliberati de obligatii de catre o instanta;

e sunt achitati in instanta si/sau

e sunt amendati de o instanta.

Terapia multisistemicd (MST)*%°

Serviciul de sdnatate mintalda pentru copii si adolescenti (CAMHS) aplica o abordare complexa,
relationala si sistemica a lucrului cu copiii. Acestia pun in aplicare terapia sistemica, de relationare, cu
programe comportamentale si TCC suplimentare, dupd caz. in mod similar, acestia utilizeaza
programul de evaluare, interventie si recuperare (AIMS) in urma infractiunilor sexuale comise asupra
copiilor, ca parte a unei oferte mai largi, care include terapii sistemice sau de familie care abordeaza
traumele familiale complexe. Echipa CAMHS lucreaza adesea cu copiii pe o perioada de peste un an si
dincolo de perioada de timp a hotararii judecatoresti. Este important faptul ca echipele CAMHS sunt
detasate la serviciul de justitie pentru tineret (YJ), astfel incat activitatea lor este integrata in raspunsul
YJ. Acest lucru a sprijinit discutiile multidisciplinare de caz cu accent pe traume, iar profesionistii din
domeniul sanatatii mintale au putut oferi instruire si sprijin pentru lucrul cu copiii care au suferit
traume.

Terapia familiald functionald (FFT)**

FFT este un program de interventie pe termen scurt, de Tnalta calitate, cu o medie de 12 pana la 14
sedinte pe parcursul a 3 pana la 5 luni. Acesta cuprinde copiii care au fost trimisi pentru probleme
comportamentale sau emotionale de catre serviciile de justitie juvenila, de sanatate mintala, asistenta
sociala sau scoala. Serviciile se desfasoara atat in clinici, cat si la domiciliu, si pot fi oferite si in scoli, in
centre de asistenta sociald pentru copii, in serviciile pentru tineri infractori si Tn centre de sanatate
mintald. FFT este un model bazat pe putere, construit pe o bazé de acceptare si respect. In centrul siu
se afla accentul pus pe evaluare si interventie pentru a aborda factorii de risc si de protectie care apar
in interiorul si Tn afara familiei.

Ingrijirea familiald cu tratament multidimensional — MTFC, cunoscutd si sub numele de ingrijire
intensivd sau IF (Intensive Fostering)**
Schema de plasament intensiv plaseaza copii de toate varstele care au nevoi complexe sau un
comportament foarte dificil in cadrul comunitatii locale, atunci cand acest lucru este in interesul lor:
e  copii cu nevoi complexe cu varste cuprinse intre 7 si 18 ani;
e copii care fac obiectul unui ordin de ingrijire si care, conform planului de Tngrijire, vor locui
permanent in afara familiei lor naturale;
e copii ale caror comportamente dificile impun exigente extreme celor care fi ingrijesc;
e copii care au suferit mai multe intreruperi de plasament si, prin urmare, sunt greu de plasat;
e copiii care au nevoie de un pachet intensiv de sprijin din partea mai multor profesionisti pentru
a ajuta la mentinerea stabilitatii plasamentului;
e copii care, In caz contrar, ar putea fi luati in considerare fie pentru un plasament specializat,
fie pentru o resursa rezidentiala terapeutica.
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Aceste tipuri de plasamente pot fi temporare, permanente sau axate pe sarcini specifice si ofera
supraveghere si sprijin intensiv intr-o anumitd perioada din viata unui copil'®. Tngrijitorii vor primi un
element de cheltuieli sporite in cadrul alocatiei de plasament. ingrijitorii au posibilitatea de a propune
prieteni sau membri ai familiei din propriile retele de sprijin pentru a actiona ca ingrijitori de rezerva.
Este necesar ca toate verificarile si vizitele profesionale relevante sa fie efectuate Thainte de a se acorda
un serviciu de respiro. Odata ce asistentul social care asigurd supravegherea (SSW) a confirmat acordul,
ingrijitorii de tip respiro vor primi un tarif IFP pentru perioadele de ingrijire de tip respiro furnizate.
Tngrijitorii din cadrul IFP pot solicita s3 utilizeze in mod flexibil serviciile lor de respiro, transferandu-si
fondurile de respiro pentru a sprijini platile pentru excursii educationale de pe o zi pe alta pentru tanar
sau pentru o vacanta in familie, de exemplu. Acest lucru trebuie sa fie discutat si convenit in prealabil
cu asistentul social care 1i supravegheaza. Este disponibil un pachet de asistenta consolidata. Aceasta
poate include: referintele pentru lucratorii de sprijin din cadrul echipei de plasament intensiv (IPT) vor
avea prioritate. Acest serviciu va face obiectul unei revizuiri. in cazul in care se stabileste c3 nu mai
este necesara alocarea unui lucrator de sprijin, se poate lua Tn considerare identificarea unui lucrator
cu frecventd redusa. ngrijitorii pot beneficia de sprijin de lucru pe sesiune pentru copil, oferit
saptamanal sau la doua saptamani, Tn cazul in care nu este alocat un lucrator de sprijin IPT. Lucratorii
sociali care supravegheaza plasamentele intensive vor efectua vizite cel putin o data pe luna, dar in
general mai frecvent, deoarece este necesar un nivel mai intensiv de sprijin. Asistentii sociali
supraveghetori vor mentine intotdeauna un contact telefonic cel putin o datd pe saptamana cu
ngrijitorii lor. Tn absenta asistentului social supraveghetor si in caz de crizd, se va identifica un alt
asistent din echipa IPT pentru a oferi un raspuns imediat.

e Interventii axate pe comunitate/vecinatate/scolara
n Regatul Unit, existad putine programe scolare axate in mod explicit pe reducerea infractionalititii si
a comportamentului antisocial in randul tinerilor.

Clear, Hold, Build (CHB)**

Fortele de politie locale colaboreaza cu Consiliul national al sefilor de politie (National Police Chiefs
Council - NPCC) pentru a consolida raspunsul fortelor de politie in vederea combaterii grupurilor de
crima organizatd (OCG) si a reducerii si prevenirii infractiunilor pe care acestea le cauzeaza. Aceasta
include proiecte pilot ale abordarii noastre emblematice ,Clear, Hold, Build”, sustinute de
coordonatorii comunitari SOC care desfasoara activitati la nivel local. Clear, Hold, Build (CHB) este un
program local care vizeaza reducerea durabila a amenintarii OCG, a infractionalitatii si a violentei grave
in zonele cu puncte fierbinti ale infractionalitatii organizate si grave (SOC). ,,Clear, Hold, Build” ofera o
abordare solida pentru ca politia sa colaboreze cu partenerii sai locali pentru a viza grupurile de crima
organizata si pentru a reduce Tn mod durabil infractiunile oribile si daunele pe care le provoaca
comunitatilor noastre, integrand in acelasi timp initiative solide de preventie/interventie timpurie in
punctul nevralgic , in speranta de a descuraja, de asemenea, cat mai multi copii sa se implice in
activitati infractionale. CHB isi propune sa construiasca comunitati puternice, mai bine pregatite si mai
rezistente la amenintdri si mai putin tolerante fata de activitatile ilegale. Obiectivele generale ale
acestui proiect pilot CHB sunt: 1) ,curatarea” zonelor cu puncte fierbinti prin arestari si confiscarea
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bunurilor, inclusiv a bunurilor ilicite, 2) ,,mentinerea” zonei pentru a se asigura ca alte grupuri de crima
organizata nu preiau aceste zone si lanturile de aprovizionare si 3) ,,construirea” prosperitatii si a
coeziunii comunitare Tn zonele respective prin colaborarea cu autoritatile locale, organizatiile
caritabile, intreprinderile locale, inclusiv angajatorii si comunitatea insasi.
Coordonatori comunitari (CC) in materie de crimd organizatd gravd (SOC)**

Acest program prevede introducerea SOC si a CC, care sunt responsabili pentru intelegerea si
reducerea impactului SOC la nivel local. Ei fac acest lucru prin adoptarea unei abordari coordonate
,4P” pentru a aborda aceasta problema. Acestea sprijina activitatile locale de perturbare a SOC,
dezvolta rezistenta la SOC in comunitati si utilizeaza interventii specifice pentru a redirectiona tinerii
implicati (sau care ar putea fi implicati) in infractiuni SOC, inclusiv distribuirea de droguri si violenta.
Coordonatori comunitari in materie de crima organizata grava au fost direct implicati in activitati
operationale la nivelul fortelor pentru a reduce amenintarea SOC in ceea ce priveste cultivarea
canabisului, furnizarea de droguri de clasa A, crima organizata in materie de imigratie si sclavia
moderna. Activitatea lor implica si o serie de initiative sportive si de ocupare a fortei de munca pentru
a-i implica si sprijini pe cei mai expusi la risc sau deja implicati in infractiuni si droguri sa ia decizii mai
bune. De asemenea, au crescut legaturile sociale, cunoasterea resurselor comunitatii, legaturile dintre
partenerii locali, cunostintele si sprijinul pentru cei care prezinta cel mai mare risc de a se implica in
infractionalitate, precum si o mai buna colaborare la nivel local, regional si national.

Parteneriate pentru o scoald mai sigurd (SSP)*%

Acest program incearca sa abordeze problemele comportamentale cheie, cum ar fi hartuirea,
absenteismul, comportamentul antisocial si infractionalitatea la toti elevii din scoala. Introdus Th 2002,
SSP adopta o abordare a comportamentului si a disciplinei la nivelul intregii scoli siimplica politia si alti
lucratori de sprijin in mod mai proactiv in scoli, pentru a promova siguranta si a reduce victimizarea,
infractionalitatea si comportamentul antisocial. Tn plus, programul se bazeazd pe comunitatea
generala, desi, Tn acest caz, este reprezentata de fortele de politie locale, ceea ce da totusi o conotatie
de supraveghere. in Regatul Unit, proiectele iau diferite forme, in functie de modul in care sunt
finantate si de strategia politiei locale Tn raport cu scolile. Trei proiecte finantate de YJB, de exemplu,
au un ofiter de politie complet operational si o echipa de sprijin localizatd permanent intr-o scoala
secundara. Alte modele de SSP tind sa includa o abordare mai ,usoara”, cu un ofiter de politie care
este responsabil de mai multe scoli, si abordari mai intensive de tip Behaviour and Education Support
Team (echipa de sprijin Tn ceea ce priveste comportamentul si educatia), in care un ofiter de politie
face parte dintr-un parteneriat intre mai multe agentii dedicat unui grup de scoli. Cu toate acestea, la
fel ca in cazul altor programe universale, lipsa unor date de referinta bune privind infractionalitatea si
siguranta n scoli, aici, la nivelul scolii, limiteaza masura in care orice evaluare poate aprecia in mod
solid impactul pe care il au SSP asupra reducerii infractionalitatii si a comportamentului antisocial.

Comisiile de incluziune si sprijin (YISP)'°” au ca scop prevenirea comportamentelor antisociale si a
infractiunilor comise de copiii cu varste cuprinse intre 8 si 13 ani, care sunt considerati ca avand risc
ridicat de a comite infractiuni. Acestea au fost concepute pentru a ajuta Consiliul pentru justitie pentru
tineret sa fsi atinga obiectivul de a pune in aplicare programe care vor identifica si reduce
probabilitatea ca tinerii sa comita infractiuni, in fiecare YOT din Anglia si Tara Galilor. Comisiile sunt
alcatuite din mai multi reprezentanti ai diferitelor agentii (de exemplu, politia, scolile, serviciile sociale
si de sdnatate). Principalul obiectiv al activitatii unei comisii de experti este de a se asigura ca copiii si
familiile lor pot avea acces, cat mai curand posibil, la serviciile publice generale.
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n Scotia, Legea privind copiii si tinerii (Scotia) din 2014 abordeaza cinci domenii: consolidarea rolului
drepturilor copiluluiin conceperea si furnizarea de politici si servicii; legiferarea pentru ,Getting it Right
for Every Child” (Corectitudine pentru fiecare copil)!%; imbunatitirea serviciilor de ingrijire din primii
ani de viata; imbunatatirea serviciilor pentru copiii aflati in grija unei autoritati locale, care pot fi acasa
sau pot locui departe de casa); remedierea anumitor lacune juridice in cazarea securizata (de exemplu,
copiii nu pot parasi liber aceasta cazare) si alte domenii. A fost elaborat un cadru, denumit , Anii
timpurii”, care este detinut in mod oficial de guvernul scotian, Conventia autoritatilor locale scotiene,
Asociatia sefilor de politie din Scotia, Administratia scotiana pentru copii si Biroul Coroanei si Serviciul
procurorului fiscal (COPFS), in calitate de agentii cheie de punere in aplicare'®. Cadrul este, de
asemenea, aprobat de inspectoratele si organizatiile profesionale relevante. Cadrul vizeaza
combaterea infractiunilor comise de copii:

o consolidarea capacitatii parentale si familiale Tnainte si dupa nastere;

o crearea de comunitati care sa ofere un mediu de sprijin pentru copii si familii;

o furnizarea de servicii integrate care sa rdaspunda nevoilor globale ale copiilor si

familiilor;
o dezvoltarea unei forte de munca adecvate pentru a sprijini cadrul.

Pentru a sprijini prevenirea, este esential ca agentiile sa colaboreze pentru a oferi sprijin acelor familii
care au nevoie de ajutor suplimentar, sub forma unui sprijin pentru parinti si a unor raspunsuri mai
intensive pentru familiile aflate in dificultate, pentru a aborda cauzele profunde ale infractiunilor si ale
altor comportamente negative intr-un stadiu incipient. Aceasta ar trebui sa se concentreze pe
sprijinirea familiilor pentru a avea acces la sprijin, a se angaja pozitiv cu agentiile relevante, a-si
schimba propriul comportament, a-si iTmbunatati abilitatile parentale si, in acest fel, a fi imputernicite
sa isi asume responsabilitatea pentru copiii lor.
v' Interventie timpurie si eficient3

Raspunsurile eficiente la infractiuni implica recunoasterea nevoilor si a punctelor forte, precum si
atentia acordatd riscurilor. Tn acest sens, aceastd agenda este strans legatd de programul ,Getting it
right for every child” (Corectitudine pentru fiecare copil), care este menit sa ghideze si sa stea la baza
principiilor de lucru ale tuturor agentiilor relevante. Programul ,Getting it right for every child” se
bazeaza pe aplicarea principiilor interventiei timpurii, prin interventii adecvate, proportionale si
oportune si oferd un cadru pentru punerea in aplicare a acestora pentru toti copiii si tinerii la nivel
individual. Tn cazul in care a fost identificatd necesitatea unei interventii, agentiile relevante trebuie s3
actioneze cu promptitudine si in concordanta cu ceea ce fac alte agentii, pentru a oferi raspunsuri care
sa fie oportune, proportionale, eficiente si care sa inspire increderea comunitatii. Este esential ca toate
agentiile sa fie capabile sa ofere raspunsuri timpurii si eficiente bazate pe o evaluare adecvata a
circumstantelor individuale, nu Tn ultimul rand pentru ca copiii si tinerii sa poata face legatura intre
actiunile lor si impactul si consecintele acestora si sa invete din aceasta experienta. Toate agentiile,
inclusiv sectorul tertiar, ar trebui sa planifice si sa colaboreze in parteneriat cu copiii, cu familiile
acestora si cu alte persoane, pentru a face tot posibilul pentru a oferi raspunsuri timpurii si eficiente la
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comportamentele problematice, care sa se potriveasca cel mai bine circumstantelor fiecarui caz in
parte.
Un raspuns timpuriu si eficient va sprijini copilul sau tanarul sa se implice Tn servicii, inclusiv servicii
universale, cum ar fi educatia, asistenta pentru tineret si asistenta medicala, pentru a raspunde
nevoilor identificate. In acest context, rdspunsurile:

v sereferd direct la nevoile si comportamentul tanirului;

v tin seama de impactul asupra altora si fac reparatii si restabilesc situatia, dac3 este cazul;

v’ sprijina responsabilitatea parental3 si a copiilor.

Practici promitatoare

e lanivel individual
Programul de interventie timpurie Screening pentru trimiteri preliminare (PRS) Edinburgh**°

Screeningul pentru trimiteri preliminare (PRS) a inceput in iulie 2008, in Edinburgh. Scopul PRS este de
a redirectiona copiii implicati in comportamente infractionale catre interventii adecvate prin
intermediul agentiilor partenere. Astfel, copiii vor primi ajutorul de care au nevoie, atunci cand au
nevoie de el. Screeningul pentru trimiteri preliminare (PRS) este o intalnire saptamanala a unui grup
operational format din parteneri cheie, inclusiv politia, asistenta sociald, siguranta comunitatii,
educatia si Serviciul de sanatate mintald pentru copii si adolescenti (CAMHS). Acestia se intdlnesc
pentru a discuta despre copii cu varste cuprinse intre 8 si 17 ani care au fost reclamati pentru o
infractiune. Daca este cazul, copiii si tinerii in discutie vor fi redirectionati de la administratia scotiana
de raportare pentru copii sau de la procuratorul fiscal catre servicii. Partenerii au convenit asupra unui
protocol de schimb de informatii. Reprezentantii agentiilor partenere care participa la reuniunea PRS
au autoritatea de a aloca resursele identificate. in fiecare sdptdmana, ofiterul de legaturd al politiei
pentru minori examineaza toate formularele de notificare a infractiunilor juvenile, care au fost trimise
de catre ofiterii din Edinburgh. Ofiterul de legatura pentru minori trimite reprezentantilor o lista cu
copiii si tinerii despre care urmeaza sa se discute in cadrul PRS, pentru a fi verificati Tn baza de date a
fiecarei agentii. Informatiile disponibile pentru fiecare caz in parte constituie baza pentru discutiile
saptamanale privind PRS. Pentru fiecare caz, PRS are la dispozitie urmatoarele optiuni:

» Politia: cazul este retinut de catre Politia din Scotia pentru a emite un avertisment al politiei
sau un avertisment al justitiei reparatorii.

» Siguranta comunitara: copilul sau tanarul este redirectionat catre Siguranta comunitara, care
poate aborda infractiunea prin emiterea unei scrisori de avertisment, a unui contract de
comportament acceptabil sau a unei activitati Tn comunitate.

» Educatie: copilul sau tanarul este redirectionat catre Serviciul de asistenta sociald in domeniul
educatiei pentru ca problemele sa fie abordate fie de catre ofiterul de asistentad sociala in
domeniul educatiei, fie de catre personalul scolii. Informatiile sunt transmise directorului scolii
si sunt pastrate in dosarul scolar al elevului.

» Redirectionarea catre Serviciul pentru delincventi juvenili sau catre echipa de asistenta sociala.

» Trimiterea catre Sistemul de raportare pentru copii

e La nivel individual si familial

Preventie si interventie timpurie — Practici restaurative in educatie (RP)*'
Practicile restaurative pun accentul pe dorinta umana de a se simti in siguranta, de a apartine, de afi
respectat si de a intelege si de a avea relatii pozitive cu ceilalti. Acestea recunosc potentialul
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abordarilor de Tnvatare sociala si experimentala care le permit elevilor (si personalului) sa inteleaga si
sa Tnvete sa isi gestioneze propriul comportament. Practicile variaza pe un continuum, de la abordari
la nivelul intregii scoli la cele utilizate Tn situatii mai dificile sau cu elevii individuali. Acestea includ
construirea unui etos restaurativ; concentrarea curriculumului pe relatii/rezolvarea conflictelor;
limbajul restaurativ si utilizarea de scenarii; anchete restaurative; conversatii sau discutii restaurative;
cercuri; intalniri restaurative, conferinte informale, conferinte in clasa, miniconferinte si conferinte
formale.

Anchetd restaurativd'?

Ancheta restaurativa constituie punctul de plecare pentru toate procesele restaurative care implica o
ascultare activa, fara a judeca. Aceasta are rolul de a clarifica problema sau situatia. Procesul poate fi
folosit cu o persoana pentru a o ajuta sa reflecteze asupra unei situatii si sa gaseasca modalitati de a
progresa. De asemenea, este utila Thainte si Tn timpul intalnirilor fata in fata. Ancheta restaurativa
descrie, de asemenea, un mod de a asculta si de a raspunde la punctele de vedere ale altor persoane.
Aceasta implica, de asemenea, utilizarea unui limbaj corporal deschis, ascultarea cu empatie si
ascultarea sentimentelor si nevoilor. Ascultatorul adopta o perspectiva neutra si urmareste sa ajute
cealaltd persoana sa identifice ceea ce trebuie facut pentru a indrepta lucrurile sau pentru a merge
mai departe. Intr-un cadru scolar, aceasta ar putea include o discutie intre un profesor si un elev in
urma unui incident care a provocat ingrijorare pentru oricare dintre ei.

Intélniri restaurative, conferinte informale, conferinte in clasd si miniconferinte'**

intalnirile restaurative implici adesea adoptarea unei aborddri restaurative sau introducerea
practicilor restaurative in cadrul unor intalniri care au loc deja in scoli, de exemplu, revizuirile de caz,
intalnirile cu parintii, reintegrarea dupa excludere si consiliile elevilor. Aceste intalniri se vor desfasura
folosind principiile si limbajul restaurativ, desi pot avea scopuri mai largi decat abordarea conflictului
sau a prejudiciului.

- Conferintele informale, numite uneori conferinte de coridor, au loc atunci cand un grup de persoane
se aduna pentru a aborda o problema, folosind metode de investigare restaurativa, eventual folosind
un scenariu, pentru a discuta si a rezolva o problema. De exemplu, in cazul in care un grup de elevi
intdmpina dificultati Tn clasa, profesorul le poate cere sa iasa din clasa si sa organizeze o conferinta
informala.

- Conferintele Tn clasd au loc ca raspuns la problemele unei clase intregi, de exemplu, o clasa
,perturbatoare”. Aceasta este pregatita si, in multe privinte, structurata ca o conferinta, dar include
toti memobrii clasei care doresc sa participe.

- Miniconferintele au unele dintre caracteristicile conferintelor, de exemplu, o structura formala si un
scenariu, insd nu au aceeasi amploare ca o conferintd completa si este posibil sa nu includa tot
personalul relevant sau sustinatorii.

- Conferintele 1i implica pe cei care ar fi putut fi implicati intr-un conflict sau care au cauzat prejudicii
sau suferinta, care se intalnesc in mod oficial in cadrul unei conferinte prestabilite cu cei afectati si, in
mod ideal, cu alte persoane cheie implicate, cum ar fi colegii si/sau familiile. Scopul acestor conferinte
este de a permite tuturor partilor sa fie ascultate, de a gasi modalitati de a restabili si repara relatiile
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si de a preveni viitoarele prejudicii. In practicd, poate fi destul de dificil s& se faca distinctii clare intre
diferitele practici - granitele si definitiile sunt oarecum neclare, iar termenii sunt utilizati in mod
interschimbabil.
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4.5. Macedonia de Nord

Varsta raspunderii penale in Republica Macedonia de Nord este de 14 ani. Copiii sub aceasta varsta nu
pot fi urmariti penal si sunt tratati de serviciile sociale.

Cadre institutionale, legislatie si masuri

Legea privind justitia pentru copii*'* stipuleaza tratamentul si gestionarea copiilor aflati in situatii de
risc si a copiilor Tn conflict cu legea. Acesta defineste conditiile de aplicare a masurilor de acordare de
asistenta, ingrijire si protectie. Aceastd lege, impreuna cu legea privind protectia sociald'™, prevede
servicii si masuri pentru copiii aflati in situatie de risc — legislatia considera copiii care nu au varsta
minima de raspundere penala si care au comis infractiuni ca fiind copii in situatie de risc —, astfel incat

toate actiunile intreprinse de serviciile sociale sunt de natura protectiva si preventiva.

Centrul de asistenta sociala joaca un rol cheie in procesul general de gestionare si tratare a copiilor
aflati in situatii de risc. in cadrul centrelor de asistenta sociald se formeaza departamente speciale si
echipe de experti pentru minori, care sunt obligati sa participe la cursuri de formare specializate
nationale sau internationale in domeniul delincventei juvenile, care dureaza cel putin cinci zile intr-un
an calendaristic.

Natura specifica a activitatii cu copiii aflati in situatii de risc este pusa in aplicare printr-o echipa
multidisciplinara formata din pedagog, asistent social, psiholog si consilier juridic. Echipa de experti
elaboreaza un plan cu masuri si activitati pentru lucrul individual cu copilul si parintii si/sau parintele,
respectiv tutorele/tutorii si informeaza parintii sau tutorele cu privire la programul elaborat, pentru a
asigura participarea activa a acestora la procesul de implementare a masurilor de asistenta si protectie
si, In acelasi timp, subliniaza posibilele consecinte in cazul in care acestia nu coopereaza cu centrul.
Obligatia de participare a familiei: echipa de experti se intalneste cu parintii sau parintele, respectiv cu
tutorii si/sau cu tutorele cel putin o data pe luna. n cazul in care familia sau tutorele nu pune in aplicare
programul centrului, in termen de sapte zile de la constatarea acestei situatii, centrul notifica
judecatorul responsabil pentru copil, care, in termen de trei zile, trebuie sa pronunte o hotarare de
punere in aplicare a masurilor cuprinse in plan, cu orientari adecvate pentru actiunile ulterioare ale
centrului. Decizia judecatorului pentru copil poate fi adoptata si la propunerea avocatului copilului
aflat in situatie de risc sau la propunerea parintilor sau a parintelui, respectiv a tutorilor si/sau a
tutorelui copilului. Tn cazul in care p&rintii sau parintele, respectiv tutorele sau tutorii nu intreprind
actiuni in conformitate cu decizia instantei, instanta va notifica procurorul pentru a intreprinde actiuni
suplimentare. Tn cazul in care masurile definite in planul individual al centrului nu pot fi puse in aplicare
din cauza indisponibilitatii copilului sau a parintilor sau a parintelui acestuia, respectiv a tutorilor sau a
tutorelui, centrul notifica procurorul si Ministerul Afacerilor Interne.
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Evaluarea copilului aflat in situatie de risc si a nevoilor acestuia constituie baza pentru elaborarea
planului individual de tratament al copilului aflat Tn situatie de risc. Evaluarea fiecarui copil cuprinde
doua tipuri de evaluare:
> evaluarea individuala care se concentreaza pe factorii care sunt direct legati de functionarea
fizica, cognitiva si emotionala a copilului si
> evaluarea situationald, care se concentreazd pe situatii specifice din mediul copilului.
Evaluarea se realizeaza cu participarea stransa a copilului, a parintilor si a echipei de experti
din cadrul centrului.
De Tndata ce se realizeaza evaluarea nevoilor, urmatorul pas este elaborarea planului individual de
tratament al copilului aflat in situatie de risc, in functie de serviciile necesare si tinand cont de nevoile
si punctele forte ale copilului si ale familiei sale.

Planul individual de lucru cu copilul contine obiectivele planificate, masurile si activitatile necesare care
trebuie implementate pentru a asigura asistenta si sprijin adecvat pentru copil si familia acestuia,
persoanele/organismele de implementare, calendarul de implementare a planului si rezultatele
asteptate. In procesul de elaborare a planului individual de lucru cu copilul, membrii echipei de experti
coopereaza cu copilul si cu membrii familiei sale, precum si cu alte persoane si institutii, daca este
necesar. Perioada de timp a planului individual este de minimum un an, cu posibilitatea de continuare
a activitatilor in conformitate cu nevoile individuale, tinand cont de nevoile fizice, psihologice,
psihiatrice, juridice si sociale ale copilului aflat in situatie de risc. Masurile de asistenta si protectie a
copilului aflat Tn situatie de risc sunt stabilite prin legi in domeniul locuintei, protectiei sociale, legilor
din domeniul educatiei, familiei si altor forme de protectie. Masurile si activitatile, precum si drepturile
si serviciile din domeniul protectiei sociale care se aplica pentru protectia copiilor si a familiilor
acestora sunt protectia neinstitutionala si dreptul la asistenta financiara.

Protectia neinstitutionald a copiilor aflati in situatie de risc cuprinde servicii sociale primare si asistenta
individuala pentru copil, asistenta pentru familia copilului, adapost zilnic si temporar si plasarea
copilului aflat in situatie de risc intr-o familie de plasament (exista familii de plasament special
pregatite pentru copiii cu comportament antisocial). Serviciul social primar pentru copilul aflat in
situatie de risc include evaluarea riscului si acordarea de asistenta pentru gasirea de solutii, servicii,
mijloace si modalitati de protectie si detectarea institutiilor care ar putea oferi serviciile si programele
necesare pentru copil.

Asistenta individuald a copilului se realizeaza prin motivarea acestuia de a participa la procesul de
sprijin oferitin mod continuu de catre Centrul de Asistenta Sociala. Asistenta individuala este asigurata
prin expertizd, consultanta si consiliere pentru a spori capacitatile si pentru a utiliza potentialul
disponibil al copilului.

Asistenta acordatd familiei este asigurata prin activitati de expertiza, consultanta si consiliere pentru
a spori capacitatile si potentialul familiei copilului Tn vederea initierii unei schimbari pozitive de
atitudine, evaluare si comportament in randul membrilor familiei si al copilului. Parintii sunt instruiti
sa foloseasca abilitati de a face fata comportamentului copilului, prin crearea unui sistem de sprijin.

Serviciul psihopedagogic al scolii este implicat in permanenta in acordarea de sprijin pentru copil.
Asociatiile de cetdteni care sunt furnizori de servicii licentiati pot fi, de asemenea, implicate in

furnizarea de servicii si programe.

Practici promitatoare
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e Lanivel individual si familial

Interventie timpurie — Mediere'®

n cazul in care un copil comite o infractiune si nu a implinit varsta de rdspundere penald, iar acest
lucru a avut ca rezultat obtinerea de bunuri sau a cauzat daune altor persoane, Centrul de asistenta
sociala mediaza intre copilul aflat in situatie de risc si parintii sai sau parintele sau, respectiv tutorii sau
tutorele sau si persoana sau persoanele care au suferit daune specifice, pentru a permite concilierea
reciproca si promisiunea ca o astfel de actiune nu se va repeta si ca pierderea de bunuri sau daunele
vor fi rambursate sau compensate.

Preventie — Programul de abilitdti de comunicare si prietenie’’
Programul a fost dezvoltat si implementat pentru:
e copii aflati in situatii de risc de conflict cu legea care locuiesc cu parintii/tutorii lor (212 ani
pana la <18 ani);
e copii aflati Tn situatii de risc de conflict cu legea care sunt plasati intr-un centru mic de
plasament (212 ani pana la <18 ani);
e copii aflati in conflict cu legea care locuiesc cu parintii/tutorii lor (214 ani pana la <18 ani);
e copii in conflict cu legea care sunt plasati in centre mici de plasament sau privati de libertate
in casa de corectie sau in penitenciarul pentru minori (214 ani pana la <18 ani).
Numarul de participanti la acest program este de 8 pana la 15 copii (program de grup). Scopul
programului este de a le permite beneficiarilor:
e sd dobandeasca modele si modalitati de comunicare adaptative;
e sd exerseze abilitati de comunicare adecvate in diferite medii;
e sdinteleaga ce sunt prejudecatile si cum pot afecta comunicarea si relatiile;
e sd adopte noi abilitati sociale si sa le aplice Tn viata de zi cu zi;
e sa constientizeze aspectele pozitive ale relatiilor si prieteniilor;
e sa consolideze abilitatile de a-i ajuta pe altii si de a primi ajutor de la altii;
e sa dobandeasca abilitatea de a realiza o comunicare formala in anumite contexte.
Programul este implementat pe parcursul a 6 saptamani consecutive.

Preventie — Programul de consolidare a familiilor'*®

Acest program este destinat familiilor cu copii cu varste cuprinse intre 10 si 14 ani. Nu este un program
terapeutic, ci un program educational-preventiv prin care sunt incurajate ganduri, procese si schimbari
prin diferite situatii familiale. Situatiile prezentate sunt realiste, cotidiene, familiare. Programul este
vizual si nu se bazeaza exclusiv pe prezentari orale, ca majoritatea programelor, ci se ofera imediat o
solutie concreta la o anumita problema, prin prezentarea unei familii model si discutarea problemei.
Programul este alcatuit din sapte sesiuni care se desfasoara in sapte intalniri, prin lucrul cu ambele
grupuri in paralel (grupul de parinti si grupul de copii) timp de o ora fiecare, iar in ultima ora cele doua
grupuri se reunesc si lucreazd la sesiuni de familie. In acest sens, se folosesc diverse activititi de
fnvatare prin jocuri, discutii, lucru in perechi, in plen si prin vizionarea unor scene din scurtmetraje in
care sunt prezentate situatii din familii si se propune solutionarea lor. Dimensiunea grupurilor variaza
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intre 8 si 13 familii, respectiv intre 20 si 30 de persoane. Programul este potrivit pentru familii, familii
monoparentale si pentru familiile cu copii din cdsatorii anterioare. Tn mod ideal, fiecare copil ar trebui
sa fie Tnsotit de doi adulti, respectiv de parinti, dar este posibil sa fie inclus un bunic, un tata vitreg, un
tutore, o matusa, un unchi sau un alt prieten apropiat al copilului. Pentru a participa la program, este
necesar ca in familie sa existe cel putin un copil cu varsta cuprinsa intre 10 si 14 ani.

1. Sesiune pentru parinti
Fiecare sedintd pentru parinti se bazeaza pe seria video. Conducatorul grupului anunta tema sau
continutul sesiunii si Tncepe activitatile. Materialul video este, de asemenea, urmarit pe un CD, iar la
sfarsitul fiecarei situatii prezentate exista o intrebare care este discutata de grup. Sesiunile sunt menite
sa Tmbunatateasca abilitatile parentale prin educarea parintilor cu privire la aspecte cum ar fi
influentele sociale asupra copiilor, stabilirea unor reguli clare si disciplind, asteptarile parintilor care ar
trebui sa fie adecvate varstei copiilor, coeziunea familiala, precum si stabilirea unor reguli Tn ceea ce
priveste lipsa consumului de droguri si alcool.

2. Sesiune pentru copii
in sesiunea destinatd copiilor, existd mai multe activititi de tip joc, care incurajeaza gandirea si
conversatia, precum si creativitatea. In unele sesiuni exist3 si materiale video. Copiii invat3 abilitati
complementare celor predate de parinti, printre care se numara comunicarea, stabilirea obiectivelor,
gestionarea stresului si a emotiilor puternice, cum sa spuna ,,nu” continutului negativ, cum sa faca fata
presiunii colegilor etc.

3. Sesiuni de familie
Sedintele de familie se desfasoara prin combinarea celor doua grupuri care anterior aveau activitati
separate; dar pentru continuturile complementare care sunt adaugate, completate si lucrate impreuna
in cadrul sedintei de familie, parintii si copiii creeaza o relatie de parteneriat, se stabileste comunicarea
si se pun intrebari. Atmosfera este pozitiva, spontand, apropiatd, adesea cu prezenta glumelor si a
rasului. Fiecare sesiune se incheie cu un motto pronuntat de toti participantii din grup. De obicei, la
sfarsitul programului, toata lumea isi cunoaste mottoul. Acestea sunt diferite mesaje pozitive pentru
grupul de copii, pentru parinti si pentru familii. De asemenea, dupa fiecare sedintd, participantii
primesc o tema de casa din viata de zi cu zi a familiilor, pentru a observa o anumita situatie, incident,
sentiment. Fiecare grup, pe langa mottoul sau, are si propriul sdu semn, care impreuna alcatuiesc
semnul programului. La finalul PZS 10-14, se acorda certificate fiecarei familii.

Preventie si interventie timpurie — Programul de rezistentd la presiunea colegilor: abilitati de refuz
al substantelor psihoactive*®

Scopul acestui program este de a-i ajuta pe copii sa inteleaga ce inseamna presiunea exercitata de
colegi de la egal la egal si de ce este greu de rezistat la aceasta presiune. Acesta urmareste sa
imbunatdteasca capacitatea de a spune ,nu” prin nvatarea rolurilor, prezentarea si exersarea
tehnicilor (abilitatilor) de refuz al substantelor psihoactive si al comportamentului antisocial.
Programul se adreseaza urmatoarelor grupuri de copii:

e  copii cu risc de conflict cu legea din cauza abuzului de substante sau a altor comportamente
problematice/de dependenta, care locuiesc cu parintii/tutorii lor (210 ani panala 13 anisi>14
ani pana la <18 ani);

e copii care prezinta risc de conflict cu legea din cauza abuzului de substante sau a altor
comportamente problematice/de dependentd si care sunt plasati intr-un centru mic de
plasament (10 ani pana la 13 ani si 214 ani pana la <18 ani);
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e copii aflati Tn conflict cu legea care locuiesc cu parintii/tutorii si care abuzeaza/sunt dependenti
de substante psihoactive sau de alte comportamente adictive/problematice (214 ani pana la
<18 ani);

e copii aflati in conflict cu legea care sunt institutionalizati si dependenti de substante
psihoactive sau de alte comportamente adictive/problematice (214 ani pana la<18 ani) [centre
mici de plasament, institutii de corectie, inchisoare pentru copii].

Copiii care participa la acest program privind abuzul/dependenta invata cum sa reziste la presiunea
colegilor, respectiv primesc abilitati de a rezista la presiunea colegilor si 1si exploreaza preocuparile
legate de ceea ce cred colegii despre ei atunci cand spun nu. Copiii exerseaza sa spuna nu colegilor
care le cer sa incerce substante psihoactive sau alte droguri ilegale, sa se implice Tn comportamente
abuzive (furt, vandalism, hartuire sexuala etc.), sa li se alature la jocuri de noroc sau la alte activitati
pe care copilul le considera incorecte.

Preventie — Centre de zi pentru copiii strdzii'?°

Centrele de ingrijire de zi pentru copiii strazii sunt sustinute de Ministerul Muncii si Asistentei Sociale
si sunt disponibile Tn regiuni. Acolo, copiii aflati in situatii de risc dobandesc obiceiuri de igiena de baza,
devin alfabetizati prin educatia oferita acolo si sunt incurajati sa Tnceapa si sa se implice in invatamantul
primar oficial.

Acolo primesc doua mese pe zi si se uita la filme. Familiile copiilor sunt incluse in programele oferite
de centre, cum ar fi lucrul individual cu copiii, lucrul cu familia si cu copilul si familia.

Preventie si interventie timpurie — centre mici de plasament pentru copii aflati in situatii de risc'?*
Odata cu procesul de dezinstitutionalizare care a fost finalizat in 2017, copiii aflati Tn situatie de riscin
conflict cu legea care, In mod normal, ar fi fost trimisi in institutii de tip rezidential, sunt acum plasati
in centrele mici de plasament (copii cu varsta de pana la 14 ani). Centrele mici de plasament nu
gazduiesc mai mult de cinci copii si sunt de tip deschis. n tard, nu exist3 facilitdti de tip inchis pentru
copiii cu varsta sub 14 ani. in centrele mici de plasament, profesionistii se straduiesc sd creeze un
mediu cald si familial pentru copii, pentru a-i ajuta in procesul de reabilitare si tratament, daca este
necesar. Experienta profesionistilor arata ca toti copiii progreseaza si ca aproape nu mai exista situatii
de fuga din momentul de cand au fost deschise centrele. Copiii din centrele de plasament sunt inclusi
in procesul educational obisnuit si sunt implicati in activitati comunitare.
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4.6. Italia

Atat preventia timpurie, cat si cea secundara sunt transferate tuturor actorilor publici si privati care
opereaza in sistemele de justitie, ingrijire si protectie a minorilor. Cu toate acestea, neexistand o
interventie centralizatd, modul in care sunt implementate activitatile din perspectiva prevenirii
delincventei se schimba la nivel regional si local. Regiunile si celelalte entitati locale din Italia au primit
diferite forme de autonomie: legislativa, administrativa si financiara. Sistemul italian de justitie juvenila
este considerat unul dintre cele mai avansate din lume, Tn special datorita faptului ca se pune accentul
pe bunastarea copilului*?2.

Cadre institutionale, legislatie si practica

Art. 97 din Codul penal prevede ca nu pot fi acuzati copiii care nu au Tmplinit varsta de 14 ani. Art. 98
din Codul penal prevede ca ,pot fi inculpati cei care, in momentul savarsirii unei infractiuni, aveau

peste 14 ani, dar nu implinisera inca 18 ani, dacd aveau discerndmant” 23,

Protectia si ingrijirea copiilor, inclusiv prevenirea intrarii copiilor in conflict cu legea si interventia
timpurie, sunt de competenta regiunilor si a entitatilor locale, prin crearea de structuri publice si
private, care depind de regiuni sau de localitati si care sunt puternic interconectate?*. Administratiile
locale trebuie sa aplice dispozitiile tribunalului pentru minori in cazurile de copii care au nevoie de
ingrijire (in caz de abuz, neglijare etc.) si de copii ,aflati in situatii de risc”, oferindu-le sprijin din partea
serviciilor locale: servicii sociale, asistentd medicald, educatie, comunitati rezidentiale'®. Legea nr.
285/1997 a generat sistemul interinstitutional si a consolidat serviciile sociale si educationale destinate
copiilor si adolescentilor si a consolidat o abordare locala: este important sa fie luate in considerare
contextul si comunitatea copilului pentru a face interventiile mai participative si mai eficiente!?®. Cele
trei entitati principale care, Tn Italia, compun sistemul de protectie a copilului sunt asistenta sociala
(servicii sociale, asistenta medicald, scoli/educatie, comunitati educationale, institutii de plasament
etc.), familia si justitia, care ar trebui sa lucreze in stransa legaturd intre ele!?”’. Este important de
mentionat ca, la nivel national, scolile de formare a personalului oferd operatorilor din domeniul
minorilor o formare pe teme legate de minori, inclusiv in materie de prevenire a delicventei juvenile.
De asemenea, fiecare minister si institutie ofera operatorilor sai cursuri de formare pe probleme
specifice ale minorilor (in cadrul sistemelor de educatie, sanatate, ingrijire si protectie, precum si in
cadrul agentiilor de aplicare a legii).

Marea majoritate a programelor si proiectelor puse in aplicare in Italia in scopul prevenirii timpurii se
incadreaza in una dintre aceste trei categorii'?:

» Actiune de sensibilizare si educatie stradala: aceasta metoda consta in a ajunge la copii si tineri
direct pe strazi, acolo unde acestia isi petrec cea mai mare parte a timpului, in special la cei
care se afla in situatii de risc si provin din familii si contexte dezavantajate. Odata ce au stabilit
un prim contact cu operatorii, vor avea posibilitatea de a beneficia de servicii informative si
educationale, precum si de activitati recreative implementate direct pe strazi.

> Medierea sociala si familiala: medierea este o modalitate de solutionare a conflictelor, cu
interventia unui al treilea actor impartial care intervine intre cei direct implicati, pentru a gasi
o solutie satisficatoare pentru ambele parti. Aceasta poate fi aplicata in orice context, iar
medierea sociald si familiala are ca scop sprijinirea copiilor si tinerilor care traiesc in familii
deosebit de defavorizate (sprijin economic, asistenta psihosociala etc.), precum si sprijinirea
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integrarii sociale a acestora. Aceasta metoda este, de fapt, foarte eficienta in cazul copiilor
migranti si neinsotiti.

> Interventii pentru prevenirea abandonului scolar: aceastd categorie cuprinde toate
interventiile care vizeaza Tmbunatatirea conditiilor de invatare, lucrul asupra motivatiei
copiilor si profesorilor, dezvoltarea orientarii scolare si a pregatirii profesionale practice,
imbunatatirea si ameliorarea propunerii educationale

Practici promitatoare

e La nivel individual si scolar

Preventie — mediere intre colegi'?®

Urmand principiile restaurative, a existat recent o tendinta de a dezvolta relatii pozitive Intre colegi,
de a Tnvata rezolvarea conflictelor si de a aborda semnele de comportament antisocial in scoli prin
proiecte de mediere (a se vedea www.mediation-eu.net). Elevii sunt instruiti ca mediatori, ceea ce i
ajuta la dezvoltarea abilitatilor de negociere si de conducere, precum si a abilitatilor sociale ale celor
implicati Tn conflict.

Preventie si interventie timpurie — Fundatia Orasul Invizibil — Scoala de viatd , Falcone-Borsellino”*3°
Obiectivul programului este de a abate copiii si tinerii de la abandonul scolar si de la activitati ilicite Tn
numele crimei organizate, printr-o oferta educativa si culturala de inalta tinuta. Acesta vizeaza:

» stimularea stimei de sine a copiilor si constientizarea propriului fel de a fi, luarea de
angajamente fata de ceilalti, prin Tndrumarea colegilor nou veniti si desfasurarea de activitati
(pe termen lung);

> crearea unui grup pentru a implica copiii in sentimentul de identitate de grup si pentru a le
creste simtul legalitatii, prin angajamentul lor ca grup, ca orchestra (pe termen mediu);

» Tnvatarea copiilor cum sa construiasca relatii pozitive cu ceilalti, cu respect, prin cursuri de
muzica si prin cursuri colective despre legalitate (pe termen scurt).

Acest program se adreseaza copiilor cu varste cuprinse intre 4 si 14 ani din cartierele cu risc. Activitatile
care sunt implementate sunt impartite in 4 etape:

» primire si initiere intr-un instrument, prin cursuri practice de grup;

» desfdsurarea de concerte pentru a verifica progresele copiilor si a-i stimula sa se
fmbunatateasca, prin cursuri ghidate pentru a-i motiva;

» organizarea de evenimente care sa implice familii si personalitati, menite sa revalorifice mediul

social n care traieste copilul;

» participarea la un stagiu de voluntariat si ucenicie in calitate de indrumator pentru a-i indruma
pe noii elevi, impreuna cu cu profesorii adulti, sprijinindu-i pe ceilalti Tn dificultati si in
stimularea motivatiei.

Principala constrangere rimane imbunéatatirea stimei de sine, care necesitd mai multd munc3. in acest
scop, Tn ultima vreme au fost implementate unele activitati, cum ar fi teatrul si psihodrama. Fondurile

51



pentru acest program provin din activitati de strangere de fonduri (80 %) si din fonduri publice mici
(20 %).

e La nivelul familiei si al comunitatii

Preventie — formare si supervizare a cadrelor didactice, a familiilor si a serviciilor actorilor locali*3!

Acest program este conceput pentru a invata cadrele didactice, familiile si operatorii serviciilor locale
principiile generale ale medierii in societatea civil3 si in scoald. in acelasi timp, se desfisoara activititi
cu elevii, atat cu mediatorul de grup al elevilor, cat si cu elevii.

Preventie — observator local privind hdrtuirea’

O alta masurd importanta a fost Directiva ministeriald nr. 16/2007 intitulatad ,Orientari generale si
actiuni nationale pentru prevenirea si combaterea hartuirii in scoli”, care a oferit un cadru pentru
prevenirea si combaterea hartuirii. De asemenea, orientdrile generale atribuie fiecarei scoli sarcina de
a aplica sanctiuni disciplinare impotriva elevilor care isi agreseaza colegii. in plus, in fiecare regiune a
fost infiintat un observator format din cadre universitare, membri ai scolilor, autoritati locale si membri
ai societatii civile, cu scopul de a colecta date despre hartuire si de a raspandi informatii cu privire la
acest fenomen. Mai recent, noile orientari ale Ministerului Educatiei, Universitatii si Cercetarii,
aprobate Tn aprilie 2015, au invitat scolile sa lucreze la preventie si au oferit resurse financiare pentru
formarea profesorilor si au infiintat o echipa de experti in cadrul unei retele de scoli (unitatea de sprijin
in domeniu). Noile orientdri au prevazut reorganizarea sistemului de guvernare prin transferul
functiilor indeplinite anterior de catre Observatoarele regionale impotriva hartuirii catre Centrele
teritoriale de sprijin, care reprezinta punctul de referinta pentru toate actiunile de combatere a
hartuirii. Obiectivul acestui program este de a facilita si de a sprijini combaterea si prevenirea hartuirii
si este pus in aplicare prin consiliere si formare. Activitatile care sunt implementate in cadrul acestui
program sunt: observatorul colecteaza date si informatii despre fenomen prin cercetare calitativa si
cantitativa si ofera asistenta tehnica si instruire operatorilor sociali, cadrelor didactice, copiilor si
parintilor acestora. Alte activitati ale observatorului sunt: realizarea unui jurnal scolar pentru copii, un
blog, o colectie de filme pe aceastad tema si documentatie utila pe site-ul web, cateva , sfaturi si ponturi
utile” oferite cu pliante adaptate copiilor pe site-ul web. Programul se adreseaza copiilor din scoli,
parintilor, cadrelor didactice, operatorilor sociali, oricarui actor public si privat interesat in
imbunatatirea cunostintelor si abilitatilor privind hartuirea. Observatorul este finantat de catre
membrii constituenti (finantare publica).
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5. SERVICIILE DISPONIBILE PENTRU COPIIl SUB VARSTA MINIMA DE
RASPUNDERE PENALA, AFLATI IN CONFLICT CU LEGEA iN REPUBLICA
MOLDOVA

5.1. Institutiile care furnizeaza serviciile si cooperarea multisectoriala

Protectia copiilor in situatie de risc si a copiilor care nu au implinit varsta minima de raspundere penala
si au intrat in contact cu legea din Republica Moldova este organizat in baza Legii nr. 140/2013. Tn
principal, serviciile sociale sunt responsabile pentru lucrul cu acest grup de copii atunci cand vine vorba
de interventia timpurie si de prevenirea intrarii copiilor in conflict cu legea. Activitatea cu copiii aflati
n situatii de risc si in conflict cu legea se desfasoara prin intermediul autoritatii tutelare si a sistemului
de gestionare a cazurilor serviciilor sociale, in cooperare cu alti actori relevanti, prin intermediul
instrumentului de cooperare multisectoriala elaborat in temeiul Legii nr. 140/2013. Activitatile de
preventie sunt organizate in principal de catre angajatii politie subdiviziune a Inspectoatului National
de Securitate Publica (in continuare INSP), Tn cooperare cu institutiile de Tnvatamant, de asistenta
sociald, precum si cu institutiile de sanatate. Activitatile de interventie timpurie pentru copiii sub varsta
minima de raspundere penala, aflati Tn conflict cu legea, sunt implementate de serviciile sociale si de
institutiile de sanatate, dar sunt oferite si copiilor care risca sa intre in conflict cu legea pentru a preveni
infractiunile. Astfel, mai jos vomprezenta servicii si programe care sunt doar de natura preventiva si
programe si servicii de interventie timpurie care sunt, de asemenea, de natura preventiva.

5.2. Servicii si programe de preventie si interventie timpurie

n prezent, serviciile de preventie in Republica Moldova sunt implementate in principal prin interventii
educationale si de monitorizare de catre politie, inclusiv prin implementarea unor campanii de
preventie care sunt finantate de sectoare neguvernamentale, emiterea de amenzi administrative
pentru parinti, furnizarea de ajutor social si servicii de consiliere psihologica prin intermediul Directiilor
de asitetenta sociald si protectie a familei. in special, respondentii au remarcat o lipsa de servicii care
sa vizeze sau sa fie accesibile copiilor care suntau savirsit infractiuni si sunt sub virsta minima a
rasaunderii penale.

Interviurile cu profesionistii au aratat ca activitatile de preventie sunt implementate la toate nivelurile,
la nivel individual, vizand copiii aflati in situatii de risc, la nivel de familie, vizand parintii, si la nivel de
comunitate, incluzand scolile. Activitatile de preventie sunt desfasurate in principal de catre angajatii
n teritoriu al Inspectoratului National de Securitate Publica, care monitorizeaza situatia generala a
infractionalitatii copiilor la nivel central. La nivel regional, angajatii INSPmonitorizeaza situatia copiilor
n conflict cu legea la nivel de comunitate si implementeaza activitati de preventie, inclusiv in scooli.
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Potrivit Legii nr. 140/2012, subiectii legii fiind copiii aflati in situatie de risc, victimele infractiunilor si
contraventiilor, precum si cei care intra in conflict cu legea, autoritatile publice locale creeaza
consiliile/comisii raionale, municipale si locale pentru protectia drepturilor copilului. Politia, este
implicata Tn mod special in aceste activitati de prevenire precum lectii publice, razii in locuri cu risc
sporit de comitere a infractiunilor si a organizat in mod regulat prezentari la consiliile raionale,
municipale si locale pentru protectia drepturilor copilului. Asrfel, s-a constat ca angaijtaii
politiecolaboreaza indeaproape si sesizeaza Comisiile pentru protectia copiilor aflati in dificultate (H.G.
nr. 7/2016 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Comisiei
pentru protectia copilului aflat in dificultate), si autoritatea tutelara teritoriald cu referire la existenta
situatiilor de risc in privinta copiilor, inclusiv atunci cind acestia comist sau sint in risc de a comite
infractiuni.

Inspectoratul National de Securitate Publica implementeaza si conduce diverse campanii si programe
in scopul prevenirii intrarii copiilor in conflict cu legea, in colaborare cu diverse institutii si profesionisti,
cum ar fi: , Politia in imaginatia mea”, care este o campanie care are ca scop asigurarea unor spatii
sigure pentru copii, cum ar fi locurile de joaca, drumurile nationale, precum si identificarea copiilor
neinsotiti de adulti etc.; campanii orientate spre reducerea fenomenului de fuga a copiilor de acasa,
care se implementeaza prin intermediul tinerilor voluntari care viziteaza scolile impreuna cu politia si
asistentii sociali si vorbesc despre pericolele fugii de acasa. Acest sistem de la egal la egal s-a dovedit
a fi de mare succes, deoarece copiii voluntari ajuta la identificarea copiilor aflati in situatii de risc,
discutd despre comportament, legi, probleme familiale etc. La fel ca si campania 16 zile impotriva
violentei , care se desfasoara anual si care implica si parintii.

De asemenea, angajatii politiei, Tn colaborare cu scolile, organizeaza cursuri pentru copii despre virsta
la care copii sunt pasibili de rasdaundere penald, consecintele infractionalitatii, despre beneficiile
respectarii legislatiei etc. La unele dintre aceste cursuri sunt implicati specialisti/profesinilti care cresc
gradul de incredere a celor instruiti si sporesc valoarea cursurilor (ex. judecatori, procurori, avocati).
Aceasta cooperare cu Ministerul Educatiei este pusa in aplicare pe baza unui memorandum de
intelegere intre cele doua institutii. Programele de preventie in scoli se adreseaza copiilor din clasele
I-XI. Cursurile sunt optionale, Tnsa, asa cum au subliniat profesionistii, aceste cursuri au fost
considerate foarte utile de catre copii si au fost urmate de marea majoritate a acestora. La nivelul
comunitatii, merita mentionata campania Dance and Play care se adreseaza copiilor mici si tatilor, cu
scopul de a imbunatati comunicarea tatilor cu copiii lor. Aceasta campanie a fost implementata cu
implicarea ONG-urilor locale prin intermediul unui memorandum de intelegere cu sectorul ONG-urilor.

Din nefericire, campaniile si programele de pdnd acum au fost finantate sau finantate in mare parte de
organizatii internationale sau de ONG-uri. Finantarea continud din partea statului si planificarea
strategicd a acestor programe lipsesc incd. Programele au fost puse in aplicare sporadic, cu scopul de
a rdspunde nevoilor imediate, mai degrabd pentru a rdspunde nevoilor pe mai multe niveluri, cum ar fi
imediat, pe termen mediu si pe termen lung, ceea ce impiedicd eficacitatea lor generald pe termen
lung.

in conformitate cu Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia special3 a copiilor aflati in situatie
de risc si a copiilor separati de parinti, Instrumentul multisectorial sta la baza crearii echipelor
multidisciplinare formate din: asistenti sociali si profesionisti din domeniuleducatiei sau institutii de
Tnvatdmant,medici de familie, reprezentanti ai ONG-urilor. Toti profesionistii intervievati au mentionat
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importanta echipeleor multidisciplinare in prevenirea intrarii in contact cu sistemul de justitie a copilor.
in mare parte, specialistii prezenti la interiviuri au identificat echipele multindisciplinare ca fiind
principalul serviciu de preventie utilizat pentru copiii cu risc de infractiune/copii cu comportament
antisocial. Echipele sunt operationale Tn toateraionale. Aceste echipe efectueaza vizite la familiile si
copiii aflati in situatii de risc pentru a verifica situatia lor de trai si pentru a asigura bunastarea copiilor.
in acest fel, echipele identifici copiii si familiile care au nevoie de servicii si programe de sprijin.
Echipele organizeaza intalniri cu toti profesionistii care lucreaza cu copii si parinti, cu parintii si cu alti
membri relevanti ai comunitatii pentru a discuta si a rezolva problemele din domeniul sigurantei
copilului.

Cazurile de copii aflati in situatie de risc sunt identificate si sesizate catre memebrii echipelor
multidisciplinare, de catre politie, membrii comunitatii, asistentii sociali, alti profesionisti . Cu toate
acestea, in timpul interviurilor s-a observat ca profesionistii, Tn special in regiuni, au probleme de
identificare a acestor copii si, daca sunt identificati, sunt vazuti mai degraba ca o problema de
securitate publicd decat ca o problema de protectie a copilului, cu referire rapida la plasamentul
institutional al copiilor. Profesionistii intervievati au declarat ca, atunci cand au identificat copii aflati
n situatie de risc, echipa multidisciplinara utilizeaza o abordare individuala de lucru cu copiii aflati Tn
situatie de risc, iinclusiv copiii sub varsta minima de raspundere penala, aflati in conflict cu legea, cum
ar fi: terapia psihosociala, monitorizarea prezentei copiilor la scoald, abordarea nevoilor de sanatate
ale copiilor (abordarea problemelor de dependentd, probleme de sanatate mintalda etc.) prin
elaborarea unui plan de lucru. Serviciile sociale in parteneriat cu politistii asigura plasarea copiilor in
institutii de plasament, inclusiv Tn plasament de urgenta in situatiile in care acest lucru este in interesul
superior al copilului.

Deoarece majoritatea copiilor aflati in conflict cu legea sau in risc de a intra in conflict cu legea provin
din orasul Chisindu, cele mai multe servicii specializate de sprijin si protectie sunt dezvoltate in acest
oras. Potrivit reprezentantului Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului din Chisinau,
acesti copii au nevoie de o abordare specifica care sa tina cont de cauzele si consecintele
comportamentului deviant/antisocial al acestora. Autoritatea tutelard din Chisindu asigura
urmatoarele servicii:

Centrele comunitare pentru copii si tineri sunt o institutie importanta care joaca un rol in prevenirea
comportamentului delincvent/antisocial. In subordinea Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor
Copilului sunt 27 de centre comunitare pentru copii si tineri din localitatea de domiciliu, care sunt
frecventate de diverse categorii de copii aflati in situatie de risc, inclusiv de copii care practica
vagabondajul / cersetoria sau care lipsesc de la scoala. Centrele asigura activitati instructiv-educative
si profilactice, cu implicarea diversilor actori sociali (inspectorate de politie, asociatii medicale
teritoriale, organizatii neguvernamentale, reprezentantii ai bisericii etc.).

Cu toate acestea, s-a observat ca serviciile oferite in centre sunt insuficiente sau inadecvate pentru
copiii strazii, pentru copiii cu comportament delincvent/antisocial care au, de asemenea, probleme de
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sanatate mintald sau probleme de dezvoltare, care au si/sau sunt dependenti de alcool si/sau de
substante psihotrope. Aceste categorii de copii au nevoie de servicii mai complexe, deoarece in centre
sunt Tmbracati si hraniti, dar multe dintre nevoile lor complexe nu sunt satisfacute; in plus, centrele
sunt deschise, astfel incat copiii fug sau manifestd un comportament violent fata de personal,
punandu-se in pericol pe ei insisi si pe ceilalti copii din centru.

n scopul imbunatatirii situatiei copiilor strazii, a fost creat Serviciul de Asistenta Stradala din Chisindu
prin decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 5/20 din 24 iulie 2018, in subordinea directiei. Serviciul
este operational din 2019 si ofera un ,,Complex de servicii” pentru copiii strazii. Serviciul presupune
interventia timpurie, asistenta si protectia copiilor aflati in situatii de risc si a copiilor identificati Tn
situatii de strada.

Centre de ingrijire de zi pentru copii in situatii de risc. Acest serviciu social cuprinde un set de activitati
desfasurate pentru a raspunde nevoilor sociale si speciale, individuale, familiale sau de grup ale
copiilor, pentru a depasi situatiile dificile, pentru a preveni si combate riscul de excluziune sociala,
pentru a promova incluziunea sociala si pentru a creste calitatea vietii. Serviciul social dispune de 10
centre de ingrijire de zi Tn municipiul Chisinau, cate doua centre fiind amplasate in fiecare sector al
capitalei, acoperind astfel un numar de 560 de copii anual. Centrele dispun de spatii favorabile copiilor,
adaptate varstei si nevoilor acestora. in cadrul centrelor se aplicd programe specializate, inclusiv
pentru copiii inconflict cu legea/care au comportament antisocial. Scopul serviciului este de a preveni
separarea copilului de familie, marginalizarea, excluderea sociala si institutionalizarea si de a facilita
procesul de incluziune a copilului in situatie de risc in familie si Tn comunitate. Implicarea copiilor si a
familiilor acestora are ca scop responsabilizarea si cresterea nivelului de independenta a acestora.
Procedura de admitere pentru copii este urmatoarea:

1. depunerea cererii;

2. evaluare initiala si evaluare complexa;

3. echipa multidisciplinara a sectorului si reprezentantul serviciului - elaborarea planului de

actiune;

4. fisa de trimitere pregatita;

5. decizia de admitere este emisa in 3 zile de la sesizarea/autosesizarea cazului;

6. beneficiarul sau familia este informat cu privire la admiterea in serviciu in termen de 3 zile;

7. evaluarea primara a copilului si a familiei sale cu elaborarea planului de servicii in 7 zile;

8. elaborarea planului de asistenta care va fi implementat de fiecare specialist al serviciului,

implementat timp de 6 luni;

9. organizarea EMD si informarea ATL cu privire la rezultatele asistentei copilului in centru;

10. transmiterea (nota de informare) privind incetarea serviciilor catre DGPDC;

11. emiterea dispozitiei de iesire din serviciu a beneficiarului;

12. informarea beneficiarului cu privire la parasirea serviciului.
Grupul tinta al beneficiarilor sunt familiile cu copii cu varste cuprinse intre 7 si 18 ani.

Profesionistii prezentila interviuri au remarcat ca la nivel local, nu exista activitati speciale de preventie
pentru copiii care intrd in conflict cu legea. Lucrul cu copiii cu un comportament delincvent/antisocial
este implementat prin managementul de caz, de obicei la sesizarea serviciilor sociale de catre
anagaijatii politie, prin care copiii sunt trimisi la centre comunitare, se ofera consiliere psihologica si
parintii sunt, de asemenea, inclusi in proces. De asemenea, se primesc informatii de la scoli cu privire
la problemele si aspectele care trebuie rezolvate.
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Copiii cu probleme de sandtate mintala sunt trimisi la centrul de sanatate prietenos Novavita, unde se
oferd asistenta psihologica copiilor si parintilor. in cazul copiilor sub varsta minima de raspundere
penala care au comis infractiuni/sunt in conflict cu legea, supravegherea familiei este impusa de catre
autoritatea tutelara locald, iar parintilor li se ofera servicii, de exemplu li se ofera un loc de munc3, se
desfasoara activitati psihosociale cu acestia etc. Dupa cum s-a subliniat anterior, toate serviciile oferite
copiilor care risca sa intre Tn conflict cu legea si copiilor care au intrat in conflict cu legea fac parte din
oferta obisnuita de serviciisociale, prin aplicarea managementului de caz care se aplica tuturor copiilor
si familiilor, si nu sunt special concepute pentru aceste categorii de copii. in Hincesti s-a raportat c&
exista un program de preventie, un centru de prevenire a delincventei juvenile, unde copiii stau 6 luni
sau mai mult si unde se lucreaza individual pentru fiecare copil. Cu toate acestea, institutionalizarea
copiilor nu este o activitate de preventie prietenoasa cu copiii si nu este in conformitate cu standardele
internationale si cu standardele Consiliului Europei, iar alternativele la institutionalizare nu au fost
dezvoltate in regiuni, creand astfel un decalaj in procesele de interventie timpurie.

De asemenea, potrivit profesionistilor intervievati, municipalitatile difera in ceea ce priveste nivelul de
calitate a serviciilor oferite, nu exista o standardizare, centrele comunitare nu sunt prezente in toate
districtele si chiar daca sunt prezente nu ofera servicii complexe, iar plasamentul copiilor Tn Tngrijire
alternativa nu este disponibil in toate raioanele. Potrivit tuturor profesionistilor, pe langa serviciile si
programele la nivel individual pentru copii, cea mai urgentd nevoie este dezvoltarea de programe
preventive destinate parintilor, care sa se desfasoare de la conceptie, pana la nasterea copiilor si mai
departe, orientate spre pregatirea persoanelor pentru a fi parinti si spre Tnvatarea unor practici
parentale mai bune, care ar contribui in cele din urma la prevenirea conflictelor copiilor cu legea si ar
reduce comportamentul antisocial.

Tn plus, profesionistii au subliniat faptul c& institutiile de Tnvatdmant nu implementeaz3 programe de
preventie regulate si bine dezvoltate, precum si ca existd o mare lacuna in ceea ce priveste serviciile
pentru copiii cu probleme de sanatate mintala, de dependenta, atat cele de preventie, cat si cele de
interventie, astfel, copiii care au deja astfel de probleme, trebuie sa fie directionati catre spitalele
regionale sau in Chisinau.

5.4. Servicii pentru copiii peste varsta minima de raspundere penala, aflati in conflict cu
legea si adaptarea acestora la copiii sub varsta minima de raspundere penala, aflati in
conflict cu legea

Interviurile cu reprezentantii Inspectoratului National de Probatiune au aratat ca serviciile de
probatiune pentru copiii ce au atind varsta minima de raspundere penala si au savirsit infratciuni sunt
bine dezvoltate si reprezinta o buna alternativa la detentie. Aceste servicii asigurad reeducarea riscului
de comitere repetata a infractiunilor si resocializarea copiilor care au comis fapte penale mai putin
grave. Avand in vedere absenta programelor si serviciilor pentru copiii sub varsta minima de
raspundere penala care sunt in conflict cu legea, s-a sugerat ca aceasta categorie de copii ar putea
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deveni eligibild pentru a beneficia de programe personalizate ale serviciilor de probatiune. Unul dintre
argumentele suplimentare pentru aceasta sugestie a fost acela ca consilieriide probatiune au resurse
si sunt, de asemenea, bine pregatiti pentru a lucra cu copiii aflati in conflict cu legea. Cu toate acestea,
existd mai multe probleme care apar in aceastd conversatie. in primul rand, Legea privind probatiunea
nu prevede ca copiii afalti sub virsta raspunderii penale sa fie subiecti ai probatiunii, , precum si
problema resurselor si a capacitatilor de extindere a domeniului de activitate al acestor servicii. Desi
aceasta propunere a fost sustinuta de majoritatea participantilor la interviuri, inclusiv de
reprezentantul Fundatiei Regina Pacis, care desfasoara activitati cu copiii afati in probatiune, aceasta
nu este o propunere fezabild, atat in ceea ce priveste standardele internationale si regionale care
implica copii sub varsta minima de raspundere penala intr-o procedura pentru copiii aflati peste varsta
minima de raspundere penala, cat si Tn ceea ce priveste capacitatile acestor servicii. Cu toate acestea,
ar putea fi dezvoltat si implementat un serviciu de tip probatiune pentru copiii sub varsta minima de
raspundere penala care sunt in conflict cu legea, sub umbrela birourilor de probatiune.

5.5. Activitatea organizatiilor internationale in domeniul preventiei intrarii in conflict cu
legea a copiilor sub varsta minima de raspundere penala

n timpul interviurilor, au fost identificate mai multe programe si proiecte care au fost implementate
de-a lungul anilor si care au vizat copiii sub varsta minima de raspundere penala care risca sa intre n
conflict cu legea sau care se afla deja in conflict cu legea. Aceste interventii au inclus cercetare, cursuri
de formare, dezvoltarea de programe si altele similare in ceea ce priveste prevenirea infractionalitatii
copiilor. De exemplu, in 2018, Institutul de Reforme Penale (IRP), in parteneriat cu Fondul Natiunilor
Unite pentru Copii (UNICEF) in Republica Moldova, a elaborat programe de preventie a delincventei
juvenile, care se concentreaza pe nivelurile de interventie de preventie primara, secundara si tertiara.
Instructiunea metodica pentru aplicarea practicilor de lucru si prevenirea delincventei juvenile a fost
aprobata prin Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 219 din 24 iunie 2019 si este utilizata
in cadrul instruirii initiale si continue a angajatilor politiei.

Terre des hommes Moldova a dezvoltat programe de educatie parentald Tn mai multe scoli, cu scopul
de a sprijini parintii sa isi dezvolte abilitati parentale pozitive. Prin intermediul activitatilor de grup,
parintii au avut ocazia sa Tnvete despre prevenirea si combaterea violentei, neglijarii, exploatarii si
traficului de copii. Pentru a asigura durabilitatea proiectului, Terre des hommes a instruit directorii
adjuncti pentru a deveni formatori de profesori in scolile partenere. Evaluarea proiectului a aratat ca
programele au contribuit la reducerea comportamentului antisocial al copiilor din comunitatile vizate.

Programul ,Prevenirea delincventei juvenile” este un instrument util pentru profesionistii care
lucreaza cu copii si adolescenti cu risc de a dezvolta comportamente deviante. Acesta include patru
programe care abordeaza diferite aspecte ale prevenirii si reducerii delincventei juvenile, cum ar fi:
dezvoltarea abilitatilor socioemotionale, promovarea egalitatii de gen, implicarea baietilor si barbatilor
in rolul de parinti responsabili si sensibili la nevoile copiilor. Fiecare program are o componenta
teoretica si una practica, cu exemple de activitati si exercitii adaptate la varsta si nevoile grupului tinta.
Colectia este rezultatul experientei acumulate de Terre des hommes Moldova in domeniul prevenirii
delincventei juvenile si a fost elaborata in 2016.

Un alt program de informare juridica pentru copii a fost realizat in cadrul proiectului ,Educatie
juridica”, implementat de Centrul de Inovare si Politici din Republica Moldova, Centrul de Resurse
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Juridice din Republica Moldova si Asociatia ,, Voci pentru Democratie si Justitie” din Romania. Proiectul
prevede o abordare pe termen lung a prevenirii timpurii a delincventei juvenile, promovand respectul
fata de lege, integritatea si atitudinea civica in randul tinerelor generatii prin crearea unei Retele
Nationale de Educatie Juridica formata din judecatori, procurori si avocati. Membrii Retelei Nationale
de Educatie Juridica au tinut lectii de educatie juridica in scoli si licee si au explicat aspecte legate de
delincventa juvenild, precum si in ceea ce priveste infractiunile de coruptie etc.3,

5.6. Capacitatea resurselor umane care furnizeaza serviciile

Formarea ofiterilor de politie este pusa in aplicare prin intermediul Academiei de Politie. Specialistii
intervievati au remarcat ca sunt disponibile programe de formare initiala si continua in domeniul
prevenirii pentru ofiterii de politie. Specialistii din domeniul asistentei sociale nu au posibilitatea de
formare obligatorie si periodicd previzutd de lege. in plus, nu existd nicio institutie de formare
certificata care ar putea dezvolta si pune Tn aplicare programe de formare in domeniul prevenirii si
interventiei timpurii Tn cazul copiilor sub varsta minima de raspundere penala care risca sa intre Tn
conflict cu legea sau care se afla deja Tn conflict cu legea. Agentia Nationala de Asistenta Social3, care
a implementat unele cursuri de formare pentru asistentii sociali, urmeaza sa fie inchisa odata cu
implementarea reformei RESTART, la moment fiind o incertitudine Tn partea ce privette furnizarea de
servicii de instruire continua pentru profesionistii din domeniul asistentei sociale. Lipsa de cunostinte,
n special a lucratorilor sociali din regiuni, a fost reiterata de diversi participanti la interviuri. Cele mai
problematice domenii au fost identificarea copiilor si a familiilor aflate Tn situatie de risc; lipsa lucrului
cu copiii aflati in situatie de risc/abordarea centrata pe copil, bazata pe standardele internationale si
ale Consiliului Europei; intelegerea profilului copiilor sub varsta minima de raspundere penal3, aflati in
conflict cu legea a fost fnvechita si nu a fost in conformitate cu standardele internationale si ale
Consiliului Europei.

Interviurile au aratat ca si membrii echipelor multidisciplinare au nevoie de formare, mai ales ca o
formare multisectoriala nu a fost organizata de mult timp si ar fi importanta pentru activitatea
profesionistilor.

Cursurile de formare implementate pana in prezent au fost organizate si furnizate in principal de
organizatii internationale si ONG-uri, cum ar fi, de exemplu, Tnh 2019, cu sprijinul Asociatiei pentru
Reabilitarea Copilului si Familiei ,,AVE Copii”. Responsabilii din domeniul muncii cu copiii cu
comportament deviant si angajatii Serviciului de Asistenta Stradala au beneficiat de un program de
formare de 10 zile (64 de ore), in calitate de formatori experti din Romania si Belgia. La fel, organizatia
neguvernamentala ,New Hope Moldova” a diseminat experienta Marii Britanii in domeniul dat.
Reprezentanta Terre des hommes Moldova, care a participat la interviuri, a relatat ca un curs video
privind protectia copilului in contact cu sistemul de justitie a fost elaborat de organizatia Terre des
hommes Moldova, cu scopul de a oferi informatii si recomandari practice pentru specialistii care
lucreaza in acest domeniu, dar si pentru publicul larg. Cursul cuprinde 10 lectii video care abordeaza
aspecte esentiale precum: particularitatile varstei si nevoile copilului, profilul copilului aflat in conflict
cu legea (victima, martor, infractor), politica de protectie a copilului, prevenirea torturii si a arestarii
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ilegale, protectia imaginii copilului in mass-media, comunicarea si intervievarea copilului, interventia
specialistilor Tn cazurile de abuz sau delincventa juvenild. Cursul se adreseaza in special asistentilor
sociali, ofiterilor de politie, psihologilor, medicilor de familie, profesorilor, dar poate fi util si pentru
parinti, ingrijitori, asistenti parentali profesionisti sau alte persoane interesate.
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6. DISCUTII

Standardele internationale si regionale prevdd elaborarea de programe de preventie pentru copiii care
prezintd risc de infractiune, precum si de programe pentru copiii in conflict cu legea. Aceste standarde
obligd statele sd dezvolte programe la nivel individual, care sd vizeze copiii, la nivel de familie, si care
sd vizeze copiii si pdrintii sau doar pdrintii si la nivel de comunitate. Standardele prevad ca la aceste
programe sd lucreze profesionisti calificati si sd se aplice o abordare multisectoriald. In toate actiunile
intreprinse de profesionisti, interesul superior al copilului trebuie sd fie principala preocupare.

O problemd foarte practicd cu care se confruntd majoritatea statelor este cum sd gestioneze
infractionalitatea copiilor, in special a celor sub vérsta minimd de rdspundere penald, ca factor de
predictie a infractionalitdtii copiilor peste vdrsta minimd de rdspundere penald si a infractionalitdtii
ulterioare la vérsta adultd, prin elaborarea, revizuirea sau regéndirea sistemului de protectie sociald,
inclusiv a legislatiei si a politicilor. Prin urmare, examinarea experientelor din diferite jurisdictii permite
identificarea problemelor si temelor comune si contribuie la intelegerea punctelor tari si a punctelor
slabe ale unui anumit sistem de protectie sociald. Cu toate acestea, realizarea de comparatii
internationale ridicd provocdri considerabile, mai ales dacd se urmdreste explorarea celor mai
avantajoase componente ale sistemului social. Experienta aratd cd conceptele nu se traduc
intotdeauna bine dincolo de frontierele nationale, dar ele dau nastere unor idei si oferd o imagine a
unor practici promitdtoare.

In prezent, Republica Moldova este in proces de imbundtdtire a sistemului de protectie a copilului in
ceea ce priveste prevenirea infractionalitdtii copiilor, iar aspecte problematice au fost deja identificate.
Participantii la interviuri au fost de acord cd, in prezent, un obiectiv important care trebuie atins, in
domeniul protectiei copilului, este prevenirea delincventei juvenile si acordarea de asistentd si protectie
copiilor care au comis infractiuni si care nu au atins vdrsta rdspunderii penale. Pentru a atinge acest
obiectiv, este necesard o colaborare eficientd intre diferite institutii publice, cum ar fi scoala, asistentii
sociali, autoritdtile locale etc. Participantii la interviuri au declarat cd in ultimii ani s-au consolidat
relatiile dintre actorii implicati Tn acest domeniu, prin participarea la proiecte si comisii specializate,
cum ar fi echipele multidisciplinare.

Cu toate acestea, existd, de asemenea, dificultdti in realizarea preventiei si asistentei pentru copiii care
se afld in conflict cu legea, dar care nu au vdrsta rdspunderii penale. Unul dintre acestea este lipsa unor
servicii adecvate la nivel local care sa ofere sprijin si consiliere copiilor si familiilor acestora, in special
in cazul copiilor cu probleme de sdndtate mintald, probleme de dependentd si comportament
antisocial. O altd dificultate este lipsa de devotament din partea primarilor si a consiliilor locale pentru
a aloca resurse financiare in dezvoltarea strategiilor, serviciilor si programelor de combatere a
infractionalitdtii copiilor sub vdrsta minimd de rdspundere penald, care incd nu este consideratd o
prioritate pentru dezvoltarea localad.
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Un alt aspect mentionat de profesionistii intervievati se referd la lipsa de claritate si ineficienta
procedurilor de lucru cu copiii care comit infractiuni si nu au vdrsta de condamnare penald, lipsa
centrelor specializate, insuficienta serviciilor si programelor de preventie adaptate nevoilor acestora,
lipsa specialistilor calificati si in lipsa unui mecanism clar de interventie, precum si a programelor si
serviciilor la nivel de familie care sa vizeze pdrintii si comunitdtile.

in cele din urmd, in absenta unei dezvoltdri standardizate si continue a capacitdtilor profesionistilor,
este foarte dificil sG se realizeze servicii prietenoase pentru copiii aflati in dificultate, deoarece
profesionistii nu sunt pregdtiti sd abordeze in mod corespunzdtor complexitatea problemei
infractionalitdtii copiilor.

Aceste aspecte conduc la o problemd generald, si anume lipsa unei baze/unui context strategic national
care s dea tonul, sd stabileascd calendarul, sG recunoascd nevoile si sG ofere activitdti care sd
rdspundd la aceste nevoi, precum si sa asigure stabilirea costurilor acestor servicii. Privind retrospectiv,
Planul national de actiune pentru drepturile omului este in curs de elaborare, ceea ce reprezintd o
oportunitate pentru abordarea problemei prevenirii infractionalitdtii copiilor la nivel de politici (planuri
de actiune/strategii similare au fost adoptate in Regatul Unit si in Republica Macedonia de Nord).

Statele care au fost vizate de aceastd cercetare oferd o perspectivd asupra practicilor, mdsurilor,
programelor care ar putea fi considerate drept practici promitdtoare pentru functionarii din Republica
Moldova. Tdrile diferd, dispundnd de la sisteme de preventie si protectie mai centralizate sau
semicentralizate (Republica Macedonia de Nord, Tdrile de Jos, Italia si Scotia) la sisteme de preventie
si protectie complet localizate (Suedia, Germania si Regatul Unit). Astfel, in tdrile cu sisteme mai
centralizate, finantarea si dezvoltarea serviciilor se afld in jurisdictia autoritdtilor centrale, care oferd
0 abordare standardizatd cu o supraveghere puternicd a serviciilor si a implementdrii acestora in
regiuni, permiténd astfel regiunilor sd isi administreze si sd isi dezvolte propriile programe. Sistemele
descentralizate, cum ar fi cel suedez, desi avansate, nu oferd servicii standardizate in toate regiunile,
unele regiuni fiind bine dezvoltate, iar altele mai putin dezvoltate in ceea ce priveste prevenirea
infractionalitdtii copiilor, ceea ce ar putea reprezenta o problemd in ceea ce priveste supravegherea
calitdtii serviciilor si asigurarea accesului egal al copiilor si familiilor pe intreg teritoriul tdrii. Cu toate
acestea, toate tdrile mentionate in acest raport prezintd programe de preventie si interventie timpurie
bine dezvoltate la toate nivelurile, individual, familial si comunitar. Suedia, Germania, Regatul Unit si
Macedonia de Nord prezintd practici promitdtoare in ceea ce priveste dezvoltarea de programe de
preventie si/sau de lucru cu copiii cu comportament antisocial si cu copiii care au probleme de
neurodezvoltare, de sdndtate mintald sau de dependentd, in timp ce Italia si Scotia oferd o perspectiva
asupra unor programe comunitare bine dezvoltate. De asemenea, majoritatea tdrilor mentionate
mizeazd mai degrabd pe programe preventive decdt pe mdsuri reactive, cum ar fi institutionalizarea
copiilor. Acestea acordd prioritate plasamentelor alternative, cum ar fi micile centre de plasament de
grup, ca in Republica Macedonia de Nord, sau familiile de plasament special pregdtite, ca in Tdrile de
Jos.

in general, asa cum reiese din experienta tdrilor prezentate in acest raport, este important sd existe un
sistem bine dezvoltat, o bund cooperare multisectoriald, o abordare la nivelul intregii societdti si un
cadru strategic si de finantare adecvat, bazat pe date, la nivel central si local, pentru a dezvolta si
implementa programe pe termen lung la toate nivelurile. Principiul primordial al tuturor actiunilor
profesionistilor atunci cand dezvolta servicii si mdsuri trebuie sd fie interesul superior al copilului.

62



63



7. CONCLUZII S| RECOMANDARI

Acest studiu urmareste sa ofere o intelegere cuprinzatoare a caracteristicilor cheie ale ,aspectelor
functionale” Tn ceea ce priveste preventia si interventiile timpurii pentru a preveni sau reduce
infractionalitatea sau comportamentul antisocial al copiilor. Pe baza dovezilor din literatura de
specialitate internationald si a interviurilor cu specialisti, suntem in masura sa oferim o imagine de
ansamblu critica a standardelor internationale si ale Consiliului Europei, precum si a interventiilor n
materie de infractionalitate a copiilor in anumite tari. Aceasta colationare a practicilor promitatoare si
a opiniilor expertilor poate sprijini dezvoltarea celor mai puternice si mai promitatoare abordari in
Republica Moldova. in acelasi timp, identificim lacunele din sistemul de preventie si interventie
timpurie din Republica Moldova si formulam recomandari pentru actiuni ulterioare.

Cele sase state, Germania, Tarile de Jos, Suedia, Italia, Regatul Unit si Macedonia de Nord, au fost
selectate datorita comparabilitatii cu Republica Moldova in ceea ce priveste sistemele juridice;
existentei unor bune practici foarte bine stabilite si consolidate la nivel sistemic - in ceea ce priveste
specializarea si organizarea generala a sistemelor de justitie juvenila si a sistemelor de protectie sociala
-, si la nivel operational - Tn ceea ce priveste practicile si metodele in vigoare privind preventia si
interventia timpurie; existentei unor practici promitatoare, in special Tn ceea ce priveste raspunsurile
specializate pentru tratarea copiilor sub varsta minima de raspundere penala aflati in conflict cu legea,
preventia si interventia timpurie.

Punctul de plecare al acestui studiu l-au reprezentant standardele internationale si ale Consiliului
Europei referitoare la preventia si interventia timpurie in ceea ce priveste infractionalitatea copiilor,
care au solicitat aplicarea interesului superior al copilului in toate masurile si serviciile aplicate copiilor,
dezvoltarea unui sistem social puternic, capabil sa raspunda nevoilor copiilor si parintilor aflati in
situatii de risc, precum si a comunitatilor afectate de comportamentul antisocial si de infractionalitatea
copiilor, Tn vederea unei responsabilitati colective fata de copii, o abordare care implica intreaga
societate.

Experienta statelor implicate in acest studiu arata ca existenta unor servicii sociale puternic dezvoltate
este un precursor important pentru o programare eficienta si pentru dezvoltarea si furnizarea de
servicii copiilor si familiilor afectate. Toate tarile au dezvoltat programe si servicii care au vizat copiii
aflati Tn situatii de risc, parintii/familiile si comunitatile, abordand problema din toate punctele de
vedere. Aceste servicii si programe au fost finantate de catre administratiile centrale ale
municipalitatilor locale. Cooperarea profesionistilor si a institutiilor s-a dovedit a fi esentiala pentru
punerea in aplicare a acestor programe, iar specializarea profesionistilor care lucreaza cu copiii aflati
n situatii de risc si cu cei aflati in conflict cu legea care nu au implinit varsta minima de raspundere
penald a fost aplicata pe scara larga, sub forma unui departament specializat in cadrul serviciilor
sociale, a unor grupuri de lucru sau a unor profesionisti cu pregatire special3. In plus, majoritatea tarilor
analizate au programe care vizeaza copiii cu probleme de sanatate mintala/probleme de dezvoltare
neurologica si probleme legate de adictii.

Republica Moldova incd nu a abordat problema preventiei si interventiei timpurii la un nivel sistematic,

desi a depus eforturi intense pentru a-si reforma sistemul social in conformitate cu standardele
internationale si cu cele ale Consiliului Europei in ceea ce priveste protectia copilului. in unele districte
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exista servicii, dar Tn majoritatea dintre acestea nu. Activitatile de preventie depind de finantari
externe, programele dezvoltate sunt Tn mare parte cu sprijinul organizatiilor internationale si al ONG-
urilor locale pe bazid de proiect, astfel incat nu existd sustenabilitate. in unele districte existd o
fragmentare a sistemului, cu o cooperare inca in evolutie a tuturor sectoarelor importante. Capacitatile
profesionistilor nu sunt la un nivel suficient pentru a raspunde la complexitatea problemei in cauza,
lipsind serviciile pentru copiii aflati Tn situatii de risc, in special pentru copiii cu probleme de
neurodezvoltare/sdnatate mintald/dependenta, pentru parinti/familii si pentru comunitati.

Recomandari:

sa se creeze o foaie de parcurs pentru dezvoltarea si implementarea serviciilor si programelor
dedicate copiilor sub varsta minima de raspundere penald, aflati in situatii de risc si celor aflati
in conflict cu legea, precum si familiilor si comunitatii;
de asemenea, sd se ia in considerare inserarea activitatilor de preventie si interventie timpurie
in ceea ce priveste infractionalitatea copiilor Tn cadrul Planului de actiune privind drepturile
omului, cu ajutorul caruia se vor crea perspective de finantare si politici;
sa se efectueze o vizita de studiu in tara selectata care se potriveste cel mai bine cu sistemul
social si practicile din Republica Moldova si sa se stranga experienta;
sa se elaboreze directive pentru specialistii care lucreaza cu copiii care risca sa intre in conflict
cu legea sau care se afla in conflict cu legea, pe baza standardelor internationale si a
standardelor Consiliului Europei;
sa se efectueze o evaluare rapida a nevoilor, cu implicarea
specialistilor/parintilor/comunitatilor/copiilor, pentru a crea o baza fundamentata pe dovezi
pentru dezvoltarea serviciilor:

o sase identifice problema si sa se descrie amploarea acesteia;

o sase utilizeze informatiile deja colectate cu privire la factorii de risc si de protectie, la

traseele cauzale si la programele de preventie existente;

o sase utilizeze practicile promitatoare din alte tari ca orientare;
pe baza evaluarii nevoilor pe termen scurt, sa se dezvolte cel putin trei programe la nivel
individual, familial si comunitar, care vor fi pilotate/implementate pentru o perioada de un an
in toate districtele si vor fi finantate de guvern si municipalitati, sa se foloseasca experienta
existenta a birourilor de probatiune si a mecanismului deja stabilit:

o Programe care vizeaza copiii aflati in situatii de risc, copiii cu probleme de sanatate

mintala/adictii, parintii si familiile, precum si comunitatile.

Pe baza evaluarii programelor puse in aplicare, sa se planifice dezvoltarea serviciilor pe termen
lung;
sa se actioneze n directia dezinstitutionalizarii, prin crearea unui sistem eficient de plasament
familial sau a unor mici centre de plasament specializate pentru copiii aflati in situatii de risc;
sa se elaboreze programe de formare si sa se puna in aplicare cursurile de formare pentru
asistentii sociali, ofiterii de politie si echipele multisectoriale — crearea unui sistem de sprijinire
a activitatii de preventie atat prin consolidarea capacitatilor si a competentelor generale, cat
si prin furnizarea de sprijin pentru punerea in aplicare a programelor specifice:
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aceste programe trebuie sa includa standarde internationale si ale Consiliului Europei,
metode de abordare a factorilor de risc pentru infractionalitatea copiilor, consolidarea
factorilor de protectie, identificarea copiilor si a familiilor aflate in situatii de risc si
metode de lucru adaptate copiilor;

este important ca aceste programe de studii sa fie acreditate si obligatorii pentru
profesionistii care lucreaza cu copiii.
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4 https://www.lawinsider.com/dictionary/child-
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22 Disponibil online: https://www.parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=UNMYPUZnGmU%3d&tabid=289&language=ro-
RO.
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25 LEGEA nr. PL299/2018 din 30.11.2018 privind masurile si serviciile destinate copiilor cu comportament deviant.

26 Conventia ONU privind drepturile copilului, New York, 20 noiembrie 1989, intrarea n vigoare la 2 septembrie 1990, in
conformitate cu articolul 49 alineatul (1).

27 UNICEF, https://www.unicef.org/eca/reports/systematic-responses-children-under-minimum-age-criminal-responsibility
28 |bidem.
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