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Rezumat

copul cercetarii a fost de a evalua obiceiurile de consum media ale cetatenilor, nivelul de incredere in presa si

gradul de alfabetizare media. Pentru a asigura o intelegere complexa afenomenului, a fost aplicata o metodologie

mixta, care a inclus un sondaj cantitativ aplicat pe un esantion reprezentativ national (1542 de respondenti) si
un esantion suplimentar de pdrinti cu copii intre 7-18 ani (326 de respondenti), datele fiind completate de o analiza
calitativa, realizata prin intermediul discutiilor de tip focus grup.

Peste jumdtate din populatia generala (56%) se considerd bine informata, iar 65% sunt interesati de stirile din tard. Mass-
media este perceputd ca fiind interesanta (61%), dar nu si independenta politic (61%). Principala cauzd, mentionata in
discutiile de grup, este perceptia controlului politic si financiar, sursele media fiind considerate,,colorate”in functie de
interesele finantatorilor. Cele mai sceptice grupuriin ceea ce priveste independenta presei sunt vorbitorii de limba rusa
(doar 17% o considerd independentd), persoanele cu venituri foarte mici (25%), angajatii (32%) si pensionarii (34%).

Principala sursd de informare zilnicd sunt retelele de socializare (64%), urmate de televiziunea clasica (41%). Parintii cu
copii (7-18 ani) sunt chiar mai predispusi la utilizarea retelelor de socializare, 80% folosindu-le zilnic pentru informare.
In ceea ce priveste increderea, televiziunea clasica (28%) este inca pe primul loc, urmata indeaproape de retelele
de socializare (24%). In cazul parintilor, insd, ierarhia se inverseaza: retelele de socializare sunt principala sursa de
incredere (33%), depasind televiziunea (21%). Neincrederea generala in presa este o problema majora, 55% dintre
respondenti declarand ca nu au incredere deplina in nicio sursa media, procentul crescand la 63% in randul parintilor.
Analiza calitativd evidentiaza ca principala cauza a neincrederii este perceptia controlului politic si financiar asupra
institutiilor media, ceea ce genereaza un continut de slaba calitate, adesea negativist si senzationalist. Totusi, oamenii
aleg o sursa media in primul rand pentru ca este accesibila (42%) si pentru ca s-au obisnuit cu ea (40%). Majoritatea
populatiei ar dori sa vada mai mult continut de divertisment local (78%) si sustine o cota de 80% de continut in limba
romand laTV (73%).

Aproape toti cetatenii (96%) considera ca este important sa poata deosebi falsurile de stiri. Majoritatea (59%) se simt
personal capabili sa identifice un fals, dar cred ca pentru restul populatiei acest lucru este dificil (70%). Retelele de
socializare sunt considerate principala sursa de dezinformare de 70% dintre respondenti, iar 73% declara ca intalnesc
falsuri cel putin o datd pe sdptamana. Participantii la focus grupuri explicd acest fenomen prin volumul imens de
informatii disponibile pe aceste platforme, dar si prin frecventa ridicata de consum, care inevitabil duce la prezenta
mai multor falsuri, dar si prin specificul continutului, care poate fi editat mult mai usor. Cu toate acestea, peste o
treime (36%) nu face niciun pas pentru a verifica informatiile. Nivelul de incredere in presa este scazut, 55% declarand
ca nu au incredere deplina in nicio sursa. Cunoasterea institutiilor care pot interveni este foarte redusa, 44% dintre
oameni nestiind unde ar putea raporta un fals.

Experienta cu instruirile/cursurile de educatia media este aproape inexistenta in randul populatiei generale, doar
4% declarand ca au participat sau cunosc pe cineva care a participat la astfel de cursuri. Interesul personal pentru a
urma o astfel de instruire este, de asemenea, redus, 35% fiind interesati, in timp ce 64% nu manifesta nici un interes.
In contrast, ideea introducerii unui curs optional de educatie media in scoli este sustinuta de majoritatea: 72% dintre
respondenti. Parintii sustin si ei aceasta idee, dar intr-o proportie usor mai mica (65%), unii exprimand in focus grupuri
temeri legate de supraincdrcarea programei scolare sau de lipsa profesorilor calificati pentru a preda acest curs.
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Introducere

Acest raport a fost elaborat de Magenta Consulting pentru Consiliul Europei si prezinta rezultatele studiului
comprehensiv ,Evaluarea gradului de alfabetizare media in Republica Moldova”. Studiul a fost realizat in cadrul
proiectului,Promovarea libertatii media in Republica Moldova” (2025-2028).

1 Scopul studiului

Scopul principal al studiului este de a stabili o linie de referinta clara pentru mdsurarea nivelului de alfabetizare media
si a atitudinilor publicului fata de mass-media. Cercetarea analizeaza modul in care cetdtenii consumd, au incredere si
interactioneaza cu sursele de informare. Unul dintre obiective este evaluarea obiceiurilor de consum media in randul
diferitelor categorii demografice, inclusiv al parintilor cu copii de varsta scolara (7-18 ani). Rezultatele sunt destinate
sa sprijine dezvoltarea politicilor publice, a programelor educationale si a eforturilor de comunicare strategica.

Pentru a atinge acest scop, studiul a acoperit urmatoarele subiecte cheie:

e Obiceiurile de consum media
o Constientizarea si perceptii asupra dezinformarii

o Competentele digitale si accesul la informatii

2 Metodologia aplicata

Datele prezentate in acest raport au fost colectate printr-o metodologie mixta, care a combinat cercetarea cantitativa
(sondaj la nivel national) cu cea calitativa (focus grupuri) pentru a asigura o intelegere complexa si aprofundata a
fenomenului studiat. Colectarea datelor s-a desfasurat in perioada 23 mai - 23 iunie 2025.

2.1 Sondaj
o Metoda: interviu fata-in-fata cu ajutorul tabletelor (TAPI F2F)
o Esantion total: 1868 respondenti, dintre care:
o Esantion national: 1542 respondenti, reprezentativ la nivel national
o Esantion booster: 326 respondenti din randul parintilor cu copii intre 7-18 ani
o Tipul esantionului national: probabilistic proportional multistadial stratificat
o Tipul esantionului booster: probabilistic multistadial stratificat
o Geografie: reprezentativ la nivel national

¢ Respondenti: 18+, cetateni ai Republicii Moldova

Tabelul 1 contine distributia esantioanelor national si booster colectate, dupa regiune, raion si mediul de resedinta.
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Tabelul 1. Distributia geografica a esantioanelor national si booster

Esantion national  Esantion booster

Regiune Raioane colectat, N colectat, N
Urban 41 7
Group 1 Briceni, Edinet, Ocnita, Donduseni
Rural 74 16
Urban 27 6
Group 2 Soroca, Drochia, Floresti
Rural 90 19
Nord
Urban 55 12
Group 3 Mun. Balti
Rural 0 0
Urban 22 4
Group 4 Falesti, Glodeni, Riscani, Singerei
Rural 116 27
Urban 21 6
Centru Group 5 Orhei, Rezina, Soldanesti, Telenesti
Rural 93 20
Urban 362 75
Chisinau Group 6 Mun. Chisinau
Rural 41 8
Urban 9 2
Group 7 Anenii Noi, Criuleni, Dubasari rural
Rural 81 19
Urban 21 4
Centru Group 8 laloveni, Straseni, Hincesti
Rural 102 20
Urban 27 6
Group 9 Ungheni, Calarasi, Nisporeni
Rural 73 14
Urban 14 4
Group 10 Basarabeasca, Leova, Cimislia
Rural 34 7
Urban 15 2
Group 11 Causeni, Stefan Voda
Rural 60 16
Sud
Urban 28 6
Group 12 TAU Gagauzia
Rural 45 8
Urban 28 6
Group 13 Cahul, Cantemir, Taraclia
Rural 63 12
Total 1542 326

Elaborarea si pretestarea chestionarului

Chestionarul, format din 43 de intrebdri, a fost elaborat in stransa colaborare cu Consiliul Europei si Consiliul
Audiovizualului din Republica Moldova. Acesta a acoperit subiecte precum obiceiurile de consum media, increderea
in surse media, perceptia asupra dezinformarii si educatia mediatica. Instrumentul a fost pretestat pe 10 respondenti
(5 vorbitori de limba romana si 5 vorbitori de limba rusd) pentru a asigura claritatea si relevanta intrebarilor, fiind
ulterior ajustat si aprobat.
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Selectia si instruirea intervievatorilor

A fost selectata o echipa din 47 de operatori care au experientd in realizarea sondajelor in teren si a fost organizata
instruirea acestora. In cadrul instruirii au fost explicate scopul studiului, metodologia si aplicarea chestionarului.
Fiecare intrebare din chestionar a fost explicata si a fost simulat un interviu, astfel incat operatorii sa inteleagd cum sa
puna intrebarea si la ce rdspunsuri sa se astepte.

Selectia participantilor
Procesul de selectie a fost unul riguros, pentru a garanta reprezentativitatea datelor.

1. Selectia localitatii: Teritoriul tarii a fost impartit in 13 grupuri geografice, stratificate suplimentar pe medii
de rezidenta (urban/rural) si tipuri de localitati (orase, sate mari, medii si mici). Localitatile au fost selectate
aleatoriu din fiecare strat.

2. Selectia gospodariei: in mediul urban, s-a aplicat selectia aleatorie a strazilor si a punctelor de start, urmata
de regula pasului de selectie,,+3" Rutele pentru esantionul national si cel booster au fost planificate separat.

3. Selectia respondentului: in cadrul gospodariei, a fost selectata persoana eligibila care si-a sarbatorit cel mai
recent ziua de nastere. Daca aceasta nu era prezenta pentru o perioada mai lunga (ex. plecata in strainatate),
se selecta urmatoarea persoana eligibild. S-au realizat pana la trei vizite pentru contactarea respondentului,
fiecare incercare fiind documentata in fisa de parcurs.

Colectarea datelor

Chestionarul aprobat a fost programat si colectat pe o platforma online. Toate interviurile s-au desfasurat in limbile
romana sau rusa, in functie de preferinta respondentului. Radspunsurile au fost introduse in baza de date imediat dupa
completare, simplificand procesul de gestionare a datelor. Aceasta abordare a minimizat riscul de erori, a eliminat
necesitatea introducerii duble a datelor si a imbunatatit eficienta procesarii datelor.

Controlul calitatii

S-a practicat supravegherea continud a operatorilor, cu desemnarea unui angajat care a monitorizat continuu procesul
de colectare a datelor - acest angajat a cunoscut regulile de completare a chestionarului si a efectuat verificarea
procesului de colectare si lucrului operatorilor.

Au fost aplicate multiple proceduri de control:

¢ Monitorizare in timp real: Verificarea locatiei GPS a operatorilor, a duratei medii a interviurilor si a coerentei
datelor direct din platforma.

o Verificari telefonice (callbacks): Au fost contactati toti respondentii care au oferit date de contact cu pana la
3 incercari de contact. Apelurile au fost efectuate de un operator experimentat, care a adresat cateva intrebari
demodgrafice si intrebari specifice din chestionar, pentru a verifica corectitudinea datelor completate.

o Analiza bazei de date: Verificarea zilnica a variabilelor cheie, a distributiei demografice, a consistentei
raspunsurilor si a productivitatii per operator.

o Eliminarea cazurilor neconforme: Au fost excluse din baza finald de date chestionarele cu duratd
necorespunzdtoare, cele incomplete (mid-terminates) sau cele cu un numdr mare de non-raspunsuri.

Ponderarea datelor

Pentru a asigura reprezentativitatea rezultatelor la nivel national, datele colectate in cadrul esantionului national au
fost ponderate in functie de regiune, mediu de resedintd (urban/rural) si gen.

2.2 Discutiile de tip Focus Grup

Pentru a aprofunda datele obtinute din sondaj, a fost realizatd o cercetare calitativa bazatd pe metoda focus grupurilor.
Aceasta a permis explorarea in detaliu a perceptiilor, atitudinilor si experientelor participantilor la studiu.
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e Numar de focus grupuri: 5 sesiuni online
o Numar total de participanti: 48 de persoane, cu varsta de 18+ ani.

e Componenta grupurilor: 3 focus grupuri au reunit participanti din diferite regiuni ale Moldovei, iar 2 focus
grupuri au fost dedicate populatiei vorbitoare de limba rusa din UTA Gagauzia.

o Perioada de colectare: 16 iunie — 23 iunie 2025.

Distributia focus grupurilor poate fi vizualizata in tabelul de mai jos.

Tabelul 2. Distributia Focus Grupurilor

Regiune Limba Numar FG-uri

Nord Romana 1

Centru (incl. Chisinau) Romana 1

Sud (excl. UTA Gagauzia) Romana 1

UTA Gagduzia Rusa 2
Ghidul de moderare

Un ghid de moderare structurat a fost dezvoltat pornind de la rezultatele sondajului cantitativ, pentru a explora
teme precum: consumul media, increderea in surse media, expunerea la dezinformare si atitudinile fata de educatia
mediatica.

Selectia participantilor

Participantii au fost recrutati pe baza unui chestionar de selectie (screener) pentru a asigura diversitatea profilurilor in

functie de criterii socio-demografice, comportament de consum media si nivel de competente digitale.

Colectarea datelor

Discutiile, cu o durata de aproximativ 90 de minute fiecare, au fost moderate de un facilitator experimentat si s-au
desfasurat online, pe platforma Google Meet. Sesiunile au fost inregistrate audio si transcrise integral.

2.3 Analiza datelor

Analiza datelor din sondaj a fost realizata cu ajutorul programului statistic SPSS. Rezultatele sunt prezentate vizual
prin grafice, insotite de comentarii analitice care evidentiaza principalele constatari si tendinte. Procentele prezentate
in raport sunt rotunjite, astfel incat suma valorilor rotunjite poate varia cu £1 punct procentual.

Analiza datelor calitative a fost realizata prin metoda analizei tematice si narative, iar citate directe ale participantilor au
fostintegrate in raport pentru a ilustra constatarile. Datele colectate prin intermediul focus grupurilor sunt prezentate
in acest raport in chenare gri.
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Capitolul I:
Profilul demografic al participantilor

N
n acest capitol este prezentat profilul socio-demografic al participantilor la cercetare. Sunt descrise, pe rdnd,

caracteristicile respondentilor din cadrul sondajului de opinie — esantionul national si esantionul de pdrinti, precum si
profilul participantilor la focus grupuri.

1.1 Profilul demografic al participantilor la sondaj

in cadrul esantionului reprezentativ pentru populatia generala, au participat 1542 de persoane, dintre care 25%
au intre 18 si 35 de ani, 34% se incadreaza in segmentul 36-55 de ani, iar 40% au peste 55 de ani. Mai mult de o
treime dintre respondenti (36%) locuiesc intr-o gospodarie in care se afla cel putin un copil cu varsta intre 7 si 18 ani.
Din punct de vedere ocupational, 38% sunt angajati, 31% sunt pensionari, iar 17% sunt someri sau neangajati. in
ceea ce priveste nivelul de instruire, unul din patru respondenti are studii superioare (24%), iar 26% au studii medii
de specialitate sau profesionale. Situatia economicd a gospodariilor este perceputd ca dificila de cdtre majoritatea
respondentilor: 56% declara ca se descurca ,destul de greu” sau ,foarte greu” cu venitul actual. Respondentii au
fost rugati sa mentioneze grupul sau grupurile etnice cu care se identifica. Conform datelor colectate, 83% dintre
participanti se identifica drept persoane de etnie moldoveneasca, 10% ca persoane de etnie romana, 9% ca persoane
de etnie rusa, 4% ca ucraineni si 4% gagauzi (raspunsuri multiple fiind posibile). in ceea ce priveste limba vorbita,
respondentii au indicat, fard a primi variante de raspuns, limba pe care o vorbesc cel mai frecvent in viata de zi cu
zi. Aproape jumatate declara ca vorbesc limba romana (46%), 35% indica ,limba moldoveneasca’, iar 16% — limba
rusa. Deoarece perceptiile si comportamentele exprimate de cei care au mentionat cd vorbesc limba romana difera
semnificativ de cele ale persoanelor care au declarat cd vorbesc ,limba moldoveneascd’, aceste doud grupuri au fost
analizate separat pe parcursul raportului.

In cadrul esantionului booster, format din parinti cu copii cu varsta intre 7 si 18 ani, au participat 326 de persoane,
dintre care 67% sunt femei si 33% barbati. 29% dintre respondenti au intre 18 si 35 de ani, 61% se incadreazd in
segmentul 36-55 de ani, iar 10% au peste 55 de ani. Componenta gospodariilor este predominant formata din familii
mai mari: 35% dintre respondenti locuiesc in gospodarii cu patru membri, iar 36% in gospodarii cu cinci sau mai multi
membri. Toti participantii au cel putin un copil cu varsta intre 7 si 18 ani in gospodadrie: 41% au un copil, 39% au doi
copii, iar 19% au trei sau mai multi. Putin peste jumatate dintre respondenti sunt angajati (53%), in timp ce 24% sunt
someri sau neangajati, iar 9% se afla in concediu de ingrijire a copilului. Referitor la nivelul de studii finalizate, 30%
dintre respondenti au studii superioare.
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Populatie generalg, Parinti cu copii de 7-18
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Figura 1.1.1: Profilul demografic al participantilor la sondaj, %
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1.2 Profilul demografic al participantilor la Focus Grup

La discutiile de grup au participat 48 de persoane, cu o repartizare egala intre femei si barbati, provenind in egala
masura din mediul urban si rural. Jumatate dintre participanti au avut varsta intre 18 si 35 de ani, 17 au fost cuprinsi
intre 36 si 55 de ani, iar 7 participanti au avut peste 56 de ani.

Tabelul 3. Profilul demografic al participantilor la Focus Grup

Caracteristici

Femei 24
Gen

Barbati 24

18-35 ani

Varsta 36-55 ani

56+ ani
Nord 9
Centru 10
Regiune

Sud 8
UTA Gdgduzia 21

Total 48
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Capitolul Il
Obiceiuri de consum media

N
n acest capitol sunt descrise obiceiurile de consum media ale populatiei din Republica Moldova. Sunt analizate nivelul

de interes fata de stiri, perceptiile privind calitatea presei, sursele de informare utilizate (TV, radio, online), precum si
frecventa si motivele care stau la baza acestor alegeri. Capitolul detaliaza canalele, posturile, site-urile si platformele
media preferate de cetdteni, gradul de incredere acordat acestora si preferintele de continut si limbd.

2.1 Nivelul de informare si interesul fata de media

Majoritatea populatiei generale se considera bine informata cu privire la evenimentele din Republica Moldova -
56% declara ca sunt foarte sau in mare mdsura informati, in timp ce 44% declara ca sunt slab informati. Barbatii se
considerd usor mai informati decat femeile (60% vs 53%), iar persoanele mai in varsta tind sa se autoevalueze ca
fiind mai informate - 59% dintre cei peste 55 de ani se declard informati, fata de 52% dintre tinerii de 18-35 de ani.
Nivelul perceput de informare creste odata cu nivelul de educatie (de la 33% in randul celor cu studii gimnaziale la
77% in randul celor cu studii superioare) si cu situatia economica a gospodariilor (69% in gospodariile care reusesc sa
economiseasca, fata de 44% in cele care se descurca foarte greu cu venitul). Se remarca diferente si in functie de limba
vorbitd — 68% dintre vorbitorii de limba romana se considera bine informati, fatd de 39% dintre cei care declara ca
vorbesc,limba moldoveneascd’, in timp ce 59% dintre vorbitorii de limba rusa se considera informati.

Tn randul parintilor cu copii de 7-18 ani, 52% afirma ca sunt bine informati, iar 48% se autoevalueaza ca fiind slab
informati.

. < n_ B Foarte informat(a)
Populatie generala, N=1542 m 46 37 ﬂ In mare misurs informat(3)

In micd masura informat(a)

P3rinti cu copii de 7-18 ani, N=326 2 39 | Delog/?n foaurte mica masura informat(a)
Nu stiu/ Nu raspund

Figura 2.1.1:,,Q7. In general, cét de informat(d) vd considerati cu privire la ce se intampld in Republica Moldova?
(un raspuns posibil)’; %

Interesul fata de ultimele noutati si evenimente din tara este ridicat pentru 65% dintre respondentii din populatia
generala. 29% sunt moderat sau putin interesati de noutatile si evenimentele din tard. Femeile si barbatii manifesta
un nivel similar de interes (65% fiecare). Diferente mai mari apar in functie de limba vorbita si etnie: vorbitorii de limba
romana (75%) si persoanele de etnie romana (84%) sau gagauza (71%) se declara a fi cei mai interesati de stiri, in timp
ce vorbitorii de ,limba moldoveneasca” (54%) si persoanele de etnie ucraineana si rusa (56% fiecare) sunt mai putin
interesati. Totodatd, persoanele cu studii superioare (78%) sau colegiu (73%) manifestd un interes mai mare decat cele
cu studii gimnaziale (48%). Interesul fata de stiri este mai ridicat in mediul urban (68%) decat in mediul rural (62%) si in
special in Chisinau si regiunea de Nord (66-67%). Din perspectiva situatiei economice, interesul este semnificativ mai
ridicat in randul celor cu un venit ridicat (pot pune bani deoparte) - 78% si mai scazut in gospodariile care declara ca
se descurcd cu greu sau foarte greu (62% si respectiv 52%). Cei mai putin interesati de ultimele noutati (note de 3-6)
se regasesc in special in randul persoanelor cu studii gimnaziale (42%), celor din regiunea de Sud (32%), celor care
declard ca vorbesc,limba moldoveneascd” (36%) si a somerilor (36%).
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Parintii cu copii de 7-18 ani au un profil similar: 62% sunt interesati de noutatile si evenimentele din tara, in timp ce
32% se declara putin interesati.

: . B 9-10 - Foarte interesat/a
Populatie generala, N=1542 30 22 7 7.8

5-6

3-4
Parinti cu copii de 7-18 ani, N=326
’ P n ekl 28 7I m 1-2 - Deloc interesat/a

Figura 2.1.2:,Q10.In general, cat de mult vé intereseazd ultimele noutdti si evenimente din tard? Vd rog sd rdspundeti pe o
scalddela 1la 10, unde 1 - deloc interesat(d), iar 10 - foarte interesat(d) de ultimele stiri. Dacd deloc nu priviti sau ascultati
noutati, va rog sd-mi spuneti. (un raspuns)’; %

Cel putin jumatate din populatia generald considera ca mass-media din Republica Moldova produce continut
interesant (61%) si calitativ (57%), iar jumatate afirma ca mass-media are suficienta finantare (51%). 48% din
respondenti apreciaza relevanta continutului cu propriile interese, iar 43% corectitudinea informarii. La polul opus,
putin peste jumdtate dintre respondenti nu considerd mass-media ca fiind independentd de interese politice (61%)
sau suficient de transparenta privind finantarea sa (57%).

Femeile apreciaza continutul media ca fiind mai interesant decat barbatii, 64% dintre ele exprimand aceasta opinie,
fata de 58% dintre barbati, iar tinerii intre 18-35 ani il considera interesant (66%), intr-o masura mai mare decat cei de
36-55 ani (58%). In functie de limba vorbita, sunt diferente semnificative de perceptie: persoanele care vorbesc limba
romana (74%) sunt intr-o masura mai mare de acord, in contrast cu vorbitorii de limba rusa (43%).

In privinta calitatii percepute asupra continutului media, nu exista diferente intre barbati si femei (ambele grupuri la
57%), insa tinerii (18-35 ani) apreciaza calitatea continutului intr-o masura mai mare (66%) decat cei din grupa 36-55
ani (52%). in mod similar cu afirmatia anterioara, vorbitorii de limba romana (69%) exprima un nivel ridicat de acord,
spre deosebire de vorbitorii de limba rusa (39%). Persoanele care invata (elevi/studenti) considera continutul din
mass-media drept calitativ (79%), intr-o masura mai mare decat angajatii (56%) si somerii (53%). Totodata, o pondere
mai mare a persoanelor din mediul rural percep continutul produs drept calitativ (61% vs 52% urban).

Participantii la Focus Grupuri au exprimat opinii critice cu privire la calitatea si tipul de continut pe care il
oferd mass-media din Republica Moldova. O nemultumire majord este legata de tonul predominant negativ
si senzationalist al stirilor, in special la televizor. Unii participanti simt ca media se concentreaza excesiv pe
scandaluri, conflicte si evenimente negative, in detrimentul subiectelor de profunzime, creand o stare de stres
si anxietate in randul publicului. O alta critica vizeaza lipsa de relevanta a continutului - unii participanti se simt
deconectati de noutati, pe care le percep ca fiind prea axate pe actualitatea internationald sau pe lupte politice,
ignorand subiectele care conteaza cu adevarat pentru viata de zi cu zi a cetdtenilor din Republica Moldova.

In acelasi timp, unii participanti la discutiile de grup considera ca a avut loc o evolutie pozitiva, manifestata
prin diversificarea surselor si migrarea spre mediul online, ceea ce face informatia mai accesibila. Aparitia
influencerilor este vazuta ca un factor de schimbare inspre bine de unii, in timp ce altii privesc cu scepticism,
avand indoieli privind credibilitatea lor. Totusi, desi participantii considera ca numarul surselor de informare a
crescut, multi sunt de pdrere ca nivelul calitatii continutului a stagnat sau chiar a scazut, din cauza aparitiei mult
mai frecvente a falsurilor decat inainte.

e ,Stirile mass-media din RM au evoluat foarte mult, insd unele dintre ele sunt foarte multe fake news care
prezintd ceea ce nu este cu adevdrat si abereazd foarte mult’ (B, 20 ani, Sud, rural).

e ,llo nosody omHoweHus k CMW 30eco paHee ynomuHanucb mesie8u3opsl, makue cmapsie, 0obpele
UCMOYHUKU UHGOpMayuu, ckaxem mak. A ceoli 8vigesia u3 00Mo8J1d0eHUs, 8bIHeC/1d, CKaxeM mak siem 7-8
HAzao Nomomy Ymo mpaHcIupyemcs, Ha4yaau MpaHCcupPo8aMsCA 00HU He2amueHble HOBOCMU, MO eCMb
J1100u nocmosHHo 8 cmpecce’; (F, 35 ani, UTA Gagauzia, urban).
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o Inultimii ani a scdzut nivelul profesionist a ziaristilor... este preponderent inspre scandaluri, ceva negativ, adica
eu nu am observat sa scrie cineva un material, un comentariu pe plan economic”, (B, 68 ani, Centru, urban).

o ,Candte uitila stirile noastre, pdi tie iti pare cd nu trdiesti in Moldova, dar trdiestiin Ucraina, oriin Israel... E prea
mult continut anume din alte tdri, dar e putin continut la noi ce tine despre Moldova’, (B, 33 ani, Centru, urban).

Perceptia privind finantarea suficienta pentru functionarea mass-media este similara intre femei si barbati (51% fata
de 49%) si relativ constanta pe categoriile de varsta (in jur de 50%). Persoanele din regiunea Sud (62%), precum si cele
de etnie gagduza (63%) tind sa creada mai frecvent ca finantarea este suficienta.

Relevanta continutuluimediain raport cu propriile interese este mai mare in randul tinerilor (18-35 ani) sial persoanelor
peste 55 de ani (50-51%), comparativ cu grupa de varsta 36-55 de ani (41%). Femeile (48%) tind sa se simta usor
mai bine reprezentate decat barbatii (46%), iar diferentele regionale sunt moderate, cu cele mai ridicate niveluri de
acord in Sud (56%) si Centru (52%), fata de Nord (41%) si Chisinau (44%). Relevanta perceputd a continutului este mai
mare in randul vorbitorilor de limba romana (60%), comparativ cu cei care declara ca vorbesc,limba moldoveneasca”
(39%) sau limba rusa (32%). Diferentele sunt vizibile si in functie de statutul ocupational: studentii si elevii (62%) si
persoanele in concediu de crestere a copilului (65%) se regdasesc mai mult in continutul media, in timp ce somerii
declara un nivel de acord mai scazut (39%).

Femeile considera intr-o masura usor mai mare decat barbatii ca mass-media din Republica Moldova informeaza
publicul in mod corect — 45% fata de 41%. Tinerii cu varsta intre 18 si 35 de ani tind sa aiba o perceptie mai pozitiva
asupra corectitudinii informarii (48%) fata de persoanele din grupa de varsta 36-55 ani (38%). Perceptia asupra
corectitudinii diferd semnificativ in functie de limba vorbitd: 56% dintre vorbitorii de romana considera ca mass-media
informeaza corect, comparativ cu 38% dintre vorbitorii care declara ca vorbesc ,limba moldoveneascd” si 23% dintre
vorbitorii de limba rusa. Totodatd, perceptia pozitiva creste in randul persoanelor cu o situatie economicd mai buna:
53% dintre cei care declara ca venitul este suficient si reusesc sa economiseasca declara ca mass-media informeaza
corect, fata de 34% dintre cei care declard cd le este foarte greu cu venitul pe care il au.

Referitor la perceptia independentei surselor mass-media, tinerii de 18-35 de ani sunt ceva mai increzatori (41%)
decat celelalte grupe de varsta. Diferente semnificative apar intre vorbitorii de limba romana (47%) si cei de ,limba
moldoveneasca” (30%) sau limba rusa (17%). Totodatd, nivelul de incredere este mai ridicat in randul studentilor (55%)
fata de cel al angajatilor (32%) si al pensionarilor (34%). Similar, o pondere mai mica a perceptiei independentei mass-
media este inregistrata in randul celor cu venituri foarte mici (25%).

Un aspect mentionat frecvent in discutiile de grup este controlul politic si financiar exercitat asupra institutiilor
mass-media - majoritatea surselor de informare sunt percepute ca fiind ,colorate’, reflectand interesele
partidelor politice sau ale finantatorilor. Aceasta lipsa de independenta este considerata principala cauza a
calitatii slabe a jurnalismului si a neincrederii publicului.

e ,Pdrerea mea e cd mass-media e foarte coloratd la noi, dupd culorile partidelor, adica fiecare, aproape fiecare
post de TV sau de radio urmdreste interesul unui oricare partid’, (B, 35 ani, Sud, urban).

e ,La moment eu cred cd mass-media din Moldova e foarte tare controlatd de actuala guvernare... celelalte
canale care nu au fost... care spuneau cdte ceva mai drept au fost inchise”, (B, 54 ani, Centru, rural).

e ,Cpedcmea maccosoli UHGHOPMAYUU OHU AH2aXUpOBAaHbl HA Ce200HAWHUL OeHs... cpedcmea maccosol
UHopmayuu aHeaxxuposaHsl u nponsadersol”, (F, 45 ani, UTA Gagauzia, urban).

Femeile sunt usor mai sceptice decat barbatii privind transparenta finantarii mass-mediei (23% vs 28%), iar perceptiile
nu difera semnificativ in functie de varsta. Niveluri mai ridicate de incredere apar in randul studentilor (43%), al
vorbitorilor de limba romana (32%) si al persoanelor cu venituri ridicate (37%). In schimb, cei mai putin convinsi sunt
vorbitorii de limba rusa (15%) si cei cu venituri foarte scazute (15%), in timp ce 21% dintre vorbitorii care declara ca

<n

vorbesc,limba moldoveneasca” considera mass-media ca fiind transparenta privind finantarea sa.
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Populatie generala, Parinti cu copii de 7-18

N=1542 ani, N=326
Mass media din Republica Moldova produce continut interesant 50 30 52 29 ﬂ
Mass media din Republica Moldova produce continut calitativ E 48 33 EI E 47 35 EI
Mass media din Republica Moldova are suficientd finantare pentru a functiona 38 22 a- 38 22 ﬂ-
Mass-media din Republica Moldova corespunde cu necesitdtile si interesele mele a 39 36 ml 39 38 El
Mass media din Republica Moldova informeaza publicul in mod corect 36 42 mi 38 42 ml

Mass media din Republica Moldova este independenta de interese politice 29 39 El E 23 40 ml

Mass media din Republica Moldova este suficient de transparenta privind finantarea sa H 21 38 m. E 21 34 B.

M Total de acord Mai degraba de acord Mai degraba nu sunt de acord m Deloc de acord ™ Ns/ Nr

Figura 2.1.3: ,Q8. In ce mdsurd sunteti sau nu de acord cu urmdtoarele afirmatii. Pentru fiecare afirmatie, va rugdm sd
utilizati urmdtoarea scald: Total de acord, mai degrabd de acord, mai degrabad nu de acord, deloc de acord). (un rdspuns
pe rand)’; %

Retelele de socializare reprezinta principala sursa de informare zilnica pentru 64% din populatia generala, urmate de
televiziunea clasica (41%) si comunicarea cu apropiatii (31%). Alte surse precum TV online, site-uri de stiri si radio sunt
utilizate zilnic de 22-24% dintre respondenti.

Retele de socializare sunt utilizate zilnic intr-o masura egala de femei si barbati (64%), insa diferentele pe grupe de
varsta sunt foarte mari: 86% dintre tineri (18-35 ani) se informeaza zilnic prin intermediul retelelor sociale, comparativ
cu 41% dintre persoanele de peste 55 de ani. Persoanele din mediul urban (70%) sunt mai active pe retele sociale
decat cele din mediul rural (59%). Utilizarea este semnificativ mai mare si in randul celor cu studii superioare (73%),
dar si al elevilor/studentilor (88%) si al persoanelor aflate in concediu de crestere a copilului (82%). La polul opus, 37%
dintre pensionari se informeaza zilnic prin intermediul retelelor de socializare.

Televiziunea clasica este preferata zilnic in special de persoanele in varsta (66% dintre cei peste 55 de ani) si de
pensionari (67%), in timp ce doar 15% dintre tineri o acceseaza zilnic. Nu se observa diferente de gen, dar consumul
zilnic este mai ridicat in mediul rural (44%) decat in urban (37%). 7% dintre studenti declard ca se informeaza zilnic
de [a TV, in contrast cu 67% dintre pensionari care urmaresc zilnic TV-ul pentru a afla noutati. O pondere mai mica a
vorbitorilor de limba rusa afirma ca utilizeaza TV-ul zilnic (31%), comparativ cu 45% dintre cei care declara ca vorbesc
Jlimba moldoveneascad” sau limba roméana (42%).

Totusi, unii participanti la discutiile de grup afirma ca televizorul a devenit o sursa de informare secundara sau
chiar irelevanta. Motivele invocate sunt practice: programele de stiri sunt la ore fixe, considerate incomode, iar
internetul ofera acces instantaneus si flexibil la informatie. Unii au renuntat complet la televiziune: , Televizorul
I-am deconectat 11 ani in urmd, nu regret’, (B, 68 ani, Centru, urban).

Comunicarea cu prietenii si familia este o sursa zilnica de informare ceva mai frecventa in randul femeilor (32%) decat
al barbatilor (31%), si mai prezenta in regiunea de Sud (48%) decat in alte regiuni. Tinerii (18-35 ani) folosesc acest
canal intr-o proportie mai mare (35%) decat varstnicii (23%), iar cei care locuiesc in gospoddrii numeroase (5+) sau au
trei sau mai multi copii (40%) par sa se bazeze mai mult pe aceastd modalitate informald de obtinere a informatiilor.

TV-ul online este preferat de 31% dintre tineri si de 29% dintre cei din mediul urban, dar doar 17% dintre varstnici
il acceseaza zilnic. Utilizarea este semnificativa in Chisinau (31%) si printre persoanele cu studii superioare (33%). Se
remarca o pondere mare si in randul persoanelor aflate in concediu de ingrijire a copilului (43% zilnic), si al celor cu
venituri peste medie (29-31%).
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Site-urile de stiri sunt folosite zilnic de 30% din respondentii din mediul urban, comparativ cu doar 18% din mediul
rural. Diferentele intre genuri sunt nesemnificative, dar varstnicii le folosesc mai putin (14%) comparativ cu cei
intre 36-55 de ani (30%). Accesul este semnificativ mai mare in randul persoanelor cu studii superioare (41%) si al
persoanelor de etnie romana (43%), precum si in randul celor care declara o situatie economica decenta.

Radioul este utilizat mai mult de barbati (25%) decat de femei (19%), si mai frecvent in mediul rural (26%) decat in
cel urban (15%). Este mai ascultat de cei cu varsta de peste 55 de ani (29%) si de catre pensionari (31%). Utilizarea
zilnica este mult mai redusa in randul tinerilor de 18-35 ani (10%), al elevilor/studentilor (5%), al persoanelor de etnie
gagauza (6%) sau al persoanelor aflate in concediu de ingrijire a copilului (7%).

Pentru parintii cu copii de 7-18 ani, retelele de socializare au o pondere si mai mare - 80% le utilizeaza zilnic pentru
informare. Urmeaza prietenii si familia (37%) si televiziunea clasica (34%). Site-urile de stiri (26%) si TV-ul online (32%)
sunt mentionate intr-o masura mai mica.

Parinti cu copii de 7-18 ani,
N=326
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Populatie generald, N=1542
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Figura 2.1.4: ,Q9. Cat de des utilizati urmdtoarele surse/canale pentru a vd informa despre evenimentele curente? (un
rdspuns posibil pe rand)’; %

In ceea ce priveste consumul stirilor, pentru populatia generald, retelele de socializare reprezinta principala sursa de
informare despre stiri si evenimente din tard (39%), urmate de televiziunea clasica (31%) si site-urile de stiri (12%).

Retelele de socializare reprezinta sursa principala de informare despre stiri si evenimente pentru majoritatea tinerilor
(67% dintre cei de 18-35 ani), iar utilizarea scade odata cu varsta (45% pentru 36-55 ani, 16% pentru cei peste 55
ani). Diferentele de gen sunt minime (36% pentru femei fata de 42% pentru bdrbati). Vorbitorii de limba rusa (52%)
si respondentii de etnie gagauza (54%) si ucraineana (53%) declara intr-o mdsura mai mare ca retelele sociale sunt
principala sursa. Studentii (63%), somerii (52%) si persoanele aflate in concediu de crestere a copilului (54%) se
informeaza, de asemenea, folosind aceste canale.

Televiziunea clasica este utilizata mai frecvent de persoanele cu varsta peste 55 ani (60%), in timp ce 3% dintre tineri
o folosesc zilnic pentru informare. Femeile si barbatii utilizeaza TV-ul pentru informare in egala masura (31%), iar in
spatiul rural TV-ul este utilizat mai frecvent decat in cel urban (37% vs 24%). Televiziunea clasica are ponderi ridicate
in regiunea Centru (40%) si in randul pensionarilor (63%). Cei care declara ca vorbesc ,limba moldoveneasca” (41%)
indica mai des aceasta sursa decat cei care vorbesc limba romana (29%) sau limba rusa (17%).

Site-urile de stiri sunt utilizate mai ales de persoanele cu studii superioare (26%) si din mediul urban (18%), dar si de
tineri (18%) si respondentii din Chisinau (21%). Vorbitorii de limba romana (17%) folosesc mai frecvent aceasta sursa
pentru stiri comparativ cu cei care vorbesc,limba moldoveneasca” (3%). Studentii (22%) si cei cu venituri peste medie
(19%) declara frecvent ca site-urile de stiri sunt sursa lor principala de informare.

TV-ul online este mai putin utilizat ca sursa principala in general, dar usor mai frecvent printre cei cu studii superioare
(12%), persoanele din Chisinau (11%) si persoanele de etnie rusa (15%).
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Parintii cu copii de 7-18 ani indicd intr-o mdsura mai mare retelele de socializare ca sursa principala de informare
despre stirile si evenimentele din tara (52%). Televiziunea clasicd este mentionata de 19%, iar site-urile de stiri si TV-ul
online de 12% si respectiv 8%.

Participantii la discutiile de grup au afirmat ca prefera mediul online pentru cd e mult mai accesibil si ofera
flexibilitate. Mai multi au mentionat despre faptul ca oricand acestia au putin timp liber, pot sa acceseze
telefonul si sa afle ultimele noutati sau ceea ce fi intereseaza in mod specific. De exemplu, un participant
din UTA Gagauzia afirma: ,Toxxe 8 0CHOBHOM U3 UHMepHemd, NOMomMy Ymo mesesudeHue He o4YeHb yOO6HO,
HOBOCMHbIe Npo2pammbl 8bIXO0AM He 8 oueHb YOOOHoe 8pems. A uHmepHem 8ce20a nod pyKol, MOXHO 8
npuHyune nocmompems”, (B, 51, UTA Gdgduzia, urban). Retelele de socializare, cum ar fi Facebook, Telegram
si Instagram, sunt percepute ca un portal sau agregator de stiri, fie cd informatia le apare pur si simplu in feed,
fie ca o vad distribuita de paginile de stiri pe care le urmaresc. Participantii apreciaza accesibilitatea si fluxul
continuu de noutati pe care le obtin, ceea ce le economiseste timp.

e ,Pentru mine e foarte practic, adica te uiti acolo, mai frunzdresti, mai vezi ce este nou pe la prieteni si in acelasi
timp vezi si noutdti, adicd economisesti timp, nu trebuie sd intri pe alte site-uri — ai frunzdrit acolo o pagind,
doud, trei si deja esti la curent cu toate ultimele noutati”, (B, 35 ani, Sud, urban).

o ,Cred cdinternetul e pe primul loc, pentru cd intr-adevdr toti suntem la serviciu si cand ai o pauzd sau 5 minute
libere automat intri in Facebook”, (B, 35 ani, Nord, urban).

Pe langa retelele sociale, portalurile de stiri sunt si ele foarte populare. Unii participanti le folosesc ca surse
principale si sunt abonati la diverse publicatii, atat nationale, cat si locale. Printre cele mai des mentionate
se numara:

e Realitatea.md,

e Ziarul de Garda,
e Point.md,

e Agora.md,

e Diez.md,

e Paranteze.md,

e Ziuade Azi (Cahul).

Populatie general3, Parinti cu copii de
N=1542 7-18 ani, N=326
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Figura 2.1.5:,Q11. Care este principala sursd/modalitate de informare a dvs. despre stirile si evenimentele din tard? (un
raspuns)’, %
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Desi majoritatea moldovenilor se informeaza de pe retelele de socializare, televiziunea in format clasic (la televizor)
rdmane principalul canal de incredere pentru populatia generald (28%), urmata de retelele de socializare (24%) si site-
urile de stiri (12%). Totodata, 15% declara ca nu au incredere in nicio sursa.

Televiziunea ramane canalul in care au cea mai mare incredere in special persoanele cu varsta peste 55 de ani (49%),
pensionarii (48%) si respondentii din mediul rural (32%). La nivel regional, televiziunea clasica se bucura de un grad
ridicat de incredere in regiunea Centru (36%). De asemenea, cei care declara ca vorbesc,limba moldoveneasca” (35%)
au un nivel de incredere mai ridicat in acest canal decat cei care vorbesc limba roméana (29%) sau limba rusa (14%).
Ponderea increderii este mai mica in randul tinerilor (9% pentru cei de 18-35 ani) si studentilor (5%).

Retelele sociale sunt canalul in care tinerii (18-35 ani) au cel mai mult incredere (36%), urmat de cei intre 36-55 ani
(29%). De asemenea, se bucura de increderea studentilor (39%), a persoanelor aflate in concediu de crestere a copilului
(33%) si a somerilor (32%). In ceea ce priveste limba si etnia, retelele sociale sunt sursa dominanta de incredere pentru
vorbitorii de limba rusa (34%), persoanele de etnie gdgauza (34%), rusa (33%) si ucraineana (36%). in mediul urban,
increderea in retele (27%) depaseste televiziunea clasica (22%).

Increderea in site-urile de stiri este mai ridicata in Chisinau (20%), in mediul urban (17%), dar mai ales in randul persoa-
nelor cu studii superioare (23%) si a studentilor/elevilor (24%). In acelasi timp, vorbitorii de limba romana si rusa (16%
fiecare) exprima un nivel de incredere mai ridicat fata de cei care au declarat ca vorbesc,limba moldoveneascad” (4%).

Tn cazul parintilor cu copii de 7-18 ani, retelele de socializare sunt sursa in care au cea mai mare incredere (33%),
urmate de televiziunea clasica (21%) si site-urile de stiri (11%). O pondere de 17% afirma ca nu au incredere in niciuna
dintre sursele mentionate.

Mai multe persoane au afirmat in cadrul discutiilor de grup ca posturile TV nu sunt intotdeauna obiective sau
ca ascund anumite informatii. De aceea, prefera sa obtina stirile de pe internet, unde au impresia ca informatia
e mai reald, mai directa si mai usor comparabila. De aici, un punct cheie care a iesit in evidentd este nevoia
oamenilor de a verifica si compara informatiile. Unii participanti au afirmat cd nu se bazeaza mereu pe o
singura sursa, Ci se cautd aceeasi stire in diverse locuri pentru a se asigura cd este adevdrata si pentru a-si forma
o imagine completd. Totodatd, un participant a mentionat cd foloseste televiziunea pentru a verifica sau valida
stirile pe care le citeste online. Conform acestuia, o informatie gasita pe internet este consideratd credibila doar
dupa ce este confirmata de un post TV de incredere pentru acesta.

e ,Eu personal mad informez la fel mai mult din posturile TV, la fel frecvent pe internet, dar ma stdrui sa verific
stirile, din mai multe surse, daca vad ceva pe internet o stire, astept sd vad daca la un post TV, daca mai vad
odatd stirea, o aud o cred veridicd, in caz contrar am dubii’, (F, 47 ani, Centru, rural).

o ,Odatd ce ddm cdutare pe Google primim rdaspunsuri mai multe si avem posibilitatea sd citim si de o sursd si de
pe altd sursd, poate este careva cu video, poate este careva numai scris”, (F, 39 ani, Nord, urban).

o ,Eupersonal ma informez din mai multe surse, cel mai des la paginile oficiale la posturile de televiziune, adica
fac o comparatie, dacd vdd aceeasi stire stiu cd este sigurd’, (F, 29 ani, Centru, rural).

Un alt aspect mentionat este posibilitatea de a verifica informatiile ,pe viu’, direct de la oameni sau din
comunitate. Aceasta verificare la fata locului ofera un grad sporit de incredere portalurilor de stiri locale sau
regionale: ,Hacuem dosepus s Mo2y CKA3ame, 4mo 80M ec/iu 2080pUM O HAWUX pe2UuOHAsIbHbIX HOBOCMHbIX
Keapmasnax, mo 3mu A Mozy 0dxe cnpocums y oyeguoyes, KOmopbsie mam 6bliu, Mo ecme 3my UHGHOPMayuto
npouwje npogepume... ec/iu Ha Mecme, donycmum, Ymo-mo npou3owsio 8 Kompame uu 8 KAKOM-mo Opy20M certe,
A Mo2y cnpocume y silo0eli U MOYHO y3HAme, 3mo npasoa usau Hem. Kak 6el 8 3mom niaHe 30ecs npowje. PatioH
Hebonbwol’, (F, 30, UTA Gagauzia, urban).

Pe langa toate acestea, unii participanti mentioneaza cd se bazeaza si pe colegi, prieteni sau rude, atunci cand
se informeaza.

Pagina 22 » EVALUAREA GRADULUI DE ALFABETIZARE MEDIA IN REPUBLICA MOLDOVA



o ,Cel mai des ma informez de la lucru, cand md duc la lucru, pdi lucrez in organizatie de stat si acolo aflu toate
noutdtile si deja vin acasd si pot sé md mai uit pe retelele de socializare, dar cel mai calitativ, de la lucru ma

informeZz”, (B, 33 ani, Centru, urban).

e ,Yawe scezo 5 csibity 0m poOCmeHHUKO8, 0M 3HAKOMbIX, 0M 6JIU3KUX, KOMOpble HaX00amcs 3d py6exxom u
Ko20a pazeosdpusdem, OHU pACCKA3bIBAIOM YMO MAK020 2/106a/1bHO20 npoucxodum mam y Hux', (F, 35 ani,

UTA Gagauzia, urban).
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Figura 2.1.6:,Q12. In care sursci de informare aveti cea mai mare incredere? (un raspuns)’, %

Motivele principale pentru care respondentii aleg o anumita sursa ca modalitate principala de informare sunt
accesibilitatea/usurinta de utilizare (42%) si familiaritatea (40%). Totodata, 29% considera sursa aleasa drept cea mai
credibild, iar 27% apreciaza viteza cu care ofera informatiile. in randul parintilor cu copii de 7-18 ani, se remarca
aceleasi motive de selectie a principalelor surse de informare.

Este cea mai accesibild / usor de utilizat
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Figura 2.1.7:,Q13. De ce ati ales aceastd sursa ca principala modalitate de informare despre stirile si evenimentele din

tara? (rdspuns multiplu)’; %
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2.2 Consumul de stirila TV

In randul celor care se informeaza de la TV cel putin o data pe saptdmana, 34% declard ca urmaresc intregul buletin
de stiri fara a face alte activitati in paralel, in timp ce 18% afirma ca televizorul este pornit in fundal si urmaresc atent
doar cand aud ceva interesant. Alte 16% din respondenti privesc stirile doar cand apar intre alte programe, iar aceeasi
pondere declara cd se uita la stiri si fac alte lucruri in paralel. O pondere de 17% mentioneaza cd nu urmaresc deloc
stirile la televizor.

Persoanele care au afirmat intr-o mdsura mai mare ca obisnuiesc sa priveasca buletinul de stiri fara a face alte lucruriin
paralel sunt cei cu varsta de peste 55 de ani (51%) si pensionarii (56%). Acest comportament este mai frecvent intalnit
si in gospodariile formate dintr-o singura persoana (47%) sau din doua persoane (39%), precum si in regiunile Centru
si Nord (39% si 35%). Pe de alta parte, acest tip de consum dedicat este mai rar in randul tinerilor intre 18-35 de ani
(9%), al studentilor (7%) si al persoanelor din Chisindu (27%). De asemenea, vorbitorii de limba rusa (22%) declara
intr-o proportie mai mica faptul ca urmaresc integral stirile TV, comparativ cu cei care vorbesc limba romana (36%)
sau,moldoveneasca” (35%).

in randul parintilor cu copii de 7-18 ani, ponderea celor care urmaresc atent intregul buletin este mai redusa (22%), in
timp ce 22% afirma ca televizorul este pornit in fundal si reactioneaza la continut doar daca aud ceva interesant. Alti

acestea apar intre alte programe. Proportia celor care nu privesc deloc stiri la televizor este de 22%.

Populatie generald, N=1218 BEEM 16 34 16

17 22 18 n‘

B Cel maides TV lucreaza singur in timp ce fac alte lucruri — urmaresc mai atent stirile doar cand aud ceva interesant
Jumatate din timp ma uit la televizor la stiri, jumatate — fac alte lucruri
Obisnuiesc sa privesc intregul buletin de stiri fara a face alte lucruri in paralel
Nu pornesc stirile intentionat — le privesc doar cand apar intre alte programe

B Nu privesc stiri la TV

Parinti cu copii de 7-18 ani, N=250

Figura 2.2.1:,Q14. De obicei, cum priviti stirile la televizor? (un raspuns posibil)’; % in randul celor care se informeazd de la
TV cel putin o datd pe saptdmdna

Pentru majoritatea celor care se informeaza de la televizor (56%), vizionarea stirilor este un obicei zilnic. Fiecare al
patrulea (28%) declara ca urmaresc stirile de 2-3 ori pe saptamana, iar restul mai rar.

Urmarirea zilnica a stirilor la televizor este cea maifrecventa in randul persoanelor peste 55 de ani (71%) si pensionarilor
(75%), in timp ce tinerii de 18-35 ani (26%) si studentii (15%) urmaresc stirile mult mai rar. Consumul zilnic este mai
ridicat in Sud (61%), precum si printre persoanele de etnie rusa (74%) si gagauza (67%).

In cazul parintilor cu copii de 7-18 ani, urmarirea zilnica a stirilor la televizor este mentionata de 46%, in timp ce 30%
declara cd le urmaresc de 2-3 ori pe saptamana. 14% indica faptul ca urmaresc stirile la televizor o data pe saptamana,
iar 9% afirma ca le privesc o data la cateva saptamani sau mai rar.

. < N | Zilnic
Populatie generald, N=1009 _ 28 102! 2-3 ori pe s3ptimans

O datd pe saptamana
P&rinti cu copii de 7-18 ani, N=196 30 14 o dat? la 2-3 svaptam.anl
® O data pe luna si mai rar

Figura 2.2.2:,Q15. Cdat de des urmdriti stirile la televizor (fie pe televizor, fie online)? (un raspuns posibil)’; % din persoanele
care privesc stiri la TV
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In general, buletinele de stiri sunt cel mai urmarit tip de continut la televizor (63%), urmate de filme si seriale artistice
(54%). Emisiunile despre sanatate, stil de viata si dezvoltare personald sunt mentionate de 28%, iar cele de divertisment
de 23% dintre respondenti. Continutul cultural este urmarit de 22% dintre respondenti, iar celelalte categorii -
emisiuni politice (17%), sportive (16%), documentare (13%) si culinare (12%) - sunt indicate intr-o masura mai mica.

Buletinele de stiri sunt cel mai urmarit tip de continut TV, fiind mentionate de 63% dintre respondentii care privesc
stiri la televizor. Ele sunt deosebit de populare in randul persoanelor de peste 55 de ani si al pensionarilor (83%). De
asemenea, sunt urmarite mai des in gospodariile cu 1-2 membiri (73-74%) si in gospodariile fara copii (70%). Cei care
vorbesc ,limba moldoveneascd” (66%) sau limba romana (68%) consuma acest tip de continut mai frecvent decat
vorbitorii de limba rusa (43%).

Filmele si serialele artistice sunt urmarite de 54% dintre respondenti, cu o usoara preferinta in randul femeilor
(57%). Varsta nu pare sa influenteze semnificativ preferintele, dar acest tip de continut este deosebit de apreciat
de respondentii cu studii liceale sau medii de specialitate (pana la 62%) si de cei care se declara someri (58%). De
asemenea, respondentii care vorbesc limba rusa se remarca printr-o frecventa de consum ridicata (67%).

Emisiunile despre sanatate, stil de viata si dezvoltare personald sunt urmarite de 28% dintre respondenti, in special de
femei (36%), pensionari (43%), si persoane din sudul tarii (40%). In schimb, barbatii (20%) si tinerii intre 18-35 de ani
(17%) urmaresc mult mai rar aceste emisiuni.

Emisiunile de divertisment (umor, talente, reality-show-uri etc.) sunt mentionate de 23% dintre respondenti. Femeile
(26%) si persoanele cu varste medii (36-55 de ani — 25%) sunt ceva mai interesate de acest gen de continut. Se observa
0 usoara crestere a interesului in randul celor care au copii (30% in gospodariile cu 3+ copii) si in randul elevilor sau
studentilor (26%).

Programele culturale (muzicd, arta, literatura etc.) sunt urmadrite de 22% dintre respondenti. Interesul este usor mai
ridicat in randul femeilor (25%), al pensionarilor (26%) si al celor cu studii superioare (26%). Persoanele care locuiesc
singure (31%) si cele de etnie ucraineand (27%) sunt de asemenea consumatori frecventi ai acestui gen de programe.

Emisiunile politice si talk show-urile sunt vizionate de 17% dintre respondenti, in special de barbati (20%), de persoane
de peste 55 de ani (26%), de pensionari (25%) si de persoane de etnie romana (31%).

Parintii cu copii de 7-18 ani declara ca urmaresc la televizor cel mai frecvent filme si seriale artistice (56%) si buletine
de stiri (56%), urmate de emisiuni pentru copii (32%) si emisiuni de divertisment (29%).

Populatie general3, Parinti cu copii de
N=1218 7-18 ani, N=250
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Figura 2.2.3: ,Q17. Ce tip de programe priviti cel mai des la televizor? (rdspuns multiplu); % in randul celor care se
informeaza de la TV cel putin o datad pe sdptdmana
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Majoritatea populatiei generale ar dori sa vada mai mult continut autohton de divertisment la TV (78%) si sustine ca
80% din continutul autohton sa fie in limba roméana (73%). 62% considera ca se produce prea putin continut autohton
la canalele TV din Republica Moldova, iar 45% spun ca este insuficient continut in limba rusa. Aproape jumatate
considera ca in Republica Moldova sunt prea multe posturi TV — 45%.

Principalii sustinatori ai ideii ca 80% din continutul autohton la TV sa fie in limba romana sunt vorbitorii de limba
romana (92%) sau care declara ca vorbesc ,limba moldoveneascd”, in contrast puternic cu vorbitorii de limba rusa
(22%) si minoritatile etnice - rusi (27%), ucraineni (25%), gagduzi (17%). Totodatd, sustinerea este mai mare in regiunea

Centru (82%) si in randul persoanelor cu studii superioare (83%).

in cadrul discutiilor de grup, guvernarea a fost criticata de catre unii participanti vorbitori de limba rusa,
pentru adoptarea legilor care impun cote obligatorii de continut audiovizual in limba romana. De cealaltd
parte, unii participanti la discutiile de grup, vorbitori de limba romana, considera ca nu exista suficient
continut de calitate in limba romana, in special in ceea ce priveste divertismentul, ceea ce ii impinge catre
alternative in alte limbi.

Insuficienta continutului autohton este sustinuta, prioritar, de persoanele cu varsta intre 36-55 de ani (65%), angajatii
(65%) si persoanele de etnie gagduza (66%). Pe medii si regiuni, perceptia este relativ uniforma, dar sustinerea usor
mai ridicata vine din regiunile Nord (65%) si Centru (62%).

Insuficienta continutului in limba rusa este remarcata in special de vorbitorii de limba rusd (79%), si de etniile
minoritare — gagduzi (81%), ucraineni (78%), rusi (75%). Aceste valori contrasteaza cu sustinerea scazuta in randul
vorbitorilor de romana (32%).

O tema importantd, in special in randul participantilor din Gagduzia, este lipsa continutului media de calitate
in limba rusa, produs in Republica Moldova. Acestia simt ca, pentru a se informa, sunt adesea nevoiti sa aleaga
intre surse media din Federatia Rusa (pe care unii le recunosc ca avand o agenda proprie) si surse locale de o
calitate slaba.

Participantii subliniaza un deficit de informatii clare si detaliate in limba rusa despre activitatea guvernului, a
ministerelor si despre schimbdrile legislative. Ei percep ca, in lipsa acestor informatii, o parte semnificativa a
populatiei ramane slab informata sau vulnerabila la interpretari gresite.

e ,Xomenoce bbl, YMobbI Ha pycckom 6bis10 6onblwe uHpopmayuu... [la, A Kak 6sl npusemcmayio ulydeHue
20Cy0apcmeeHH020 A3bIKd, MO eCMb A K 3MoMy NO3UMUBHO OMHOWYCb, HO MO Nepexo0 CJI0XKHbIU U 8peMeHHO,
MHe Kaxemcs, Hy>HO nolimu Hagcmpeuyy pycCKOA3bIYHbIM 2paX0daHam U npedocmasums Um asabmepHamusy,
Nnomomy Ymo ecsiu He npedoCcmagume, OHU 6y0ym cMOMpemsb PyCcCKOA3bIYHbIU KOHMeHM, HO NPOCMO YXKe C
0pyaoli nogecmku, nod Opy2um coycom, Kak 20eopumcs’, (B, 27 ani, UTA Gagduzia, urban).

79% dintre parintii cu copii isi doresc mai mult continut de divertisment autohton la TV si tot 79% sustin ponderea
de 80% continut in limba romana. 65% considera ca se produce prea putin continut autohton, 39% spun ca este
insuficient continut in limba rusa, iar 44% cred ca numarul de posturi TV este prea mare.
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Populatie generala, Parinti cu copii de
N=1218 7-18 ani, N=250

As vrea sa vad mai mult continut de divertisment autohton la TV n 49 16 nl n 51 15 m
Este corect ca 80% din continutul autohton sa fie in limba romana “ 33 19 ﬂ “ 37 14 E‘
Canalele TV din RM produc prea putin continut autohton m 42 30 HI m 46 25 I

Este insuficient continut in limba rusa la TV m 26 33 m ivd 27 36 21

n RM sunt prea multe posturi de TV 32 40 ml il 28 42 ml

M Total de acord Mai degraba de acord Mai degrabd nusunt de acord ® Delocde acord ™ Ns/Nr

Figura 2.2.4:,Q18. In ce mdsurd sunteti sau nu sunteti de acord cu urmdtoarele afirmatii? (un rdspuns pe rdnd)’; %

2.3 Consumul de stiri la radio

In randul utilizatorilor de radio din populatia generala, 58% asculta zilnic stirile la radio, iar 24% declara ca le urmaresc
de 2-3 ori pe sdaptamana. O frecventa sdptamanala este mentionata de 8%, iar 5% din respondenti afirma ca nu
asculta deloc stiri la radio.

Pentru parintii cu copii de 7-18 ani care asculta radio cel putin o data pe saptamana, 53% urmadresc stirile zilnic, 34%
de 2-3 ori pe saptamang, iar 8% o datd pe saptamana.

B Zilnic
Populatie generala, N=501 _ 24 8 4H 2-3 ori pe saptamana
O data pe saptamana
| O data la 2-3 sdaptdmani
Parinti cu copii de 7-18 ani, N=89 _ 34 32 O data pe luna si mairar
1 Niciodata

Figura 2.3.1:,Q20. Cat de des ascultati stirile la radio? (un rdspuns posibil)’; % in randul celor care utilizeazd radio cel putin
o datd pe sdptdmadna

Populatia generala care asculta stirile la radio de cateva ori pe saptdmana prefera in special Radio Moldova (41%),
Radio Noroc (37%) si Radio Plai (34%). Alte posturi, precum Hit FM (18%) si Jurnal FM (14%), sunt mentionate intr-o
masura mai mica, in timp ce restul optiunilor apar izolat, sub 5%.

Parintii cu copii de 7-18 ani indica cel mai frecvent Radio Plai (38%), urmat de Radio Noroc si Hit FM (cate 31% fiecare).
Radio Moldova este mentionat de 18%, iar celelalte posturi — precum Jurnal FM (16%), Kiss FM (8%) sau Russcoe Radio
(6%) — inregistreaza ponderi mai reduse.
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Populatie general3, Parinti cu copii de

N=411 7-18 ani, N=77
Radio Moldova [ 41 Bl 18
Radio Noroc [ 37 B 3
RadioPlai [ 34 I 38
HitFM Il 18 B 3!
JurnalFM [l 14 B 16
KisskM B 6 Bs
RetroFM || 5 I 4
Vocea Basarabiei || 4 [
Radio GRT | 3 | 1
Radio Dor | 3 | 1
Radio Chisinau | 2 0
Russcoe radio | 2 Bs
DarFM | 2 I4
Diaspora | 1 |1
Radiolasi | 1 0
Radio Romania | 1 0
OrheiFM | 1 0
Drive FM | 1 0
Albena | 0,5 0
Aquarelle 0,2 0
Alta [l 17 22
Nu stiu/ Nu rdspund | 1 0

Figura 2.3.2: ,Q21. La ce posturi de radio obisnuiti sa ascultati stirile? Vd rog sa numiti pdna la trei posturi. (rdspuns liber,
maxim 3 mentiuni)’; % in randul celor care urmdresc stirile la radio cel putin de cateva ori pe sdptdmana

Radioul este utilizat ca mijloc de informare mult mai putin decat sursele online sau televiziunea de catre
participantii la Focus Grup. Conform acestora, ascultarea radio-ului are loc aproape exclusiv in masing; radio-ul
poate oferi informatii in timpul navetei sau al deplasarilor de serviciu.

Niciunul dintre participanti nu a mentionat radio-ul ca sursa principala de informare.

e ,Eudin retele de socializare: Facebook, televizorul dimineata, radioul pe parcursul zilei cand merg in masind’”, (B,
40 ani, Sud, rural).

e ,Paduo... Bmawune. Mo npogeccuu”, (B, 30 ani, UTA Gagduzia, urban).

2.4 Consumul de stiri pe site-uri de stiri

in randul populatiei generale, 48% dintre cei care acceseaza site-uri de stiri cel putin o data pe saptdmana, afirma ca
citesc zilnic stiri online, iar 32% fac acest lucru de 2-3 ori pe sdptamana.

Parintii cu copii de 7-18 ani care acceseaza site-uri de stiri cu aceeasi regularitate raporteaza un comportament similar:
48% citesc zilnic, 33% de 2-3 ori pe saptamana si 8% o data pe saptamana.
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H Zilnic
Populatie generala, N=664 n 32 11 QE 2-3 ori pe saptamana
O data pe saptamana
O data la 2-3 saptamani
Parinti cu copii de 7-18 ani, N=166 “ 33 8 ZE B O data pe luna si mai rar
B Niciodata

Nu stiu/nu raspund

Figura 2.4.1:,Q22. Cat de des cititi stirile pe site-uri de stiri? (un rdspuns)’; % in rdndul celor care utilizeaza site-uri de stiri
cel putin o datd pe sdptdmana

Agregatoarele de stiri ca stiri.md sau point.md sunt cele mai populare printre utilizatori (31% si 23% respectiv).
Alte site-uri populare pentru consumul de stiri sunt protv.md (21%), jurnaltv.md (10%), zdg.md (8%), tv8.md (8%)
si unimedia.info (5%).

Parintii cu copii de 7-18 ani mentioneaza cel mai frecvent protv.md si point.md (cate 24% fiecare), la fel si stiri.md
(30%) si tv8.md (16%).

Participantii la discutiile de grup subliniaza ca loialitatea fata de un anumit site sau portal se construieste
in timp, pe baza experientei. Un portal castiga increderea publicului atunci cand demonstreaza ca prezinta
informatiile obiectiv si ca stirile publicate se adeveresc in timp.

e ,Hy, HasepHoe, nomomy umo 3mo nposepeHHble 8BpeMeHeM UCMOYHUKU, MO ecmb A 0iumesibHoe 8pems
Hab1100a1a 3a memMu HO80CMAMU, KOMopble Ny6IUKYIOMCA UMEeHHO Ha OGHHbIX UCMOYHUKAX, U, 8 NpUHYUNE,
oHu onpasodbiganu ucmuHy’, (F, 28 ani, UTA Gagduzia, urban).

e ,/lesio 8 mom, 4mo Ko020d Mbl 8bI6UpPdEM, YMO YUMAMb, Mbl 8Ce20d nNposepsemM Nnocsie U, Moxem 6bime,
oaxe yepes Hedeslio U MecAlY. Te UCMOYHUKU, KOmopble Mbl Yumdem, OHU 8 OCHOBHOM 06BeKMUBHO pucyrom
Hosocmb’, (F, 49 ani, UTA Gagauzia, rural).

e ,As putea spune despre Ziua de Azi, deoarece este un site de stiri local, a castigat la toti increderea din cauza cd,
calocuitori ai mun. Cahul, noi la fel vedem asta si automat ei postand cdstigd increderea’, (B, 23 ani, Sud, urban).

in regiunea Gagauziei, se remarca preferinta pentru surse locale precum Nokta, Laf.md, Gagauzinfo si
Tuk.md: ,Pasu4Hele kaHaael 5 cMompio, maxkue KaHaael KaKk 8om mosidasckue donycmum “Hokma” u makxe
2azay3ckue moxe. Ho yawe 8cezo 6onblue ciexy 3a 2deay3cKUMU, MO YMO NPoucXxooum y HAC 8 pezuoHe’,
(F, 22 ani, UTA Gagauzia, rural).

increderea in jurnalistii de investigatie este de asemenea ridicata, unii participanti afirmand ca acestia ofera
detalii si profunzime, ajutandu-i sa inteleaga mai bine contextul evenimentelor: ,Am mai multd incredere in
jurnalistii de investigatie pentru ca ei cumva tind sd ia un subiect un pic sa-I descrie in mai multe detalii si avand
detaliile deja eu trebuie doar sa operez pe baza informatiilor spuse”, (B, 27 ani, Centru, urban). Un exemplu de
portal de investigatii, mentionat de cdtre acest participant, este Ziarul de Garda.
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http://stiri.md
http://point.md
http://protv.md
http://jurnaltv.md
http://zdg.md
http://tv8.md
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http://tv8.md

stiri.md
point.md
protv.md
jurnaltv.md
zdg.md
tv8.md
Google
unimedia.info
moldoval.md
diez.md
noi.md
agora.md
sputnik.md
gagauz.info
euronews
new.yam.md
newsmaker.md
unica.md
observatorulnord.md
gagauzportal
nordnews.md
sp.md
realitatea.md
nokta.md
Alta

Nu stiu/ Nu raspund

Populatie generala,
N=530

Parinti cu copii de
7-18 ani, N=134
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Figura 2.4.2: ,Q23. Pe ce site-uri obisnuiti cel mai des sd cititi stirile? Vd rog sd numiti pdnd la trei site-uri. (rdspuns liber,
maxim 3 mentiuni)’; % in randul celor care citesc stiri pe site-uri de stiri cel putin de cateva ori pe saptamdana

2.5 Consumul de stiri pe retelele de socializare

Printre utilizatorii activi ai retelelor de socializare, 48% declara ca citesc zilnic stirile pe aceste platforme, iar 32% o fac

de 2-3 ori pe saptamana.
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H Zilnic
Populatie generala, N=1184 _ 20 10 33= 2-3 ori pe saptamana
O data pe saptamana
O data la 2-3 saptamani
Parinti cu copii de 7-18 ani, N=299 _ 23 1033H O data pe luna si mairar
= Niciodata

Figura 2.5.1:,Q24. Cat de des cititi stirile pe retele de socializare? (un rdspuns posibil)’; % in randul celor care utilizeaza
retelele de socializare cel putin o datd pe saptamadnda

Cei mai multi utilizeaza Facebook (80%), TikTok (35%), Instagram si YouTube (cate 29% fiecare) pentru a urmari stirile.
Parintii urmdresc mai mult Facebook (84%) si TikTok pentru stiri (40%).

Populatie Parinti cu copii de
generala, N=888 7-18 ani, N=232
Facebook D s
TikTok B -
Instagram - 27
Youtube - 28
Telegram B 6
Viber I 4 I 2
Google | 3 I 4
Odnoklasniki I 2 I 3
Messenger | 1 \ 0
VKontacte \ 1 \ 0
Whatsapp \ 1 0
Altceva | 1 | 2
Nu stiu/ Nu raspund I 3 | 1

Figura 2.5.2: ,Q25. Ce retele de socializare utilizati cel mai des pentru a urmdri stirile? Vd rog sd numiti pdnd la trei
retele. (rdspuns liber, maxim 3 mentiuni)’; % in rdndul celor care citesc stiri pe retelele de socializare cel putin de cateva ori
pe sdptdmand

Facebook este preponderent utilizat de moldoveni pentru a urmari stiri despre politica si evenimente curente (61%),
iar Instagram pentru a comunica cu prietenii si rudele (20%). YouTube este folosit pentru continut informativ si
educational (53%) si continut de divertisment (53%) deopotriva. TikTok, de cealalta parte, este predominant utilizat
pentru continut distractiv (50%). Telegram este popular atat pentru comunicarea cu cei apropiati (17%), cat si pentru
stiri si continut politic (16%). Platforma de mesagerie Viber este aproape in exclusivitate folosita pentru comunicare
cu altii (66%). Cei mai multi dintre respondenti afirma ca posteaza continut pe Facebook (41%), urmat de TikTok si
Instagram, fiecare cu cate 14%.

In cazul parintilor cu copii, comunicarea cu apropiatii are loc in cea mai mare masura prin Viber (65%) si Facebook
(63%). Pentru continutul de divertisment, ponderile cele mai ridicate se inregistreaza la TikTok (50%), YouTube (49%)
si Facebook (48%). Urmadrirea continutului informativ sau educational are loc predominant pe YouTube (58%) si
Facebook (55%). In ceea ce priveste informarea despre politica si evenimente curente, Facebook este mentionat de
67% dintre respondenti, urmat de TikTok (27%) si YouTube (25%). Postarea de continut este realizata in special pe
Facebook (47%), urmat de Instagram (17%) si TikTok (16%).

Capitolul Il: Obiceiuri de consum media » Pagina 31



. Urmaresc Urmaresc Urmaresc
Comunic cu

rieteni si EEnnLE e2 continut stiri despre Postez
P rude ’ divertisment/ informativ sau politica sau continut
distractiv educational evenimente

Facebook NN 55 NN 3 NN > W o W

63 55 47
B 20 B 16 B 14 B 13 B 14
IR E 21 20 12 11 17
Tiktok M 11 B 5o ;2 M 20 W 14
13 50 20 27 16
YouTube N9 BN s N 2 B 30 17
6 49 58 25 8
B 17 [ |3 B 10 B 16 I 5
Telegram 21 6 10 15 4
viber TN 65 | 4 | 3 | 2 | 3
65 4 4 3 1
o« |3 l4 Bs W 13 B 45
Nu se aplica 5 4 6 11 38
| 1 0 0 | 1 | 1
NS/ 0 0 0 2

B Populatie generald, N=1184 Parinti cu copii de 7-18 ani, N=299

Figura 2.5.3: ,Q26. Urmeazd sd citesc o listd de activitdti. Vd rog sa imi spuneti ce retele de socializare folositi pentru
fiecare activitate. (raspuns multiplu)’; % in randul celor care citesc stiri pe retelele de socializare cel putin de cdteva ori pe
sdptdmand, % pe coloand

Respondentii au fost rugati sa mentioneze pagini sau grupuri pe retelele de socializare in stirile cdrora au incredere.
Ponderile paginilor au fost cumulate indiferent de platforma. Astfel, in randul populatiei generale, top 5 surse de stiri
de incredere sunt: Ziarul de Garda, mentionat de 9% dintre respondentji, stiri.md (7%), Pro TV si Facebook (la general),
fara a mentiona pagini specifice, (5% fiecare), iar Jurnal TV este mentionat de 4% dintre participantii la sondaj. Restul
paginilor, grupurilor sau personalitatilor sunt mentionate de 2% sau mai putin dintre respondenti.

Pentru parintii cu copii cu varste intre 7 si 18 ani, top 5 surse de incredere sunt: Ziarul de Garda, Stiri.md, Pro TV,
Facebook (la general) si Jurnal TV, toate bucurandu-se de increderea a 6% dintre respondenti. TV8 este mentionat
de 4%, in timp ce Dorin Galben, Emilian Cretu, Vasile Costiuc si platforma TikTok sunt fiecare considerate surse de
incredere de cate 3% dintre pdrinti. Celelalte surse inregistreaza 2% sau mai putin din mentiuni.
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2.6 Preferinte de consum

I 33

Figura 2.5.4:,Q27. Vd rog sd numiti pand la trei nume de pagini, grupuri sau personalitdti pe retelele de socializare de la
care avetiincredere sa urmdriti stirile. (raspuns liber)’; % in randul celor care citesc stiri pe retelele de socializare cel putin de
cdteva ori pe saptamanda

In randul populatiei generale, cele mai frecvent preferate tipuri de continut consumate in media sunt stirile (56%)
si filmele (45%), urmate de muzica (concerte sau videoclipuri - 36%) si continut legat de sanatate si medicina (30%).

Pentru parintii cu copii de 7-18 ani, stirile (55%) si filmele (47%) se afld, de asemenea, printre cele mai populare tipuri
de continut, urmate de muzica (39%) si materiale legate de sanatate si medicina (30%). Emisiunile pentru copii sunt
mentionate intr-o pondere de 21%.

Din discutiile de grup reiese ca limba in care oamenii aleg sa consume continut media depinde foarte mult
de tipul de continut: informativ sau divertisment. Cand vine vorba de stiri si informatii despre evenimentele
din tara, majoritatea participantilor prefera sa le consume in limba pe care o stdpanesc cel mai bine. Pentru
vorbitorii nativi de romana, limba romana este alegerea naturald, desi cativa participanti au mentionat ca
prefera limba rusa:
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e Eu privesc mai mult in limba rusd, mdcar cd sunt moldoveancd, pentru cd trdiesc in sat rusesc si imi vine mai
usor, mai bine inteleg. Mai privesc si in limba romdnd”, (F, 62 ani, Nord, rural).

e ,Mai mult pe limba rusd, cd pe limba romand e foarte putind informatie, anume cd veridicéd sau reald, [...] cd la
noi stirile in romand se fac in asa un mod cd nu e pe intelesul omului, [...] nu stiu cum o lungesc ori o fac mai mare.
In limba rusa se intelege, dar ai nostri pun termenii moldovenesti, adicd romdnesti care nu toti ii inteleg si omul
se apucd sd citeasca si el a inteles esenta dar nu a inteles ce e acolo si de la asta se incep toate neintelegerile”,
(B, 33, Centru, urban).

De cealalta parte, in cazul participantilor din Gagauzia, acestia se informeaza aproape exclusiv in limba russ,
desi unii se informeaza si in limba gdgduza, sau mai rar, in limba romand. Chiar si atunci cand o stire este
publicata intr-o alta limba, unii dintre ei au mentionat ca folosesc instrumente de traducere pentru a o citi in
limba rusa, limba in care se simte cel mai confortabil: B ocHogHOM Ha pycckom A3blIKe... HEBAXHO HA KAKOM A3blKe
3ma HOBOCMb HANUCAHA, A ee YUMaro Ha pycckom, NOmMomy Ymo MHe npouje 01 noHumaHusA", (F, 30 ani, UTA
Gagauzia, urban).

Totusi, o persoana vorbitoare de limba rusa din Gagauzia a mentionat ca, atunci cand este vorba de o lege sau o
decizie a autoritatilor, cauta intentionat sursa originala in limba romana. Ea face acest lucru pentru a se asigura
ca intelege corect informatia, fara ca aceasta sa fie modificatd sau interpretata gresit prin traducere. Dupa cum
a subliniat insasi participanta, cunoasterea limbii romane ii permite acest lucru: ,Y meHsa 8o3moxHocmu yyme-
yyms Opyaue. Yumame, YUMAro Ha pycckoM U Ha PyMbIHCKOM MOXe. Yl Ha pyMbIHCKOM YUMaAto 8 0CHOBHOM mo20d,
K020d HYXHO hposepumb UHopMayuto, k020a pdcckasblgarom o 81acmu, Ymo npou3owsio, Kmo 4mo coesasn,
kmo umo cka3zan”, (F, 49 ani, UTA Gagduzia, rural).

Referitor la continutul de divertisment, precum filme, seriale etc., preferintele sunt diferite. Aproape toti
participantii, indiferent de regiune sau limba maternd, au declarat cd urmadresc acest tip de continut
preponderent in limba rusa.

Motivul nu este de fiecare data cultural, ci mai degraba practic. Participantii explica faptul ca pe internet sau la
televizor exista 0 gama mult mai larga de filme si seriale dublate in limba rusa. In contrast, continutul in limba
romand este adesea doar subtitrat, ceea ce multi considerd a fi mai obositor si mai putin placut.

Emisiunile cu cea mai mare pondere de urmaritori care au incredere in ele sunt ,Vorbeste Moldova”cu Natalia Cheptene
(35%), urmata de ,Ora de Ras” cu Anatol Durbald (28%) si O Seara Perfectd” cu Anisoara Loghin (26%). Nivelul de
notorietate este ridicat pentru majoritatea programelor analizate, insa consumul efectiv si increderea difera. Emisiuni

precum ,Cabinetul din Umbra”,,Peste Picior” sau ,Internetul grdieste” sunt necunoscute pentru peste jumatate dintre
respondenti.

In randul parintilor, cele mai vizionate si apreciate emisiuni sunt ,Monolog” cu Dorin Galben (34%), ,Vorbeste
Moldova” cu Natalia Cheptene (32%) si ,O Seara Perfectd” cu Anisoara Loghin (27%). In ceea ce priveste nivelul
de necunoastere, cele mai mari ponderi se inregistreaza in cazul emisiunii ,Peste Picior” (61% nu cunosc), urmata
de,Secretele Puterii” (57%), ,Internetul grdieste” (57%) si,Cabinetul din Umbra” (49%).
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Populatie Parinti cu copii

generala, de 7-18 ani,
stiri [N 56 I s
Fiime I 45 . 47
Muzic3 (concerte, clipuri video scurte, etc.) [ 36 B 30
Sanatate si medicinad [ 30 B 30
Stiinta, culturd siistorie [l 19 M 18
Culinare / Gatit [l 17 M 16
Sport si emisiuni sportive [l 17 B 11
Talk show socio-politice, dezbateri, programe analitice despre economie sau politica [l 14 B 12
Emisiuni de talente (Moldova are talent, X Factor, etc.) [l 13 I 17
Comedie sistand-up [l 12 B u
Documentare [l 12 B 12
Seriale de comedie, sitcom [l 11 N
Seriale romantice despre dragoste si relatii [l 11 B
Seriale detective, criminale [l 11 B 10
Seriale istorice si biografice [l 11 |
Emisiuni, filme, desene animate si seriale pentru copii [l 10 Bl 2
Emisiuni despre vedete — actori, cAntareti, persoane celebre [l 9 B 11
calatorii Wl 9 [
Talk show sociale ll 9 Hs
Investigatii jurnalistice I 8 Bs
Reality show [ 8 |
Mod3 si machiaj [ 5 Bs
Misticd / supranatural | 3 I3
Alta | 1 | 1
Nustiu/ Nurdspund | 1 | 0

Figura 2.6.1:,Q28. Vi rog sa-mi spuneti ce tip de continut Dvs. preferati sd priviti sau ascultati in media (TV, online, radio,
etc.)? Vid rog sd va uitati la aceastd listd si sa alegeti pdnd la 5 tipuri de continut la care vd uitati sau ascultati cel mai des.
(rdspuns multiplu, maxim 5 rdspunsuri)’; %

Parinti cu copii de 7-18 ani,
N=326
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I B
54 WioBEk

B Urmaresc siam incredere Tn aceasta emisiune
Urmaresc dar nu am incredere Tn aceasta emisiune

Populatie generald, N=1542

,Peste Picior” (Catalin Lungu si Andrei Bolocan) RER3 27
JInternetul graieste” cu Nata Albot si Andrei Bolocan B3 31

Am auzit dar nu o urmaresc

® Nu o cunosc
m Ns/Nr

Figura 2.6.2:,,Q29. Cunoasteti despre urmdtoarele emisiuni? (un raspuns posibil pe rand)’; %
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Capitolul Il
Dezinformarea si falsurile

N
n acest capitol sunt prezentate perceptiile respondentilor cu privire la falsuri si manipularea informationald in mass-

media. Sunt analizate nivelul de constientizare, frecventa cu care oamenii declard cd intalnesc astfel de continut, sursele
considerate ca fiind cele mai problematice, comportamentele de verificare a informatiilor, gradul de incredere in mass-
media, precum si nivelul de cunoastere a institutiilor care pot interveni in astfel de situatii.

3.1 Perceptia asupra presei independente

In randul populatiei generale, jumatate dintre respondenti afirma ca urmaresc stirile, dar nu sunt siguri care surse sunt
independente (50%). O pondere de 31% declara ca se informeaza atat din surse independente, cat si din alte surse, iar
15% afirma ca se informeaza exclusiv din surse independente.

Categoria persoanelor care raporteaza cel mai frecvent aceasta incertitudine privind independenta surselor
include persoanele care declara ca vorbesc ,limba moldoveneasca” (64%), persoanele cu venituri foarte mici
(64%), respondentii cu nivel scazut de educatie (64% dintre cei cu studii gimnaziale), si cei din mediul rural (53%).
De asemenea, o incertitudine mai ridicata se observa si in randul somerilor (59%) si al locuitorilor din regiunea
Centru (56%).

In schimb, cei care afirmd cad urmaresc stirile exclusiv din surse independente intr-o proportie mai mare sunt:
persoanele cu studii superioare (23%), cei care afirma ca au venituri suficiente si reusesc sa puna bani deoparte (20%),
respondentii din Chisinau si din regiunea de Sud (17%), cei din mediul urban (17%), vorbitorii de limba romana (18%)
si studentii/elevii (25%).

In cazul parintilor cu copii de 7-18 ani, 53% spun cad urmaresc stirile fird a avea certitudinea ca sursele sunt
independente. in acelasi timp, 32% afirma ca se informeaza dintr-un mix de surse independente si alte surse, iar 13%
declara ca urmaresc doar surse independente.

Populatie generala, N=1542 E 31 50 3

Parinti cu copii de 7-18 ani, N=326 E 32 53 2

B Urmadresc stirile doar din surse independente
Urmaresc stirile atat din surse independente, cat si din alte surse
Urmaresc stirile, dar nu sunt sigur(3) care surse sunt independente
Nu stiu/ Nu raspund

Figura 3.1.1:,Q31. Care dintre optiunile de mai jos descriu cel mai bine situatia Dvs.? (un rdspuns)’; %

Cand au fost intrebati ce inseamna pentru ei o sursa media independentd, participantii au mentionat
urmatoarele caracteristici: pentru ei, cel mai important este ca presa sa fie libera de orice control din afara, lipsa
influentei din partea guvernului, partidelor politice sau mediului de afaceri; prezentarea echilibrata a tuturor
punctelor de vedere fard interpretdri partinitoare; transparenta privind sursele de finantare, precum si o echipa
editoriala neafiliata politic. De asemenea, unii respondenti au mentionat ca o sursa independenta este cea
care nu se teme sa spuna adevarul, fara sa fie o ,marioneta in mainile puterii”.
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e Independentd este cea care nu este achitatd de stat, nu este achitata de persoand juridicd ori publicd,
este independentd, cumva sustinutd de cetdteni ca sd formeze, sd facd o muncd pentru cetdteni’, (B, 30 ani,
Nord, urban).

o ,Acyumatro, ymo He3asucumele CMUy Hac 8 Modoge MoXHO 6b1710 bbl HA38aMb Me, KOMOopbie He NOOBEPXKEHbI
8/IUAHUIO0 CO CMOPOHbI PyKOBOOCMBd, UJIU 20Cy0apcmad, Kakux-mo nosaumuyeckux napmud, busHec-cpeds! u
mak danee. Te, KOmopble Ce200HA MO2ym CMeJI0 He UCN0J/1b308aMb UJIU He 6blMb N00BEPKEHHBIMU CO CMOPOHbI
ueHsypel’, (B, 51 ani, UTA Gagauzia, urban).

o ,Osursd care nu depinde de nimeni, de niciun partid sau ceva de genul, care este reprezentatd de niste persoane
libere”, (B, 20 ani, Sud, rural).

Participantii au mai subliniat ca o sursa independenta este cea care doar arata faptele, fara sa le interpreteze
intr-un anumit mod. Ei considera ca o sursa independentd ar trebui sa prezinte parerile tuturor partilorimplicate
intr-o situatie si sa lase publicul sa isi formeze singur opinia, fard a fi influentat sa adopte o anumita concluzie.

o ,CMW 8 npuHyune oHU He 00/IXKHbI UMemb 8020 MHeHUS. OHU 00JIXKHbI NOKA3bI8AMb PA3HOE MHEHUU PA3HbIX
J1100el U pasHbIX CMOPOH... JI0OU Camu 00/IXKHbl OYMAmMb HA OCHOBAHUU KAKUX-mOo Opyaux MHeHUU u 071 cebA
sbibpame’; (B, 32 ani, UTA Gagauzia, rural).

o ,Trebuie sa fiiimpartial, sa reflectezi lucrurile asa cum sunt de fapt, dar sa nu le interpretezi si sd le redirectionezi
in anumite directii sau in contexte”, (B, 40 ani, Sud, rural).

Sursa finantarii unei platforme media este considerata importanta pentru independenta acesteia. Multi
participanti inteleg ca o redactie necesita resurse financiare pentru a functiona si, prin urmare, obtinerea
independentei totale este dificila. Conform participantilor, in mod ideal, o institutie media independenta ar
trebui sa-si asigure finantarea din mai multe surse, de exemplu din publicitate sau din donatiile oamenilor, si
sa comunice in mod deschis provenienta fondurilor. Totusi, conform unor participanti, acest lucru este greu de
realizat in conditiile actuale din Republica Moldova.

e ,Lanoisursele de mass-media neavand un public foarte larg, nu pot sd-si faca venitul doar din publicitate sau
din alte surse si de asta au nevoie de sponsorizare deseori... pand nu se rezolvd chestia cu veniturile, ei nu o sd fie
niciodatd mass-media din Moldova independenta... O sursd media independenta ar fi, care este finantata din
donatii... si care foarte transparent spun despre politica lor redactionald... si sefii desigur trebuie sa fie fdrd afiliere
politicd”, (B, 27 ani, Centru, urban).

e ,A0ymaro, umo 8 Mos10o8e 3mo He803MOXXHO. Y HAC CAIUWKOM 6edHble /10U, Ymobbl 6biMmb CAMOCMOSMelb-
HeIMU. [Tomomy Ymo, 8ce-maku XypHaaucmuka moxe mpebyem Kakux-mo MamepuasbHbiX 8710xKeHud. A y
HAC 3mo He8o3MOXXHO, Mo ecmb mebs Kmo-mo 00J1xeH puHaHcuposams”, (F, 30 ani, UTA Gagauzia, urban).

Chiar dacd stiu cum ar trebui sd fie o sursd independentd, multi participanti sunt de parere ca presa cu
adevarat independenta este dificil de gasit in Republica Moldova, iar unii sunt de parere ca media a fost mereu
dependentad de cei de la putere. Cand au fost rugati sa dea exemple concrete de institutii media independente,
multi au ezitat, spunand ca este greu de identificat asemenea institutii in tard. Totusi, au fost numite cateva
surse media in care oamenii au mai multa incredere, chiar daca uneori cu anumite rezerve.

e Ziarul de Garda: Este cel mai des amintit, fiind vazut ca un exemplu de presa independenta si de incredere;
e Diezmd;
e Posturi de televiziune precum: Pro TV, TV8, Jurnal TV, Moldova 1;

e Presa locald: Publicatii ca Ziua de Azi (Cahul) si Laf.md (Gagauzia) sunt apreciate pentru ca se ocupa de
problemele locale si nu se implica in politicd, ceea ce le face mai credibile pentru oamenii din regiune;

e Jurnalisti si vloggeri: Au fost mentionate si persoane care au plecat din televiziuni si si-au facut propriile
emisiunionline (de exemplu, Dorin Galben), fiind considerati de cativa participanti ca fiind maiindependenti;

o Alte surse: Au mai fost mentionate Realitatea.md, Independent.md, Presscheck.md, Point.md.

Capitolul lll: Dezinformarea si falsurile » Pagina 37


http://Realitatea.md
http://Independent.md
http://Presscheck.md
http://Point.md

3.2 Perceptia asupra falsurilor

La nivelul populatiei generale, 96% dintre respondenti sunt de acord cu afirmatia conform careia este important ca
cetatenii Republicii Moldova sa poata deosebi informatiile corecte de materialele care au scop de manipulare sau
dezinformare a cetatenilor. In randul parintilor intervievati, tendinta este similara.

. < N_ B Total de acord
Populatie generald, N=1542 _ 31 3 Mai degrab3 de acord

Nici/ Nici
P3rinti cu copii de 7-18 ani, N=326 26 4 Mai degraba nu sunt de acord
B Nu sunt deloc de acord

Figura 3.2.1:,Q30. Vd rog sd-mi spuneti in ce mdsurd sunteti sau nu de acord cu urmdtoarea afirmatie: ,este important ca
moldovenii sa poatd deosebi stirile care au scop de manipulare sau dezinformare a cetdtenilor”? (un rdspuns)’; %

59% din populatia generala considera ca le este usor sd identifice daca o sursa de informare incearca sa prezinte un
fals sau sa manipuleze opinia, in timp ce 40% declara ca le este dificil acest lucru.

Cel mai increzator segment este reprezentat de persoanele cu studii superioare — 77% dintre acestea declara ca le
este usor sd identifice manipularea. De asemenea, persoanele care vorbesc limba romana (68%) si cei care traiesc in
Chisindu (68%) sau in mediul urban (66%) se simt mai capabili sa distinga manipularea. Din punct de vedere economic,
cei mai siguri se simt cei care afirma cd venitul gospodariei este suficient si pot pune bani deoparte - 79%.

Pe de alta parte, cele mai vulnerabile grupuri sunt persoanele cu studii gimnaziale — 62% spun ca le este dificil sa
identifice manipularea. De asemenea, niveluri ridicate de nesiguranta se inregistreaza in randul persoanelor care
afirma ca vorbesc ,limba moldoveneasca” (52%), al celor din mediul rural (46%), al pensionarilor (47%), al somerilor
(42%), al persoanelor aflate in concediu de crestere a copilului (45%) si al celor cu venituri foarte mici (53%).

61% dintre parinti afirma ca pot distinge cu usurinta continutul manipulator, iar 38% considera ca acest proces
este dificil.

Cand citesc o stire, participantii la Focus Grupuri declard cd sunt atenti la cateva semne care fi fac sd identifice
un fals. Acestea i ajuta sa filtreze stirile si sa decida daca meritd sa acorde atentie stirii sau sd creadd ceea ce
au citit.

e Unul dintre primele lucruri care le atrage atentia este felul in care este scris titlul si limbajul folosit. Titlurile
care suna exagerat, cu cuvinte precum ,Soc!’, ,Scandal!” sau ,Incredibil!’; trezesc suspiciuni. Mai multi
participanti au remarcat acest fapt, intelegand ca aceste cuvinte sunt folosite pentru a le starni emotii
puternice, cum ar fi frica sau furia, si pentru a-i face sa dea click, chiar daca stirea nu este importanta. La
fel, un articol care lauda pe cineva prea mult sau, dimpotriva, il critica exagerat, este privit cu neincredere.

o ,06bI4HO MAHUNYAAYUU HAYUHAIOMCA C KAKO20-mo 3azos108Ka 8 sude Lok, unu CkaHoasn. To ecmb pe3kue
3020/108KU 00bIYHO, SMOYUOHAIbHOE YMO-mo... Ha 3d20/1080k HAOO cMompems, HAG 3MOYUU, KOmopoble
8bI3bisaem Hogocmb', (B, 27 ani, UTA Gagduzia, urban).

e ,Dacd e prea pozitiva sau prea..., dacd e un narativ prea simplu care foarte bine explica totul tot, asta tot un pic
te pune pe dubii”, (B, 27 ani, Centru, urban).

e Un alt filtru pe care il folosesc este logica si bunul simt. Daca o stire pare absurda sau greu de crezut,
participantii se opresc si se gandesc daca asa ceva este posibil in realitate. Un participant a adus in dis-
cutie exemplul unei stiri care a circulat in mass-media cu cativa ani in urma: ,in primul rénd trebuie de
vdzut dacd ceea ce spune acolo are mdcar un pic de logicd, adicG cum era cu noutatea ceea cd dacd vrem sd
aderam la UE trebuie sa primim 30.000 sirieni, asa ca un exemplu. Nu-i nici o logicd in afirmatia asta”, (B, 35
ani, Sud, urban).
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Figura 3.2.2:,Q32. Cat de usor vd este sd intelegeti dacd o sursd de informare (TV, presd, radio, portaluri de stiri pe internet,

De asemenea, oamenii acorda atentie sursei informatiei. O stire devine suspecta daca nu are un autor clar,
daca nu se spune clar de unde a fost preluata informatia sau daca se face referinta la ,experti” fara sa li se
mentiona numele sau institutia pentru care lucreaza: ,Ewe A cMmompio, ecsiu 6bisarom 8udeo usau NOCMel
HOBOCMHbIe, YMO KAKoU-mo mam 3Kkchepm 8 Kakoli-mo mam obsiacmu pacckasslgdem 4mo-mo, U ec/iu Hem,
noJslyyaemcs, UMeHu 3Kkchepmd, 8 Kakoli OH opedHu3ayuu pabomaem usu KOMNAHUU, Mo A cpd3y NOHUMAlO,
4mo 3mo A8HO MAHUNYIAYUA Kakasa-mo’, (B, 27 ani, UTA Gdgduzia, urban).

Nu in ultimul rand, participantii au mentionat cd incearca sa fie foarte atenti la poze si videoclipuri. Ei se uita
daca imaginile sunt de calitate proasta, daca par modificate sau dacd arata nenatural, ca si cum ar fi fost
generate de inteligenta artificiala.

+Eu cateodatd mai atrag atentia dacd sunt afisate fotografii, dacd nu sunt editate cu inteligenta artificiald, cd se
observa’, (F, 18 ani, Sud, urban).

,Celluac s MHO20 pa3 3ameyaro, 4mo NOSBJIAIOMCS CeeHepUPOBAHHbIE KAKUe-mo U306paxeHus... Bbi xe sudume,
4mo 3mo He Hacmoawud Yenogek. C 0OHOU CMOPOHbI, 3MO U Ny2dem, NOMOMY 4mMo OHO 8ce hpozpeccupyem’;
(F, 30 ani, UTA Gagauzia, urban).

B Foarte usor

Populatie generala, N=1542 18 41 30
Oarecum usor
Oarecum greu
P&rinti cu copii de 7-18 ani, N=326 ¥, 44 30 = Foarte greu

Nu stiu/ Nu raspund

etc) incearcd sd va prezinte un fals sau s va manipuleze opinia? (un réspuns)’; %

Totusi, in ceea ce priveste restul populatiei, majoritatea locuitorilor Republicii Moldova care au participat la sondaj
(70%) sunt mai pesimisti privind capacitatile concetatenilor lor de a distinge falsuri. Parintii copiilor de 7-18 ani sunt

chiar ceva mai pesimisti (72% spun ca celorlalti le vine mai greu sa distinga adevarul de fals).

Fiind intrebati de ce unii oameni intampina dificultati in a diferentia falsurile de informatiile adevarate,
participantii la discutiile de grup au identificat mai multe motive. Acestea considera ca dificultatile provin atat
din factori personali si psihologici, cat si din lipsa educatiei media si din increderea oarba in anumite surse
sau persoane.

Persoanele in varsta sunt vazute a fi in special vulnerabile din mai multe cauze. In primul rand, ei sunt
obisnuiti din perioada sovieticd sa aiba incredere totald in sursele oficiale, precum televiziunea, si nu au
dezvoltat un spirit critic fatd de media. in al doilea rand, le lipsesc abilitatile digitale necesare pentru a
naviga si a verifica informatiile in mediul online.

»Da, oamenii care mai in varstd, eu cred, daca-i corect cuvdntul is zombati, adica din timpurile acelea ei aveau
acolo doud canale pe televizor, televiziune si ei de atunci is invatati cd tot ce arata la televizor, tot ii drept, adicd
este un fel de, nu stiu, naivitate din partea lor’, (B, 35 ani, Sud, urban).

LBatranii nu prea cunosc cum sd se foloseasca de tehnologiile mai moderne, din cauza asta sunt predispusi la
pdrerile polarizate, sd spun asa", (B, 23 ani, Sud, urban).
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o Un alt factor mentionat in discutii este de natura psihologica: participantii sunt de parere ca oamenii tind sa
creada ceea ce le confirma propriile convingeri sau ceea ceisi doresc sd auda. Creatorii de falsuri exploateaza
aceasta predispozitie, oferind publicului exact naratiunile pe care acesta le asteaptd. Astfel, multi oameni,
odata ce au gasit o informatie care le place, nu mai sunt interesati sa verifice daca este adevaratd, fie din
comoditate, fie pentru ca sunt preocupati in grijile cotidiene.

e ,Mbl xomum sepumes 8 Kakue-mo onpedenieHHble 8ewyu. To ecms, YUMo Mbl XOMUM C/1biuidMb, Mbl 8 MO U 8epum. U
KMO 3mu HO80CMU €030aém, OHU HA MO U HayesieHbl, mo, Ymo Mbl 0A0UM JIOOAM MO, 4MO OHU XOMAM yC/1bluidMb.
Y Hekomopeie daxe He xomam pazbupamscs dasnbwe, 3mo npasoa unu Hem’, (F, 30 ani, UTA Gagauzia, urban).

e ,Persoanele date sunt intr-o buld informativa, ei sunt captivati de o realitate care nu vor sd accepte alta, nu vor
sd iasa din confort, pentru ca sa iesi din confort, trebuie putin sd te interesezi, ceva sd studiezi singur”, (B, 30 ani,
Nord, urban).

e Lipsa de educatie media si de gandire critica este un alt motiv mentionat in discutie. Unii participanti
considera ca nivelul de educatie, si nu neapdrat varsta, este factorul decisiv in capacitatea de a analiza
informatiile. Oamenii nu au fost invatati cum sa analizeze corect informatia, cum sa identifice sursele si cum
sd puna la indoiala ceea ce citesc sau aud. Aceasta lipsa de pregatire ii face mai vulnerabili la manipulare
si falsuri.

e Y Hac meduaepamomHocms o4eHb HA HU3KOM ypogHe y ntodell. To ecmb /100U He pa3sumesl 8 3MOM nJiaHe.
Momomy Ymo ouyeHb cmpemumes1bHO 8CE 6bICMPO passusIoCs, usltoou Heycnenu’, (B, 27 ani, UTA Gagaduzia, urban).

e ,Pdrerea mea, cd depinde totul de unde nivelul de educatie, educatie eu am in vedere studii... nu conteazd vdrsta,
conteaza nivelul de educatie, nivelul de studii si privirea criticd’, (B, 68 ani, Centru, urban).

o In stransa legatura cu lipsa de gandire critica este si increderea oarba in anumite figuri de autoritate.
Conform participantilor, o informatie, chiar daca este o ,prostie evidentd” (0OTKpoBeHHas uylub), este
acceptata ca adevar absolut daca provine de la un lider de opinie, un politician sau un preot in care oamenii
au incredere. Autoritatea persoanei care transmite mesajul devine mai importanta decat continutul
mesajului in sine.

e ,0cobeHHO ec/iu 3mo Kakol-mo siudep MHeHUU CKa3asl, mo 8Cé, 3mo Xese3Ho. Jlaxe ec/iu 3mo omKpos8eHHas
yyws. Ecyiu 3mo kakoli-mo nudep u 2epoli 8 Ux 20/108e, MO 8CE, 3MO y HUX Xenne306emoHHo cpasy’; (B, 27 ani,
UTA Gagauzia, urban).

e ,Dacd un preot ar veni si ar spune o gafd sau o minciund 90% din crestini ortodocsi ar crede cd asta e adevarul’,
(B, 40 ani, Sud, rural).

e ,Suntfoarte multi oameni care au neamuri, vecini, cumdtri s.a.m.d. ca la noi sunt foarte mari legdturile... Si iatd
asa se strang grupuri, unde unul este mai dominant cu pdarerea lui si restul il sustin pentru cd asa s-au deprins ei”,
(F, 39 ani, Nord, urban).

« Infinal, participantii considera ca unii oameni sunt vulnerabili pur si simplu pentru ca se informeaza dintr-o
singurd sursa. Fie cd locuiesc intr-o zond unde nu au acces la mai multe posturi TV, fie ca s-au obisnuit sa
citeasca un singur ziar sau site, lipsa compararii informatiei din perspective diferite ii face o tinta pentru
manipulare: ,Cred ca unele persoane privesc doar anumite canale de stiri ori citesc o anumitd sursa si doar din
asta se informeaza si nu mai verificd, si cred ceea ce au aflat din prima sursa”, (B, 41 ani, Centru, rural).

Pentru populatia generald, cele mai frecvent acceptate definitii ale falsurilor sunt cele care implicd intentia deliberata
a jurnalistilor de a prezenta informatii neadevdrate ca fiind reale (88% sunt de acord cu aceastd definitie), precum si
prezentarea stirilor fara verificarea tuturor informatiilor (81%). De asemenea, o pondere de 79% considera ca falsurile
pot insemna influentarea continutului pentru promovarea unui anumit punct de vedere. Alte forme de dezinformare,
precum prezentarea partiala a informatiei (71%) sau tratarea superficiald a subiectului (61%), sunt recunoscute drept
falsuri intr-o mdsura mai mica.
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i 3 | ]
Populatie generald, N=1542 ! 29 42 Foarte usor
| Oarecum usor

Oarecum greu
Parinti cu copii de 7-18 ani, N=326 [l 19 48 u Foart.e greu .
B Nu stiu/ Nu raspund

Figura 3.2.3: ,Q33. Dar cat de usor sau greu credeti cd ceilalti cetdteni pot diferentia stirile false de stirile adevdrate
(veridice)? (un rdspuns posibil)’; %

In randul parintilor, perceptiile privind falsurile sunt aliniate cu cele ale populatiei generale. Astfel, 89% dintre parinti
considera ca falsurile sunt generate intentionat de jurnalisti, iar 80% sunt de acord ca acestea apar ca urmare a
publicdrii informatiilor neverificate. Afirmatia potrivit cdreia falsurile reprezintd influentarea continutului in scopul
promovdrii unui punct de vedere este sustinuta de 79%, iar prezentarea selectiva a informatiei este perceputa
drept dezinformare de catre 73%. Ponderea celor care considera ca stirile tratate superficial pot fi considerate false
este de 59%.

Populatie generala, Parinti cu copii de 7-18
N=1542 ani, N=326

Stiri false sunt atunci cand jurnalistii intentionat (special)
s " « « . “ 38 7 40 8
prezinta informatii neadevarate de parca ar fi adevarate
e -4 I
1i fal . ) i3 infl «
. Stiri alse sunt atunci cand mass meQ|a influenteaza 46 138 il e
informatia pentru a promova un anumit punct de vedere
BXa - i B -
Stirile prezentate superficial — reprezinta stiri false 43 25 QIl m 39 27 10u

M Total de acord Mai degraba de acord Nici/ nici Mai degraba nu sunt de acord ™ Nu sunt deloc de acord ™ Ns/ Nr

Stiri false sunt atunci cand jurnalistii prezinta stirea fara sa
verifice daca toate informatiile sunt veridice (adevarate)

Stiri false sunt stirile care prezinta doar o parte din
informatia detinuta

Figura 3.2.4:,,Q34. In ce mdisurd sunteti sau nu sunteti de acord cu faptul cd urmdtoarele afirmatii descriu stirile false? (un
rdspuns per rand)’; %

73% din populatia generala afirma ca intalnesc cel putin saptdamanal falsuri sau informatii manipulatorii in mass-
media din Republica Moldova, dintre care 31% intalnesc astfel de stiri zilnic.

Perceptia frecventei ridicate a acestor tipuri de continut este mai prezenta in randul persoanelor cu studii superioare
(80%), al celor cu venituri mari (79%), al elevilor/studentilor (79%) si al celor activi profesional (78%). De asemenea,
locuitorii din Chisinau (78%), Nord (75%) si barbatii (78%) declara cd intalnesc stiri false cel putin o data pe saptamana.
In contrast, aceasta frecventa este perceputd ca fiind mai redusa in randul persoanelor cu studii gimnaziale (59%), al
pensionarilor (65%) si al celor care declara ca le este foarte greu cu venitul actual (69%).

68% dintre parinti declard ca se confrunta frecvent cu falsuri, afirmand ca le intalnesc cel putin o datd pe saptamana.

| Zilnic
Populatie generald, N=1542 24 18 7 ‘I 2-3 ori pe saptamana
1 data pe saptamana

O data la 2-3 saptamani
Parinti cu copii de 7-18 ani, N=326 n 22 18 10 II m O data pe lund si mai rar
B Nu intalnesc stiri false Tn mass-media

¥ Nu stiu/ Nu raspund

Figura 3.2.5:,,Q35. Cat de des dvs. personal intdlniti stiri false sau manipulatorii in mass-media din RM (posturile TV, radio,
site-uri de stiri etc.)? (un raspuns)’; %
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Dupa pdrerea respondentilor, retelele de socializare sunt sursa principald de raspandire a informatiilor false sau
manipulatorii, fiind mentionate de 70% dintre participanti. Alte surse mentionate intr-o mdsura mai redusa includ
televiziunea clasica (28%), site-urile de stiri (20%) si televiziunea in format online (14%). Radio-ul, presa scrisa si sursele
informale, precum prietenii sau familia, sunt indicate de mai putin 10% dintre respondenti.

Retelele de socializare sunt percepute ca principala sursa de dezinformare mai ales de cétre tineri (77% dintre cei cu
varste intre 18 si 35 de ani) si de vorbitorii de limba romana (79%). Televiziunea clasica este asociata cu raspandirea
informatiilor false in special de vorbitorii de limba rusa (38%) si de locuitorii din Chisindu (35%), in timp ce 21% dintre
respondentii din regiunea Centru impartasesc aceasta opinie. O tendinta similara se observa in cazul site-urilor de
stiri: 29% dintre locuitorii din Chisindu si 25% dintre vorbitorii de limba rusa le considera surse de dezinformare, spre
deosebire de populatia din regiunea Sud, unde 10% au aceeasi perceptie.

Pentru parinti, retelele de socializare, de asemenea, sunt sursa principala unde circuld informatii false, semnalate intr-o
pondere de 74%. Urmeaza televiziunea clasica (30%) si site-urile de stiri (25%), in timp ce televiziunea online este
mentionatd de 17% dintre respondenti. Celelalte surse — radio, ziare si reviste, precum si cercul apropiat de cunostinte
- sunt mentionate intr-o masura semnificativ mai mica.

Participantii la discutiile de grup au recunoscut cd, desi se informeaza destul de mult prin intermediul
retelelor de socializare, acestea sunt adesea pline de stiri false. Motivul pentru care retelele de socializare
sunt considerate sursa principala de dezinformare este volumul mare de informatii distribuite. Deoarece
oamenii petrec mult timp online, ajung inevitabil sd fie expusi unui numar mare de informatii, inclusiv
numeroase falsuri. Un alt motiv de neincredere este continutul specific retelelor, cum ar fi video-urile de
pe TikTok, care pot fi usor modificate sau scoase din context. Mai mult, unii respondenti au mentionat ca
algoritmii platformelor contribuie la formarea unei ,bule informationale”, in care utilizatorii sunt expusi
repetitiv acelorasi tipuri de continut, pana cand nu mai pot distinge adevarul de manipulare:,Ceea ce tine
de retelele de socializare nu chiar ii corect sd credem in tot ce se aratd, se difuzeazd pe TikTok , sunt multe video
trucate, ne induce intr-o buld informativa in care zi de zi folosim acelasi content si noi singuri deja nu mai stim
unde e dreptatea si unde nu”, (B, 30 ani, Nord, urban).

Populatie Pdrinti cu copii de
generald, N=1218 7-18 ani, N=250
Retele de socializare [ NG 70 1 7:
TV in format clasic (la televizor) [l 238 B 30
Site-uride stiri [l 20 B s
TVin format online [ 14 N v
Prieteni si membriai familiei ] 10 Bo
Radio [ 8 | J3
Ziaresireviste ] 6 |
in toate cele mentionate | 2 [ 1
Alta 0 |1
Nu stiu/ Nu raspund || 4 I3

Figura 3.2.6:,Q36. In care dintre urmdtoarele surse considerati cd circuld cele mai multe informatii false sau manipulatorii
in Moldova? (rdspuns multiplu)’; %
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In viziunea participantilor, raspandirea informatiilor false si a manipularii in Republica Moldova este alimentata
de interese politice, financiare si, in unele cazuri, externe. Participantii considera ca dezinformarea este o
unealta folosita pentru a atinge anumite scopuri.

Dezinformarea este perceputa ca rezultatul luptei politice interne, in care partidele, indiferent de orientarea
lor, recurg la falsuri pentru a discredita adversarii si a influenta opinia publica. Manipularea informatiei este
considerata deosebit de frecventa in perioadele de instabilitate politica sau in timpul campaniilor electorale.
Atat guvernarea, cat si opozitia sunt acuzate ca incearca sa controleze discursul public, ascunzand adevaruri
incomode si promovand doar acele mesaje care le servesc propriilor intereselor.

o ,Qeliku 3mo memood 60pbbebl. [lapmuu, 6opAce Opye C¢ Opy20M, MHO20 JIOXHOU UHGopmMayuu ebloarom.
KaHnoudamel, koeda 6opromcs, moxe MHO20 s10XkHOU uHopmayuu 8sidarom’; (B, 64 ani, UTA Gdgduzia, rural).

e ,Scopul ar mai fi si instigarea la urd fatd de cineva sau fatd de un partid anume sau, ar putea fi', (F, 50 ani,
Sud, rural).

e Eu cred, ca ce tine de politicd, gen cum e cu Maia Sandu, cred ca ii pentru a distruge partidul, adica sa dea
informatii ca sicum Maia Sandu promite asa bani si ca rezultat de exemplu, asa cevanu-i', (B, 38 ani, Centru, rural).

Pe langa interesele politice, au fost identificate si motive financiare care stau in spatele raspandirii falsurilor.
Pe de o parte, unii creatori de continut, in special pe platforme precum TikTok, o fac pur si simplu pentru a
acumula vizualizari si aprecieri, care ulterior pot fi monetizate. Pe de alta parte, exista escroci care folosesc
informatii false, de exemplu despre ajutoare financiare fictive, menite sa induca in eroare utilizatorii si sa le
extraga date personale sau bani. In acest context, principiul este simplu:,cine plateste, acela alege stirea”.

e Esteinteresul de acumularea viziondrilor, a aprecierilor, pe TikTok de obicei”, (F, 18 ani, Sud, rural).

o ,Cetineanume de stiri de fdcut bani, da beneficiazd deseori escrocii, care sunt si locali, pentru ca acuma, da, este
o forma foarte buna de a face venit, de a extrage bani", (B, 27 ani, Centru, urban).

Nu in ultimul rand, unii participanti au mentionat explicit existenta unor interferente din partea actorilor externi
fata de Republica Moldova pentru raspandirea informatiilor false. Federatia Rusa a fost frecvent mentionata ca
principal actor extern care ar beneficia de raspandirea dezinformarii, in special in contextul situatiei politice
interne. Potrivit acestor opinii, obiectivele urmarite ar fi influentarea rezultatelor electorale si mentinerea
Republicii Moldova intr-o zond de influenta a sa.

o ,Eu consider cd sunt si interese externe, nu in ultimul rdnd, care pot influenta politica noastra internd prin stirile
false, prin multe chestii de genul’; (B, 30 ani, Nord, urban).

3.3 Verificarea informatiilor si increderea in mass-media

in randul populatiei generale, 36% dintre respondenti declard ca nu intreprind nicio actiune pentru a verifica
informatiile intalnite in mass-media. O pondere de 27% afirma ca verifica informatiile din mai multe surse, iar cate 19%
le compara cu propriile experiente sau cunostinte si discuta cu prietenii sau familia pentru a evalua corectitudinea
continutului. Alte metode de verificare, precum consultarea comentariilor, verificarea credibilitatii persoanei care a
distribuit informatia sau identificarea sursei initiale a informatiei, sunt mentionate intr-o masura mai redusa.

Lipsa vreunei actiuni pentru a verifica informatiile intalnite este mai frecventa in randul persoanelor cu studii
gimnaziale (51%), vorbitorilor care declara ca vorbesc ,limba moldoveneasca” (49%), pensionarilor (43%), somerilor
(44%) si celor cu venituri foarte mici (46%). In schimb, verificarea informatiilor din mai multe surse este mai comuna
printre studenti (51%), persoane cu studii superioare (48%), vorbitori de limba roméana (37%) si cei din Chisindu
(41%). Compararea informatiilor cu propriile cunostinte este specifica mai ales persoanelor cu studii superioare (25%)
si a studentilor (26%), in timp ce consultarea prietenilor sau familiei este mai des intalnita in randul pensionarilor
(24%). Citirea comentariilor pentru a vedea opiniile altor oameni a fost mentionata de 32% dintre persoanele aflate in
concediu de ingrijire a copilului.
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In randul parintilor cu copii de 7-18 ani, 32% declara ca nu verifica veridicitatea informatiilor. Tot 32% din respondenti
afirma ca se informeaza din mai multe surse, iar 18% compara continutul cu propriile cunostinte sau experiente.
Consultarea comentariilor este mentionata de 19% dintre respondenti, in timp ce alte metode, precum verificarea
sursei initiale, a credibilitatii autorului sau a modului in care informatia este distribuita, sunt mentionate intr-o
masura mai mica.

Populatie generala, Parinti cu copii de 7-18
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Figura 3.3.1:,Q37. Ce pasi intreprindeti pentru a verifica cdt de corecte sau adevdrate sunt informatiile pe care le intdlniti
in mass-media? (rdspuns multiplu)’; %

Atunci cand o informatie li se pare suspecta, majoritatea participantilor la discutiile de grup afirma cd nu o
ignora, ci incearca sa verifice veridicitatea acesteia, apeland la diverse metode.

o Cea maides mentionata metodd este sd caute aceeasi stire siin alte surse. Oamenii intra pe alte site-uri, se
uitd la alte posturi de televiziune sau cautd informatia pe Google. Daca o stire apare intr-un singur loc si nu
este preluatd de alte surse, atunci cel mai probabil acestia o considera un fals.

o ,Dacd este vreo noutate sau vreun eveniment care md intereseazd intru pe Google si incerc sd accesez mai multe
linkuri, site-uri, mai multe pdreri si deja la iveald iese unde si dacd-i minciund”, (B, 35 ani, Sud, urban).

e ,Ascultam o stire si acolo ne spune una, ascultam alta si vedem unde e drept, unde nu e drept... si incercdm sa
facem concluzii”, (B, 69 ani, Nord, urban).

e ,Hy nepsoe smo cmompio nepsyio HOBOCMb, OONYCMUM, MO 4YMO B8bICMABIEHO CAMOe C8exee, NOMOM
nepenposepst 8 Opyaux UCMOYHUKAX, U 8 MexOyHapooHelx CMU u mak danee. A danbuwie yxe NPUXOXy K
Kakomy-mo 861800y”, (B, 25 ani, UTA Gagauzia, rural).

o O alta metoda, considerata sigurd, este sa verifice informatia direct, prin cunoscuti. Daca o stire este despre
un eveniment dintr-un sat sau oras anume, unii participanti prefera sa contacteze prieteni sau rude care
locuiesc acolo, pentru a afla direct ce s-a intamplat. Aceasta informatie de la fata locului, de la persoane
apropiate, este consideratd mai de incredere decat ce se scrie in presd. Pentru stirile internationale,
unii procedeaza la fel, contactand apropiatii din tarile respective. Altii folosesc si propriile cunostinte si
experientd pentru a evalua o stire. Daca informatia este dintr-un domeniu pe care il cunosc bine, ei pot sa-si
dea seama singuri daca stirea are sens sau daca este o exagerare menita sa sperie oamenii.
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e A moxe nepenposepsio, 3axoxy 8 Opyaue calimel, CMOMPIO, Yepe3 3HAKOMbIX CO38AHUBAIOCL, CNPAWUBAIO,
y3Hato nobonbie, nocnpawusaio nobonsuwie’; (F, 36 ani, UTA Gagauzia, rural).

o ,YMmeHsa ecmb 3Hakomele, xopowiue Opy3bs 8 Poccuu u podcmeeHHUKU 8 YKpauHe. .. [1oc/ie OKOHYaHUs 80U Hbl,
A 80mM C UX €108 Oesiato makue 818006l YMO Mbl OydeM 8 WoKe K020a Mel y3Haem 8cto npasady’; (B, 56 ani, UTA
Gdgauzia, rural).

o ,Dar, cel maiprecis dacd am pe cineva cunoscut de prin regiunile celea, ii sun pe telefon siii intreb dacd iinormala
la dansii situatia, adicd ma uit in ce localitate s-a intamplat si dacd am pe cineva cunoscut, mai bine dau un
telefon si mai bine md interesez de la fata locului”, (B, 33 ani, Centru, urban).

o Unii folosesc si metode mai tehnice, cum ar fi verificarea imaginilor. O participanta a povestit ca face o
captura de ecran la o imagine dintr-o stire si o cauta pe Google Images, pentru a vedea daca poza este
reald si de unde a fost preluata: ,B 60sbWUHCMBe C/lyuyde8 HOBOCMb CO0epPXXUM U U3obpaxeHue. A denaro
CKPUH 3Mo020 U306paxeHUs U UCNoJ/ib3ylo 06pamHbili NoUCK No U306pakeHuro, oonycmum, lyai UuMuoX... u
nymem cKaHUpoB8aHUsA 3mo2o u306paxeHus mesiehoH MHe 8biodem omKyda oHo 6bis10 83amo’; (F, 21 ani, UTA
Gagduzia, rural).

o Altii se uita cu atentie la comentariile de la postarile de pe retelele sociale, considerand ca acolo pot gasi
indicii despre veridicitatea unei stiri. In final, unii participanti au adaugat ca daca o stire este in mod clar
falsa sau jignitoare, unii oameni reactioneaza direct pe platforma unde au gasit-o. De exemplu, raporteaza
postarea sau pur si simplu decid sa nu mai urmdreasca niciodata pagina sau portalul care a publicat
stirea falsa:

e ,Ecnu sma Hogocme 8 QelicOyke u A cHUMAK 4Mo 3Mo... N0OpbIBAeM HOpMbl 8 obujecmae UU K Yemy-mo
npu3bigaem, Mo KOHeYHO Xe nuwly 8 C/1yx6y no0depXKuU. A ec/lu mam Kakue-mo nopmarsibl, KoOmopewle U3o OHA
8 0eHb N0380J1AI0M cebe makoe, Npocmo 6osibwie Ux HU20e He OMKPbIBAKO U UMU He nosib3yrock coscem”, (F, 45
ani, UTA Gagduzia, urban).

o ,Euas spune cd in randul prietenilor de discutat si de raportat si de blocat toate sursele din care vin stirile false
— fake news”, (B, 20 ani, Sud, rural).

o Unii participanti merg chiar mai departe, folosind unelte avansate pentru a verifica sursele — un exemplu
este utilizarea Inteligentei Artificiale:, Inteligenta artificiald, este ceva asemdndtor cu ChatGPT, Gemini, numai
ca Perplexity — ii mai mult pe informatii, sa iti gdseascd sursa de unde informatia o provenit, s spunem asa, sda
gdseascd linkul, deja intri pe link si te informezi, esti mai sigur”, (B, 30 ani, Nord, urban).

Peste jumatate dinrespondentideclara ca nuauincredere deplindin nicio sursa mass-media (55%). Aceasta neincredere
este mai accentuatd in randul vorbitorilor de limba rusa (70%) si al persoanelor cu venituri foarte reduse (66%).

Aproape jumatate dintre respondenti (48%) afirma ca au incredere in sursele recomandate de persoane in care au
incredere. Acest comportament este mai pronuntat in randul elevilor si studentilor (65%).

45% spun ca verificd modul in care stirile sunt prezentate in mai multe surse, in special cei cu studii superioare (65%)
si cei care declara ca venitul le este suficient pentru a pune bani deoparte (63%). De alta parte, 40% indica faptul ca
au cateva surse de stiri in care au incredere si nu consulta alte puncte de vedere. Acest comportament este observat
la cei de peste 55 de ani (47%) si la cei din regiunea Sud (46%).

In privinta increderii in informatiile oferite de reprezentanti ai autoritatilor, opiniile sunt impartite, in general, in functie
de limba vorbita. Cei care au incredere in informatiile oferite de autoritati sunt vorbitorii de limba romana (49% acord),
contrar celor vorbitori de limba rusa (67% dezacord).

Circa o treime considera ca increderea lor in mass-media s-a imbunatatit in ultimii cinci ani (34%). Afirmatia ca
informatiile distribuite pe scara larga pe retele sociale sunt probabil adevdrate este sustinuta de 25% dintre
respondenti, in timp ce 42% nu sunt de acord. 15% declara ca orice informatie aparuta in mass-media este automat
adevdrata, iar 68% resping aceasta idee.
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Parintii cu copii intre 7-18 ani se arata chiar mai neincrezatori in sursele media, preferand fie verificarea in surse
multiple, fie recomandarile din cercul apropiat. Aproape doua treimi afirma ca nu au incredere deplina in nicio
sursa mass-media (63%). O pondere de 47% au incredere in sursele recomandate de persoane de incredere, iar 43%
declara ca obisnuiesc sa verifice modul in care stirile sunt reflectate in mai multe surse. In acelasi timp, 42% spun ca
se bazeaza pe cateva surse in care au incredere fara a verifica informatiile din alte surse. in ceea ce priveste increderea
in reprezentantii autoritatilor, 33% se declard de acord cu ideea cd acestea ofera informatii credibile, iar 44% se opun
acestei afirmatii. 32% considera cd increderea lor in mass-media s-a imbunatatit in ultimii cinci ani, in timp ce restul
nu percep o imbunatdtire semnificativa. Ponderea celor care cred ca distribuirea larga a unei informatii pe retelele
sociale indica veridicitatea este de 29%, in timp ce 42% nu sustin aceasta afirmatie. Ideea cd orice informatie aparuta
in mass-media este adevdratd este acceptatd de 14%, iar 67% o resping.
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Figura 3.3.2:,0Q38. In ce mdsurd sunteti sau nu sunteti de acord cu urmdtoarele afirmatii? (un réspuns per rénd)’, %

3.4 Institutiile competente

>

Pentru majoritatea cetatenilor, atunci cand vine vorba de raportarea unei stiri considerate neadevarate, ofensatoare
sau care incalcd drepturile cuiva, politia este perceputd ca principala institutie competenta unde se poate raporta sau
depune o plangere. Fiecare al treilea respondent crede cd poate raporta falsurile la politie. Alte optiuni sunt semnalate
intr-o masura mai redusa: Consiliul Audiovizualului si platforma Stop Fals (cate 11%), respectiv institutia media care a
publicat materialul (10%). Aproape jumdtate dintre respondenti (44%) afirma ca nu stiu unde s-ar putea adresa intr-o
astfel de situatie.

In cazul parintilor cu copii de 7-18 ani, perceptiile sunt similare. Politia este cea mai frecvent mentionata institutie
unde se pot raporta stirile false sau ofensatoare (28%), urmata de platforma Stop Fals (13%), Consiliul Audiovizualului
siinstitutia media care a difuzat continutul (cate 11% fiecare). La fel ca in cazul populatiei generale, majoritatea declara
ca nu cunosc unde ar putea depune o plangere in asemenea cazuri — 45%.

Pagina 46 » EVALUAREA GRADULUI DE ALFABETIZARE MEDIA IN REPUBLICA MOLDOVA



Populatie Parinti cu copii de
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Cunoasterea institutiilor care activeaza in domeniul monitorizarii media este relativ scazuta in randul populatiei
generale. Cele mai recunoscute entitati sunt Stop Fals si Consiliul Audiovizualului, fiecare mentionata de cate 24%
dintre respondenti. Urmeaza Consiliul de Presa (13%), Asociatia Presei Independente si Centrul pentru Jurnalism
Independent (cate 11% fiecare).

In cazul parintilor cu copii de 7-18 ani, nivelul de familiaritate este usor mai redus. Cele mai cunoscute institutii sunt
Stop Fals si Consiliul Audiovizualului, indicate de cate 21% dintre respondenti. Consiliul de Presa si Centrul pentru
Jurnalism Independent sunt cunoscute de cate 10%, iar Asociatia Presei Independente de 9%.
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Figura 3.4.2:,Q40. Ati auzit vreodata despre urmatoarele institutii si cu ce se ocupa? (un raspuns per rand)’; %

intrebati ce masuri ar trebui luate pentru a ajuta oamenii sa faca diferenta dintre adevar si minciuna, participantii
au oferit cateva solutii care variaza de la interventii din partea statului si sanctiuni, pana la educatie, informare
si responsabilitate personala.

O idee mentionata de mai multi este ca Statul trebuie sa se implice activ in combaterea dezinformarii. Multi
participanti considera ca problema este prea mare pentru a fi ldsata doar pe seama oamenilor si ca este nevoie
de un cadru legal clar si de institutii functionale care sa monitorizeze mass-media si sa intervina direct. O
propunere concreta este introducerea de sanctiuni si pedepse pentru cei care raspandesc falsuri, fie ca sunt
institutii media sau persoane fizice.
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Pe langd pedepse, unii participanti isi doresc ca Statul sa ofere si instrumente de ajutor. De exemplu, s-a propus
crearea unui site oficial care sa verifice stirile, sau ca televiziunea publicd sa aiba emisiuni speciale in care sa
demonteze falsurile. Totusi, exista si o oarecare neincredere: unii se tem ca, daca statul primeste prea mult
control, ar putea folosi aceste masuri pentru a cenzura sursele mediaincomode sau sa controleze opinia publica.

O alta directie importanta este educatia media. Participantii cred ca oamenii trebuie invatati cum sa identifice
materialele false. O solutie propusa a fost introducerea unor programe de educatie siinformare, in special pentru
persoanele in varsta si cele din mediul rural: ,f dymaro mepesi kak 6bl U NpegaeHMUBHbIE 00/XKHbI 6bIMb, 8 MOM
nsiaHe 2080pusIa KaKUue-mo pas/iudHsle NPo2PamMmbl 06pazo8amersibHble, pacnpoCcmMpaHeHue Smux ceMuHapos o
Kaxoomy HacesieHHOMY NYHKmY, 8 0cobeHHocmu 8 cesbckux mecmuocmsx’, (F, 35 ani, UTA Gagauzia, urban/rural).

O alta idee a fost ca, atunci cand o informatie falsa este depistata, aceasta sa fie marcata public, vizibil pentru
toatd lumea, cu o atentionare clara de tipul ,Atentie, fals!”. De asemenea, s-a propus crearea unor puncte de
informare in locuri publice, precum posta sau policlinica, unde persoanele in varsta sa poata suna pentru a
verifica o informatie.

Pe langa rolul institutiilor statului, participantii au subliniat si importanta responsabilitatii personale. Cativa
participanti au pus accentul pe necesitatea de a avea grija de apropiatii sai: copiii si nepotii sa-si ajute parintii
si bunicii sa inteleaga ce informatii sunt false si care sunt adevarate.

Un aspect discutat de catre participantii din Gagauzia este cine transmite mesajul (sursa mesajului).
Acestia au explicat ca oamenii din comunitatea lor nu au incredere in experti veniti din Chisinau, pe
care fii percep ca pe niste straini. Pentru ca un mesaj despre combaterea dezinformarii sa fie acceptat, acesta
trebuie transmis de o persoana respectata din comunitatea locala, un lider de opinie in care oamenii au deja
incredere: ,Bom donycmum 8 [azay3uu y Hac 6ei1 makoul onbim, Ymo CKOJIbKO 6bl Mbl JIOOAM He npusoousu
MeHMOopPo8 SKCNepmos, pacckaseliearoujux o 6opsbe ¢ nponazaHooli U mak odsee, Ho OHU Ux He ciaywatom. OHU
Mmak 2080psAM, Hy npuexas 80m kmo-mo ¢ KuwuHéaa, yaum Hac xume. HyxxeH Kmo-mo, Kmo siudep MHeHUUl KaKou-
mo mecmHbll, Kakol-mo mam, s He 3Haro, asmopumem 0715 /ilo0ed, 00JIKeH 3MO PAccKA3bl8amb, MHE KaXemcsi...
C [azay3uu ymobsl Kakol-mo edaay3, KOmopoz0 3Ham, 8bluies U CKAa3as, pebama, 80m mak pacno3Hame ek,
He datime ceb6s obmaHyme”, (B, 27 ani, UTA Gagauzia, urban).

Pagina 48 » EVALUAREA GRADULUI DE ALFABETIZARE MEDIA IN REPUBLICA MOLDOVA



Capitolul IV:
Educatia pentru media

N
n acest capitol sunt prezentate opiniile respondentilor cu privire la initiativele de educatie media, nivelul de participare

la astfel de cursuri, interesul pentru implicarea in activitdti de formare in domeniul competentelor media, precum si
perceptiile privind introducerea unui curs optional de educatie media in scoli.

Doar 4% din populatia generala declara ca a participat personal sau cunosc pe cineva care a participat la un curs de
educatie media. Majoritatea respondentilor afirma ca nu au avut contact direct sau indirect cu astfel de instruiri —
95%. Aceeasi ratd scazuta se observa si in randul parintilor cu copii de 7-18 ani. Cei care au declarat ca au participat la
astfel de cursuri provin, in special, din randul elevilor si studentilor (13%), al persoanelor cu studii superioare (8%) si al
tinerilor cu varste intre 18 si 35 de ani (7%).

Similar, doar un numar mic de participanti la discutiile de grup au avut contact direct cu cursurile de educatie
media, fie personal, fie prin intermediul locului de munca. Cei care au participat descriu experienta ca fiind una
pozitiva si utila. Unii au apreciat formatul liber si interesant, diferit de cel scolar, care le-a starnit curiozitatea:
»Hy, 66110 uHMepecHo. Cnukepel... Hy, 3mo 6b110 8 makom hopmame, nosydaemcs, CGO600HOM, He KK 8 WKoJsie
mam. To ecms 06cmaHoska beisia npuamHas u mak oasnee’; (B, 27 ani, UTA Gagauzia, urban). Alta persoana care
a participat la instruiri de cateva ore, a mentionat ca a invatat informatii concrete, chiar daca nu a retinut toate
detaliile: ,Ceva da, ni s-a spus ceva din cadrul legal si cum s diferentiem. li clar c& nu mai retinem chiar tot dintr-o
Zi, dar e bine ca lumea sd cunoasca”, (F, 50 ani, Sud, rural).

Populatie generald, N=1542 H 95 1 ®Da
Nu
Parinti cu copii de 7-18 ani, N=326 H 94 1 Nu stiu/ Nu raspund

Figura 4.1: ,Q41. Unele organizatii in Republica Moldova oferd cursuri de educatie pentru media. In cadrul acestuia,
oamenii sunt instruiti s verifice credibilitatea informatiei pe care o consumd, sé depisteze falsuri si manipuldri, s analizeze
sursele media si altele. Dvs. sau cineva din cunoscutii dvs. au participat vreodata la un astfel de curs? (un rdspuns posibil)’; %

Interesul pentru participarea la un curs de educatie media este moderat in randul populatiei generale - 35% dintre
respondenti se declara interesati, in timp ce 64% afirma ca sunt mai degraba neinteresati sau foarte neinteresati.

Interesul pentru participarea la asemenea cursuri este mai ridicat in randul elevilor si studentilor (56%), vorbitorilor
de limba romana (47%), tinerilor de 18-35 ani (43%), celor din regiunea Centru (38%) si Sud (37%) si persoanelor cu
venituri suficiente pentru a pune bani deoparte (46%). Femeile manifesta un interes usor mai ridicat decat barbatii
pentru participarea la cursuri de educatie media (38% fata de 32%). In schimb, cei care se declard mai neinteresati sunt
vorbitorii declarati de ,limba moldoveneasca” si limba rusa (73% fiecare), persoanele de etnie gagduza (72%), cei cu
venituri foarte mici (72%), pensionarii (68%), dar si cei din Chisinau (68%).
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in cadrul Focus Grupurilor, participantii, inclusiv cei care nu au auzit pana acum de astfel de cursuri, s-au aratat,
in general, deschisi fata de participarea la programe de educatie media. Acestia au explicat ca motivatiile
principale ar fi dorinta de a fi mai bine informati, necesitatea de a se proteja si curiozitatea de a invata metode
noi de analiza a informatiei. Unii considera participarea ca pe o oportunitate de a transmite mai departe
cunostintele acumulate si de a-i ajuta pe ceilalti. Cu toate acestea, un obstacol important identificat este costul.
Un participant a mentionat cd, desi astfel de cursuri sunt necesare, din experienta sa, multe dintre ele sunt cu
plata, ceea ce le face inaccesibile pentru pensionari sau persoanele cu venituri mici:,/deea cu cursul e binevenitd,
e necesard, mai ales in conditiile de azi. Dar este o problemd, eu urmdresc, sunt cursuri chiar si pentru persoane mai
in vdrstd, care au intentia de a initia in folosirea internetului si cu retelele sociale, dar in mare parte sunt cu bani’, (B,
68 ani, Centru, urban).

Peste o treime dintre pdrintii cu copii de 7-18 ani exprima interes fata de participarea la un astfel de curs (36%), iar 64%
declara ca nu ar fi interesati. Valorile sunt similare cu cele inregistrate in cazul populatiei generale.

in cadrul Focus Grupurilor, a fost identificat un consens conform caruia astfel de cursuri sunt necesare pentru
intreaga populatie, nu doar pentru tineri. Participantii cred cd abilitatea de a analiza informatia este esentiala
pentru toate categoriile de varsta, fiind o conditie indispensabild pentru protejarea impotriva inselatoriilor
si manipularilor. O atentie deosebitd a fost acordata persoanelor mai in varsta, care sunt percepute ca fiind
mult mai vulnerabile la dezinformare, deoarece au o incredere mai mare in sursele media traditionale, precum
televiziunea. Totusi, s-a subliniat necesitatea ca aceste cursuri sa fie optionale, bazate pe interesul personal al
participantilor si sa nu fie impuse: ,9mo 0o/mkHO 66iMb hakyIbMamMueHO u /10U, KMo 3axodem, OHU NPUMYm
yuyacmue’; (F, 35 ani, UTA Gagauzia, urban/rural).

Referitor la continut, participantii au oferit o lista de subiecte pe care le considera utile:

o Identificarea falsurilor si a escrocheriilor: Metode clare pentru a depista semnele unui fals si a
inselatoriilor online.

o Analiza surselor media: Informatii despre cine detine anumite canale media, pentru ca oamenii sa inteleaga
de unde vine informatia si ce interese pot exista in spate.

o Clarificari pe subiecte politice: Oamenii isi doresc instrumente sau abilitati pentru a putea analiza
promisiunile politicienilor in campaniile electorale, pentru a distinge intre ce este real si ce nu.

o Informatii de interes national: Unii considera util ca aceste cursuri sa ofere informatii veridice despre legi
noi, proiecte de infrastructura si ce se intampla in tard, pentru a combate zvonurile si dezinformarea la
nivel local.

B Foarte interesat(a)
Mai degraba interesat(a)
Mai degraba neinteresat(a)

o . . B Foarte neinteresat(ad)
Parint de 7-18 ani, N=326 .
arinti cu copii de ani E 25 36 Nu stiu/ Nu rispund

Populatie generald, N=1542 26 36

Figura 4.2:,Q42. Cat de interesat(d) ati fi in participarea la un astfel de curs? (un rdspuns posibil)’; %

Ideea introducerii unui curs optional de educatie pentru media in scoli este bine primita de majoritatea populatiei
generale, 72% dintre respondenti exprimand o opinie favorabild. O pondere de 16% adopta o pozitie neutra, iar 12%
se declara impotriva.
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Siin randul parintilor cu copii de 7-18 ani, opinia majoritara este una pozitiva, cu 65% dintre respondenti care sustin
aceasta propunere. 14% exprima o pozitie neutra, iar 19% se aratd mai degraba sau total impotriva.

Participantii la discutii au o parere majoritar pozitiva despre introducerea lectiilor de educatie pentru media
in scoli, considerandu-le o initiativa necesard. Cu toate acestea, perceptia generald este cd, desi ideea este
excelentd, sistemul educational din Republica Moldova s-ar putea sa nu fie pregatit sa o sustina eficient. in
general, participantii din UTA Gagauzia au fost mai vocali in acest sens.

Principalul argument pentru care participantii considera aceste lectii o idee buna este convingerea ca educatia
media ar dezvolta gandirea critica sii-ar ajuta pe elevi sa deosebeasca stirile false de cele adevarate. Mai mult, se
mizeaza pe un efect in lant, in care copiii, odatd instruiti, pot deveni o sursa de informare corecta chiar si pentru
parintii lor: ,Ec/u... 8 wkoaax Hayyam oemel KaK NpasusibHO omau4ame ¢elikosyro HoO80CmMb 0om 6ocmosepHoU,
OHU cMo2ym 06 smom pacckazame u pooumenam”, (F, 28 ani, UTA Gagduzia, urban). Utilitatea este accentuata si
de faptul ca tinerii sunt oricum permanent conectati la mediul online, iar un curs dedicat i-ar ajuta sa consume
corect informatia.

De cealalta parte, au fost identificate si unele dubii sau temeri. Pe primul loc se afla lipsa acutd de profesori
calificati, o problema recunoscuta de mai multi. Participantii se indoiesc ca exista cadre didactice pregatite sa
predea o materie atat de noua si specifica. De asemenea, unii participanti nu sunt siguri daca exista materiale
didactice suficiente sau suficient de bune pentru asemenea materie: ,Pdnad cdnd este putin material didactic
pentru a putea preda aceste cursuri elevilor. Ca sd poti preda un curs, trebuie sa ai o bazd materiald mai bine
dezvoltatd’, (F, 38 ani, Sud, rural).

O a doua ingrijorare majora, exprimata mai ales de parinti, este suprasolicitarea elevilor, a cdror program
scolar este deja foarte dens: A kak Mame WKoO/IbHUKA X04y CKA3AMb, YMO NPOPAMMA U MAkK 3an0JIHeHd, 4mo
3a2pyxame 3mum He cmoum soobuwie Hukak”, (F, 45 ani, UTA Gagauzia, urban).

Nu in ultimul rand, a fost exprimata teama de instrumentalizare politicd. Exista o preocupare reala ca aceste
cursuri sa nu fie folosite pentru propaganda, in loc sa educe obiectiv si impartial. Participantii insista ca ele
trebuie sd fie independente: 4 ciumaro, ymo 0a 3mu Kypcbl 8akHbl, HO C OOHUM HIOAHCOM MO, YMObbl MU KypCbl
6bI1U HE3aBUCUMBIMU, YMOBObI OHU He y4yusiu, 00NycmuMm, 3mu Kypcel PUHAHCUPOBAIUCL KaKoli-mo napmuu u
Umobbl Mam Npenoodsanuce Mo, Ymo 8bl200HO MOJILKO 3Moli napmuu. A cHumaro, 4Ymo 3mo 00/IXKHO 6biMb
He3asucumeim’y (F, 22 ani, UTA Gagauzia, rural).

in contextul acestor incertitudini, unii participanti propun alternative mai flexibile decat un curs nou, de sine
statator. O posibila solutie ar fi integrarea subiectelor de educatie media in cadrul orelor de dirigentie sau ca
module in alte discipline deja existente. O alta idee este organizarea unor traininguri punctuale, sustinute de
specialisti din afara scolii.

Nici, nici

Parinti cu copii de 7-18 ani, N=326 36 14 13 Hz Mai degrabd negativa

B Foarte negativa

Populati 15 N=1542 B Foarte pozitiva
opulatie generala, N= 31 41 16 8 Mai degrab3 pozitivi

Figura 4.3: ,Q43. Ce pdrere aveti despre introducerea unui curs optional de educatie pentru media in scoli? (un raspuns
posibil); %
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Concluzii si recomandari

>

tudiul ,Evaluarea gradului de alfabetizare mediain Republica Moldova” aratd cd sectorul media din Republica Moldova

trece prin schimbdri rapide, definite de trei tendinte majore: utilizatorii se orienteazd tot mai mult cdtre mediul online

pentru obtinerea informatiilor, neincrederea fatd de mass-media este larg rdspdndita si, desi toti recunosc pericolul
dezinformdirii, reactia la acesta este adesea pasivd. Consumatorul de media din Republica Moldova este, prin urmare, tot
mai conectat la mediul online, este sceptic si alege sursele de informare mai mult din comoditate si obisnuintd.

Obiceiuri de consum

Consumul de stiriin Republica Moldova a migrat decisiv cdtre mediul online, retelele de socializare devenind principala
cale de acces la informatie, in special pentru segmentul tinerilor. Aceasta tendinta este determinata de considerente
pragmatice precum viteza, comoditatea si flexibilitatea accesului la informatie prin intermediul telefonului mobil,
disponibil in orice moment liber. in acest context, televiziunea traditionald, cu programele sale fixe, pierde teren, in
special in randul publicului activ, desi continua sa ramana o sursa de baza de informare pentru persoanele in varsta.
Parintii cu copii sunt si mai orientati catre mediul online comparativ cu populatia generala, retelele sociale fiind pentru
ei sursa dominanta atat in ceea ce priveste utilizarea, cat si increderea acordata.

in ceea ce priveste limba in care consuma stirile, oamenii aleg varianta in care se simt cel mai confortabil, fie limba
romana, fie limba rusa. O altd tensiune este reflectata si in dezbaterea privind cotele lingvistice: propunerea ca 80%
din continutul televizat sa fie in limba romana este sustinuta ferm de vorbitorii de limba romana, dar respinsa de
majoritatea vorbitorilor de limba rusa, care critica guvernarea pentru adoptarea unor astfel de reglementari. Totodatd,
chiar si unii sustindtori ai cotei de 80% a continutului televizat sa fie in limba romana subliniaza ca aceasta masura
nu rezolva problema calitatii continutului, fiind nevoiti sa aleaga totusi continutul in limba rusa pentru divertisment.

increderea in surse si dezinformarea

Cea mai mare problema care defineste atitudinea publicului fatd de media este neincrederea. Majoritatea oamenilor
cred ca presa din Republica Moldova nu este liberd/independenta, ci ,coloratd” politic si controlata de interesele
financiare ale proprietarilor. Aceasta perceptie este considerata principala cauza a calitatii slabe a jurnalismului, a
accentului pus pe scandal si negativism, si, in cele din urma, a scepticismului generalizat al publicului. increderea intr-o
anumita sursa se castiga greu, gradual, pe baza experientei personale, cand consumatorii constata ca respectivele
surse furnizeaza continut corect si obiectiv. Chiar si asa, in ritmul alert al vietii cotidiene, multi continua sa aleaga
sursele de informare din obisnuintd si comoditate, nu neapdrat pe baza unei analize a credibilitatii.

Oamenii sunt, in general, de acord ca falsurile sunt o problema grava, iar cele mai multe se gdsesc pe retelele de
socializare. Conform participantilor la discutiile de grup, aceasta perceptie se explicd in principal prin volumul mare de
informatii disponibile pe aceste platforme, dar si prin timpul indelungat petrecut online, ceea ce creste probabilitatea
intalnirii cu falsuri. Cateva metode de a depista falsurile, mentionate atat in sondaj, cat si in Focus Grupuri sunt:
verificarea informatiilor din mai multe surse, compararea acestora cu cunostintele anterioare, observarea titlurilor
exagerate, a stirilor lipsite de logica sau a imaginilor modificate. Interesant este ca majoritatea respondentilor
considera ca au competentele necesare pentru a identifica falsurile, dar sunt de pdrere ca ceilalti oameni sunt usor de
manipulat.
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Cei mai vulnerabili sunt considerati a fi persoanele in varsta, din cauza obisnuintei de a crede si accepta fara rezerve
informatiile transmise prin intermediul televiziunii si a lipsei de abilitati digitale, dar si persoanele cu un nivel
educational redus sau cele care au o incredere oarba in anumiti lideri politici sau religiosi. Desi constientizeaza
existenta fenomenului dezinformarii, o parte semnificativa a cetatenilor recunoaste ca nu fac niciun efort pentru a
verifica informatiile pe care le consuma, adoptand o atitudine pasiva.

Educatia media

Majoritatea oamenilor considera ca educatia media este o solutie necesard, dar o proiecteaza mai mult in viitor, in
special pentru generatia copiilor. Ei sustin introducerea unui astfel de curs in scoli, considerand ca ar ajuta copiii sa
gandeasca critic si chiar sa isi invete parintii, in acest sens. Totusi, acest entuziasm este insotit de preocupari practice,
precum lipsa profesorilor bine pregatiti, supraincdrcarea programei scolare sau riscul ca aceste cursuri ar putea fi
folosite in scopuri de propaganda politica. in ceea ce i priveste pe adulti, interesul pentru participarea la cursuri de
educatie media este redus, unii mentionand ca ar fi prea scumpe. Un aspect important, mai ales in Gagauzia, este
ca oamenii ar avea mai multa incredere sa invete de la cineva din localitate, cunoscuta si respectatd, decat de la un
expert venit din Chisinau.

RECOMANDARI

Pornind de la constatarile studiului, se contureaza o serie de directii strategice pentru consolidarea unui spatiu
informational mai rezilient si echilibrat in Republica Moldova. Recomandarile se axeazd pe patru piloni principali:
imbunatatirea ofertei de continut media, refacerea increderii printr-o comunicare strategicd, dezvoltarea
competentelor media ale cetatenilor si sustinerea jurnalismului de calitate.

1. Adaptarea si imbunatatirea continutului media autohton

e Stimularea producerii de continut de divertisment local in limba romana: Exista o cerere semnificativa
si neacoperita pentru continut de divertisment autohton. Investitiile in productia de filme, seriale, emisiuni
de umor si alte formate de divertisment de calitate realizate in limba romana sunt esentiale pentru a oferi
publicului o alternativa viabila la continutul preponderent in limba rusd, contribuind astfel la echilibrarea
spatiului cultural si mediatic.

o Cresterea ofertei de continut informativ de calitate in limba rusa: Pentru a echilibra influenta surselor
externe si pentru a raspunde nevoii de informare obiectiva a vorbitorilor de limba rusa, este necesara sustinerea
producerii de continut informativ (stiri, analize, talk-show-uri) de calitate, relevante si echidistante, realizate in
Republica Moldova. Aceasta poate reduce dependenta de surse externe si poate spori increderea in peisajul
mediatic national.

2. Consolidarea increderii prin comunicare strategica si transparenta

o Adaptarea comunicarii strategice a autoritatilor cu grupurile lingvistice minoritare: Discutiile de grup cu
participanti din UTA Gagauzia au evidentiat o reticenta fatd de mesajele transmise de autoritdti prin experti
sau oficiali din afara regiunii. Participantii au subliniat importanta ca mesajele privind subiecte sensibile,
precum dezinformarea, sé vina de la persoane de incredere din comunitate. In acest context, ar putea fi util
ca autoritatile sa exploreze modalitati de a colabora cu lideri de opinie locali (primari, activisti, oameni de
cultura, profesori, bibliotecari, etc.) pentru a asigura o comunicare mai eficientd si mai bine primita in astfel de
comunitati.

e Promovarea continua a transparentei privind proprietarii si finantarea mass-media: Deoarece influenta
politica si controlul financiar reprezinta factori majori ai neincrederii in presa, este esentiala sustinerea
continud a initiativelor si platformelor (ex. ONG-uri de media) care monitorizeaza si publica informatii
despre proprietarii reali si sursele de finantare ale institutiilor media. Campaniile de informare publica
dedicate acestui subiect pot contribui la consolidarea spiritului critic al cetatenilor si la o0 mai buna evaluare
a credibilitatii surselor de stiri.
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3. Dezvoltarea generalizata a alfabetizarii si rezilientei media

Educatia media in scoli: Avand in vedere sustinerea largd pentru introducerea educatiei media in sistemul
de invatamant, se recomanda valorificarea curriculumului existent prin incurajarea unei abordari flexibile si
transdisciplinare, care sa permita predarea acesteia atat ca disciplind optionala, cat si ca module integrate in
cadrul orelor de dirigentie sau altor materii. O atentie prioritara trebuie acordata formarii specializate a cadrelor
didactice si elabordrii unor materiale de suport calitative, pentru a raspunde temerilor legate de calitatea
predarii si supraincdrcarea elevilor.

Dezvoltarea programelor de educatie media pentru adulti: Este necesara dezvoltarea si implementarea
unor programe de formare accesibile, gratuite si practice, adaptate nevoilor specifice ale adultilor, cu o atentie
deosebita acordata grupurilor vulnerabile (persoanele in varsta si cele cu venituri reduse). Aceste programe
ar trebui sd se concentreze pe dobandirea de competente concrete, precum identificarea escrocheriilor
online, informarea despre proprietarii surselor media, accesul lainformatii veridice despre subiecte deinteres
national (legi, proiecte), verificarea credibilitatii surselor si continutului media, precum si pe dezvoltarea unor
instrumente de analiza critica a discursurilor si promisiunilor politice. Pentru o receptivitate sporita, cursurile
ar putea fi organizate prin intermediul unor actori locali de incredere (biblioteci, centre comunitare, etc.).

Consolidarea mecanismelor de raportare a dezinformarii: Prin colaborarea dintre autoritati, mass-media
si societatea civild, este necesard cresterea gradului de constientizare a publicului cu privire la platformele
existente (ex. Stop Fals), precum si la procedurile de raportare a continutului fals sau manipulator catre
institutiile competente.

4. Sustinerea jurnalismului de calitate si a celui local

Sprijinirea presei locale si de investigatie: Studiul arata ca in anumite regiuni ale tarii, increderea se
consolideaza la nivel local, prin furnizarea de informatii precise si relevante pentru comunitate. Se recomanda
instituirea mecanismelor de sprijin (granturi, programe de mentorat, asistenta tehnicd) destinate redactiilor
locale si proiectelor de jurnalism de investigatie, care joaca un rol vital in informarea corecta si obiectivd a
cetatenilor.
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