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PREDGOVOR

Trgovina ljudima u svrhu radne eksploatacije je u porastu u Evropi i
utjece na sve veci broj zena, muskaraca i djece. Generalni sekretar je
u novembru 2019. godine Komitetu ministara predstavio ,,Plan za
jacanje aktivnosti za borbu protiv trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije”.! U skladu sa ovim Planom, Grupa eksperata za borbu
protiv trgovine ljudima (GRETA) u septembru 2020. godine usvojila je
pregled dobrih praksi u oblasti borbe protiv trgovine ljudima u svrhu
radne eksploatacije.? Pregled je posluzio kao osnova za razvoj
Strucnog uputstva o sprecavanju i borbi protiv trgovine ljudima u svrhu
radne eksploatacije, koje je GRETA usvojila u novembru 2020. godine.?

Strucno uputstvo Grupe eksperata GRETA ukazalo je na potrebu da se
dopune postojec¢i pravno obavezujuéi instrumenti, a narocito
Konvencija Vijeca Evrope o borbi protiv trgovine ljudima, sa
preporukom Komiteta ministara upu¢enom svim drzavama clanicama
koja kodifikuje neophodne smjernice. U aprilu 2021. godine Komitet
ministara je odlucio osnovati Komisiju za izradu nacrta o borbi protiv
trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije (DH-TET), u nadleznosti
Upravnog odbora za ljudska prava (CDDH), a u cilju izrade nacrta
preporuke Komiteta ministara o sprecavanju i borbi protiv trgovine
ljudima u svrhu radne eksploatacije.

U skladu sa projektnim zadatkom koji je stavljen pred DH-TET,
Komisija je okupila predstavnike 10 drzava ¢lanica, od kojih je petero
imenovao Upravni odbor za ljudska prava (CDDH), Cetvero Evropski
komitet za probleme kriminala (CDPC), a jednog Vladin odbor za
Evropsku socijalnu povelju i Evropski kodeks socijalne sigurnosti, uz
petero nezavisnih eksperata koje je imenovao Generalni sekretar.
Sastancima DH-TET-a prisustvovali su i brojni organi Vijeca Evrope, kao
i predstavnici drugih medunarodnih organizacija i organizacija civilnog
drustva. Grupa eksperata GRETA i njen Sekretarijat aktivno su
doprinijeli pripremi nacrta preporuke i uzeli su ucesce na Cetiri
sastanka DH-TET-a.

1. SG/Inf(2019)34 i SG(2020)29.

2. Pregled dobrih praksi za rjesavanje pitanja trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije - GRETA(2020)08 - bit.ly/GRETA-compendium-labour-exploitation.

3. Strucno uputstvo o sprecavanju i borbi protiv trgovine ljudima u svrhu radne
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eksploatacije - GRETA(2020)12 - bit.ly/GRETA-Guidance-note-labour-

exploitation.
Komitet ministara je 27. septembra 2022. godine usvojio Preporuku
CM/Rec(2022)21 o sprecavanju i borbi protiv trgovine ljudima u svrhu
radne eksploatacije. Preporuka poziva drzave clanice Vijeca Evrope da
usvoje nacionalne zakone, politike i strategije koje se bave trgovinom
ljudima u svrhu radne eksploatacije, uz primjenu pristupa zasnovanog
na ljudskim pravima koji je usmjeren na zrtve. Ona se oslanja na rad
na nadzoru i na smjernice koje je pripremila GRETA, na sudsku praksu
Evropskog suda za ljudska prava, kao i na zakljucke i odluke Evropskog
komiteta za socijalna prava.

Memorandum sa objasnjenjima sadrzi sveobuhvatan paket mjera,
pocevsi od prevencije i regulacije trzista rada. On naglasava da drzave
Clanice trebaju inspekcijama rada dati sveobuhvatna ovlastenja,
osigurati obuke i dovoljne ljudske i finansijske resurse koji bi im
omogucili da budu redovno i proaktivno prisutni u svim privrednim
sektorima. Osim toga, potrebno je da urede i prate rad agencija za
zaposljavanje i regrutovanje, kao i da detaljno provjeravaju
potencijalno nepropisne prakse na trzistu rada.

Drzave clanice takoder trebaju ojacati kapacitete i dati prioritet
identifikaciji sluc¢ajeva trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije i
Zrtava. Stoga je potrebno da drzave clanice uspostave sigurne
mehanizme za prijavljivanje i podnosenje Zalbi, da pruze konkretne
mogucnosti za uredenje statusa rezidentnosti osoba koje su Zrtve
trgovine ljudima i pristupa trzistu rada za takve osobe, kao i realne
Sanse za dobijanje nadoknade i naknade.

Stavise, drzave Clanice trebaju definirati parametre iskoristavanja
radne snage, bilo u formi zakona ili smjernice, kao i usvojiti smjernice
na nacionalnom nivou za tumacenje i primjenu pravila o iskoristavanju
radne snage. Potrebno je utvrditi specifiéne istrazne procedure i
specijalizirane jedinice u policiji i tuZzilastvu, sa odgovarajuc¢im
resursima i kvalifikacijama.

Pored toga, nadlezni organi trebaju osigurati da poslovne i javne
organizacije postupaju sa duznom paznjom i mapiraju i eliminiraju
rizike od trgovine ljudima u svojim lancima snabdijevanja i nabavke.
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SPRECAVANJE | BORBA PROTIV
TRGOVINE LJUDIMA U SVRHU
RADNE EKSPLOATACIJE

Preporuka
CM/Rec(2022)21

Usvojio Komitet ministara Vijeca Evrope 27. septembra
2022. na 1444. sastanku zamjenika ministara

Komitet ministara Vije¢a Evrope, u skladu sa odredbama clana 15.b
Statuta Vijeca Evrope (ETS br. 1),

smatrajuci da je cilj Vijeca Evrope postizanje veceg jedinstva medu
svojim clanicama kroz, izmedu ostalog, promoviranje zajednickih
standarda u oblasti ljudskih prava;

uzimajuéi u obzir obavezu drzava clanica da za svakog u svojoj
nadleznosti osiguraju prava i slobode definirane Evropskom
konvencijom o ljudskim pravima (ETS br. 5, Konvencija) i njenim
protokolima, kako se tumace u sudskoj praksi Evropskog suda za
ljudska prava, prema kojoj je trgovina ljudima obuhvacena oblasc¢u
primjene ¢lana 4. Konvencije;

prepoznajuci da su socijalna prava, kako su definirana u Evropskoj
socijalnoj povelji (ETS br. 35) i Evropskoj socijalnoj povelji
(revidiranoj) (ETS br. 163), sastavni dio ljudskih prava i da su od
sustinskog znacaja za sprecavanje trgovine ljudima i omogucavanije
socijalne i ekonomske (re)integracije zrtava trgovine ljudima;
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ponovo potvrdujudi rijesenost Vijeca Evrope da se bori protiv trgovine
ljudima primjenjujuci sveobuhvatan pristup koji obuhvata prevenciju,
zastitu prava zrtava, pristup pravnim lijekovima, krivicno gonjenje i
sankcioniranje pocinilaca, medunarodnu saradnju i partnerstvo sa
civilnim drustvom, kako se to ogleda u Konvenciji Vijeca Evrope o borbi
protiv trgovine ljudima (CETS br. 197);

s obzirom na to da je trgovina ljudima u svrhu radne eksploatacije
prepoznata kao jedan od najvecih izazova za Evropu u izvjestaju
Generalnog sekretara Vije¢a Evrope ,Spremni za buduce izazove -
jacanje Vijeca Evrope” iz 2019. godine;

uzimajudi u obzir ,,Plan za jacanje aktivnosti za borbu protiv trgovine
[judima u svrhu radne eksploatacije” Generalnog sekretara usvojen u
cilju provodenja odluke donesene na 129. sastanku Komiteta ministara
u Helsinkiju 17. maja 2019. godine da se nastavi sa analizom zastite
koju pruzaju postojeci evropski standardi i da se ispitaju nacini za
jacanje aktivnosti protiv trgovine ljudima;

duboko zabrinuti da trgovina ljudima u svrhu radne eksploatacije
nanosi ozbiljnu Stetu i da je u porastu Sirom drzava clanica Vijeca
Evrope, kao i da utjece na sve veci broj zena, muskaraca i djece;

isti¢uci da je trgovina ljudima teska povreda dostojanstva koja svodi
ljudska bic¢a na robu i da je povezana sa krsenjem zakona o radu i
drugim nezakonitim aktivnostima, kao Sto su utaja poreza, socijalnih
davanja i prevara u socijalnom osiguranju, te pranje novca;

prepoznajué¢i da trgovinu ljudima u svrhu radne eksploatacije
olaksavaju globalni ekonomski dispariteti, oruzani sukobi koji dovode
do raseljavanja ljudi, nepostovanja ekonomskih i socijalnih ljudskih
prava, visestruki i ukrstajudi oblici diskriminacije i rizika, nedostatak
propisa i efikasnih mehanizama za provodenje inspekcije na trzistu
rada, sve vedi pritisak trziSta za smanjenje troskova i pokusaj
maksimalnog povecanja profita kroz Sto manju isplatu zarada,
prekomjerni rad i eksploataciju radnika;

uzimajuci u obzir da se trgovina ljudima u svrhu radne eksploatacije
odvija i transnacionalno, i interno u istoj drzavi, i da je Cesto povezana
sa radnom migracijom i situacijama u kojima ljudi nisu u mogucnosti
da pristupe zakonitim putevima radne migracije koji osiguravaju
dostojanstven rad ili imaju ograni¢en pristup trzistu rada usljed
njihovog imigracionog ili azilantskog statusa;
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imajudi u vidu izazove u otkrivanju slucajeva trgovine ljudima u svrhu
radne eksploatacije, ukljucujudi i nedostatak svijesti javnosti o ovom
fenomenu; nevoljkost ili nesposobnost Zrtava da se jave zbog svog
imigracionog statusa ili rizika od odmazde, kazne ili gubitka posla,
boravista ili smjestaja; psiholoska zavisnost od trgovaca ljudima;
nedostatak svijesti o pravima; nedostatak zastupljenosti na radnom
mjestu i odsustvo pravne pomoci, kao i nedostatak obuke i resursa onih
koji su odgovorni za identifikaciju Zrtava;

uzimajuci u obzir da se trgovina ljudima u svrhu radne eksploatacije
moze javiti u svim sektorima privrede, u razli¢itim fazama lanaca
snabdijevanja, kao posljedica praksi javnih nabavki, kao i u privatnim
domadinstvima;

isticuci da borba protiv trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije
zahtijeva medunarodnu i multilateralnu saradnju, ukljucujuci saradnju
izmedu agencija za provodenje zakona, pravosuda i drugih institucija,
kao i koordinirane akcije izmedu drzava, privrednih drustava,
nevladinih organizacija (NVO) za borbu protiv trgovine ljudima i prava
migranata, sindikata, a uz podrsku slobodnih medija;

podsjecajuci na Konvenciju Medunarodne organizacije rada (MOR) o
prinudnom radu (1930) i njen protokol iz 2014. godine, prema kojoj
drzave trebaju kriminalizirati prinudni rad i krivicno goniti pocinioce
takvih krivicnih djela, preduzimati efikasne mjere za sprecCavanje
prinudnog rada, Zrtvama osigurati zastitu i pristup pravnim lijekovima,
kao Sto je odsteta, i preduzimati konkretne mjere protiv trgovine
ljudima u svrhu prinudnog rada, i podsjecajuci na druge standarde
MOR-a, posebno na Konvenciju o minimalnom uzrastu (1973),
Konvenciju o najgorim oblicima djecijeg rada (1999), Konvenciju o
domacim radnicima (2011), Konvenciju o inspekciji rada (1947),
Konvenciju o slobodi udruzivanja i zastiti prava na organiziranje
(1948), Konvenciju o pravu na organiziranje i kolektivno pregovaranje
(1949) i Konvenciju o nasilju i uznemiravanju (2019);

imajuci u vidu preporuke Komiteta ministara Vijeca Evrope drzavama
¢lanicama: Rec(2006)8 o pomoci zrtvama krivicnog djela,
CM/Rec(2008)10 o poboljsanju pristupa zaposljavanju migranata i
osoba imigrantskog porijekla, CM/Rec(2015)3 o pristupu mladih iz
ugrozenih naselja socijalnim pravima i CM/Rec(2016)3 o ljudskim
pravima i poslovanju;

Preporuka CM/Rec(2022)21 » Strana 9


https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Reference=Rec(2006)8
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Reference=CM/Rec(2008)10
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Reference=CM/Rec(2015)3
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Reference=CM/Rec(2016)3

imajudi u vidu relevantan rad Parlamentarne skupstine Vijeca Evrope,
a narocito Preporuku 2011 (2013) ,,Trgovina radnicima migrantima u
svrhu prinudnog rada” i Preporuku 2171 (2020) ,,Uskladena akcija
protiv trgovine ljudima i krijumcéarenja migranata”;

uzimajudi u obzir rad Grupe eksperata Vijeca Evrope za borbu protiv
trgovine ljudima (GRETA), a naroCito njen Pregled dobrih praksi za
rjesavanje pitanja trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije i
Strucno uputstvo o sprecavanju i borbi protiv trgovine ljudima u svrhu
radne eksploatacije;

podsjecajuci na Deklaraciju MOR-a o osnovnim nacelima i pravima na
radu (1998), sa izmjenama i dopunama iz 2022. godine;

podsjecajuc¢i na Vodeca nacela Ujedinjenih nacija o poslovanju i
ljudskim pravima, prema kojima drzave trebaju ,posStovati, Stititi i
ostvarivati ljudska prava i osnovne slobode” i ,razmatrati pametnu
mjesavinu mjera - nacionalnih i medunarodnih, obaveznih i
dobrovoljnih - za njegovanje postovanja ljudskih prava na nivou
privrednih drustava”, kao i osigurati odgovarajuce i djelotvorne pravne
lijekove u slucaju krsenja ljudskih prava;

prepoznaju¢i i nadovezujuéi se na rad drugih meduvladinih
organizacija i agencija aktivnih u oblasti borbe protiv trgovine ljudima
i prinudnog rada,

preporucuje vladama drzava clanica da:

USVOJE nacionalne zakone, politike i strategije za borbu
protiv trgovine ljudima koje se bave trgovinom ljudima u
svrhu radne eksploatacije, uz primjenu pristupa
zasnovanog na ljudskim pravima koji je usmjeren na
zrtve. Ove aktivnosti trebaju biti podrzane odgovarajuc¢im
finansijama kako bi se osiguralo njihovo provodenje i
koordinacija, pracenje i evaluacije kroz posebne
mehanizme, ne dovodedi u pitanje medusektorska
sredstva. Svrha ovih politika treba biti sprecavanje
trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije, zastita
prava zrtava i garantovanje njihovog prava na pristup
efikasnim pravnim sredstvima, ukljucujuci i naknadu, u
cilju kaznjavanja onih koji su odgovorni za prekrsaje, kao
i promoviranje medunarodne i multiagencijske saradnje i
koordinacije. Nadlezni organi takoder trebaju osigurati da
poslovne i javne organizacije postupaju sa duznom
paznjom i da mapiraju i eliminiraju rizike od trgovine
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judima u svojim lancima snabdijevanja i nabavke;

OSIGURAJU da se mjere i nacela navedena u ovoj preporuci
provode i primjenjuju u relevantnom nacionalnom pravu i
praksi, u svjetlu daljih smjernica sadrzanih u
memorandumu sa objasnjenjima. Relevantni nadlezni
organi trebaju u redovnim intervalima ocjenjivati
efikasnost preduzetih mjera, kroz blisku saradnju sa svim
relevantnim zainteresiranim stranama;

OSIGURAJU, kroz odgovarajuca sredstva i aktivnosti, Sire
razumijevanje ovih smjernica i prateceg memoranduma
sa objasnjenjima medu nadleznim organima i
zainteresiranim stranama na nacionalnom, regionalnom i
lokalnom nivou, ukljuéuju¢i i na nivou drugih
meduvladinih organizacija;

ISPITAJU, u okviru Komiteta ministara, a u saradnji sa
drugim relevantnim tijelima Vije¢a Evrope i uz ucesce
relevantnih  zainteresiranih strana, provodenje ove
preporuke najkasnije po isteku perioda od pet godina od njenog
usvajanja, uzimajuci u obzir prethodne nacionalne
procjene.
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SPRECAVANJE | BORBA PROTIV
TRGOVINE LJUDIMA U SVRHU
RADNE EKSPLOATACIJE

Memorandum sa objasnjenjima

I. Prevencija

Kako bi sprijecile trgovinu ljudima u svrhu radne eksploatacije?,
drzave Cclanice trebaju osigurati okruzenje koje postuje

socijalna prava i koje stiti potencijalne Zrtve od ranjivosti i od
rizika da postanu zrtve trgovine ljudima.

Drzave clanice trebaju stititi ¢lanove zajednice koji su u riziku od
trgovine ljudima kroz pojacane napore usmjerene ka naprednom
ostvarivanju socijalnih prava predvidenih Evropskom socijalnom
poveljom. Narocito, drzave Clanice trebaju osnaziti takve osobe kroz
pristup javnom obrazovanju, zastitu od siromastva, dostojanstven rad,
zdravstvenu zaStitu, dostojanstven smjestaj i kvalitetne usluge
socijalne zastite koje su inkluzivne i proaktivno dosezu do onih koji su
najzapostavljeniji.

2. Na osnovu empirijskih istrazivanja i raspolozivih podataka, a kroz
konsultacije sa struc¢njacima i onima na prvoj liniji borbe protiv
problema, drzave clanice trebaju identifikovati ranjive grupe i sektore
u kojima postoji rizik od trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije.
Drzave cClanice trebaju redovno procjenjivati i rjesavati faktore rizika,
kao Sto su nesigurni migrantski status, nedostatak pristupa javnim
beneficijama, neadekvatni sistemi podrske zajednici, nepoznavanje
lokalnih jezika ili rad u izolaciji. RjeSavanje ovih faktora rizika treba
se vrsiti na nadin koji uzima u obzir kulturne i druge relevantne
faktore.

4. Trgovina ljudima u svrhu radne eksploatacije kao termin koristi se za razlikovanje
trgovine u svrhu seksualne eksploatacije i trgovine u eksploatatorske svrhe u
razli¢itim ekonomskim sektorima, kako u formalnoj tako i u neformalnoj
ekonomiji. Koncept ,radne eksploatacije” u kontekstu trgovine ljudima
podrazumijeva, u najmanju ruku, prinudni rad ili usluge, ropstvo ili prakse slicne
ropstvu i ropski polozaj. lako se trgovina ljudima u svrhu radne eksploatacije tice
svih judi, ukljucujuéi i djecu, ona ima i rodnu dimenziju, jer su muskarci i Zene
pogodeni na razlicite nacine.
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3. Drzave cClanice trebaju osigurati da iskustva Zrtava trgovine ljudima
iz prve ruke, kao i pojedinaca koji su u opasnosti od trgovine ljudima,
ukljucujuc¢i radnike migrante, pruze informacije o kreiranju,
provodenju, evaluaciji i reformi politika i praksi usmjerene na
sprecavanje trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije. Ovo bi
trebalo da ukljucuje saradnju sa sindikatima, migrantskom zajednicom
i organizacijama za pruzanje podrske, kao i sa organizacijama za borbu
protiv trgovine ljudima.

4. Drzave clanice, u partnerstvu sa organizacijama za pruzanje
podrske, trebaju razviti informacije za pojedince izlozene riziku od
trgovine ljudima, koristeci sredstva komunikacije i poruke koje su im
dostupne, na jeziku koji mogu razumjeti. Takve informacije trebaju
obuhvatiti kljucne pokazatelje trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije i metoda regrutovanja, ocrtati niz zakona o radu,
kolektivnih ugovora i zastita koje se primjenjuju u razlicitim
visokorizi¢nim sektorima rada, utvrditi zakonske obaveze poslodavaca
prema radnicima i pravnu podrsku kojoj se moZe pristupiti u slucaju
zloupotrebe i eksploatacije, uz isticanje kontakata sindikata,
zdravstvenih radnika, organizacija za podrsku i zajednice, organa
inspekcije rada i drugih kanala izvjestavanja. Informacije bi se trebale
distribuirati na radnim mjestima, na mjestima gdje se ugrozeni radnici
okupljaju van radnog mjesta, u centrima u okviru zajednice i kao dio
imigracionih procedura, sa posebnim fokusom na pojedince koji ulaze
ili borave u drzavi Clanici sa vezanim i privremenim vizama. Drzave
Clanice takoder trebaju razmotriti mogucnost uspostavljanja
savjetodavnih centara za radnike migrante i mobilnih prijemnih
centara, kao i onlajn i oflajn rada na terenu, gdje se informacije
pruzaju na jeziku koji radnici razumiju.

5. Zemlje porijekla trebaju razmotriti imenovanje atasea za rad u
ambasadama u zemljama odredista, dok zemlje odredista trebaju
razmotriti imenovanje atasea za rad ili migracije u zemljama
porijekla, koji bi mogli pruzati informacije o radu u zemljama
odredista prije odlaska radnika migranata.

6. Osim toga, podizanje svijesti o trgovini ljudima u svrhu radne
eksploatacije treba biti integrirano u nastavne planove i programe
obuke relevantnih profesionalnih grupa, pomenutih u stavovima 36 i
46, uz ilustrovanje kljuénih indikatora i metoda regrutovanija,
ukljucujuc¢i i nacine na koje se informacione i komunikacione
tehnologije  zloupotrebljavaju za regrutovanje, kontrolu i
eksploataciju zrtava.
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7. Drzave clanice takoder trebaju provoditi kampanje informiranja i
podizanja svijesti za Siru javnost koje imaju za cilj povecati znanje o
pokretacima trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije, ¢ime bi se
razvila netolerancija prema ovoj pojavi i obeshrabrila potraznja za
proizvodima i uslugama koje proizilaze iz eksploatacije Zrtava trgovine
judima. Kampanje za podizanje svijesti i mehanizmi javnog
izvjestavanja ne bi trebale stigmatizirati zrtve i ranjive zajednice, pa
stoga zrtve trgovine ljudima i predstavnici migrantskih zajednica
trebaju biti ukljuceni u njihovo osmi$ljavanje i provodenje. Siroj
javnosti treba osigurati jasne i dostupne mehanizme za prijavu
slucajeva sumnje na trgovinu ljudima u svrhu radne eksploatacije.

Regulacija trzista rada

8. Drzave clanice trebaju prepoznati da propusti da se pazljivo
ispitaju potencijalno neregularne prakse na trzistu rada sprecavaju

djelotvornu regulaciju i omogucavaju procvat trgovine ljudima u
svrhu radne eksploatacije.

Uloga javnih organa, ukljucujudi i inspekciju rada, stoga je od klju¢nog
znacaja da se sprijeci nastanak okruzenja u kojem Siri i tezi prestupi
protiv radnika mogu postati sve prisutniji. Drzave c¢lanice trebaju ovim
nadleznim organima pruziti sveobuhvatna ovlastenja, obuke i dovoljne
ljudske i finansijske resurse kako bi im se omogudilo da budu redovno
i proaktivno prisutni u svim privrednim sektorima u okviru njihove
nadleznosti, dajucéi prioritet inspekcijama na radnom mjestu u
privrednim sektorima koji su najskloniji eksploataciji. Inspekcije na
radnom mjestu trebaju se, kada je to prikladno, provoditi bez
prethodnog upozorenja kako bi se osiguralo da su svi radnici prisutni
po dolasku i kako bi se omogudilo inspektorima rada da identifikuju
slucajeve zlostavljanja i iskoristavanja.

9. Procjena krsenja prava radnika postaje izazovnija jer privredna
drustva mogu namjerno koristiti nejasne konstrukcije i obmanjujuce i
lazne metode regrutovanja. Ovo moze ukljucivati onlajn platforme
koje se nalaze van nadleznosti u kojoj se vrsi regrutovanje, kako bi se
izbjeglo zaposljavanje osoba kao radnika posto su prava radnika
prilicno sveobuhvatna i zasticena nacionalnim i medunarodnim
pravnim instrumentima. U cilju Sto vec¢eg smanjenja troskova rada i
Sto veceg povecanja profita, privredna drustva mogu, naprimjer,
zloupotrijebiti postojece zakonske konstrukcije kao Sto su
samozaposljavanje, agencije za regrutovanje, kompanije sa

postanskim sanduci¢ima u drugim zemljama, upucivanje plata,
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podugovaranje preko drugih zemalja ili upucivanje radnika na rad.
Tamo gdje se desavaju zloupotrebe ovih konstrukcija, zarada radnika
je Cesto daleko ispod minimalne zarade u zemlji u kojoj se posao
obavlja. Utvrdena ekonomska, radna i socijalna prava se u ovim
situacijama ne postuju niti provode. DrzZave clanice trebaju jasno
naznaciti da je zloupotreba takvih konstrukcija kako bi se izbjegli
radni, socijalni i finansijski standardi neprihvatljiva, jer moze dovesti
do radne eksploatacije, i trebaju se pobrinuti da takva zloupotreba
bude zabranjena krivi¢nim, radnim i/ili upravnim pravom.

10. Drzave clanice trebaju regulirati i nadgledati rad agencija za
zaposljavanje i regrutovanje. Radnici, ukljucujuéi i radnike migrante,
cesto nisu zaposleni direktno od strane privrednog drustva za koje
rade, ve¢ preko agencije za regrutovanje i/ili rade kao podizvodaci.
Zaposljavanje preko agencija za regrutovanje ili podizvodaca stvara
sloZene pravne situacije zbog kojih moze biti nejasno koji se zakoni o
radu primjenjuju, kome se obratiti u situacijama krsenja zakona o radu
ili koji pravni lijekovi su radnicima na raspolaganju. Drzave clanice
trebaju osigurati da se prakse izbjegavanja ne tolerisu kroz reguliranje
svih faza procesa regrutovanja (ukljuéuju¢i u vezi sa oglasima,
selekcijom, transportom i zaposljavanjem) i svih osoba koje vrse
regrutovanje za sve vrste poslova, u skladu sa Opc¢im nacelima MOR-a
i operativnim smjernicama za pravicno zaposljavanje i definiranje
naknada za regrutovanje i povezanih troskova. Naknade za
regrutovanje i povezane troskove ne bi trebali snositi radnici ili osobe
koje traze posao.

11. Odbijanje razli¢itih troskova od zarade, kao Sto su smjestaj,

privatni obroci i prevoz, treba urediti ili zabraniti, u skladu sa
nacionalnim zakonom i praksom. Trebalo bi zabraniti ponovno
naplacivanje uvredljivih troskova, prikrivenih ili laznih troskova iz

zarada. Drzave clanice trebaju usvojiti zakonodavne i druge mjere
kako bi osigurale da ugovori i isplatni listici budu jasni i transparentni,
da navode ko je poslodavac i kako bi zabranile praksu zamjene
ugovora, gdje se jedan ugovor daje u trenutku zaposljavanja, a zatim
zamjenjuje drugim ugovorom po dolasku radnika migranta u zemlju
rada. Drzave Cclanice trebaju osigurati da poslodavci pruzaju
informacije o uslovima zaposljavanja, ugovore i isplatne listice na
jeziku koji radnici razumiju.

12. Drzave clanice trebaju preduzeti korake kako bi osigurale da
radnici uzivaju pravo na pravicnu nadoknadu, bilo da je takvo pravo
regulirano zakonskim odredbama, kolektivnim sporazumima ili drugim
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sredstvima koja odgovaraju nacionalnim uslovima. Ovo treba
obuhvatati radnike u cinjeni¢nom radnom odnosu, bez obzira na
koristenu ugovornu konstrukciju ili nedostatak ugovora u slucaju
nestandardnih oblika zaposljavanja (kao Sto su radni odnos na
odredeno vrijeme, rad sa skracenim radnim vremenom, rad na
odredeno vrijeme preko agencije, ugovori na odredeno vrijeme ili
prikriveno zaposljavanje). Propisi se takoder trebaju baviti radnim
opterecenjem i oCekivanom produktivnoséu, kao i obracunima zarada
na osnovu produktivnosti. Osim toga, drzave clanice trebaju usvojiti ili
ovlastiti postojece regulatorne organe da osiguraju usaglasenost sa
vazec¢im okvirima naknada, u skladu sa nacionalnim pravom i praksom
i uz postovanje autonomije socijalnih partnera.

13. Radnici koji su zaista samozaposleni u nacelu sami odlucuju o
svojoj naknadi. Medutim, radnici koji nisu zaista samozaposleni,
narocito na slabije placenim poslovima na trzistu rada, podizvodaci su
ili rade u platformskoj ili ,gig” ekonomiji, gdje su placanja fiksna i
manja od minimalne zarade za zZivot, bez fiksnog radnog vremena.
Vazno je da drzave clanice ispravno klasifikuju vrste zaposlenja.
Drzave Cclanice trebaju sprijeciti laznu klasifikaciju radnika kao
samozaposlenih lica od strane pojedinaca i privrednih drustava kako bi
osigurale da pogodeni radnici dobiju odgovarajucu zakonsku naknadu i
zastitu.

14. Drzave cClanice trebaju usvojiti mjere za garantovanje prava na
udruzivanje (formiranje i pridruzivanje sindikatima), kolektivno
pregovaranje i kolektivnu odbranu zajednickih interesa u svim
sektorima djelatnosti. One trebaju biti narocito oprezne u sektorima
u kojima postoji povecan rizik od trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije, naprimjer u poljoprivredi, gradevinarstvu, ribarstvu,
ugostiteljstvu i poslovima u kuéi. One takoder trebaju osigurati
djelotvornost prava svih radnika na informacije i konsultacije,
ukljucujuci i prac¢enje njihovog migracionog putovanja, kao i na ucesée
u odredivanju i poboljsanju uslova rada i radnog okruzenja.

15. Drzave Cclanice trebaju razmotriti mogucnost poboljsanja
dostupnosti i fleksibilnosti puteva za redovnu migraciju, u skladu sa
nacionalnim zakonodavstvom i potrebama trzista rada, kako bi se radni
migranti mogli legalno zaposliti. Redovni putevi trebaju biti praceni i
okarakterisani dostojanstvenim radom i dostojanstvenim uslovima
rada za sve radnike uz puno postovanje utvrdenih ekonomskih i
socijalnih prava. Drzave Clanice trebaju urediti migraciju radne snage
pomocu mjera u kojima su zagarantovana osnovna prava, osiguravajuci
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transparentnost procedura, uz minimalne administrativne zahtjeve i
uzimajudi u obzir perspektive radnika migranata. Zastitu radnih prava
radnika treba adekvatno pratiti i provoditi, uklju¢ujuéi kroz
prekograni¢nu saradnju inspektora rada i drugih relevantnih aktera po
potrebi.

16. Drzave Clanice trebaju razmotriti mehanizme koji omogucavaju
radnicima migrantima da napuste radni odnos, da se zaposle kod
drugog poslodavca i da koriste dostupne mehanizme Zalbe bez straha
da ce izgubiti svoj boravisni status. Kako bi se smanjio rizik od trgovine
judima i krSenja zakona o radu usljed zavisnosti radnika od
poslodavca, drzave clanice trebaju razmotriti mogucnost obnove
dozvole boravka radnika iz trece zemlje u slucaju gubitka posla. U tom
smislu, drzave clanice mogu izdavati dozvole koje predvidaju period
nezaposlenosti i promjenu poslodavca na istoj dozvoli, pruziti
radnicima mogucénost da se prijave za novu boravisnu/radnu dozvolu
kod novog poslodavca uz jednostavhu administrativhu proceduru
unutar zemlje, da koriste prelazne dozvole ili dozvole za
premoscavanje ili odobriti dozvolu za trazenje posla. Mogucnost
radnika migranata da promijene zaposlenje u praksi treba biti pazljivo
pracena od strane nezavisnog tijela kako bi se osiguralo da se radnici
ne suocavaju sa preprekama prilikom prelaska.

Il. Zastita

Identifikacija Zrtava

17. Drzave Clanice trebaju ojaCati kapacitete i dati prioritet identifikaciji sluCajeva

trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije i Zrtava.

Propust da se identifikuju Zrtve trgovine ljudima moze dovesti do krSenja Clana 4
Evropske konvencije o ljudskim pravima, $to ilustrira sudska praksa Evropskog suda za
ljudska prava.® Kako bi se ispunila obaveza u pogledu identifikacije Zrtava, drzave
Clanice trebaju usvojiti Nacionalni mehanizam za upucivanje (NRM) ili sli¢an mehanizam
za identifikaciju i upucivanje Zrtava trgovine ljudima na pomo¢, koji definira uloge i
odgovornosti svih relevantnih aktera, ukljuujuéi inspektore rada, sindikate i druge
aktere iz civilnog drustva. Drzave €lanice trebaju procjenjivati i prilagodavati svoj NRM
u redovnim intervalima i osiguravati odgovarajuce resurse za njihovu efikasnu primjenu.

18. U nekim sluCajevima, identifikaciju slu¢ajeva trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije oteZava nedostatak ovlastenja ili resursa inspektora rada ili drugih

nadleznih drzavnih organa da primaju i obraduju pojedinacne Zzalbe svih radnika i da
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pokrecu i odreduju strategiju za inspekcijske aktivnosti posebno usmjerene na otkrivanje
situacija trgovine ljudima. Inspekcije rada trebaju ukljuivati sigume i povjerljive
razgovore sa radnicima, uz koristenje prevodilaca ifili kulturnih posrednika, ako je to
potrebno. Inspekcije rada trebaju provoditi vlastite inspekcije ili, u odgovaraju¢im
slu€ajevima, u saradnji sa policijskim jedinicama za borbu protiv trgovine ljudima i
drugim relevantnim akterima. Inspekcije rada trebaju jasno definirati cilieve kada
provode inspekcije u saradnji ili istovremeno sa agencijama za provodenje zakona, kako
bi se osigurala koherentnost i podrska za sve radnike da pristupe pravnom lijeku i da
osiguraju dokaze o prekrsajima za potrebe krivinog gonjenja i djelotvornih, srazmjernih
i odvracajucih sankcija.

5. Rantsev protiv Kipra i Ruske Federacije, predstavka br. 25965/04, presuda od 7. januara
2010; L. E. protiv Grcke, predstavka br. 71545/12, presuda od 21. januara 2016; Chowdury i
drugi protiv Gréke, predstavka br. 21884/15, presuda od 30. marta 2017; V. C. L i A. N. protiv
Ujedinjenog Kraljevstva, presuda od 16. februara 2021.

19. Drzave ¢lanice trebaju obratiti posebnu paznju na identifikaciju
potencijalnih Zrtava trgovine ljudima medu rizicnim grupama, kao sto
su osobe bez dokumenata, sezonski radnici, radnici na privremenom
radu, domadi radnici, radnici angazirani preko agencija za
regrutovanje, radnici upuceni na rad, osobe za koje se pretpostavlja
da su lazno samozaposlene, trazioci azila, izbjeglice i osobe sa
statusom privremene imigracije ili zavisne osobe. Drzave clanice
trebaju saradivati sa specijaliziranim nevladinim organizacijama,
sindikatima i poslodavcima kako bi postigle ovaj cilj.

20. Drzave clanice trebaju shvatiti da je nedostatak prijavljivanja
potencijalnih Zrtava vazan faktor koji doprinosi nekaznjavanju
trgovaca ljudima. Nedostatak prijavljivanja vlastima, sindikatima,
poslodavcima ili nevladinim organizacijama nastaje zato Sto se radnici
ne identifikuju kao Zrtve, zato Sto nisu svjesni svojih prava, ili zato Sto
su potencijalne koristi od prijavljivanja manje od troskova i rizika, kao
$to su neisplacdivanje zarada ili drugaciji oblici odmazde, ukljucujudi
pritvor i deportaciju. Strah od napustanja zemlje prilikom prijave
eksploatacije ili trazenja pomodci joS jedan je vazan razlog zasto
radnici ne istupaju i ne prijavljuju krivicno djelo. Shodno tome, drzave
Clanice trebaju preduzeti mjere koje imaju za cilj da povecaju sklonost
zrtava trgovine ljudima da se samoidentifikuju, ukljucujuci
uspostavljanje sigurnih i djelotvornih mehanizama za prijavljivanje i
podnosenje zalbi, kao i konkretne mogucnosti reguliranja boravisnog
statusa zrtava trgovine ljudima i pristupa trzistu rada, osiguravanje
ciljane i prilagodene usluge podrske, ukljucujuci informacije o
njihovim pravima i pruzanje realne sanse da dobiju nadoknadu i
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zaostale zarade.

21. Drzave clanice trebaju osigurati da, tamo gdje inspektori rada,
organi za provodenje zakona ili migracije ili drugi nadlezni organi
naidu na radnike migrante bez dokumenata za koje se pretpostavlja
da su zrtve trgovine ljudima, takve osobe dobiju pristup nacionalnim
okvirima za zastitu Zrtava i da ne budu pritvorene ili udaljene iz zemlje
dok se proces identifikacije zrtava i srodne procedure ne zavrse. Svi
policijski sluzbenici, inspektori rada i drugi predstavnici organa za
provodenje zakona trebaju imati obavezu da upucuju Zrtve na sluzbe
za podrsku uspostavljene u okviru NRM-a i da prijave slucajeve u
kojima radnici nisu zeljeli koristiti takve mehanizme, iako se smatraju
zrtvama. Drzave Clanice trebaju osigurati da postoje posebni
mehanizmi za obradu zahtjeva kad god zZrtva zatrazi da ostane
anonimna kako bi zastitila svoje zaposlenje, bez suocavanja sa
negativnim posljedicama i ponovnom viktimizacijom. Prakticna
saradnja i sporazumi o dijeljenju podataka u skladu sa propisima o
zastiti podataka izmedu inspekcije rada i organa za provodenje
zakona, ukljucujuci specijalizirane jedinice za borbu protiv trgovine
ljudima, trebaju osigurati da se li¢ni podaci radnika i Zrtava, bilo da
su prikupljeni tokom inspekcije rada, zajednickih inspekcija,
prijavljivanja ili zalbenih mehanizama, koriste protiv organizatora
takvih krivicnih djela i povezanih krivicnih djela trgovine ljudima, da
se zrtvama pruze usluge i pravni lijekovi, a ne da se kaznjavaju (vidjeti
stav 35). Nikakve aktivnosti provodenja imigracije ne bi se trebale
preduzimati protiv pretpostavljene zrtve dok su identifikacija, istraga
i krivicno gonjenje u toku, a Zrtva treba dobiti podrsku i savjet da
podnese zahtjev za reguliranje svog boravka. Ovo je od sustinskog
znacaja zato sSto se aktivnosti provodenja imigracije ne bi trebale
preduzimati protiv ranjivih Zrtava krivicnih djela tamo gdje cak i
prijetnja takvim aktivnostima moze biti Stetna za zrtvu.

22. Zdravstveni radnici na prvoj liniji mogu stupiti u rani kontakt sa
Zzrtvama trgovine ljudima i trebalo bi im ponuditi obuku kao dio
programa kontinuiranog profesionalnog razvoja o znacima na koje
treba obratiti paznju i o pomodi koja je dostupna za potencijalne
zrtve. Slicno tome, programi javnog zdravlja se trebaju baviti
traumama od trgovine ljudima i ukljucivati podizanje osjetljivosti na
faktore rizika od trgovine ljudima.

Pomod i zastita
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23. U borbi protiv trgovine ljudima, drzave Clanice trebaju usvojiti
pristup usredsreden na zrtve u kojem su prava zZrtava zagarantovana

i imaju prioritet u odnosu na ekonomske, finansijske ciljeve, ciljeve
provodenja zakona i migracije.

24. Drzave clanice trebaju osigurati da se potencijalnim Zrtvama
trgovine ljudima osigura period oporavka i razmisljanja od najmanje
30 dana kada postoje razumni razlozi da se vjeruje da je neka osoba
zrtva, kako bi im se omogucilo da se oporave i pobjegnu od utjecaja
trgovaca i/ili da donesu informiranu odluku o saradnji sa nadleznim
organima. Tokom ovog perioda ne bi trebala postojati mogucnost
izvrsavanja bilo kakve naredbe o protjerivanju predmetnih osoba, i
trebalo bi im pruziti pomo¢ i zastitu u skladu sa njihovim potrebama.
Drzave cClanice trebaju obavijestiti Zrtve o njihovim pravima na jeziku
koji razumiju. Odobravanje perioda za oporavak i razmisljanje ne
dovodi u pitanje aktivnosti koje provode nadlezni organi prilikom
istrage i krivicnog gonjenja predmetnih krivicnih djela.

25. Kako se osobe kojima se trguje u svrhu radne eksploatacije
ponekad nalaze u velikim grupama, moZe ih biti tesko smjestiti u
postojeca sklonista. Drzave Clanice bi stoga trebale razviti planove za
vanredne situacije, kroz saradnju sa organizacijama civilnog drustva i
socijalnim sluzbama, kako bi osigurale smjestaj za velike grupe Zrtava
trgovine ljudima. Drzave clanice trebaju osigurati da se u takvim
situacijama sve zrtve tretiraju pojedinacno i u skladu sa procjenom
njihovih potreba. Trebalo bi usvojiti mehanizme za reagovanje na
trajne ucinke traume, ukljucujuci posttraumatski stresni sindrom
(PTSS) i posttraumatski stresni poremecaj (PTSP) i srodne
psihosocijalne i zdravstvene potrebe.

26. Osim toga, u saradnji sa drugim relevantnim akterima, ukljucujuci
nevladine organizacije, sindikate i udruzenja poslodavaca, drzave
Clanice trebaju pruziti pomo¢ zrtvama trgovine ljudima u cilju
njihovog socijalnog ukljucivanja i reintegracije. Stru¢na obuka,
savjetovanje za nalazenje posla i Seme zaposljavanja, posebno kada
se zasnivaju na procjeni ukupnog trziSta rada koje ukljucuje
odgovarajuce i sigurne mogucénosti za rad u Sirokom spektru oblasti,
predstavljaju alate za ekonomsko osnazivanje koje bi drzave ¢lanice
trebale razmotriti kao pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima.

27. Drzave Clanice trebaju primjenjivati odgovaraju¢e mjere zastite
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zrtava i svjedoka prije, tokom i poslije sudskog postupka, kako bi
sprijecile zastraSivanje i odmazdu od strane trgovaca ljudima i kako bi
dodatnu traumu za Zrtve svele na minimum.

Pristup nadoknadi i drugim pravnim lijekovima

28. Prema Osnovnim nacelima Ujedinjenih nacija o pravu na
djelotvoran pravni lijek za Zrtve trgovine ljudima, pravo na

djelotvoran pravni lijek treba obuhvatati restituciju, kompenzaciju,
rehabilitaciju, satisfakciju i garancije neponavljanja.

Osiguravanje djelotvornih pravnih lijekova ima visestruku svrhu. Pravni
lijek odStete, naprimjer, za bilo kakvu povredu, gubitak ili pretrpljenu
Stetu, mozZe pruziti kriticnu podrsku u oporavku i osnazivanju Zrtava,
doprinijeti njihovom socijalnom ukljuéivanju i sprijeciti ponovnu
viktimizaciju.

29. Drzave clanice trebaju osigurati da sve identifikovane Zrtve
trgovine ljudima budu sistematski informirane, na jeziku Kkoji
razumiju, uz primjenu medukulturalnog pristupa koji uvazava
postojanje traume, o svom pravu da traze pravne lijekove i odstetu i
o procedurama koje treba postovati, bez obzira na njihov imigracioni
status.

30. Imajudi u vidu da su sudske i administrativne procedure cesto
veoma slozene, rani pristup pravnom savjetu, pomoci i besplatnoj
pravnoj podrsci je vazan kako bi se zrtvama omogucilo da ostvare svoja
prava, ukljucujuci pravo na neisplacene zarade i nadoknade. Drzave
Clanice trebaju pruziti pravnu pomo¢ svim zrtvama trgovine ljudima
kada traze odstetu.

31. Pravo zrtava na odsStetu sastoji se u tuzbi protiv pocinilaca, jer su
prije svega trgovci ljudima ti koji trebaju pruziti odstetu zrtvama.
Visine odstete trebaju odgovarati finansijskom gubitku i pri¢injenoj
fizickoj i moralnoj Steti. Drzave Clanice trebaju iskoristiti sve dostupne
mjere da provode finansijske istrage povezane sa istragama u
slucajevima trgovine ljudima, da zamrzavaju i oduzimaju imovinu
pocinilaca, i da razmotre koristenje jednog djela takvih prihoda za
finansiranje programa obestecenja Zrtava. Prepreke za traZenje i
primanje odstete trebaju se rjesavati kroz procedure za pracenje i
staranje da zrtve dobiju zaostale isplate i odstetu, dok su u zemlji, ali
i nakon sto se presele u drugu zemlju.
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32. lako je trgovac ljudima taj koji treba nadoknaditi Stetu zrtvi, u
praksi rijetko postoji potpuna odsteta jer trgovac ljudima nije
pronaden, vodi se kao nestao ili je proglasio bankrot. Kako bi se
zastitilo pravo na odstetu kada pocinilac nije u mogucnosti da plati
odstetu zrtvi trgovine ljudima, drzave clanice trebaju preduzeti
korake kako bi Zrtvama garantovale obestecenje tako Sto ce razviti
pristupacne procedure za drzavnu odstetu i izvrSavanje zahtjeva za
odstetu od strane drzave. Drzavni sistemi odStete trebaju osigurati
pravi¢an okvir koji primjenjuje dosljednu metodu za uspostavljanje
odgovarajuceg nivoa drzavne naknade, koja funkcionira na nacin koji
ne zahtijeva skupo pravno zastupanje, kako bi se sprijecilo da se pravni
troskovi odbijaju od dosudenih odsteta. Drzave ¢lanice takoder trebaju
razmotriti uvodenje sistema avansne isplate odstete Zrtvama od strane
drzave i povrat novca od pocinioca.

33. Osim toga, drzZave cClanice trebaju osigurati jasne i pristupacne
procedure za dobijanje boravisne dozvole kao vid korektivnhe mjere.
Kada se prvobitno osigura status privremenog boravka u vezi sa
krivicnim postupkom, trebalo bi da budu dostupne moguénosti za
obnavljanje boravisne dozvole radi traZzenja naknade ili drugacije na
osnovu licne situacije Zrtve ili iz humanitarnih razloga.

34. Drzave cClanice takoder trebaju podstaknuti upotrebu Zalbenog
mehanizma zasnovanog na Rukovodeéim nacelima Ujedinjenih nacija
o poslovanju i ljudskim pravima i kao dio javno-privatnog partnerstva.

Odredba o nekaznjavanju

35. Osobe koje su bile zrtve trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije mogu povremeno biti primorane da izvrse odredene

radnje u vezi sa pristupom i boravkom na teritoriji drzave, kao i u
vezi sa obavljanjem poslova, a koje krse nacionalne zakone.

Kako bi se osiguralo da Zrtve ne budu kaznjene za ponasanje trgovaca
ljudima, drzave clanice trebaju, u skladu sa svojim nacionalnim
zakonodavstvom, predvidjeti mogucnost da se zrtvama ne izricu kazne
za njihovo ucesce u nezakonitim aktivnostima, u mjeri u kojoj su bile
primorane da to urade, usvajanjem posebne zakonske odredbe i/ili
razvijanjem, gdje je to prikladno, konkretnih uputstava o tome kako,
u kojoj fazi i u kojoj mjeri se princip nekaznjavanja primjenjuje u
praksi. Pored zastite prava zrtava, odredba o nekazZnjavanju podstice
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zrtve da prijave zlocine i ucestvuju kao svjedoci u sudenjima protiv
trgovaca ljudima. Odredba o nekazZnjavanju treba biti primjenjiva na
sve vrste krivicnih djela, ukljucujuéi upravna, imigraciona i krivicna
djela, i treba je posmatrati u svjetlu pojedinacnih okolnosti zrtve.
Kada se pojave jasni dokazi da je neka osoba osudena za krivicno djelo
koje je pocinjeno kao direktna posljedica toga sto je predmetna osoba
bila zrtva trgovine ljudima, takve presude se trebaju preispitati.

36. Drzave clanice trebaju osigurati adekvatnu obuku za policijske
sluzbenike, inspektore rada, tuzioce, sudije, advokate, zatvorske
sluzbenike, socijalne radnike i druge relevantne profesionalce o
primjeni odredbe o nekaznjavanju. Obuka o ranoj identifikaciji zrtava
je od sustinskog znacaja za uspjesno provodenje nacela
nekaznjavanja.

Zastita djece Zrtava trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije

37. Drzave clanice imaju obavezu da promoviraju, postuju i
ostvaruju prava djece i primjenu nacela djelotvornog ukidanja

djecijeg rada u skladu sa Konvencijom MOR-a o minimalnom uzrastu
(br. 138) i Konvencijom o najgorim oblicima djecijeg rada (br. 182).
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Djeca iz ranjivih grupa, kao Sto su djeca na ulici, djeca pripadnici
etnickih manjina, djeca smjestena u ustanove za staranje, djeca bez
pratnje i djeca odvojena od roditelja, izloZzena su povecanom riziku od
trgovine ljudima i djecijem radu. Drzave clanice trebaju podici svijest
javnosti o rizicima i razli¢itim manifestacijama trgovine djecom
(ukljucujuci u svrhe prinudnog rada, eksploatacije za prosjacenje ili
prisilne kriminalne aktivnosti), i trebaju dati prioritet povecanju
osjetljivosti i obuci relevantnih strucnjaka (nastavnika, obrazovnog
osoblja, strucnjaka za blagostanje djece, socijalnih radnika,
staratelja). Drzave clanice ne bi trebale krivicno goniti djecu za
krivicna djela koja su pocinjena tokom trgovine ljudima i trebale bi ih
odmah uputiti NRM-u i strukturama za zastitu djece.

38. Drzave C¢lanice trebaju sprijeciti trgovinu ljudima u svrhu
eksploatacije djecijeg rada, izmedu ostalog tako Sto ce usvojiti
politike, strategije i akcione planove protiv djecijeg rada, podizanjem
minimalne starosne granice za rad, smanjenjem fleksibilnih ugovora za
djecu i ogranicavanjem ili zabranom rada tokom nedjeljnih sati i
noc¢nog rada za djecu mladu od 16 godina. Drzave clanice trebaju
preispitati i boriti se protiv politika i praksi koje olaksavaju radnu
eksploataciju djece, imajuci u vidu ¢lan 2 stav 3 Konvencije MOR-a o
minimalnoj starosti.

39. Drzave clanice trebaju razviti mehanizme za detaljnu procjenu
rizika, ukljucujuci dobrobit djeteta u slucaju spajanja porodice i
pracenje dugorocne reintegracije djece zrtava. Drzave Clanice trebaju
predloziti i provoditi trajna i odrZiva rjeSenja za svako dijete,
zasnovana na utvrdivanju pojedinacnog najboljeg interesa i uzimajuci
u obzir djetetove stavove.

lll. Tuzilastvo

Razumijevanje uzro¢ne veze izmedu krsenja zakona o radu i
trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije

40. Zbog nedostatka znanja i razlic¢itih tumacenja trgovine ljudima
u svrhu radne eksploatacije, postoji zabuna izmedu pojmova krsenja

zakona o radu i trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije.

Shodno tome, Zrtve trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije Cesto
nisu prepoznate kao zrtve i uskracuje im se status zrtve i pripadajuca

Memorandum sa objasnjenjima »



prava, dok se pocinioci ne procesuiraju i/ili bivaju oslobodeni.
Eksploatacija kao cilj je osnovni element trgovine ljudima. Opcenito
govoreci, radna eksploatacija se tumaci kao nepravedno iskoristavanje
ranjivosti ili potreba druge osobe i kao prinuda koja se sastoji od
kombinacije krsenja zakona o radu i krivicnog zakona i/ili drugih
zloupotreba.

Primjeri moguce eksploatacije radne snage mogu ukljucivati prekomjerne radne dane ili
sate; opasan rad; malu ili nikakvu zaradu; nedostatak socijalne zastite; manipulaciju
zaradama; ograniCenja drugih prava i sloboda, naprimjer loSi uslovi stanovanja ili
ogranienje slobode kretanja; dozvole vezane samo za jednog poslodavca; i
obmanijivanje radnika o njihovom zaposlenju ili statusu boravka, a sve to mogu utvrditi
inspektori za rad i drugi organi za provodenje zakona. Drzave Clanice trebaju definirati
parametre koncepta radne eksploatacije u formi zakona ili smjernice, kako bi se izbjegla
nedosljednost tumacenja i pravna nesigurnost. Drzave €lanice trebaju usvojiti smjernice
specifiéne za drzavu za tumacenje i primjenu radne eksploatacije u kontekstu trgovine
ljudima, koje objadnjavaju kako neuspjeh u rjeSavanju krSenja zakona o radu moze
omoguditi kriviCna djela radne eksploatacije, i odrediti kontinuitet u rasponu od pristojnog
rada do trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije.

41. Kako bi dodatno ojaCale i razjasnile pravni okvir, drzave lanice trebaju iskoristiti
medunarodne standarde i alate, kao §to su indikatori prinudnog rada MOR-a. Treba
uzeti u obzir sliedece lekcije iz sudske prakse Evropskog suda za ljudska prava®:

» prethodna saglasnost za izvodenje posla, npr. u vrijeme regrutovanja, ne
predstavlja prepreku za kvalifikaciju prinudnog rada ili trgovine ljudima u svrhu
radne eksploatacije. Kada poslodavac zloupotrijebi svoju mo¢ ili profitira od
ranjive situacije radnika kako bi ih eksploatisao, radnici ne nude svoj rad
dobrovoljno. Sli¢no tome, ako ponude za posao ukljuéuju obmanjivanie ili prevaru,
svaki pristanak koji je zaposleni dao ne moze se smatrati informiranim i
dobrovoljnim;

» trgovina ljudima i prinudni rad se mogu odvijati ¢ak i ako sloboda kretanja nije
ograni¢ena (ograni¢enje slobode kretanja nije ,,conditio sine qua non”;

» zadrzavanje zarada je snaZzan pokazatelj prinude na rad;

» Cinjenica da rad nije dokumentovan je relevantna za utvrdivanje polozaja ranjivosti;

» U slu€aju upotrebe nasilnih sredstava, pristanak zrtve za obavljanje posla postaje
nebitan.

6. Evropski sud za ljudska prava, Chowdury protiv Grcke, 21884/15, 30. mart 2017.
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Otkrivanje, istraga i kriviéno gonjenje

42. Odsustvo djelotvornih inspekcija na radnom mijestu moze dovesti do
nemogucnosti da se osiguraju dokazi za identifikaciju Zrtava trgovine ljudima u svrhu

radne eksploatacije, dokazivanje kriviénih djela i uspjeSno krivicno gonjenje
pocinilaca.

To mozZe biti zbog neadekvatnih ljudskih i finansijskih resursa i nedovoljne obugenosti
inspektora za rad, nedostatka pristupa privatnoj imovini gdje se radnici zapoSljavaju i
smjestaju, te nepostojanja ovlastenja za provjeru uslova zapoSljavanja i rada radnika u
nestandardnim oblicima zapo$ljavanja. Davanje zakonskog ovlaStenja inspektorima za
rad da istrazuju trgovinu ljudima pokazalo se kao mocan alat u nekim zemljama, gdje je
to povezano sa adekvatnim resursima, ali ne na Stetu pracenja i provodenja zakona o
radu. Stoga bi drzave ¢lanice mogle razmotriti proSirenje ovlastenja inspektora za rad u
tom smislu.

43. Drzave Clanice trebaju osigurati efikasnu primjenu standarda zakona o radu u svim
sektorima privrede, ukljuCuju¢i u odnosu na radnike bez dokumenata. Razlikovanje
izmedu inspekcije rada i kontrole imigracije je klju¢no za zastitu migranata bez
dokumenata koji su izloZeni riziku od eksploatacije, a u svrhu provodenja radnih
standarda, otkrivanja radne eksploatacije i identifikacije potencijalnih Zrtava trgovine
ljudima.

44. Drzave Clanice trebaju razmotriti usvajanje posebne procedure za istragu trgovine
lijudima u svrhu radne eksploatacije, koriste¢i posebne istrazne tehnike (kao Sto su
nadzor, pristup informacijama o komunikaciji, forenzicka kompjuterska analiza) i
sistematsko provodenije finansijskih istraga, kako bi se pomoglo tuziocima i sudijama u
krivicnom postupku i smanjilo oslanjanje na svijedoCenja Zrtava trgovine ljudima.
Posebne istrazne tehnike se trebaju koristiti u skladu sa poStovanjem osnovnih nacela,
odnosno nacela zakonitosti, nagela poStovanja ljudskih prava, naCela korisnosti i
srazmjernosti ovih sredstava, kao to je navedeno u nekoliko preporuka Komiteta
ministara 0 posebnim istraznim tehnikama.” Prikupljanje dokaza treba olakSati
kvalifikaciju sluCajeva kao sluajeva trgovine ljudima kada postoje elementi da se
krivitno djelo okarakteriSe kao trgovina ljudima, a ne da se ponovo kvalifikuju

7. CM Rec(2005)10, CM/Rec(2017)6. ,Posebne istrazne tehnike” se definiraju kao: ,tehnike koje
nadlezni organi primjenjuju u kontekstu kriviénih istraga u cilju spre¢avanja, otkrivanja, istrazivanja,
gonjenja i suzbijanja teskih kriviénih djela, sa ciliem prikupljanja informacija na nacin koji ne upozorava
ciline osobe”.
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kao druga krivicna djela za koja se izricu blaze kazne, sto moze lisiti
zrtve trgovine ljudima pristupa zastiti, odsteti i drugim pravnim
lijekovima.

45. Formiranje specijaliziranih jedinica u okviru policije i tuzilastva,
dostupnost adekvatno obucenih inspektora za rad, kao i specijalizacija
medu sudijama i advokatima, omogucava sticanje iskustva i znanja, te
doprinosi vecoj stopi krivicnog gonjenja i osudivanja. Stoga bi drzave
Clanice trebale podsticati specijalizaciju za postupanje sa krivicnim
djelima trgovine ljudima.

46. Drzave cClanice trebaju osigurati da organi nadlezni za istragu
slucajeva trgovine ljudima imaju adekvatne resurse i da su relevantni
stru¢njaci obuceni o specifi¢nostima trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije i njenim modalitetima, kao i da su opremljeni pravim
alatima za sprecavanje, identifikaciju i borbu protiv te pojave. Obuku
treba integrirati u redovne nastavne planove i programe obuke
razli¢itih profesionalnih grupa, ukljucujuci inspektore za rad, poreske
i carinske organe, policajce, tuzioce, sudije, granicare, sluzbenike za
migracije, organe za azil i druge koji rade sa traziocima azila i
izbjeglicama, konzularnog osoblja, socijalnih radnika i strucnjaka za
zastitu djece.

47. Imajuéi u vidu sve veci broj sluCajeva zaposljavanja putem
interneta i drustvenih mreZa, inspekcije rada, agencije za provodenje
zakona i drugi relevantni organi trebaju razviti digitalnu ekspertizu,
povecati svoje prisustvo na internetu i vrsiti Ceste kontrole na internet
stranicama sa oglasima za posao. Obuka o elektronskim dokazima
treba biti sastavni dio nastavnog plana i programa za sluzbenike za
provodenje zakona. DrZave clanice trebaju ulagati u razvoj kapaciteta
u oblastima nadgledanja interneta, sajber patrola, tajnih istraga na
internetu (sajber infiltracija), upotrebe obavjestajnih podataka
otvorenog koda (OSINT) od strane specijaliziranih sluzbenika i
upotrebe alata za automatsko pretrazivanje za analizu dokaza.

IV. Partnerstva i medunarodna saradnja

48. Drzave clanice trebaju omoguciti i podsticati meduagencijsku i

prekograni¢nu saradnju u oblasti identifikacije i pracenja slucajeva
trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije.

Multidisciplinarni, integrirani pristup koji ukljuuje sve relevantne
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organizacije omogucava razmjenu informacija i obavjestajnih
podataka, te omogucava da se medusobno dopunjavaju uz postovanje
njihovih razlic¢itih uloga i ovlastenja, standarda zasStite podataka i
mjera zastite. Multidisciplinarna saradnja treba okupiti, u najmanju
ruku, predstavnike relevantnih ministarstava i regionalnih organa
vlasti, agencija za provodenje zakona, inspekcije rada, pravosuda,
sluzbi za podrsku zrtvama i nevladinih organizacija. Ostali relevantni
akteri ukljucuju opcinske organe vlasti, organizacije za migrante,
udruzenja poslodavaca, privredna drustva i sindikate. Kada je to
moguce i prikladno, zrtve trgovine ljudima i osobe u riziku trebaju se
ohrabriti da ucestvuju u osmisljavanju i pracenju mjera.

49. Nacionalne institucije za ljudska prava, kao i nacionalni izvjestioci
o trgovini ljudima i slicni mehanizmi mogu dati znac¢ajan doprinos borbi
protiv trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije i zastiti prava
zrtava. Drzave Cclanice trebaju blisko saradivati sa nacionalnim
institucijama za ljudska prava u tom pogledu.

50. Drzave clanice takoder trebaju postici bilateralnu saradnju u borbi
protiv trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije, kada je to
potrebno (npr. razvoj veza izmedu zemalja porijekla i zemalja
odredista trgovine ljudima), kao i da podrzavaju multilateralne okvire
za saradnju, ukljucujuéi i u kontekstu Vijeca Evrope. Drzave clanice
trebaju razmotriti razvoj transnacionalnih mehanizama upucivanja kao
djelotvornih alata za rjesavanje transnacionalnih slucajeva trgovine
judima u svrhu radne eksploatacije.

V. Aktivnost za omogucavanje korporativne
odgovornosti i provodenje korporativnih obaveza

51. Privredna drustva imaju zakonsku i eticku obavezu da garantuju
prava radnika i da osobe koje rade za njih, bilo putem direktnih

ugovora o radu ili drugih aranzmana, Stite od eksploatatorskih
praksi, koje ukljucuju trgovinu ljudima u svrhu radne eksploatacije.

Stavise, oni imaju odgovornost prema Vodedim nacelima UN-a o
poslovanju i ljudskim pravima da postupaju sa duznom paznjom i da
preduzimaju mjere protiv takvih praksi kako se one ne bi desavale u
njihovom poslovanju, u njihovom lancu snabdijevanja ili na strani
poslovnih partnera sa kojima saraduju u zemlji ili inostranstvu,
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ukljucujuci privatne agencije za regrutovanje i zaposljavanje.
Privredna drustva takoder imaju odgovornost da proaktivno
provjeravaju i procjenjuju uslove zaposljavanja i uskladenost
poslovnih odnosa, kako u svom poslovanju, tako i u lancu
snabdijevanja. Uloga privrednih drustava ukljucuje usvajanje i
provodenje mjera za omogucavanje pristupa pravnim lijekovima za
zrtve za bilo kakvu Stetu koja nastane. Osim toga, privredna drustva
imaju potencijal da pomognu zZrtvama trgovine ljudima da povrate
svoju ekonomsku autonomiju.

52. Drzave clanice trebaju osigurati da privredna drustva primjenjuju
duznu paznju u svojim lancima snabdijevanja i da budu posebno
oprezna kada posluju u sektorima koji su poznati po eksploatatorskim
praksama. Takva duzna paznja ne bi trebala biti ograni¢ena samo na
onaj dio lanca snabdijevanja koji postoji u okviru nacionalnih granica
nadleznosti u kojoj se privredno drustvo nalazi. U tom smislu, drzave
¢lanice trebaju primjenjivati takve mjere koje mogu biti neophodne,
ukljucujuc¢i zakonodavne mjere, koje zahtijevaju od privrednih
drustava sa sjedistem u njihovoj nadleznosti da primjenjuju duznu
paznju u vezi sa ljudskim pravima u svom poslovanju i lancima
snabdijevanja, ukljucujuéi obaveze da javno izvjestavaju o mjerama
preduzetim za smanjenje rizika od trgovine ljudima. Ovo bi trebalo da
ukljucuje i mehanizme kontrole, kao Sto su sistem za rano
upozoravanje, pracenje i evaluaciju efikasnosti mjera i sistem zastite
uzbunjivaca koji jednako obuhvata interne i eksterne uzbunjivace, kao
i sankcije za nepostovanje pravila. Zakonodavstvo takoder treba
osigurati da se privredna drustva i predstavnici privrednih drustava
mogu smatrati odgovornim za izvrsenje krivicnih djela trgovine ljudima
u njihovom poslovanju i lancima snabdijevanja. Drzave Clanice takoder
trebaju ojacati okvir za korporativhu odgovornost, ukljucujuci
pojedinacnu i solidarnu odgovornost u svim lancima snabdijevanja, te
trebaju osigurati da se takvo zakonodavstvo efikasno primjenjuje u
praksi u slu¢ajevima trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije.

53. Stavise, drzave Clanice trebaju osigurati da se zakoni o
korporativnoj odgovornosti i duznoj paznji efikasno primjenjuju u
praksi u slu¢ajevima trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije. One
trebaju vrsiti periodicnu procjenu efikasnosti zakonodavstva i, po
potrebi, ojacCati ga. Drzave Cclanice takoder mogu podstaknuti
privredna drustva da saraduju sa sindikatima i drugim organizacijama
civilnog drustva, ukljucujuci one koje predstavljaju i vode radnici
migranti, podrzati angaziranje radnika u pogledu pracenja praksi na
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radnom mjestu i podstaknuti odgovornost i transparentnost u lancu
snabdijevanja.

54. Drzave clanice trebaju osigurati smjernice i alate za privredna
drustva, bez obzira na njihovu veli¢inu, sektor poslovanja, operativni
kontekst i vlasnicku strukturu, o tome kako smanjiti rizik od direktnog
ili indirektnog ucescéa u trgovini ljudima u svrhu radne eksploatacije.

55. Drzave clanice trebaju saradivati sa finansijskim institucijama u
svojoj nadleznosti kako bi podigle svijest o tome kako takve institucije
(pruzanje bankarskih usluga, osiguranja i upravljanje ulaganjima u
zajmove i ulaganjima u penzione Seme zaposlenih) mogu razviti i
koristiti utjecaj kako bi podstaknule poslovne klijente i dobavljace da
postuju pravila tamo gdje postoji rizik od prinudnog rada i trgovine
ljudima. Osim toga, drzave clanice trebaju osigurati smjernice o
potencijalnom utjecaju ukidanja finansijskog pokri¢a i beneficija,
naprimjer, reguliranje zakonski propisanog osiguranja, na nacin koji
omogucava osiguravacima da povecavaju premije ili odbitne stavke,
da smanjuju limit polise ili da razmotre njegovo otkazivanje zbog
rizika koji su direktno povezani sa prinudnim radom i trgovinom
ljudima. Takvi rizici se mogu javiti kroz istrazivanje samog privrednog
drustva ili kroz istrazivanje njegovih klijenata i dobavljaca u lancu
snabdijevanja, ili putem drugacijeg regulatornog mehanizma nadzora
ili Zalbi. Drzave clanice takoder trebaju podstaknuti finansijske
institucije da objasne prednosti odgovornog poslovnog ponasanja,
naprimjer smanjenjem premija osiguranja i privlacenjem investicija,
kako bi dalje utjecale na privredna drustva da primjenjuju vecu duznu
paznju i zastitu radnika od eksploatacije.

56. Stavise, drzave Clanice trebaju biti transparentne u pogledu
vlastitih politika nabavki i osigurati da same ne doprinose
eksploatatorskim praksama. Drzave Cclanice trebaju osigurati da
prilikom nabavke roba i usluga ne koriste robe i usluge koje proizvode
ili pruzaju zrtve trgovine ljudima. Drzave clanice takoder trebaju
osigurati da se sa privrednim drustvima za koja je dokazano da su
ukljuéena u eksploatatorske prakse ne zakljuCuju ugovori ili
podugovori i da takva drustva budu iskljuéena iz postupaka javnih
nabavki. StaviSe, drzave ¢lanice trebaju usvojiti mjere za sprecavanje
trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije koja se desava u javno
ugovorenim ili subvencioniranim projektima, kao i u preduzec¢ima u
javnom vlasnistvu, tako Sto ce osigurati minimalne odredbe sli¢ne
onima koje zahtijevaju privatna privredna drustva.
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57. Drzave clanice trebaju osigurati da oznake i certifikati koje
kompanije koriste da potvrde eticki ili odrzivo proizvedenu robu budu
podrzani ¢vrstim dokazima i da proaktivno prate njihovo izdavanje.
Kriteriji za izdavanje oznaka i certifikata trebaju biti jasno formulirani
i lako dostupni potrosac¢ima, a usaglasenost privrednog drustva treba
biti javno dostupna. Drzave clanice trebaju razmotriti akreditaciju
organizacija odgovornih za izdavanje oznaka i certifikata kako bi
osigurale da dobro poznaju rizike radne eksploatacije i da znaju kako
provesti odgovarajuéi nadzor. Organizacije trebaju raditi sa drzavama
Clanicama na specifikaciji Sema akreditacije i efikasnosti njihove
implementacije. U slucajevima samoregulacije, drzava treba zadrzati
nadzornu ulogu i ulagati u robusna istrazivanja radi analize tvrdnji koje
se iznose na oznakama i u Semama certifikacije.
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Trgovina ljudima u svrhu radne eksploatacije je u porastu u
Evropi, Sto utjece na sve veci broj Zena, muskaraca i djece.

Komitet ministara Vijeca Evrope je 27. septembra 2022.
godine usvojio Preporuku o spreCavanju i borbi protiv trgovine
ljudima u svrhu radne eksploatacije. Preporuka poziva drZave
Clanice Vije¢a Evrope da usvoje nacionalne zakone, politike i
strategije, uz primjenu pristupa zasnovanog na ljudskim
pravima koji je usmjeren na zrtve, kao i da jacaju regulativu
o trzistu rada. Preporuka dopunjuje postojece pravno
obavezujuce instrumente, a narocito Konvenciju Vijeca
Evrope o borbi protiv trgovine ljudima, i oslanja se na rad na
nadzoru i na smjernice koje je pripremila Grupa eksperata za
borbu protiv trgovine ljudima (GRETA), na sudsku praksu
Evropskog suda za ljudska prava, kao i na zakljucke i odluke
Evropskog komiteta za socijalna prava.

Memorandum sa objasnjenjima uz preporuku sadrzi sveobuhvatan
skup mjera u oblastima prevencije, zastite, krivicnog gonjenja i
partnerstva. On takoder sadrzi mjere koje trebaju osigurati da
poslovne i javne organizacije postupaju sa duznom paznjom i
da mapiraju i eliminiraju rizike od trgovine ljudima u svojim
lancima snabdijevanja i nabavke.
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Vijece Evrope je vodeca organizacija za ljudska
prava u Evropi. Sastoji se od 46 drzava clanica,
ukljucujuéi sve ¢lanice Evropske unije. Sve drzave

. Clanice Vijeca Evrope potpisale su Evropsku

WWW.Coe.lnt konvenciju o ljudskim pravima, sporazum

osmisljen da zastiti ljudska prava, demokratiju i
vladavinu prava. Evropski sud za ljudska prava
nadgleda primjenu Konvencije u drzavama
¢lanicama.
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