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. Rezime

Stalni razvoj tehnologije donosi i nove moguénosti za povezivanje, stvaranje, interakciju i
podjelu informacija. Sa lakim pristupom digitalnim komunikacijskim tehnologijama i u
konvergiranom medijskom 1 komunikacijskom krajoliku pojedinci vise nisu samo primatelji
medijskog sadrzaja, ve¢ imaju moguénost da budu i njegovi kreatori i distributeri.

Medutim, takve moguénosti prate i izazovi, kao §to je prijetnja dezinformisanja i aktuelnog
globalnog informacijskog poremecaja. Dosta toga je napisano o opasnostima povezanima sa
problemom dezinformisanja, ali ne i o tome kako im se suprotstaviti. S tim u vezi, evolucija
digitalnih tehnologija i1 konteksta 1 nacina na koje ih koristimo otvara i pitanja o pojmovima
kao §to su povjerenje, privatnost, sloboda izrazavanja i sama demokratija.

Medijski sektor u Bosni i Hercegovini je fragmentiran i polariziran po etno-nacionalnim i
konfesionalnim linijama, a karakterizira ga vidan politicki uticaj nad nekim medijskim ku¢ama.
To stvara plodno tlo za distribuciju pristrasnog, senzacionalistickog i neprofesionalnog
sadrzaja javnosti koja se za zadovoljenje svojih medijskih apetita sve viSe okrece internetu,
mediju koji je sklon Sirenju dezinformacija.

Digitalna medijska pismenost se pojavljuje u programskim politikama Sirom svijeta kao brzo
rastuca protuteza problemu dezinformisanja i percipiranim prijetnjama po zdravlje, dobrobit i
demokratsko funkcionisanje drustva.

Ova studija analizira kako razvoj osnovnih vjestina digitalne medijske pismenosti moze
pomo¢i u osnazivanju gradana da donose informirane odluke o sadrzaju koji konzumiraju,
dijele 1 kreiraju, ¢ime se doprinosi borbi protiv problema dezinformisanja u digitalnom dobu.
Studija nudi prakticne smjernice za komuniciranje o temeljnim principima digitalne medijske
pismenosti, kao §to je razvoj vjestina kritickog misljenja.

Problem dezinformisanja je sloZen i viSeslojan pa ¢e takvo vjerovatno biti i njegovo rjesenje.
Digitalna medijska pismenost bi mogla biti vazno oruzje u borbi protiv ovog problema, ali ga
sama po sebi ne moze rijesiti.

Djelotvorna implementacija inicijativa i projekata za digitalnu medijsku pismenost mogla bi
zahtijevati znaCajan nivo koordinacije, finansiranja, pra¢enja i evaluacije, §to bi u sloZzenim
mreZama institucija i nadleZnosti, kao §to je to slu¢aj u Bosni i Hercegovini, moglo predstavljati
poseban izazov.

Digitalnu medijsku pismenost ne bi trebalo predstavljati kao skup propisanih vjestina ili
kompetencija, ve¢ se ona mora kontinuirano razvijati u odgovoru na faktore kao $to su izazovi
u tehnologiji, drustvenim i kulturnim normama pa ¢ak i politici. Stoga digitalnu medijsku
pismenost treba posmatrati kao cjelozivotno ucenje za koje ¢e razli¢itim ljudima mozda trebati
razliciti vidovi podrSke u raznim fazama njihovog individualnog puta ka novim saznanjima.



Il. Uvod

Studija ,,Osnove digitalne medijske pismenosti: informacijski poremecaj i dezinformisanje*
pruza temelj za razvoj informativnog i edukativnog sadrzaja s ciljem unapredenja pristupa
informacijama za gradane Bosne i Hercegovine i njihovog boljeg razumijevanja glavnih
problema povezanih sa digitalnom pismenos$¢u, uticajima informacijskog poremecaja i
dezinformisanja na zivote ljudi u danaSnjem digitaliziranom svijetu kao i njihove efekte na
medijsko okruZenje.

Studija razmatra opaki problem informacijskog poremecaja analizirajuci postoje¢i medijski
krajolik i detaljno tumace¢i informacijski poremecaj, infrastrukturu koja ga podupire kao 1
konkretnu situaciju u Bosni i Hercegovini. Osim toga, studija se bavi znacenjem digitalne
medijske pismenosti i njenom ulogom u borbi protiv dezinformisanja, s fokusom na stanje u
Bosni i Hercegovini.

Kona¢no, studija daje detaljne prakti¢ne savjete i smjernice za edukatore i ilustrira aktivnosti
koje bi se mogle osmisliti za obradu najurgentnijih problema dezinformisanja u kontekstu
Bosne i Hercegovine.



lll. Metodologija

Ovaj pregled se uglavnom zasniva na kvalitativnim podacima koji obuhvataju evropski i
medunarodni kontekst, kao i specificnosti bosanskohercegovackog drustva. Provedena je
analiza postoje¢e dokumentacije.

Za potrebe teorijskog okvira u kojem se opisuje trenutni medijski krajolik i1 Sirenje
dezinformisanja, konsultovani su razni nau¢ni radovi o antropoloskim i socioloskim aspektima
ovih pitanja, kao medijskoj i ekonomskoj perspektivi ove pojave.

Za opis normativnih okvira uz pomo¢ kojih se definiraju pojmovi kao §to je dezinformisanje i
digitalna medijska pismenost, konsultovani su programski dokumenti koje su izradile i usvojile
evropske institucije, ukljucujuéi i sljedece dokumente Vije¢a Evrope:

- Preporuka CM/Rec(2020)1 Odbora ministara drzavama ¢lanicama o utjecaju
algoritamskih sistema na ljudska prava.

- Nacrt Preporuke o promoviranju povoljnog okruzenja za kvalitetno novinarstvo u
digitalnom dobu (7. nacrt, 26. septembar 2019.) .

- Preporuka CM/Rec(2018)1 Odbora ministara drzavama clanicama o medijskom
pluralizmu i transparentnosti vlasni§tva nad medijima.

- Preporuka CM/Rec(2018)2 Odbora ministara drzavama c¢lanicama o ulogama i
odgovornostima internetskih posrednika.

Osim toga, konsultovane su i druge naru¢ene studije Vije¢a Evrope, ako §to je studija Odbora
eksperata Vijeca Evrope za kvalitetno novinarstvo u digitalnom dobu (MSI-JOQ) iz 2020.
godine ,,Podrska kvalitetnom novinarstvu kroz medijsku i informacijsku pismenost? i izvjestaj
iz 2017. godine ,,Informacijski poremecaj: Ka interdisciplinarnom okviru za istraZivanje i

kreiranje sektorske politike*3,

Budu¢i da je Bosna 1 Hercegovina u sklopu procesa pridruzivanja Evropskoj uniji zapocela sa
uskladivanjem svog zakonodavstva sa pravnom stecevinom EU, pregledani su i dokumenti
politika EU kao $to je revidirana Direktiva Evropske unije o audio-vizuelnim medijskim
uslugama iz 2018. godine (AVMSD) i izvjestaj iz 2016. godine ,,Mapiranje praksi i aktivnosti
medijske pismenosti u EU - 284 za Evropsku komisiju i Vijeée Evrope.

Lokalne specificnosti su dokumentovane nakon pregleda niza studija nadleznih organa u Bosni
i Hercegovini, kao §to je ,,Medijske navike djece u Bosni i Hercegovini*® (koju je narucio
UNICEF u saradnji sa Regulatornom agencijom za komunikacije, Sarajevo) i ,,Medijske navike
odraslih u Bosni i Hercegovini*® (koju je naruéilo Vijeée Evrope u saradnji sa Regulatornom

! Preporuka CM/Rec (2022)4 Odbora ministara drzavama ¢lanicama o promoviranju povoljnog okruZenja za kvalitetno
novinarstvo u digitalnom dobu usvojena je 17. marta 2022. godine.

2 Chapman, M., Oermann, M. (2020). Supporting Quality Journalism through Media and Information Literacy.
(DGI(2020)1). Pripremio Odbor eksperata za kvalitetno novinarstvo u digitalnom dobu (MSI- JOQ), Strasbourg.

3 Wardle, C., i Derakhshan, H. (2017). Information Disorder Toward an interdisciplinary framework for research and
policymaking. Izvjestaj DGI Vije¢a Evrope. Strasbourg.

4 Vijec¢e Evrope: Evropski audiovizuelni opservatorij (2016). Mapping of media literacy practices and actions in EU-28.
Strasbourg.

5 UNICEF. (2020). Medijske navike djece u Bosni i Hercegovini. UNICEF i Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i
Hercegovine, Sarajevo.

6 Vijece Evrope. (2021). Medijske navike i stavovi: Studija o medijskim navikama odraslih u Bosni i Hercegovini. Vije¢e
Evrope: Strashourg.



agencijom za komunikacije, Sarajevo). U izradi studije koriSteni su i izvjeStaji medunarodnih
organizacija, kao Sto je IREX i1 Reuters Institute for the Study of Journalism, ili lokalnih
organizacija, kao $to je MediaCentar, ukljucuju¢i ,,Modeli propagande, dezinformacija i
mrZnje u medijima i komunikacijama u Bosni i Hercegovini“’ i ,,Dezinformacije u online sferi:

Sludaj BiH* 8

Osim toga, pregled dokumentacije je potkrijepljen manjim brojem polustrukturiranih
kvalitativnih intervjua sa Regulatornom agencijom za komunikacije, nevladinim
organizacijama koje djeluju u podrucju digitalne medijske pismenosti i dezinformisanja, kao i
Clanovima akademske zajednice. Dva intervjua su obavljena online sa predstavnicima
MediaCentra i udruzenja Zasto ne. Treci intervju proveden je pismenim putem sa dr. Draganom
Trnini¢ sa Univerziteta u Banja Luci. Intervju je dostavljen na lokalnom jeziku i preveden na
engleski.

Studija se takoder bavi Vodi¢em za edukatore koji sadrzi mnoStvo referenci na naucnu
literaturu relevantnu za kriticku pedagogiju i transformativno medijsko obrazovanje. Osim
toga, sadrzi 1 sveobuhvatnu zbirku nastavnih sredstava.

" Sokol, A. (2020). Modeli propagande, dezinformacija i mrZnje u medijima i komunikaciji u Bosni i Hercegovini.
SEENPM, Tirana, Mirovni institut, Ljubljana i Fondacija MediaCentar Sarajevo.

8 Cvjetianin, T., Zulejhi¢, E., Brkan, D., Livan¢i¢-Mili¢, B.(2019). Dezinformacije u online sferi: Slu¢aj BiH. Udruzenje
gradana ,,Za$to ne®.



IV. Opaki problem informacijskog poremecaja

4.1 Konvergirani medijski ekosistem/krajolik

,Digitalni duh je izasao iz boce na globalnom nivou®. Izjavio je to filozof i eticar James H.
Moor 1996. godine. Opisao je promjenu svijeta zbog digitalnih tehnologija, nazvavsi je
,tehnoloskom revolucijom™ u kojoj tehnologije imaju znacajan drustveno-kulturni uticaj.
Smatrao je da smo tada prvu fazu revolucije, uvod, ve¢ ostavili iza sebe i dosegli onu drugu,
fazu tehnoloskog prozimanja ,,u kojem se tehnologija integrira u svakodnevne aktivnosti ljudi
1 druStvene institucije, mijenjaju¢i samo znacenje temeljnih pojmova, kao $to su ,,novac®,

,obrazovanje®, ,,rad“ 1 ,,poSteni izbori*.?

Dvadesetak godina kasnije €ini se da je ova tehnoloska revolucija dosegla tre¢u predvidenu
fazu - fazu mo¢i.!® Prilagodljive i sposobne da konvergiraju u medusobno poticajne
konglomerate digitalne tehnologije su ispunile revolucionarno proro€anstvo, promijenivsi
paradigmu u svim podrucjima ljudskog Zivota.

Tehnologija koja se koristi za javnu ili interpersonalnu komunikaciju u tome nije izuzetak.
Tehnologije koje se koriste za komunikaciju promijenile su njenu osnovnu postavku. Internet
je svojom pristupa¢nosc¢u velikom broju ljudi ,,demokratizirao® javni diskurs, omogucujuci
ucesce svakome sa uredajem 1 internet vezom.

Broj korisnika interneta 2019. godine na globalnom nivou je bio 3,97 milijardi, Sto znaci da je
polovina svjetskog stanovnistva bila povezana na svjetsku mrezu.!! Drustveni mediji,
platforme koje tvrde da su osmisljene za zblizavanje ljudi, prosirile su se do veli¢ina koje su
tesko pojmljive cak i onima koji su zamisljali ,,globalno selo“. Drustvene medije je 2020.
godine na globalnom nivou koristilo 3,6 milijardi ljudi, a predvida se da Ce taj broj narasti do
4,41 milijarde 2025. godine.?

,Zivimo u medijima, umjesto sa medijima. (...) Mediji postaju nevidljivi, jer su toliko
sveprozimajuci i sveprisutni da ljudi [...] uopSte ne zamjecuju prisustvo medija u njihovom
zivotu.“®® Tako duboko uranjanje donijelo je jednako duboke promjene. Nauénici sugerisu da
je diskurzivna arhitektura mreze snazno uticala na tekstualni karakter nasSe komunikacije koji
je obiljezio ljudsku istoriju od Gutenbergovog izuma $tamparske masine naovamo.* U ovoj
post-Gutenbergovoj eri digitalne tehnologije nas polako vra¢aju na izvornu usmenost stvaranja
1 prenoSenja znanja. Taj trend danas prepoznajemo u medijima u Sirokoj upotrebi neformalnih,
razgovornih tonova i sklonosti ka beznac¢ajnim zvu¢nim zapisima i tratevima u medijima, kao
1 uspjehu druStvenog pripovijedanja i koriStenju mikrobloginga, vloginga i podkastova.

9 Moor, J. H. (1998). Reason, relativity, and responsibility in computer ethics. ACM Sigcas Computers and Society. 28. 14-
21.

10 Moor, J. H. (2005). Why we need better ethics for emerging technologies. Ethics and information technology, 7(3), 111-
119.

1 Vidi: Statista, dostupno na https://bit.ly/2GZCVb7, posljednji pristup 9.11.2021.

12 Vidi: Statista, dostupno na https://bit.ly/30L7Ryo. posljednji pristup 9.11.2021.

13 Deuze, M., Blank, P., & Speers, L. (2012). A life lived in media. Digital humanities quarterly, 6(1).

14 pettitt, T. (2012). Bracketing the Gutenberg parenthesis. Explorations in media ecology, 11(2), 95-114.
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Razvoj digitalnih tehnologija i nacin na koji ith koristimo primorali su nas na ponovno
promisljanje o osnovnim pojmovima kao §to su:

- Povijerenje — kako ga dobiti ili pokloniti, autoritetom ili popularno$¢u?
- Privatnost — da li postoji u okruzenju u kojem se masovno prikupljaju i dijele podaci?
- Tijelo — jesu li moji podaci jednako dio mene kao i moji udovi?

Digitalna revolucija je takoder pogodila privredu. Na primjer, poslovni model oglaSavanja i
prodaje na koji su se tradicionalni mediji (novinski, radio, televizija) oslanjali preko 100 godina
je srusen za samo nekoliko godina na internetu zasnovanog modela kaskadnog besplatnog
informisanja.

Promijenili su se 1 obrasci konzumiranja medija. Ljudi su postali mobilniji i ocekuju da i njihov
sadrzaj bude mobilan. Zele interakciju, personalizaciju, aZuriranja u stvarnom vremenu,
iskustva sli¢na stvarnom zivotu i trenutacno zadovoljstvo. Zbog nemoguénosti da adekvatno
odgovore na takve potrebe, tradicionalne platforme su postepeno izgubile privilegirani polozaj
u informacijskoj ekonomiji, a digitalni mediji su popunili prazninu i pridobili paznju publike.

Sa eksponencijalnim rastom koli¢ine informacija koja se plasira ljudima, mediji su postepeno
presli sa ekonomije zasnovane na novcu, u kojoj je kupovina novina ili placanje TV pretplate
imalo moralnu vrijednost ugovora, na ekonomiju zasnovanu na paznji u kojoj je platezno
sredstvo paznja korisnika, a svaki klik se smatra mikro transakcijom. Monetizacija paznje
izrodila je monetizaciju podataka i emocija publike. Stav ,,sve prolazi“ koji je u osnovi
ekonomskih modela mnogih danasnjih medija uzrokuje viSe problema koji pogadaju ovaj
sektor, ukljucujuéi manjak povjerenja javnosti, osipanje publike, lazni sadrzaj i dezinformacije.

4.2 Medijski krajolik u Bosni i Hercegovini

Medijski sektor u Bosni i Hercegovini je raznolik i odrazava slozenu dinamiku
bosanskohercegovackog druStva. Mediji su podijeljeni na geografskoj, politickoj 1 etnickoj
osnovi, pri ¢emu veliki broj tradicionalnih (novine, radio, TV) i digitalnih medija nudi mnostvo
medijskih proizvoda potrosacima u zemlji.

Prema lokalnim istraZivanjima u zemlji su trenutno aktivne 103 televizijske stanice, 152 radio
stanice, tri javna servisa, osam dnevnih listova i 181 periodi¢ni Gasopis *°. Istovremeno u Bosni
i Hercegovini postoji 615 web portala sa dnevnom ili periodicnom produkcijom koji se bave
razli¢itim temama.'® Premda naoko dinamiéno, ovo trziste je prili¢no netransparentno, posebno
u online sektoru, zbog cega je vrlo tesko procijeniti njegovu nezavisnost, raznolikost,
pouzdanost 1 odrzivost.

Zbog velikog broja medija dostupni su i pristupacni razni medijski proizvodi, ali kvalitet
medijske ponude Cesto varira. Indeks odrZivosti medija 2019. tvrdi da bi medijski izlazni
proizvodi ,,mogli biti nepotpuni, slabo istrazeni, a ponekad i tendeciozni*.}” Razligiti akteri
pripisuju upitnu kvalitetu medijskog proizvoda faktorima kao Sto su zavisnost od politicki
kontrolirane vlasniStva ili finansiranja (ukljucujuci javno finansiranje, koje se ¢esto navodi kao

15 Sokol, A. (2020). Modeli propagande, dezinformacija i mrznje u medijima i komunikaciji u Bosni i Hercegovini.
SEENPM, Tirana, Mirovni institut, Ljubljana i Fondacija MediaCentar Sarajevo.

16 Osmanéevié, E., i dr. (2021). Mapiranje medijskih web portala u Bosni i Hercegovini, Centar za promociju civilnog
drustva (CPCD). Dostupno na: https:/bit.ly/3NiY Ifa.

7 IREX. (2019) Media Sustainability Index. Dostupno na https://bit.ly/3bwpi7s.
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netransparentno 1 proizvoljno), pripadnost odredenim etni¢kim, politickim ili poslovnim
grupama, Sto podrazumijeva Cvrstu obavezanost, pa ¢ak i rodnu stratifikaciju i nedostatak
raznolikosti na radnom mjestu u medijskim kuéama.*®

To za posljedicu ima situaciju u kojoj medijski sadrzaj ne predstavlja ili ne prenosi taéno ljude,
price i dogadaje iz Bosne 1 Hercegovine. Ipak, kako otkriva IREX-ova studija ,,0 vecini velikih
dogadaja se izvjeStava bar u nekoj mjeri, a neki blogeri doprinose raznolikosti prezentiranih

stavova“.1

Raznolika je i publika medijskog sadrzaja i njene medijske preference. Vijesti su u vrhu pa su
visoki izgledi da ¢e vec¢ina odraslih osoba u Bosni i Hercegovini gledati/slusati/pratiti vijesti i
informativni sadrzaj (71%). Slijedi zabavni sadrzaj (64%) i igrani filmovi i serije (51%).2° Cini
se da mlade generacije imaju jednak interes za ovu vrstu sadrzaja, jer samo troje od desetero
djece (starije od 11 godina) navode da ih vijesti/informacije o deSavanjima u zemlji i svijetu ne
interesuju.?

Kada govorimo o kanalima, vec¢ina odraslih u Bosni i Hercegovini (58%) oslanja se (samo) na
jedan ili dva izvora informacija o deSavanjima u zemlji 1 svijetu, a obi€no je to televizija (78%).
Slijede drustvene mreze (52%) i online novinski portali (45%).22 Mladi koji pregledaju ovaj
sadrzaj obi¢no to ¢ine na drustvenim mrezama (53%), televiziji (25%) 1 5 online portala
(23%).%

4.3 Informacijski poremecaj

Fraza ,lazne vijesti* lansirana je u globalni javni diskurs 2016. godine u kontekstu izbora za
predsjednika Sjedinjenih Americkih DrZava. Rjecnik Collins izabrao ju je za ,rije¢ godine
2017.* sa sljedecom definicijom: ,,lazne, Cesto senzacionalisticke informacije koje se Sire pod
krinkom novinskog izvjeStavanja“. Medutim, studija Reuters Institute for the Study of
Journalism (RISJ)* provedena iste godine otkrila je da nije lako definirati laZne vijesti.

U septembru 2017. godine Vije¢e Evrope objavilo je svoj temeljni izvjestaj ,,Informacijski
poremecaj: Ka interdisciplinarnom okviru za istrazivanje i kreiranje sektorske politike“?, koji
predstavlja vrijedan pokusaj da se razjasni ovo pitanje 1 potaknu smislene i primjerene medijske
politike. IzvjeStaj je uveo pojam informacijskog poremecaja kojim se opisuje efekat

18 Sokol, A. (2020). Modeli propagande, dezinformacija i mrznje u medijima i komunikaciji u Bosni i Hercegovini.
SEENPM, Tirana, Mirovni institut, Ljubljana i Fondacija MediaCentar Sarajevo.

9 REX. (2019) Media Sustainability Index.

2 Vije¢e Evrope. (2021). Medijske navike i stavovi: Studija o medijskim navikama odraslih u Bosni i Hercegovini. Vijeée
Evrope: Strashourg.

2L UNICEF. (2020). Medijske navike djece u Bosni i Hercegovini. UNICEF i Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i
Hercegovine, Sarajevo.

2 Vije¢e Evrope. (2021). Medijske navike i stavovi: Studija o medijskim navikama odraslih u Bosni i Hercegovini. Vije¢e
Evrope: Strashourg.

2 UNICEF. (2020). Medijske navike djece u Bosni i Hercegovini. UNICEF i Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i
Hercegovine, Sarajevo.

2 Nielsen, R. K., & Graves, L. (2017). ,, News you don't believe*: Audience perspectives on fake news. Reuters Institute for
the Study of Journalism (RISJ).

% Wardle, C., i Derakhshan, H. (2017). Information Disorder Toward an interdisciplinary framework for research and
policymaking. Izvjestaj DGI Vijec¢a Evrope. Strasbourg, Francuska.
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informacijskog zagadenja, kao $to su beznaajne, izliSne, ni¢im traZzene i bezvrijedne
informacije.

U skladu sa studijom RISJ-a prepoznaje se problemati¢nost pojma ,,lazne vijesti®, buduci da
se njime krajnje neadekvatno opisuje slozena pojava neistinitih informacija (misinformacija) i
dezinformacija. Ovaj pojam su takoder ,prisvojili politiCari Sirom svijeta koriste¢i ga u
kontekstu novinskih organizacija ¢ije izvjeStavanje ne odobravaju“?®, ¢ime je on postao
mehanizam kojim bi se moc¢nici mogli koristiti u pokusaju da ogranice i uguse slobodne medije.

Izvjestaj utvrduje vrste informacijskog poremecaja na osnovu dva osnovna kriterija: istinita ili
neistinita priroda poruke koja se distribuira i zla namjera agenata koji su je stvorili, producirali
i distribuirali. Na osnovu tih kriterija izvjeStaj predlaze tri manifestacije informacijskog
poremecaja i to:

i. Dezinformacije (engl. disinformation): Informacije koje su lazne i namjerno kreirane
kako bi se izazvala Steta po osobu, druStvenu grupu, organizaciju ili zemlju.

ii. Neistinite informacije (engl. misinformation): Informacije koje su lazne, ali nisu kreirane
s namjerom da se nanese Steta.

iii. Zlo¢udne informacije (engl. malinformation): Informacije utemeljene na stvarnosti, koje
se koriste da se nasteti osobi, organizaciji ili zemlji.

Premda je ova jezicka distinkcija korisna za razlikovanje razlicitih oblika laznih informacija,
moze biti teSka za prevod na druge jezike.

Moglo bi se re¢i da se lazne informacije medusobno razlikuju po njthovom ucinku. S obzirom
na mogucu opasnost koju dezinformacije predstavljaju za druStvo, naroCito za liberalne
demokratije, moZda bi ta kategorija laznih informacija trebala biti u fokusu protumjera i
preventivnih i korektivnih politika.

Uprkos ociglednim teoretskim 1 prakticnim prednostima pojma ,,dezinformacije, on slabo
napreduje u javnom vokabularu. RISJ upozorava da je pojam ,,lazne vijesti, bez obzira na
njegovu nepravilnost, ,takoder postao dio zargona koji ljudi koriste da izraze svoje
nezadovoljstvo medijskim okruZenjem. To se deSava zbog toga §to u tom pojmu prepoznaju
vlastito iskustvo susretanja sa raznim vrstama neistinitih informacija, posebno online, te zbog
toga §to ga aktivno koriste kriticari informativnih medija i platformi“.?’ Medutim, treba
ustrajati na normalizaciji upotrebe pojma ,,dezinformacije* i usmjeravati aktivnosti na borbu
protiv stvarne opasnosti za demokratiju, uz minimalne S$tetne posljedice po slobodu
izrazavanja.

4.4 Infrastruktura informacijskog poremecaja

Glavna znaCajka dezinformacija je moguénost njihove distribucije, odnosno njihova
»djeljivost®. Distribucija dezinformacija moze biti o€igledna (kada lazne informacije kreira
zlonamjeran akter radi iskoriStavanja tehnoloSkih moguénosti u kombinaciji sa prirodnim
ranjivostima ljudskih primatelja). Medutim, ona mora biti i mnogo suptilnija (pri cemu javnost

% 1bid.

27 Nielsen, R. K., & Graves, L. (2017). ,, News you don't believe“: Audience perspectives on fake news. Reuters Institute for
the Study of Journalism (RISJ).
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nesvjesno pojacava i daje kredibilitet laznim informacijama putem lajkova, dijeljenja i
ritvitova.

Jedan od vaznih aktera u ovom lancu prenosa nije Covjek, ve¢ algoritam. Algoritmi, kao
softverski programi ¢ija namjena je da se ostvari maksimalna personalizacija internetskog
iskustva za svakog korisnika, prate preference, navike i rutine korisnika interneta i zatim biraju
i prioritiziraju online sadrzaj na osnovu li¢nog profila svakog pojedinog korisnika, §to se naziva
filtriranje.

Sazeto receno, algoritmi kroje online svijet prema onome $to na osnovu nase prethodne
aktivnosti smatraju nasim li¢nim ukusom, u nadi da ¢e korisnici konzumirati vise sadrzaja,
provoditi viSe vremena na internetu i tako donijeti ve¢i prihod stranicama koje posjecuju.

Algoritmi su kreirani radi maksimalnog zadovoljstva korisnika i zarade internetskih poslovnih
subjekata, ali posljedi¢no suzavanje online iskustava (i misljenja) kojima su korisnici izlozeni
moze imati negativne efekte kao §to je utvrdivanje snaznog ugradenog subjektivnog
potvrdivanja (engl. confirmation bias). Kao ljudska bi¢a prirodno tragamo za informacijama
koje potvrduju nasa postojeca uvjerenja i svjetonazor, jer to zahtijeva manje kognitivnog
napora.

To se desava ve¢ dugo. Ljudi su nekada kupovali uvijek iste novine ili pratili iste televizijske
kanale. Mehanizam selektivnog izlaganja ostao je isti, ali se problem usloznjava u online
okruzenju, jer se selekcija obavlja automatski, bez naseg aktivnog ucesca, pri cemu se obavlja
brzo i u velikoj koli¢ini.

Jo§ jedan rizik povezan sa digitalnom informacijskom infrastrukturom je formiranje i
funkcionisanje takozvanih eho-komora, virtualnih zajednica C¢iji ¢lanovi prihvacaju,
odobravaju, validiraju i pojac¢avaju jedan skup ideja i stavova, bez osporavanja.

Takva vrsta ponaSanja nije niSta novo. Medutim, uslovi koji nastaju kao posljedica digitalnih
tehnologija su odli¢ni inkubatori dezinformacija koje imaju potencijal za viralnu, dobrovoljnu
1 angazovanu distribuciju, s obzirom na odsustvo kriti¢kih glasova.

4.5 Informacijski poremecaj u kontekstu Bosne i Hercegovine
Vise faktora doprinosi kreiranju 1 distribuciji dezinformacija u Bosni 1 Hercegovini.

U online prostoru Bosne i Hercegovine egzistira mnogo anonimnih web stranica koje koriste
viSe nacina Sirenja dezinformacija, pri ¢emu je najceS¢a metoda senzacionalan naslov
(,,clickbait). Lazne vijesti, nadrinau¢ne, senzacionalistiCke vijesti i izmisljene price sli¢ne
zabavnim sadrzajima povecavaju informacijsko zagadenje. Netransparentnost vlasnicke
strukture 1 samim tim nepostojanje uredni¢ke odgovornosti tumace se kao vazan poticaj
dezinformisanja.

Studija o mapiranju online publikacija u Bosni i Hercegovini?®, navodi da je netransparentnost
vlasnicke strukture rasirena pojava. Od 615 web portala koji su identifikovani kao novinski
portali 44% uopée nema impresum, 29% ima djelomi¢ni impresum (samo imena urednika i/ili

28 Osmancevié, E. i saradnici (2021). Mapiranje medijskih web portala u Bosni i Hercegovini, Centar za promociju civilnog
drustva (CPCD). Dostupno na: https:/bit.ly/3NiY Ifa.
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novinara) i eventualno geografsku lokaciju, ali ne 1 podatke o vlasnistvu 1 osnivacu), dok samo
27% njih objavljuje sve podatke, ukljucujuéi i vlasni¢ku strukturu portala

Jo§ jedna studija koja se bavi analizom online medija u Bosni i Hercegovini?® utvrdila je da su
anonimne web stranice odgovorne za 50% elemenata koji su prepoznati kao ,,lazne vijesti®,
,klikbejt®, , dezinformacije i ,,nadrinauka®. U izvjestaju se navodi:

,Oni su, sasvim oc¢ekivano, i tip medija koji je najskloniji koriStenju klikbejta,
Sto je takode i najCesc¢i tip manipulacije koja se pojavljuje na ovim portalima
(298 od 1.144 ocjena), kao i manipulacija koju ovi mediji koriste mnogo Cesce
nego drugi tipovi medija (68,51% — vise od dvije tre¢ine svih klikbejta objavili
su anonimni portali). Anonimni portali su takode najzastupljeniji tip medija u
ukupnom broju namjerno plasiranih ¢injeni¢no neta¢nih informacija, kako u
ulozi izvora (58,2% svih objavljenih laznih vijesti) tako i u ulozi prenosnika
(54,2% svih laznih vijesti prenesenih iz drugih izvora).*°

Nedostatak transparentnosti je dopusten jer jo§ nisu doneseni zakonski propisi 0
transparentnosti vlasniStva nad medijima. Zbog toga je veliki broj skrivenih online igraca, Cije
stvarne vlasnike, bilo domace ili strane, je teSko identificirati kao i njihove interese. Isto tako
je teSko do njih doprijeti regulatornim ili samoregulatornim mjerama s ciljem ocuvanja ¢istoce
I odgovornosti javnog informativnog prostora.

Citirana studija pokazuje da su neanonimni izvori takoder ukljuceni u dezinformisanje, premda
u manjoj mjeri. Slijedom toga i na osnovu intervjua obavljenih za potrebe provodenja ove
studije, najces¢i motivi zbog kojih se upusta u takve radnje povezani su sa nesigurnim
finansiranjem i nemilosrdnom konkurencijom za ograni¢ene resurse na trzistu.

Neke medijske kuce su formirale politi¢ke stranke, otvoreno ili putem posrednika, zbog ¢ega
postoji vrlo realan rizik od propagande. Studije navode nekoliko mehanizama koji
omogucavaju snazan paralelizam izmedu medija i politickih snaga u Bosni 1 Hercegovini 1
inostranstvu. Najizravniji oblik politi¢ke povezanosti vidljiv je u vlasnickoj strukturi. U takvim
slucajevima publikacije naginju ka odredenim glediStima, obi¢no u skladu sa politickom
opcijom njihovih vlasnika.

Jo§ jedan mocan instrument politizacije je finansiranje. Neki javni mediji primaju javna
sredstva, jer im je klju¢no osoblje povezano sa nekom politickom strankom. Drugi izvori
finansiranja koji bi mogli podrazumijevati odredenu obavezu su sredstva koja uplacuju lokalne
vlasti. Finansiranje iz inostranstva (npr. Hrvatska, Turska), bilo javno 1ili privatno, takoder
pritjeCe u medije u Bosni i Hercegovini. Kako pokazuju studije, finansiranje se ¢esto vrsi iz
anonimnih izvora, §to za posljedicu ima ,selektivno izvjeStavanje, za promociju
etnonancionalnih ili religijskih narativa i politickih agendi te su usmjereni protiv drugih
etnonacionalnih, politi¢kih ili manjinskih grupa. Ovi modeli djeluju kao eho komore, gdje se
publika susrece sa misljenjima svoje etnonacionalne, vjerske ili politicke grupe i zanemaruje
druge Cinjenice, Sto moze dodatno sprjecavati procese pomirenja, izgradnje drzave i razvoja
nacionalne kohezije.*3!

2 Cvjeti¢anin, T., Zulejhi¢, E., Brkan, D., Livan¢i¢-Mili¢, B. (2019). Dezinformacije u online sferi: Slucaj BiH. Udruzenje
gradana ,,Za$to ne®.

%0 1bid.

31 Sokol, A. (2020). Modeli propagande, dezinformacija i mrznje u medijima i komunikaciji u Bosni i Hercegovini.
SEENPM, Tirana, Mirovni institut, Ljubljana i Fondacija MediaCentar Sarajevo.
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Prema rezultatima dostupnih istrazivanja, ve¢ina medija koji objavljuju politicke
dezinformacije spadaju i kategoriju anonimnih web stranica.®? Ocjene kao §to su ,,Spin® i
,Pristrasno izvjestavanje‘ takode su visoko zastupljene u ovom tipu medija Sto prema misljenju
autora ,,ukazuje na mogucénost postojanja politickih ili ideoloskih agendi u pozadini djelovanja
nekih od anonimnih ,,medija“, budu¢i da su ove ocjene uglavnom povezane sa takvim
narativima“.®® 1 ovdje anonimnost vlasni¢kih struktura znadajno otezava utvrdivanje
odgovornosti i dodatno komplicira i povecava tezinu dezinformisanja u Bosni 1 Hercegovini.

Moguce je da iste ove paralele izmedu politike i medija doprinose sporom napretku u
donoSenju propisa o transparentnosti vlasniStva nad medijima. Bosna i Hercegovina se
obavezala na donosenje takvih propisa u sklopu nastojanja da postane ¢lanica Evropske unije,
ali se iz godine u godinu u izvjestajima o napretku navodi da ,,nije ostvaren napredak*.3*

Kada govorimo o naj¢e$¢im temama za dezinformativne price, dominiraju politic¢ke teme i
poticanje mrznje, naroCito na etnickoj 1 vjerskoj osnovi. Rodni identitet ili seksualna
orijentacija i dalje su glavni izvori govora mrznje.*® U proteklim godinama Zene i novinari
postali su poZeljne mete vrijedanja, mrZznje ili poticanja na nasilje. Studije pokazuju da su
prostori predvideni za komentare u online medijima i na druStvenim mrezama ,,prozeti

pogrdnim jezikom i govorom mrznje koji se uglavnom razmjenjuju izmedu etnonacionalnih
< 36

grupa“.
Pandemija Covid-19 pruzila je novo plodno tlo za dezinformisanje i teoreti¢are zavjere koji su
stvarali sadrzaj sa direktnim uticajem na ponasanje i dobrobit ljudi, te vrlo niske zabiljeZene
stope vakcinacije u Bosni i Hercegovini.®” Jog jedna tema podlozna dezinformacijama u Bosni
i Hercegovini je i imigracija.

Opcenito govore¢i mediji u Bosni 1 Hercegovini nisu aktivno ukljueni u borbu protiv
dezinformacija. U zemlji se provjerom ¢injenica i raskrinkavanjem ve¢inom bave neprofitni
subjekti. Tokom kvalitativnih intervjua obavljenih za potrebe ove studije uoceno je da kada se
provjera Cinjenica 1 raskrinkavanje ograni¢i na izjave politiCara, mediji saraduju i1 prenose
rezultate. Medutim, ako sami mediji objave price o raskrinkavanju prijem bi mogao biti vise
,heprijateljski nastrojen‘ sa negativnim implikacijama po one koji su izvrsili provjeru €injenica
i raskrinkavanje.

32 Cvjeti¢anin, T., Zulejhi¢, E., Brkan, D., Livan¢i¢-Mili¢, B. (2019). Dezinformacije u online sferi: Slucaj BiH. Udruzenje
gradana ,,Za$to ne®.

33 Sokol, A. (2020). Modeli propagande, dezinformacija i mrznje u medijima i komunikaciji u Bosni i Hercegovini.
SEENPM, Tirana, Mirovni institut, Ljubljana i Fondacija MediaCentar Sarajevo.

34 Vidi: Izvjestaji Evropske komisije - Bosna i Hercegovina. Dostupno na: https:/bit.ly/3NgWXwm.
35 Reporting Diversity Network. Monthly Monitoring Highlights. Dostupno na: https:/bit.ly/3u5U0dP.

36 Sokol, A. (2020). Modeli propagande, dezinformacija i mrznje u medijima i komunikaciji u Bosni i Hercegovini.
SEENPM, Tirana, Mirovni institut, Ljubljana i Fondacija MediaCentar Sarajevo.

37 Covid-19 Vaccine Tracker. U decembru 2021. godine u Bosni i Hercegovini je u potpunosti vakcinisano 22,1%
stanovnika, a 25,5% je primilo bar jednu dozu. Dostupno na: https://bit.ly/3P1U86v.
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V. Uloga digitalne medijske pismenosti

5.1 Analiza digitalne medijske pismenosti

Digitalna medijska pismenost (DMP) je dinamican pojam koji brzo evoluira prate¢i razvoj
tehnologije, drustva, kulture, ekonomije i politikee. DMP obuhvata razvoj vjeStina i
kompetencija kao i samopouzdanja za efektivno funkcionisanje u svijetu u kojem su digitalni
mediji duboko prodrli u gotovo sve aspekte naseg svakodnevnog zivota.

U samoj svojoj osnovi DMP je sposobnost pristupanja digitalnom medijskom sadrzaju.
Medutim, moglo bi se re¢i da zbog spektra pitanja povezanih sa digitalnim medijima koja su
prethodno analizirana u ovom izvjeStaju, stvarna digitalna medijska pismenost od ljudi
zahtijeva sposobnost promisljanja i kritiCkog razmisljanja te donosSenja informiranih odluka o
njihovim medijskim izborima, oslanjaju¢i se na kriticku analizu i osvrt. To ukljucuje
razumijevanje nacina na koji funkcioniSu mediji, vlasni$tva nad medijima, njihove ekonomske
pozadine, te s njima povezanih regulativa i nacina na koji mediji nastaju.

Digitalna medijska pismenost takoder omoguéava angazman u javnoj sferi i koriStenje
kreativnih i participatornih tehnologija i usluga. Osim toga, vjestine DMP-a obuhvataju pitanja
sigurnosti na internetu, te odnedavno i pitanja nacina na koje se koriste podaci i kako rade
algoritmi.

Definicija DMP-a Cesto zavisi od faktora kao $to su postojeci okviri politika, prioriteti politika
i potrebe konkretnih grupa. Postoje znacajna podruéja preklapanja izmedu DMP-a i drugih
vrsta ,,pismenosti®, kao $to je medijska pismenost, medijska i informacijska pismenost,
digitalna pismenost i podatkovna pismenost, $to dodatno otezava univerzalno prihva¢enu
definiciju DMP-a. Pojmovi digitalna medijska pismenost, medijska pismenost i medijska i
informacijska pismenost se ¢esto koriste kao sinonimi.

Revidirana Direktiva o audiovizuelnim medijskim uslugama (AVMSD) Evropske unije iz
2018. godine medijsku pismenost definira kao:

,»vjestine, znanje 1 razumijevanje koji omogucuju gradanima da se ucinkovito 1
sigurno koriste medijima. Kako bi se gradanima omogucilo da pristupe
informacijama te odgovorno i sigurno upotrebljavaju, kriticki procjenjuju i
stvaraju medijski sadrzaj, oni bi trebali imati napredne vjeStine medijske
pismenosti. Medijska pismenost ne bi se trebala ograni€iti samo na ucenje o
alatima i tehnologijama, nego bi trebala biti usmjerena na to da gradani steknu
vjestine kritickog razmisljanja potrebne za prosudbu, analizu sloZenih stanja i
prepoznavanje razlike izmedu misljenja i injenica.*3®

UNESCO promovira kombinovani pojam medijske i informacijske pismenosti (MIP),
definiraju¢i ga kako slijedi:

»skup medusobno povezanih kompetencija koji ljudima pomaze da ostvare
maksimalne prednosti uz minimalnu §tetu u novim informacijskim, digitalnim 1

%8 Evropska unija (2018). Direktiva (EU) 2018/1808 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 14. novembra 2018. o izmjeni
Direktive 2010/13/EU o koordinaciji odredenih odredaba utvrdenih zakonima i drugim propisima u drzavama ¢lanicama o
pruzanju audiovizualnih medijskih usluga (Direktiva o audiovizualnim medijskim uslugama) u pogledu promjenjivog stanja
na trzistu, tacka 59.
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komunikacijskim krajolicima. Medijska i informacijska pismenost obuhvata
kompetencije koje ljudima omogucéuju da kriticki i efektivno stupaju u
interakciju sa informacijama, drugim oblicima sadrzaja, institucijama koje
omogucavaju informisanje i razliCite vrse sadrzaja i1 pronicljivo koriStenje
digitalnih tehnologija.*3®

Vije¢e Evrope DMP vidi kao interdisciplinarno pitanje kojim se bave razlicita tijela i odjeli
Vijeca Evrope i koje zahva¢a mnoga razlicita, ali medusobno povezana podrucja politika, kao
Sto je sloboda izrazavanja, medijske slobode, pluralizam medija, vlasnistvo nad medijima,
govor mrznje, radikalizacija na internetu, kvalitetno novinarstvo, digitalna iskljucenost, i
sigurnost na internetu.

Stoga, uprkos varijacijama u definiciji DMP-a u raznim zemljama, regijama pa ¢ak i medu
razli€itim organizacijama, postoji generalni konsenzus o tome §ta ovaj pojam oznafava u
praksi, a to je sposobnost odgovornog i sigurnog koristenja digitalnih medijskih servisa, uz
maksimalne moguénosti i minimalne rizike.

5.2 Kontekst politika

Kao pojam koji se stalno razvija i obuhvata mnoge elemente i cijeli spektar razli¢itih
programskih tema, DMP je tesko kategorizirati u jednu oblast politika. Zbog toga mozZe nastati
situacija u kojoj vise odjela ili agencija u drzavi rade na promociji aspekata DMP-a, ali u
okruzenju u kojem ne postoji krovna strategija i jedno tijelo odgovorno za liderstvo,
koordinaciju, finansiranje ili evaluaciju. To bi moglo dovesti do problema u osiguravanju
dugoro¢nog finansiranja i multisektorske podrske projektima DMP-a.

Uprkos mutnom krajoliku politika u kojem se nalazi, DMP Sirom svijeta sve viSe zauzima
istaknuto mjesto na programima politika, Sto znacajno podupire i informacijski poremeca;j i
percipirana prijetnja koju pogresne informacije, dezinformacije 1 zlo¢udne informacije
predstavljaju po zdravlje, dobrobit i demokratsko funkcionisanje drustva.

Na primjer, prema ¢lanu 33. revidirane AVMS direktive sada postoji nova pravna obaveza za
drzave ¢lanice EU da ,,promicu i poduzimaju mjere za razvoj vjestina povezanih s medijskom
pismenogéu*.4

Vije¢e Evrope podsje¢a na vaznost razvoja vjeStina medijske pismenosti u velikom broju
preporuka. Posebno treba istaknuti sljedece:

- Preporuka (CM/Rec(2020)1) Komiteta ministara drzavama clanicama o utjecaju
algoritamskih sistema na ljudska prava poziva vlade drzava Clanica da u saradnji sa
svim relevantnim akterima, ukljuCujuéi privatni sektor, medije, civilno drustvo,
obrazovne ustanove 1 akademske 1 tehni¢ke institucije, potiCe 1 promovira
implementaciju prilagodenih programa iz oblasti medijske, informacijske i digitalne
pismenosti kako bi se svim pojedincima i1 grupama omogucilo da razumiju funkcije 1
posljedice sistema koji se koriste automatskim odlucivanjem, donesu informirane
odluke o koriStenju takvih sistema, uZivaju u dobrobitima koriStenja algoritamskih

39 UNESCO. (2022). About Media and Information Literacy. Dostupno na: https:/bit.ly/3c9BIYL.
40 Revidirana AVMSD, ¢lan 33.
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sistema 1 da izlaganje prijetnjama i rizicima koji proizilaze iz koriStenja takvih sistema
svedu na minimum.

- Preporuka (CM/Rec(2022)4) Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o promoviranju
povoljnog okruzenja za kvalitetno novinarstvo u digitalnom dobu prepoznaje medijsku
1 informacijsku pismenost kao kljuc¢an faktor da se svim starosnim grupama omoguci
da se bave medijima prema vlastitom opredjeljenju kako bi efikasno pristupali
medijskom sadrzaju i kriticki analizirali informacije, ¢ime bi bili osposobljeni da
razumiju nacine proizvodnje, finansiranja i reguliranja medijskog sadrzaja, te imali
samopouzdanje i kompetencije za donosenje informiranih odluka o tome koje medije
koriste 1 na koji nacin, uvidali eticke implikacije medija i tehnologije i djelotvorno
komunicirali, izmedu ostalog i putem tumacenja, kreiranja i objavljivanja sadrzaja.
Preporuka CM/Rec(2022)4 poziva drzave cClanice da pruze maksimalnu podrsku
inicijativama za medijsku 1 informacijsku pismenost koje promoviraju vjestine i znanja
neophodna da bi se prepoznalo i cijenilo kvalitetno novinarstvo, odnosno ilustrirale
koristi kvalitetnog novinarstva raznim publikama.

- Preporuka (CM/Rec(2018)1) Komiteta ministara drzavama clanicama o medijskom
pluralizmu i transparentnosti vlasnistva nad medijima daje konkretne smjernice za
razvoj medijske pismenosti i poziva drzave Clanice da usvoje/izrade odgovarajuce
zakonske odredbe, usvoje koordiniranu politiku medijske pismenosti kojom c¢e
obuhvatiti cijelu drzavu i1 provedu je putem visegodisnjih planova sa uc¢eséem Sirokog
spektra aktera, ukljuc¢e medijsku pismenost u Skolske nastavne planove i programe na
svim nivoima obrazovanja te u cikluse cjelozivotnog ucenja, poticu medije da
promoviraju medijsku pismenost u svojim politikama, strategijama i aktivnostima,
osiguraju da lokalni regulatorni organi imaju opseg djelovanja i resurse za promociju
medijske pismenosti.

- Preporuka (CM/Rec(2018)2) Komiteta ministara drzavama clanicama o ulogama i
odgovornostima internetskih posrednika smatra kljuénim promociju vjestina medijske
1 informacijske pismenosti radi pristupa i snalaZzenja u digitalnom prostoru. Dokument
poziva na za$titu 1 osnaZivanje djece u pogledu njihovog sigurnog i informiranog
pristupa digitalnom okruZenju 1 ostvarivanju njthovih prava u takvom okruZenju, Sto ¢e
se osigurati unapredenjem kognitivnih, tehnickih, socijalnih 1 kritickih vjestina kod
djevojCica 1 djecaka, roditelja 1 obrazovnih radnika u smislu snalaZenja u
informacijskom 1 komunikacijskom okruzenju koje pruza pristup degradiraju¢em
sadrzaju seksualne ili nasilne prirode.

Takoder su sve brojniji dokazi da se DMP smatra temeljnom zZivotnom vjestinom koja iziskuje
cjelozivotno ucenje. Na primjer, u oktobru 2021. godine Vlada Irske objavila je desetogodisnju
strategiju ,,Pismenost odraslih za Zivot“*! koja digitalnu pismenost izjedna¢ava sa ra¢unanjem
1 pismenos¢u, ¢ime je ona postala temeljna vjestina.

41 Government of Ireland. (2021). Adult Literacy for Life. Dostupno na: https://bit.ly/3PjAEUF.
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5.3 Uloge i odgovornosti u oblasti digitalne medijske pismenosti

Spomenute preporuke Vije¢a Evrope, kao i mnoga druga stajaliSta politika, jasno navode
vaznost saradnje na nacionalnom, regionalnom i lokalnim nivoima.

Revidirana AVMS direktiva izri¢ito naglasava vaznost multisektorske saradnje na pitanjima
medijske pismenosti i poziva i pruzaoce medijskih usluga i platforme za razmjenu video
sadrzaja da saraduju sa svim relevantnim akterima na promociji razvoja medijske pismenosti
u svim segmentima drustva, za gradane svih starosnih grupa i sve medije.

Izvjestaj pod nazivom ,,Mapiranje praksi i aktivnosti medijske pismenosti“*? iz 2016. godine
izraden za Evropsku komisiju i Vije¢e Evrope takoder istiCe vaznost medusektorske saradnje
u pogledu provodenja uspjesnih projekata medijske pismenosti, pri ¢emu je vise od trecine (228
od 547) navedenih projekata kategorizirano kao ,,medusektorska saradnja“.

Istrazivanje aktera u oblasti medijske pismenosti provedeno u sklopu izrade spomenutog
izvjestaja utvrdilo je sedam glavnih kategorija aktera i to:

- civilno drustvo (fondacije, neprofitne organizacije, tijela za umjetnost i kulturu,
dobrotvorne organizacije, think tankovi, interesne zajednice i mreze u zajednici (sport,
zdravlje, hobiji i religija);

- Javna tijela (vladina ministarstva/odjeli, lokalne vlasti i vijea, poludrzavne
organizacije, kreatori politika);

- Akademska zajednica (akademske ustanove, univerziteti i pruzatelji visokog
obrazovanja);

- PruZaoci audiovizuelnog sadrZaja (javni servis, komercijalni i lokalni emiteri, pruZaoci
usluga na zahtjev i pruzaoci sadrzaja za online igre i aplikacije);

- Online platforme (web stranice drustvenih medija i pretrazivaci);
- Regulatorni organi za medije;
- UdruZenja novinara.

Partnerski rad polucuje najbolje rezultate kada svi partneri rade u svojoj oblasti strucnosti 1,
kada je to moguce, u skladu sa vlastitim strateSkim ciljevima. Imaju¢i to u vidu, svaki od ovih
sektora ima zasebnu, ali vaznu ulogu u promociji DMP-a, naroc¢ito u sklopu dugoro¢nog
programa usmjerenog na promjenu ponasanja ljudi u koristenju digitalnih medija.

5.4 lzazovi u izradiiprovodenju programai inicijativa za digitalnu medijsku pismenost.

Premda je sa perspektive politika prepoznata vaznost DMP-a, prisutni su znacajni izazovi za
izradu i1 provodenje programa i inicijativa za digitalnu medijsku pismenost.

Vjestine DMP-a ljudima omogucavaju da stupaju u interakciju sa digitalnim uredajima 1
uslugama koje se stalno razvijaju i da iz te interakcije dobiju ono najbolje. Medutim, razvoj

42 Vije¢e Evrope: Evropski audiovizuelni opservatorij (2016). Mapping of media literacy practices and actions in EU-28.
Strasbourg.
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tehnologije ¢e pratiti 1 razvoj mogucnosti, rizika 1 vjestina potrebnih za njihovo rjeSavanje.
Stoga DMP zahtijeva cjelozivotni pristup razvoju vjestina.

Redovno osvjezavanje vjestina ¢e vjerovatno podrazumijevati redovne promjene u ponasanju,
Sto moze biti tezak proces u smislu implementacije, kao i pracenja i mjerenja.

Promjena ponaSanja bi trebala biti zasnovana na modelu teorije promjene koji osobama pomaze
da: i) prepoznaju i prihvate potrebu da razviju nove vjestine, ii) motivira ih da naprave prvi
korak 1 1ii) pruza im podrsku koja im je potrebna u svakoj fazi njihovog li¢nog ucenja. Ni jedna
organizacija, pa ¢ak ni sektor ne mogu ovo uraditi sami.

S obzirom da se njegova vaznost sve viSe prepoznaje, kljuéno pitanje je ko je odgovoran za
DMP? Zbog kompleksnog okruzenja politika u kojem se nalazi, ¢esto se deSava da ne postoji
jedna organizacija ili tijelo odgovorno za izradu strategije i politike za DMP, osiguranje
finansiranja, te provodenje i evaluaciju inicijativa.

U kontekstu Bosne 1 Hercegovine ovaj izazov dodatno oteZava slozenost mreZe institucija i
njihovih nadleznosti u zemlji, kao i ¢injenica da je zemlja i dalje pod teretom politicke krize
koja traje i onemogucava akterima aktivnosti na dugoro¢nim pitanjima kao §to su obrazovanje
i digitalna medijska pismenost.

To bi moglo biti problemati¢no u smislu sveukupne koordinacije i efektivnosti, narocito ako
se DMP prepozna kao slozena i dugoro¢na aktivnost kakva i jeste, koja iziskuje znacajnu
koordinaciju, finansiranje, pracenje i evaluaciju na krovnom nivou.

Posebno se sve viSe govori o potrebi za boljim okvirima za evaluaciju DMP-a. Historijski
gledano evaluacija u¢inka intervencija u oblasti DMP-a je bila vrlo teska pa se evaluacija ¢esto
jednostavno ne provodi. Od 68 projekata medijske i informacijske pismenosti analiziranih u
studiji Odbora eksperata Vijeca Evrope iz 2020. godine ,, Podrska kvalitetnom novinarstvu kroz
medijsku i informacijsku pismenost“*®, treé¢ina njih nije prosla nikakav oblik evaluacije ili
procjene.

Postoji mnogo razloga zbog kojih se ne provode mjerenja, procjene i evaluacije projekata i
inicijativa iz oblasti DMP-a, ukljucujuéi i

izazove u pogledu mjerenja usvojenosti vjeStina, c¢esto zbog nedostataka Cvrstih
standardnih polaznih vrijednosti koje bi se koristile kao referenca;

- nedostatak definiranih kriterija i metoda za procjenu projekata;

- hroni¢ni nedostatak sredstava za DMP projekte i kratkoro¢ni sporazumi o finansiranju
zbog kojih prikupljanje ¢vrstih podataka tokom odredenog vremenskog perioda (€ime
bi se prikupile klju¢ne informacije o promjeni sa protekom vremena) nije moguce u
vecini projekata;

- fragmentiranost izrade i provodenja programa DMP-a i uticaj koji to ima na moguc¢nost
procjene efektivnosti trenutnih intervencija.

43 Chapman, M., & Oermann, M. (2020). Supporting Quality Journalism through Media and Information Literacy.
(DGI(2020)1). Pripremio Odbor eksperata za kvalitetno novinarstvo u digitalnom dobu (MSI- JOQ), Strasbourg.
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Ovo posljednje je spomenuto u zavr$snom izvjeStaju LSE/Ofcom-a iz 2021. godine pod
nazivom ,,Brza procjena dokaza o pogreSnim informacijama online i medijskoj pismenosti*
(naziv originala, prim. prev.: ‘Rapid evidence assessment on online misinformation and media
literacy’): ,,Aktivnosti s ciljem, edukacije publika i promjene nacina na koji stupaju u
interakciju sa informacijama su narocCito fragmentirani u raznim obrazovnim okruZenjima,
inicijativama specificnim za odredene platforme, inicijativama vezanim za medije i servise za
provjeru Cinjenica. Stoga ostaje nejasno kakav je njihov uticaj na znanje, stavove i ponasanja
publike prema pogre$nim informacijama.*4*

Ojacana digitalna medijska pismenost postaje jo§ znacajnija u sloZzenom online okruzenju pa
je kljuno da prakticari u oblasti medijske pismenosti mogu djelotvorno pratiti rezultate
njihovih inicijativa i mjeriti stepen ostvarenosti ciljeva. To se radi kako bi se sagledao moguci
uticaj razlic¢itih modela i programa, koliko su oni odrzivi i prilagodljivi i njihov potencijal za
replikaciju u razli¢itim zemljama, kulturama ili okruzenjima.

Medutim, mozda najveci izazov za DMP predstavljaju ljudske emocije. Koristi razvoja DMP-
a za pojedince i drustvo su jasne, ali bi bilo pogre$no gledati na DMP kao na neku vrstu
carobnog Stapica ili univerzalnog lijeka za probleme informacijskog poremecaja.

Ljudi formiraju misljenja i ubjedenja iz slozenih razloga. Pruzanje kognitivnih vjeStina
gradanima da analiziraju sadrzaj i kontekst ne mora znaciti da ¢e oni to i Ciniti svaki put ili da
¢e kognitivno rezonovanje nadvladati moralne i socijalno-ekonomske faktore i subjektivno
potvrdivanje.

S tim u vezi DMP ne moZe samostalno ,,popraviti* informacijski poremecaj, ali moze biti vrlo
jaka prva linija odbrane od cijelog niza pitanja vezanih za nase koristenje digitalnih medijskih
tehnologija i usluga i nasa ponaSanja s tim u vezi.

5.5 Digitalna medijska pismenost u kontekstu Bosne i Hercegovine

Promocija digitalne medijske pismenosti u Bosni i Hercegovini je jo§ uvijek u ranoj fazi
razvoja na svim nivoima i to formulaciji politika, implementaciji politika i trenutnim praksama.

Sto se ti¢e definicije digitalne medijske pismenosti, u Bosni i Hercegovini ne postoji usaglasena
definicija.*® Digitalna medijska pismenost kao pojam nije Siroko poznata, a malo se zna i o
Sirim pojmovima ,,pismenosti“ kao Sto je medijska pismenost, medijska 1 informacijska
pismenost i digitalna pismenost. Regionalna istrazivanja koriste definicije medijske pismenosti
koje su obi¢no ograni¢ene na dati projekat pa stoga odrazavaju i njegove ciljeve. Cesto postoje
razlike u tumacenju digitalne medijske pismenosti medu akterima, pri ¢emu neki od njih
preusko definiraju ovaj pojam iskljucujuci Sire elemente kao Sto su internetska infrastruktura i
podatkovna pismenost.

Poseban izazov u Bosni i Hercegovini predstavlja struktura upravljanja u zemlji. Trenutno
postoji 14 ministarstava*® u &ijoj nadleZnosti je izrada, provedba i nadzor DMP-a (ili medijske

4 Edwards, L., Stoilova, M., Anstead, N., Fry, A., El-Halaby, G., i Smith, M. (2021). Rapid evidence assessment on online
misinformation and media literacy: final report for Ofcom.

4 Takoder ne postoji usaglaSena definicija medijske i informacijske pismenosti, a taj pojam se ¢es¢e koristi u dokumentima
politika u Bosni i Hercegovini.

46 Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine, entitetska ministarstva obrazovanja/prosvijete, Odjeljenje za
obrazovanje Br¢ko Distrikta i deset kantonalnih ministarstava u Federaciji Bosne i Hercegovine.
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i informacijske pismenosti kako se ¢esto naziva u dokumentima politika). Kako isti¢u lokalni
analitiCari: ,,Inicijative za razvoj sveobuhvatnih politika neizbjezno ¢e se suociti s takvim
slozenim sistemom nadleznosti ali i nedostatkom politicke volje za medusobnu saradnju 1

koordinaciju®.*’

Na intervjuima obavljenim za potrebe provodenja ove studije navedeno je da su drzavni
sluzbenici u Bosni i Hercegovini otvoreni za aktivnosti DMP-a, ali da ne postoji krovna
strateSka koordinacija. Medutim, ova tema nije u potpunosti odsutna iz razgovora o politikama.
Politika razvoja informacionog drustva Bosne i Hercegovine (2017-2021.) prepoznala je

,nizak stepen digitalne pismenosti i vjestina“.*®

Bosna i Hercegovina je formalno podnijela zahtjev za ¢lanstvo u EU 15. februara 2016. godine.
U maju 2019. godine Evropska komisija (EK) je usvojila svoje Misljenje (Avis) o zahtjevu
zemlje za ¢lanstvo u EU. U misljenju se navode prioriteti koje zemlja treba ispuniti za otvaranje
pregovora o pristupanju EU.*® Medijska i informacijska pismenost se spominje u kontekstu
poglavlja o Informacionom drustvu i medijima, gdje se zahtijeva uskladivanje domacih propisa
sa acquis communitaire, ukljucujuéi Preporuke Evropske komisije o medijskoj pismenosti iz
2009. (2009/625/EC).>° Medutim, konkretnog napretka gotovo da nema. U Izvjestaju o
napretku za Bosnu i Hercegovinu za 2021. godinu Evropska komisija ukazuje na to da je
,»Bosna 1 Hercegovina u ranoj fazi priprema u podruc¢ju informacionog drusStva i medija. Nije
ostvaren napredak u implementaciji proslogodis$njih preporuka, koje i dalje vaze.
Zakonodavstvo 1 strateSki okvir nisu uspostavljeni i nisu uskladeni s pravnom stecevinom
EU“.%! Sli¢an zakljucak naveden je i u izvjestaju za 2020. godinu®? gdje se navodi stagnacija u
medijskom sektoru.

Uprkos posebno sloZzenom stanju politika za DMP u Bosni i Hercegovini i izostanku napretka
u izradi strategije na drzavnom nivou, radi se na pitanjima DMP-a.

Lokalni izvjestaj navodi da je ,,Regulatorna agencija za komunikacije BiH (RAK) je prva javna
institucija koja prije desetak godina poc€inje koristiti pojam ,,medijska pismenost” i od tada je
narucila relevantne studije, usvojila pravila i razvila smjernice za emitovanje, prvenstveno sa
ciljem zastite maloljetnika i potrosaca, te organizovala dogadaje i kampanje.**3

47 Hodzi¢, S. (2019). Medijska i informacijska pismenost u Bosni i Hercegovini: brojne inicijative civilnog sektora i
nedostatak javnih politika. str. 87. Izdavac¢: Fondacija za razvoj medija i civilnog drustva ,,Mediacentar”. Medijska i
informacijska pismenost. na Zapadnom Balkanu: Neiskoristen emancipacijski potencijal. (2019). Sarajevo, Bosna i
Hercegovina. Dostupno na: https://bit.ly/303ijWk.

“8 Politika razvoja informacionog drustva Bosne i Hercegovine za period 2017 — 2021. Dostupno na:https://bit.ly/2MIOY6c.
49 Evropska komisija. (2019). Saopstenje Komisije Evropskom parlamentu i Vijeéu — Misljenje Komisije o zahtjevu Bosne i
Hercegovine za ¢lanstvo u Europskoj uniji. SWD(2019)222 final. Brisel.

%0 Evropska komisija. (2009). Preporuka Komisije 2009/625/EC od 20. augusta 2009. o medijskoj pismenosti u digitalnom
okruzenju za konkurentniju audiovizualnu industriju i industriju sadrzaja te inkluzivno drustvo znanja. OJ L 227, 29.8.2009,
str. 9-12.

51 Evropska komisija. (2021). Radni dokument osoblja Komisije, Izvjestaj za Bosnu i Hercegovinu 2021. Popratna
komunikacija Komisije Evropskom parlamentu, Vijecu, Evropskom ekonomskom i socijalnom odboru i Odboru regija
(SWD(2021) 291/2 final). Brisel.

52 Evropska komisija. (2020). Radni dokument osoblja Komisije, Izvjestaj za Bosnu i Hercegovinu 2020. Popratna
komunikacija Komisije Evropskom parlamentu, Vijecu, Evropskom ekonomskom i socijalnom odboru i Odboru regija
(SWD(2020) 350 final). Brisel.

53 Hodzi¢, S. (2019). Medijska i informacijska pismenost u Bosni i Hercegovini: brojne inicijative civilnog sektora i
nedostatak javnih politika. str. 87. Izdavac¢: Fondacija za razvoj medija i civilnog drustva ,,Mediacentar”. Medijska i
informacijska pismenost na Zapadnom Balkanu: Neiskoristen emancipacijski potencijal. (2019). Sarajevo, Bosna i
Hercegovina. Dostupno na: https://bit.ly/303ijWKk.
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Ministarstvo saobracaja i veza Republike Srpske (RS) je takoder aktivan akter koji je u saradnji
sa Ministarstvom prosvjete i kulture Republike Srpske, Republickim pedagoskim zavodom i1
javnim emiterom Radio Televizijom Republike Srpske pokrenuo kampanju za Sirenje svijesti
o novim tehnologijama i potencijalno S$tetnim sadrzajima (nasilje, oglasi, stereotipi,
pornografija) i regulisanju i samoregulisanju (strategije 1 zakoni, eticki kodeksi za medije i
oglasivace).

Lokalni analiti¢ari smatraju da ,,Ni u pojedina¢nim administrativnim jedinicama za sada nismo
vidjeli primjere znacajne integracije koncepta MIP-a u obrazovne kurikulume, §to se moze

pripisati prije svega nedostatku resursa i interesovanja donosilaca odluka*.>*

Sli¢no kao i u mnogim drugim zemljama, organizacije civilnog drustva aktivno pokuSavaju
popuniti prazninu i odgovorne su za niz inicijativa za pracenje 1 promoviranje DMP-a.
Radionice i treninzi se najcesce Koriste, a prate ih aktivnosti monitoringa i zagovaranja, kao i
inicijative nekih privatnih platformi.

U Bosni 1 Hercegovini ¢ini se da nekoliko sektora ,,nedostaje u krajoliku digitalne medijske
pismenosti. Lokalni izvjestaji u pravilu otkrivaju da nema znacajnijeg ucesc¢a javnih medija u
postojeéim intervencijama u ovoj oblasti. Sli¢no tome, javne biblioteke, lokalne javne
institucije i institucije kulture, kao i kreatori politika i parlamentarci nisu prisutni u diskursu o
DMP-u u Bosni i Hercegovini. Jedini izuzetak je saradnja Mediacentra sa javnom bibliotekom
u Sarajevu.

Finansiranje projekata i inicijativa koje predvode organizacije civilnog drusStva gotovo u
cijelosti zavisi od medunarodnog donatorskog sektora.

Intervencije za digitalnu medijsku pismenost su uglavnom fokusirane na mlade i na urbane
sredine. Razlog tome bi mogao biti lak pristup mrezama putem kojih se mogu provesti
intervencije u ovoj oblasti. Neke grupe mladih aktivno se bave pitanjem digitalne medijske
pismenosti, uklju¢ujuc¢i Mrezu savjeta/vije€a ucenika.

54 Hodzi¢, S. (2019). Medijska i informacijska pismenost u Bosni i Hercegovini: brojne inicijative civilnog sektora i
nedostatak javnih politika. str. 87. Izdavac¢: Fondacija za razvoj medija i civilnog drustva ,,Mediacentar”. Medijska i
informacijska pismenost na Zapadnom Balkanu: NeiskoriSten emancipacijski potencijal. (2019). Sarajevo, Bosna i
Hercegovina. Dostupno na: https://bit.ly/303ijWKk.
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VI. Razvijanje otpornosti na informacijski poremecaj

Smjernice date u nastavku zasnovane su na analizi skorasnjih istrazivackih projekata i praksi
digitalne pismenosti u razlicitim zemljama i kontekstima 1 smatraju se najboljom trenutno
raspolozivom praksom u objaSnjavanju problema dezinformacija i pomaganju ljudima da
usvoje neophodno znanje i vjesStine kako bi izbjegli da budu prevareni i izmanipulisani
laznim/obmanjuju¢im informacijama.

Ove smjernice se koriste u razli¢itim obrazovnim i kulturoloskim kontekstima, a takoder se
mogu prilagoditi razli¢itim starosnim grupama u zavisnosti od razli¢itih potreba pa su, iz tog
razloga, u ovom dijelu predstavljene kao komplet opstih smjernica za borbu protiv
dezinformacija. Primjeri i materijali za teme koje se obraduju u nastavku dati su u narednom
dijelu pod nazivom ,,Vodi¢ za edukatore*.

6.1 Informacija

6.1.1 Paznja

Kriza dezinformacija je, u odredenom smislu, kriza paznje. Vazno je da vodimo ra¢una o svom
,rezimu konzumacije® informacija obracaju¢i paznju na koli¢inu informacija kojoj smo
svakodnevno izlozeni, a to mozemo posti¢i analizom platformi koje koristimo, vremena koje
provodimo na njima i kvaliteta tog iskustva. Kriticko razmiS$ljanje, koje je klju¢no za
izbjegavanje dezinformacija i manipulacije, zavisi od duboke paznje.® To znac¢i da moramo
biti svjesni toga kako konzumiramo informacije na internetu i kako koristimo svoju paznju,
narocito kada konzumiramo informacije koje su od klju¢nog znacaja za vazne odluke koje
donosimo. Na primjer, ako moramo donijeti odluku koja ¢e imati direktan uticaj na naSe
zdravlje ili dobrobit zajednice, moramo voditi racuna da obratimo paznju na informacije koje
konzumiramo 1 da ih u potpunosti razumijemo te da nam paZnju ne odvlace memovi na
drustvenim medijima, smije$ni emoji ili kratke poruke bez konteksta koje primamo na
platformama za razmjenu poruka.

6.1.2. Pretrazivanje

Zapitajte se: Kako se pronalaze informacije na internetu? VjeStine pretraZivanja
podrazumijevaju sposobnost pronalazenja kvalitetnih informacija pomocu alata raspolozivih u
digitalnom svijetu. Pretrazivaci, kao Sto su Google, Bing i Yahoo, su najce$¢i nacin
pronalaZenja informacija na internetu.® Oni nude filtere i ostale alate za dinamiénije i tacnije
pretrazivanje tako da savladavanjem koriStenja ovih alata imate vece Sanse da pronadete
informacije koje trazite 1 izbjegnete nepotrebno ometanje paznje. Na primjer, pretraZzivanje
mozete filtrirati po datumu kako biste izbjegli rezultate iz perioda koji vas ne zanima ili mozete
koristiti navodnike kako biste dobili precizne kljuéne rijeci trazenim redoslijedom.

55 Caulfield, M. (2018) Recalibrating Our Approach to Misinformation. Dostupno na: https:/bit.ly/2QHTcKP.
%6 Statista. (2022). Udio vodec¢ih pretraZivaca na trZistu desktop radunara od januara 2010. do januara 2022.
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6.1.3. lzvori

Prvo pitanje koje treba postaviti pri susretu sa bilo kojom informacijom je: odakle ona dolazi?
Kreiranje i distribucija sadrzaja na internetu nikada nije bila laks$a, $to znaci da u digitalnom
svijetu postoji veliki broj proizvodaca sadrzaja koji kreiraju web stranice, blogove, podcaste,
video sadrzaje itd., ali oni, nazalost, nemaju svi dobre namjere ili znanje potrebno za kreiranje
pouzdanog sadrzaja pa je provjera izvora prvi zadatak. Nakon toga, drugo pitanje koje treba
postaviti je: da li je ovaj izvor pouzdan?

Postoje brojni nacini za procjenu pouzdanosti izvora, a u najefikasnije spadaju:

- Provjeriti da li je navedeno ime autora i 0 kome se radi - ako ne mozete pronaci nikakve
informacije o autoru to bi vam trebao biti znak za oprez.

- Provjeriti da 1i je naveden datum kada je sadrzaj pripremljen — vazno je znati da li su
informacije novijeg datuma ili ne.

- Provjeriti da li dati izvor sponzoriSe neka osoba ili organizacija — to moze uticati na
uredivacke odluke.

- Provjeriti da li je moguce procijeniti ugled izvora. Na primjer, ako trazite informacije
o zdravlju, morate voditi racuna da dati izvor posjeduje odgovarajucu reputaciju za
izradu sadrzaja koji se ti¢e zdravlja (neki od primjera bi bili recenzirani akademski
Casopis ili zdravstvena organizacija, poput SZO).

- Kada je rije¢ o web stranicama, treba provjeriti domenu. Domene kao §to su .com, .net
I .org moze kupiti svako, dok su domene poput .edu i .gov rezervisane za obrazovne
ustanove i drzavne organe. Takoder je moguce provjeriti informacije o vlasniku
domene pomocu, na primjer, Www.whois.com.

6.1.4. Poruka

Poruke u digitalnim medijima mogu biti razli¢itog oblika, kao §to su obi¢ni tekst, slika, video,
format za razmjenu slika (GIF), audio datoteka, kao i razli¢itog formata, ukljucujuci vijesti,
film, dokumentarni film, izvjestaj, meme, objave na drustvenim mrezama ili digitalne stikere.
Zlonamjerni akteri, odnosno ljudi ili botovi (automatizovani korisnicki nalozi) koji aktivno §ire
dezinformacije 1 siju razdor, mogu koristiti razli¢ite metode manipulacije informacijama u tim
porukama.

U tom smislu DMP nudi odredene tehnike procjene njihove pouzdanosti, i to:

- Obratite paznju na stil izrazavanja. U porukama sa laznim ili obmanjuju¢im sadrzajem
obi¢no se koriste senzacionalisticki, prenaglaSeni 1 emotivni izrazi ili tvrdnje (poznati
kao mamci za klikove) kako bi vam privukli paZnju, izazvali u vama
ljutnju/srecu/strah/nadu da biste te informacije podijelili bez pretjeranog razmisljanja.

- Nemojte cCitati samo naslove — veoma je vazno imati pristup cijelom tekstu, a ne
oslanjati se samo na naslov. Naslov moze biti varljiv i ne davati kompletan kontekst
price.

- Provjerite da li je sadrZaj sponzorisan. Neki oglasi mogu biti napravljeni tako da
izgledaju kao vijest ili nau¢ni izvjestaj, ali zapravo pokusavaju da promovisu odredeni
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proizvod ili da vam nesto prodaju. To ne znac¢i nuzno da su informacije koje su date
lazne, ali znaci da sadrzaj odrazava stavove sponzora.
b

- Provjerite ko jo§ govori o toj temi. Ako dobijete informaciju koju ne mozete pronaci
nigdje viSe na internetu, vrlo je vjerovatno da nije tacna.

- Provijerite druge izvore. Cak i ako je informacija koju ste dobili &injeni¢na, mogu
postojati i drugi stavovi koje treba uzeti u obzir. Nikada se ne oslanjajte samo na jedan
izvor informacija.

- U slucaju da ne mozete pronaci pouzdane informacije iz drugih izvora, provjerite da li
su struénjaci za provjeru Cinjenica analizirali datu informaciju i donijeli zakljucak o
njenoj vjerodostojnosti.

- Budite svjesni toga da se slike lako mogu modifikovati kako bi vas zavarale. Pokusajte
savladati neke osnovne vjestine obrade slika da vidite kako se one mogu montirati. To
¢e vam pomoc¢i da procijenite realisti¢nost slike. Autenti¢nost slika takoder mozete
provjeriti pomoc¢u Googleovog obrnutog pretrazivanja slika (engl. Google reverse
image search).

- Video sadrzajem se takoder moze lako manipulisati. I ovdje vam savladavanje osnovnih
vjestina obrade materijala moze pomoci da uvidite kako se moze manipulisati video
snimcima. Takoder je pozeljno da provjerite kako se prave uvjerljivi krivotvoreni video
sadrzaji (engl. deepfake), posto oni postaju sve popularniji na internetu.

- Uvijek provjerite svoju subjektivnost prema informaciji koju dobijete (pogledajte vise
0 ovoj temi u nastavku).

6.2 Tehnoloska industrija

6.2.1. Poslovni model

Poslovni model tehnoloskih kompanija poput Googlea i Facebooka prednost daje kvantitetu u
odnosu na kvalitet. Online monetizacija podsti¢e prihod od oglasa, a ne per se zdravije javne
diskusije. To znaci da $to viSe klikova, lajkova, pregleda neki sadrzaj ima, viSe novca donosi —
bez obzira na njegov kvalitet. Bez obzira na to $to tehnoloske kompanije zapoSljavaju
moderatore sadrZaja i §to su odnedavno uvele odredene mjere za kontrolu Sirenja laznih
informacija, studije su pokazale® da je koli¢ina dezinformacija na ovim platformama i dalje
zabrinjavajuce velika. Prema tome, ¢injenica da neki sadrzaj ima milione klikova, lajkova ili
pregleda ne znaci nuzno da je on kvalitetan, tacan ili pouzdan. Nemojte nasjedati na brojeve
nego uvijek izvrSite kvalitativnu analizu sadrzaja koji gledate.

6.2.2. Algoritmi

Digitalne platforme koriste podatke korisnika kako bi im pruzali sadrzaj koji je prilagoden
njihovim potrebama i interesovanjima. To znaci da sadrzaj koji vidimo organizuju algoritmi
kako bismo se osjecali prijatnije i uklju¢eno u digitalni prostor. U tom smislu bitno je da znamo

57 Culloty, E., Park, K., Feenane, T., Papaevangelou, C., Conroy, A., & Suiter, J. (2021). Covidcheck: assessing the
implementation of EU code of practice on disinformation in relation to Covid-19. Broadcasting Authority of Ireland (BAI).
Dostupno na: https://bit.ly/3c9P005.
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da informacije koje su nam dostupne u tim prostorima nuzno ne odrazavaju mi$ljenja i
ocekivanja vecine ljudi; to je jednostavno personalizovano iskustvo digitalnog svijeta. Ako u
kratkom vremenskom periodu vise puta naidete na odredenu informaciju, budite svjesni da je
moguce da je to tako zato Sto je sadrzaj personalizovan za vas i1 da to ne mora nuzno imati veze
sa vjerodostojnoscu 1ili pouzdanoS¢u informacije. Algoritmi neprestano daju prednost
senzacionalistickom, zavjerenickom i obmanjuju¢em sadrzaju u odnosu na ¢injenice pa vam
upoznatost sa tom karakteristikom moze pomoc¢i da donesete informisane odluke 1 izbjegnete
manipulaciju.®

6.3 Vijesti

Informativne kuce se obi¢no smatraju pouzdanim izvorom informacija. To je tako zato Sto
novinarska profesija podrazumijeva poStovanje visokih standarda etike, vjerodostojnosti i
kredibilnosti. Pored toga, informativne kuce su, za razliku od anonimnih izvora, odgovorne za
vijesti koje prenose.

Medutim, to ne znaci da vijesti treba jednostavno pasivno ¢itati (ili gledati ili slusati) uzimajuci
sve zdravo za gotovo. Naprotiv, vijesti uvijek treba ¢itati ,,kritickim okom®, a to znaci obracati
paznju na to kako je prica konstruisana, analizirana i postavljena u kontekst.

Ista prica se moze ispri€ati na mnogo razli¢itih nacina, iz razli¢itih perspektiva i uglova, a nacin
na koji novinar odluci da isprica pricu govori puno o nepristrasnosti, nezavisnosti, eticnosti i
objektivnosti izvjeStavanja. Mi, kao konzumenti informacija, moramo nauciti da, pri
konzumiranju vijesti, procjenjujemo kvalitet novinarskih standarda, provjeravamo izvore,
analiziramo dokaze i nacin izrazavanja te procjenjujemo potencijalne primjese subjektivnosti.

Na primjer, jednostavan izbor rijei moZze uticati na nacin na koji publika dozivljava Cinjenice
koje se predstavljaju. U nastavku dajemo tri naslova za istu pricu — PoStanska sluzba SAD-a
(USPS) je dobila sudski nalog da pregleda prostorije za obradu posiljki u potrazi za nestalim
glasackim listi¢ima sa posljednjih izbora u SAD.

Forbes B Bloomberg Law ¢E HOUSTON
USPS Ignores Court- USPS Misses Court's USPS failed to complete
Ordered Deadline To Deadline for Sweep of 'sweeps' for mail-in
‘Sweep’ For Missed Mail-In Ballots (1) ballots by deadline
Ballots

9 hours ago 4 hours ago 2 hours ago

% Howard, P. N., Neudert, L., Prakash, N., & Vosloo, S. (2021). Digital misinformation/disinformation and children.
UNICEF. Dostupno na: https://uni.cf/l3AHaZr.
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Prva medijska kuca je koristila glagol ,,ignorisati“ koji sugeriSe da je USPS svjesno odbio da
postupi u skladu sa nalogom odnoseci se prema tome kao prema nec¢em nebitnom. U drugom
naslovu koristen je glagol ,,prekoraciti* koji ima puno blaze konotacije i ne sugeriSe niSta 0
namjerama kuce. Konacno, trec¢a novinska kuéa koristi izraz ,,nije izvrsila“ §to, u zavisnosti od
konteksta, moze znaciti da sluzba jednostavno nije uspjesno isposStovala rok (zbog nestrucnosti,
na primjer) ili da je zanemarila nalog Sto bi bilo sli¢nije konotacijama iz prvog primjera.

Ako, na primjer, znate da je neka novinska kuca povezana sa odredenom politiCkom strankom,
etickim pokretom ili vjerskim udruzenjem, pri procjeni sadrzaja to morate imati u vidu.
Cinjenica da je novinska kuéa povezana sa odredenim interesnim grupama ne znaéi automatski
da su vijesti koje objavljuju lazne ili obmanjujucée, ali svakako ukazuje da bi mogli biti
subjektivni prema datim interesnim grupama $to moZze znatno uticati na njihovu nepristrasnost
I nezavisnost. Na primjer, kao $to je u prethodnom dijelu pomenuto, neke medijske kuce u
Bosni i Hercegovini su osnovale politicke stranke $to otvara moguénost da ¢e ovi kanali biti
kori$teni za favorizovanje odredenih politickih stavova na Stetu drugih. U tom slu¢aju bitno je
da ¢italac zna ko je vlasnik medija tako da moze uociti potencijalnu subjektivnost koja proistice
iz njegovih politickih uvjerenja.

6.4 Masinerija dezinformacija

Zlonamjerni akteri koriste razne tehnike kako bi privukli nasu paznju i naveli nas da
povjerujemo u poruke koje Sire. Upoznatost sa ovim tehnikama nam moze pomod¢i da
razlikujemo legitimne od laznih prica.

6.4.1. Lazno predstavljanje

Ljudi i organizacije se mogu predstavljati da su neko/nesto $to nisu. Na primjer, osobe koje
tvrde da su struc¢njaci u oblastima o kojima imaju samo povr$no znanje; institucije koje se
predstavljaju kao informativne kuce, a u stvari su propagatori laznih pri€a. U nekim
slucajevima osobe se mogu ¢ak i1 lazno predstavljati kao odredena stvarna osoba koristeci
fotografije ili line podatke te osobe, a organizacije mogu takoder imitirati naziv i izgled
stvarnih institucija kako bi zavarali ljude pa je zato bitno da uvijek budete na oprezu i
provjeravate informacije o osobi/organizaciji koju pratite. Lazno predstavljanje se takoder
moze prijaviti digitalnoj medijskoj platformi, bez obzira da li ste registrovani, odnosno da li
imate licni nalog.

6.4.2. Emocije

Zlonamjerni akteri znaju da je poigravanje sa emocijama veoma efikasan na¢in navodenja ljudi
da se ukljuce u interakciju. Kada smo izrazito sretni ili izrazito ljuti; ili kada neSto na poseban
nain u nama podstakne nadu ili strah, skloniji smo da se prema informacijama odnosimo sa
vise entuzijazma ili strasti®® — §to za rezultat ima interakciju, komentare i dijeljenja. Neke
emocije ometaju racionalno razmisljanje, $to je savrSena zamka kojom se ljudi navode da dijele
laZzne informacije bez razmisljanja i pravilnog rasudivanja. Jednostavna upoznatost sa ovom

59 Martel, C., Pennycook, G., & Rand, D. G. (2020). Reliance on emotion promotes belief in fake news. Cognitive research:
principles and implications, 5(47).

27



karakteristikom nas moze navesti da zastanemo i1 razmislimo prije nego Sto udemo u interakciju
1 podijelimo odredenu informaciju.

6.4.3. Diskreditovanje

vvvvv

slaze sa njihovim stavovima.®® Dezinformacije su zasnovane na lazima ili u najmanju ruku na
obmanjuju¢im argumentima tako da uvijek mogu biti raskrinkane, ¢ak i ako je za to potrebno
duze vrijeme, pa diskreditovanjem ljudi koji pokuSavaju da raskrinkaju njihove lazi,
zlonamjerni akteri mogu odvratiti paznju od njih, barem na neko vrijeme. Nedavno smo imali
brojne zestoke napade na novinare, nau¢nike, osobe zaduzene za provjeru Cinjenica 1 druge
strucnjake samo zato Sto su pokusavali da iznesu Cinjenice i empirijske dokaze. Ugled nije
neSto Sto se moze izgraditi preko no¢i nego zapravo podrazumijeva dugotrajnu
posvecenost/predanost, javno priznanje, titule/nagrade, potvrdenu strucnost i solidno i
pouzdano znanje. Kada naidete na poruku kojom se neka osoba ili institucija pokusava
diskreditovati uvijek preispitajte razloge za to i kratko provjerite da li su ti argumenti valjani
ili vam pokusavaju odvratiti paznju od stvarnog problema.

6.4.4. Teorije zavjere

Teorije zavjere su brojne i razliCite, ali uglavnom imaju za cilj da dogadaj ili pojavu objasne
kroz simplisticke i povr$ne price zasnovane na malom broju ¢injenica i dosta maste. One mogu
biti vrlo privlacne posto nude ekscentri¢na i fantasticna objasnjenja, koja Cesto ukljucuju
moc¢ne ljude (vlasti, medije, zdravstvene organe, holivudske glumce itd.) koji potajno
pokusavaju da manipuliSu razmisljanjem i ponasanjem ljudi, a oni koji ,,otkriju® tu ,tajnu‘
navodno bivaju nagradeni nekim posebnim privilegovanim znanjem. To moze biti narocito
privlacno u razdobljima velikog stresa 1 nesigurnosti kada svi traze odgovore, a buduc¢nost
djeluje neizvjesno. Tokom pandemije COVID-19, na primjer, na platformama digitalnih
medija Sirile su se brojne teorije zavjere u kojima se tvrdilo da virus ne postoji; da su ga stvorile
kineske vlasti kako bi destabilizovale Zapad; da se u vakcinama nalaze ¢ipovi kojima ¢ée se
manipulisati umom ljudi te da ¢e vakcina izazvati neplodnost; ili da mjere fizicke distance
zapravo predstavljaju pokusaj tajne svjetske vlade da ogranici slobodu ljudi.5!

Vjerovanje u ove price moZe nam dati osje¢aj kontrole nad situacijom, kao i1 osjecaj izuzetnosti
1 pripadnosti nekoj vrlo posebnoj grupi. Najbolji nacin da prozrete teorije zavjere je da, prvo,
provjerite da li vjerujete u neSto samo zato Sto se tako bolje osjecate ili zato Sto postoje Cvrsti
dokazi koji potkrepljuju date argumente, a potom je vrlo bitno saznati §to je viSe moguce o
datoj temi 1 potraziti propuste u argumentima. Konspirativni narativ je uvijek nestabilan u
smislu empirijskih i nauénih dokaza i nedostaje mu racionalna logika.®?

6 The Bad News Game. (2017) Dostupno na: GetBadNews game (Info Sheet for Educators) - SALTO
(participationpool.eu).

61 Adetunji, J. (2021). ‘Conspiracy theories about the pandemic are spreading offline as well as through social media.” The
Conversation. Dostupno na: https://bit.ly/3RtGRWhb.; Pertwee, E., Simas, C. i Larson, H.J. (2022) ‘An epidemic of
uncertainty: rumours, conspiracy theories and vaccine hesitancy’. Nature Medicine (28), str. 456-459.

62 Brotherton, R. (2015). Suspicious minds: Why we believe conspiracy theories. Bloomsbury Publishing.
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6.5 Psiholoske karakteristike

6.5.1. Subjektivno potvrdivanje

Postoje brojni dokazi®® o tome da psiholoske karateristike ometaju logi¢ko razmisljanje.
Najpopularniji primjer toga, koji je uvijek vezan za problem dezinformacija, je subjektivno
potvrdivanje. Subjektivno potvrdivanje se definiSe kao tendencija koju svi imamo da
vjerujemo, dajemo prednost ili podrzavamo one vrste informacija koje odgovaraju nasim
postojecim vjerovanjima i uvjerenjima i potvrduju ih. Bez obzira na to $to ovu subjektivnost
ne mozemo ,,iskljuciti, sama Cinjenica da smo svjesni njenog postojanja moze dati brojne
pozitivne rezultate u nasoj svakodnevnoj konzumaciji informacija i vijesti. U sustini, ako
naidete na informaciju koja u vama izaziva osjecaj sre¢e i zadovoljstva, prvo Sto morate
uraditi jeste da se zapitate kako taj osjeCaj moze negativno uticati na vasu sposobnost
procjene pouzdanosti informacija. Kvalitetna informacija nije informacija koja nas usreéuje
nego informacija zasnovana na ¢injenicama i empirijskim dokazima.

6.5.2. Efekat iluzorne istine

Ovaj efekat je vezan za tendenciju koju imamo da povjerujemo da je neka informacija tacna
nakon $to smo vise puta izloZeni njoj.** Zlonamjerni akteri znaju da se iskazi koji se
ponavljaju lakSe obraduju i dugoro¢no zvuce istinitije od onih koji se prvi put cuju. Ideja da
,»1az koja se ponovi milion puta postaje istina“ uveliko je koriStena kroz istoriju, naro€ito u
propagandnim kampanjama. Isto je i sa postoje¢om krizom dezinformacija. Vrlo Cesto se
¢uju argumenti poput ,,svi oko mene govore isto pa je to sigurno istina“. Vazno je znati da to
nije nuzno slucaj. Prvo, ako ste izlozeni odredenim komentarima na drustvenim medijima,
na primjer, to moze biti zbog algoritama koji guraju informacije koje odgovaraju vasim
preferencijama, kao Sto je prethodno objasnjeno. Drugo, razlog moze biti i taj Sto kada se
lazna pri¢a ponovi puno puta, ljudi, ¢ija paznja je odvracena, ¢e pretpostaviti da je ona tacna
zbog toga §to ¢esto nailaze na nju, a ne zbog kvaliteta same informacije kao takve. Biti i ostati
svjestan ove tehnike ponavljanja, koja se Kkoristi za stvaranje efekta iluzorne istine, je od
velikog znacaja da bismo izbjegli donoSenje ishitrenih zakljucaka i davanja prednosti
kvantitetu umjesto kvalitetu.

VIl. Vodic za edukatore

Ove nastavne smjernice su zasnovane na kljuénim praksama medijske pismenosti® koje
imaju za cilj da ljude osposobe da budu kriti€ki 1 odgovorni korisnici digitalnih medija.
Pedagoski okvir je zasnovan na kritickoj pedagogiji® i transformativnom medijskom

63 Nickerson, R. S. (1998). Confirmation bias: A ubiquitous phenomenon in many guises. Review of general psychology,
2(2), 175-220.; Kahne, J., & Bowyer, B. (2017). Educating for democracy in a partisan age: Confronting the challenges of
motivated reasoning and misinformation. American educational research journal, 54(1), 3-34.

64 Pennycook, G., Cannon, T. D., & Rand, D. G. (2018) Prior exposure increases perceived accuracy of fake news’. Journal
of experimental psychology: General, 147(12), str. 1865-1880.

8 Kellner, D. & Share, J. (2019) The Critical Media Literacy Guide — Engaging Media and Transforming Education. Leiden:
Brill/Sense.

% Freire, P. (1998). Pedagogy of Freedom. Maryland: Rowman and Littlefield.
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obrazovanju®’ koje promovise dijalosko, interaktivno i saradni¢ko uéenje u kojem uéesnici
uz pomo¢ edukatora analiziraju svoja iskustva iz zivota.

U kontekstu dezinformacija to podrazumijeva upoznavanje strukturalne dinamike digitalnih
medija kroz aktivno ucesée u proizvodnji sadrzaja, debatama, analizi i1 transformativnom
djelovanju.

U nastavnim smjernicama u nastavku dati su prijedlozi za planiranje aktivnosti ucenja u
okviru kojih bi se obradili najurgentniji problemi dezinformisanja u kontekstu Bosne i
Hercegovine.

Vecina postoje¢ih nastavnih smjernica za DMP je zasnovana na potrebama mladih i, u
odredenoj mjeri, odraslih uopsteno.®® Materijala i obuka za starije osobe jo§ uvijek nema
dovoljno i opsti je stav da, kada je rije¢ o ovoj starosnoj grupi, jo§ puno ostaje da se uradi.®®

Nastavne smjernice ¢e biti podijeljene po temama i uz njih ¢e biti date preporuke za primjenu
za sljedece starosne grupe:

- CH: djeca (9-13 godina);
- TM: tinejdZeri i mladi (14-26 godina); i
- SO: starije osobe (preko 60 godina).

Ove aktivnosti ucenja se mogu primjenjivati u Skolama (za djecu i tinejdzere), na
univerzitetima (mladi), u bibliotekama i kulturnim centrima (odrasli i starije osobe). Sva ova
obrazovna okruzenja imaju vlastitu strukturu i resurse pa ¢e aktivnosti date u nastavku trebati
prilagoditi u skladu s tim.

Ove aktivnosti predstavljaju prijedlog nacina obrade znanja i vjeStina DMP u obrazovnom
okruzenju. One ne moraju biti preslikavane doslovno onako kako su predstavljene u ovoj
studiji ve¢ ih edukatori mogu prilagodavati svojim potrebama 1 koristiti elemente za koje
smatraju da su efikasniji za obradu teme koju predaju.

Sto se ti¢e $kola, nastavnici razli¢itih predmeta mogu na razli¢ite nacine ukljuditi prakse
DMP u nastavu. Na primjer, nastavnici jezika mogu DMP koristiti da objasne znacaj jezika
u formulisanju medijskih poruka, kao i u procjeni vijesti.

Nastavnici istorije mogu od ucenika traziti da naprave dokumentarac o odredenom
istorijskom dogadaju, objasniti razliku izmedu miSljenja i istorijske ¢injenice 1 ukazati im na
znacaj prikupljanja pouzdanih informacija pri objaSnjavanju dogadaja koji su se desili u
proslosti.

Nastavnici matematike mogu pomocu statistike ucenicima pokazati kako je lako lagati i
dovoditi u zabludu te kako zlonamjerni akteri mogu manipulisati brojevima u svoju korist.

Na casovima biologije nastavnici mogu analizirati znacaj empirijskih dokaza za naucne
tvrdnje te ukazati na opasnost oslanjanja na pseudonauku pri donosenju vaznih odluka.

67 Mihailidis, P., Shresthova, S., & Fromm, M. (2021) Transformative Media Pedagogies. New York: Routledge.

% Rasi, P., Vuojarvi, H., & Ruokamo, H. (2019). Media Literacy Education for All Ages. Journal of Media Literacy
Education, 11(2), str. 1-19.

8 Rasi, P., Vuojarvi, H. and Rivinen, S. (2021). Promoting Media Literacy Among Older People: A Systematic Review.
Adult Education Quarterly. 71(1), str. 37-54.
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Na ¢asovima informacionih i komunikacionih tehnologija (IKT) mogu se analizirati tehni¢ki
aspekti tehnologije i uCenici podstaci da kriticki razmisljaju o tome kako koriste i stvaraju
sadrzaj na digitalnim medijima, kao 1 o brojnim izazovima vezanim za digitalne platforme.

Na ¢asovima umjetnosti nastavnici mogu analizirati kako slike prenose znacenje i kako se
njima lako moze manipulisati da bi se ljudi prevarili. Takoder se mogu organizovati i
interdisciplinarni projekti u kojima bi ucestvovale tri ili Cetiri razlicite discipline.

Materijali raspolozivi za svaku aktivnost ucenja su uglavnom prilagodeni odredenim
starosnim grupama, ali se neki mogu prilagodavati i koristiti za razliite grupe pa moguénost
prilagodavanja svih materijala treba razmotriti u zavisnosti od ciljne grupe.

Sljede¢i nastavni pristupi predstavljaju osnovne strategije u svim preporukama bez obzira na
starosnu grupu:

Produkcija: Prakti¢ne aktivnosti koje podrazumijevaju produkciju digitalnih medija
predstavljaju osnovni aspekt edukacije u oblasti medijske pismenosti.”® One ugesnicima
pruzaju priliku da nauce kako se digitalni sadrzaj stvara, kako uredivanje igra klju¢nu ulogu
u praksama kreiranja znacenja te kako se razliciti nacini komunikacije (tekst, slika, zvuk itd.)
mogu kombinovati na posebne nacine da bi se prenijelo odredeno znacenje. Upoznavanje
jezika digitalnih medija u¢esnicima omogucuje sticanje digitalnih i kriti¢kih vjestina koje su
korisne u procjeni nacina formulisanja medijskih poruka i u konacnici doprinose razvoju
analitickog razmiSljanja o tome kako se lazne poruke stvaraju i Sire.

Digitalna produkcija podrazumijeva pristup digitalnoj tehnologiji, kao §to su internet veza,
racunari, tableti i pametni telefoni. U kontekstu Bosne i Hercegovine, pretpostavka je da sve
Skole u zemlji nisu opremljene ovim tehnologijama pa se u tom sluaju mogu koristiti
pametni telefoni u€esnika (ako ih imaju), a prakse ucenja se u nekim slucajevima mogu
prilagoditi 1 za nedigitalno iskustvo. Na primjer, ako ucesnici nisu u prilici da kreiraju
digitalni video sadrZaj, mogu barem napisati scenario i knjigu snimanja za film. Ako ne mogu
napraviti web stranicu, mogu na tabli prikazati strukturu web stranice i plan njenog sadrzaja.

Ziva Kkultura: Iskustva na digitalnim medijima su odraz Zive kulture pa tu vezu treba istaéi u
okviru iskustva udenja.”* Reference iz popularne kulture se mogu Koristiti za kreiranje
dinami¢nijeg iskustva u€enja pri cemu se stvarna iskustva koriste kao osnova za diskusiju o
datoj temi. Zato je vazno da edukator koristi dijalosku strategiju koja ¢e u€esnicima omoguciti
da u prostor ucenja unesu vlastita medijska i kulturoloska iskustva, izraze svoje zamisli,
ucestvuju u debati sa ostalim u€esnicima 1 analiziraju mogucnost prakti¢ne primjene nau¢enog
u Zivotu.

Timski rad: Rad u timovima u€esnicima omogucava razmjenu ideja, uc¢esc¢e u produktivnim
diskusijama i saradnju na ostvarivanju zajednickih ciljeva. Time se promovise saradnja koja
moze biti vrlo korisna za aktivnosti u vidu projekata, na primjer, ali i za prakse koje

70 Buckingham, D. (2003). Media education: Literacy, Learning, and Contemporary Culture. Cambridge: Polity Press.;
Pogledati takoder: Burn, A. & Durran, J. (2007). Media Literacy in Schools — Practice, Production and Progression. London:
Sage.

1 Potter, J. & McDougall, J. (2017) Digital Media, Culture and Education: Theorising Third Space Literacies. London:
Palgrave Macmillan.
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podrazumijevaju proizvodnju neéega kao $to je digitalni artefakt.’? Saradni¢ki rad omogucava
ucesnicima koristenje vlastitih gledista, znanja i vjestina u rjeSavanju problema, kao 1 podjelu
odgovornosti 1 dodjelu konkretnih uloga ¢lanovima tima. Ovaj interaktivni vid ucenja pruza
prilike za ucenje u kojima su ucesnici izlozeni individualnim stavovima drugih,
suprotstavljaju svoje ideje u kontrolisanom ambijentu, analiziraju svoje argumente i uvidaju
prednosti saradnickog rada.

7.1 Moj digitalni svijet

U okviru poducavanja o digitalnom svijetu uCesnicima treba omoguciti da se upoznaju sa
brojnim karakteristikama digitalnih platformi i na¢inima njihovog funkcionisanja.

CH — Oni su odrasli u digitalnom dobu i ve¢ina njih je prili¢no naviknuta na digitalne uredaje
i platforme. Iako vecina drustvenih platformi ima propisanu starosnu dob korisnika, to se
uvijek ne postuje tako da se desava da veliki broj djece koristi neke aplikacije i platforme i
prije zakonom propisane starosne dobi. Platforme kao §to su Snapchat, TikTok i YouTube su
medu najpopularnijim.”

TM — Vecina njih je takoder prozivjela digitalnu revoluciju i dobro poznaje digitalne uredaje
i platforme.

SO — Cetiri od pet odraslih osoba u Bosni i Hercegovini ima naloge na drustvenim mreZama,
naro¢ito na Facebooku, premda samo neSto vise od polovine njih kaze da kreiraju i
postavljaju medijski sadrzaj.”* U poredenju sa mladim ljudima, starije osobe uglavnom rjede
i umanjoj mjeri stupaju u interakciju na digitalnim platformama tako da je moguce da ¢e vise
vremena trebati posvetiti objaSnjavanju brojnih funkcionalnosti na digitalnim platformama i
njihovog funkcionisanja u praksi.

7.1.1 Nastavna praksa

Edukatori od ucesnika traZze da opiSu svoje navike u koriStenju digitalnih medija, Sta
posjecuju, koje su njihove omiljene platforme i kako ih koriste. Na taj nacin se edukatori
bolje upoznaju sa ucesnicima 1 to sluzi kao vid zagrijavanja za dalju diskusiju, pri ¢emu se
mogu koristiti sljedeca pitanja:

- Koje su vase omiljene platforme (web stranice, blogovi, video platforme, igrice,
drustvene mreZe itd.)? Zasto vam se te platforme svidaju?

- Kakvu vrstu sadrzaja obi¢no konzumirate?
- Koliko dugo/koliko vremena provodite na tim platformama?

2 Lawlor, J., Conneely, C., Oldham, E., Marshall, K., & Tangney, B. (2018). Bridge21: teamwork, technology and learning.
A pragmatic model for effective twenty-first-century team-based learning. Technology, Pedagogy and Education, 27(2),
211- 232.

3 Anderson, M., Jiang, J. (2018). Teens, social media & technology 2018. Pew Research Centre, 31, 1673-1689. Dostupno
na: https://bit.ly/2GhvkrH.

" Vijece Evrope. (2021). Medijske navike i stavovi: Studija o medijskim navikama odraslih u Bosni i Hercegovini. Vijeée
Evrope: Strashourg.
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Grupna diskusija — Edukatori organizuju diskusiju u grupama u okviru kojih uéesnici
analiziraju kako njihove navike u koriStenju digitalnih medija uti¢u na njihov svakodnevni
zivot. Poseban naglasak treba staviti na pazmju, odnosno vazno je ucesnike potaknuti da
razmisle o uticaju koli¢ine informacija koje dnevno konzumiraju na njihovu paznju.

Objasnjenje — Edukatori potom prelaze na objasnjavanje znacaja posvecivanja paznje
informacijama koje konzumiramo kako ih ne bismo pogresno protumacili ili da nam ne
promakne njihovo pravo znacenje. Mogu se dati i neki primjeri.

Grupna diskusija — Ucesnici diskutuju o tome $ta se moze dogoditi ako ne razumiju
informacije koje konzumiraju. Ovdje bi diskusiju trebao voditi edukator kako bi ucesnicima
mogao ukazati na potencijalni negativni uticaj toga na njihov ,,rezim konzumacije informacija“.
Neobracanjem paznje na sadrzaj kojem pristupaju na internetu mogu konzumirati lazne ili
obmanjujuce informacije.

Grupna diskusija - Edukator postavlja pitanje: ko odreduje sadrzaj koji vidite na internetu?
Ucesnici diskutuju u grupama.

Objasnjenje — Edukator uvodi koncept algoritama i objasnjava kako se oni koriste za odabir i
organizovanje sadrzaja na internetu. Edukator objasnjava da digitalne platforme prikupljaju
podatke i koriste ih za kreiranje personalizovanog digitalnog profila korisnika. Ti profili su
poput skladiSta preferencija korisnika i pomocu njih algoritmi korisnicima pruzaju veoma
personalizovano iskustvo.

Grupna diskusija — U¢esnici diskutuju o prednostima i problemima ovakvog personalizovanog
sadrzaja.

Objasnjenje — Edukator objasnjava da ova funkcionalnost ima odredene prednosti, kao Sto je
vece zadovoljstvo korisnika ponudenim sadrzajem. Medutim, uéesnicima treba naglasiti da ova
funkcionalnost takoder moze stvoriti iluziju da sadrzaj koji korisnici vide vjerno oslikava stvarni
svijet, Sto nije ta¢no. Pored toga, algoritmi mogu takoder predlagati sadrzaj koji moze sadrzavati
lazne ili obmanjujuée informacije, ¢ak i ako to nema nikakve veze sa korisnikovom istorijom
na platformi.
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U radu sa TM i SO edukator takoder moZe predstaviti i poslovni model digitalnih
platformi i objasniti kako njihov mehanizam omoguéava Sirenje neodgovarajuéeg i
obmanjujuceg sadrzaja, kako je opisano u tacki 6.2 gore.

Produkcija — U okviru ove aktivnosti ucesnici mogu napraviti web stranicu (koristeci
Googleove stranice, na primjer) na kojoj mogu diskutovati o svojim navikama u koristenju
digitalnih medija 1 razmisliti o nacinima njihovog unapredenja, postavljati stvarne primjere
problemati¢nog sadrzaja koji postoji na digitalnim platformama i analizirati kako taj sadrzaj
moze dovesti u zabludu nekoga ko ne obraca dovoljno paznje.

Prezentacija i refleksija — Svaka grupa predstavlja svoju web stranicu, a uéesnici analiziraju
kompletno iskustvo.

7.1.2 Materijali

CH
Interland (Google), igrica koja analizira digitalni Zivot djece
Dostupno na: https://beinternetawesome.withgoogle.com/en_us

CH, TM

Video koji govori o tome kako ljudi ostavljaju svoj ,,digitalni otisak* u digitalnom prostoru
Dostupno na: https://www.commonsense.org/education/videos/whats-in-your-digital-
footprint

CH, TM, a moZe se prilagoditi i za SO
Lekecije o digitalnom gradanstvu
Dostupno na: https://www.commonsense.org/education/digital-citizenship

CH, TM, SO
Analiza navika u svakodnevnoj konzumaciji digitalnih sadrzaja
Dostupno na: https://app.box.com/s/od3ojaxgsl7otihx4a8u582pu6rp9ulw

Banka resursa za digitalno pripovijedanje
Dostupno na: https://sites.google.com/prod/view/digtechstories/home
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7.2 Strategije dezinformisanja

Jedna od glavnih tehnika koristenih u analizi strategija koje zlonamjerni akteri primjenjuju
kod stvaranja i $irenja dezinformacija je Teorija vakcinacije™ koja sustinski podrazumijeva
razvijanje otpornosti na lazne informacije kroz izlaganje ucesnika ,blazim* verzijama
falsifikovanih i obmanjujucih prica i tehnikama koriStenim za njihovo stvaranje i Sirenje.

CH — U radu sa manjom djecom edukatori mogu koristiti primjere dezinformacija koje su dio
njihovog svakodnevnog zivota, kao $to su posljedice laganja porodici ili prijateljima.

TM, SO — Tinejdzeri (kao 1 mladi i starije osobe) ve¢ posjeduju intelektualne sposobnosti za
razumijevanje slozenije problematike vezane za dezinformacije pa edukatori mogu koristiti
ozbiljnije 1 dramati¢nije primjere u kojima ima i nasilja (u zavisnosti od starosne dobi),
politicke manipulacije i govora mrznje, na primjer.

7.2.1 Nastavna praksa

Grupna diskusija — Da bi dobili bolju sliku o tome Sta ucesnici znaju o dezinformacijama i
njihovim posljedicama, edukatori mogu ucesnike podsta¢i da diskutuyju o konceptu
dezinformacija postavljajuci sljedec¢a pitanja:

- Sta su dezinformacije?

- Znate li razliku izmedu dezinformacija i pogresnih informacija?
- Dali ste culi za izraz lazne vijesti?

- Sta mislite zasto ljudi stvaraju i ire dezinformacije?

- Da li mislite da ste ve¢ dijelili lazne informacije? Zasto?

- Koje su posljedice dezinformacija za vas i ljude oko vas?

Objasnjenje — Edukator daje definiciju dezinformacija i pogresnih informacija, objasnjava brojne
razloge za falsifikovanje prica (da bi se zaradio novac, da bi se napao protivnik, da bi se
destabilizovale vlade itd.) i neke od posljedica toga na osnovu stvarnih primjera (pogledati
materijale).

Grupna diskusija — Edukator trazi od uéesnika da diskutuju o jo$ nekim strategijama koje su im
poznate, a koje se mogu koristiti za stvaranje i Sirenje dezinformacija (u radu sa djecom, umjesto
rije¢i dezinformacija moze se koristiti rijec laz).

Prakti¢na aktivnost (igranje online igrice, dostupna na domacem jeziku) — Edukator kaze
ucenicima da ¢e igrati online igricu Bad News (pogledati materijale). Pomoc¢u ove igrice uéesnici
mogu nauditi kako da stvaraju i Sire lazne informacije kao da su oni sami zlonamjerni akteri.
Zamisao je da ¢e, glumeci zlonamjerne aktere, nauciti glavne tehnike (njih Sest) koje se obi¢no
koriste u tim situacijama (lazno predstavljanje, emotivnost, polarizacija, diskreditovanje i
trolovanje). Uesnicima treba oko 20 minuta da zavrSe igricu.

s Basol, M., Roozenbeek, J., & Van der Linden, S. (2020). Good news about bad news: Gamified inoculation boosts
confidence and cognitive immunity against fake news. Journal of cognition, 3(1),2.
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SO — Ova igrica je uglavnom namijenjena mladim osobama, ali je mogu igrati i stariji.
Edukator moZe odluditi i da ne Kkoristi igricu te da sa starijim ucesnicima samo
prodiskutuje o ovim tehnikama pokazujudi stvarne primjere kreiranja i Sirenja laznih
prica.

Refleksija - Nakon igrice edukator otvara diskusiju sa u¢esnicima i detaljnije prolazi kroz ovih Sest tehnika.
Ucesnici analiziraju svoje iskustvo i strategije pomoc¢u kojih mogu izbje¢i da ih losi akteri
izmanipulisu.

7.2.2 Materijali

CH
Igrica Bad News
Dostupno na: https://www.getbadnews.com/droggame_book/junior/#intro

TM™, SO
Bad News Game
Dostupno na: https://www.getbadnews.com/

CH, T™M
Alternativna igrica — Harmony Square
Dostupno na: https://harmonysquare.game/en/play

Za edukatore
Posljedice dezinformacija u Myanmaru
Dostupno na: https://bit.ly/3aE6JOE

Posljedice dezinformacija u Meksiku
Dostupno na: https://www.bbc.com/news/world-latin-america-46145986

CH, TM, SO
Video sa definicijama dezinformacija, neistinitih informacija i zlo¢udnih informacija
Dostupno na: https://www.youtube.com/watch?v=HD5MmuLDeFE

Sedam razli¢itih vrsta dezinformacija (str. 9)
Dostupno na: https://uni.cf/3yXZWIN

Kompletan vodi¢ za teorije zavjere — Sa primjerima
Dostupno na: https://bit.ly/301EwyD
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7.3 Moje vrijednosti

Kriza dezinformacija ne ti¢e se samo digitalnih medija i tehnologije ve¢ podrazumijeva i
diskusiju o vrijednostima i principima koji su sastavni dio naSeg iskustva kao ljudskih bi¢a
1 poimanju naSe odgovornosti kao pojedinaca i naseg kolektivnog iskustva kao drustva. U
konacnici sve se svodi na pitanje: ,,U kakvom svijetu Zelimo zivjeti“? To je pitanje koje
nadilazi digitalne medije i tehnologiju i dotice se vaznih koncepata ugradenih u temeljne
stubove na kojima moderna druStva pocivaju, kao $to su sloboda, znanje, povjerenje, istina,
demokratija i individualna odgovornost.

CH — U radu sa manjom djecom o ovim vrijednostima se moze razgovarati u skladu sa
njihovim li¢nim iskustvom. Na primjer, pri objasnjavanju demokratije moze se koristiti
primjer odluke koju razred mora donijeti o0 nekom vaznom pitanju koje utice na sve njih.
Edukator moze objasniti da je vazno da se saslusa svacije misljenje kako bi konac¢ni rezultat,
kakav god da je, bio odluka donesena kolektivno uz ucesée svih. Kod objasnjavanja istine
ucenicima se mogu pokazati brojni primjeri $tetnog uticaja lazi na ljude oko njih. Kada je
rije¢ o znanju, ucenicima se mogu opisati prednosti ucenja necega Sto prije nisu znali i kako
to moze pozitivno uticati na njihov zivot.

TM, SO — Tinejdzeri (kao 1 mladi i starije osobe) ve¢ posjeduju intelektualne sposobnosti za
razumijevanje sloZenije problematike vezane za dezinformacije pa edukatori mogu koristiti
viSe argumenata i primjera u diskusiji o ovim konceptima.

7.3.1 Nastavna praksa

Grupna diskusija — Da bi se bolje upoznao sa tim kako uéesnici razumiju ove koncepte i gdje su
glavne rupe u znanju, edukator moze ucesnike podstaci da diskutuju o konceptima kao $to su
sloboda, znanje, istina, demokratija i individualna odgovornost postavljajuci sljedeca pitanja:

- Znate li Sta ovi koncepti znace?
- Smatrate li da su oni vazni za vas i drustvo u kojem zivimo? Zasto?
- Sta mislite kako ovi koncepti uti¢u na vas zivot? (Dati primjere).

Objasnjenje — Edukator objaSnjava svaki koncept ponaosob i njegov znacaj kako za pojedince tako
i za drustvo. Kao ilustracija mogu se koristiti stvarni primjeri. Radi se o veoma slozenim konceptima
koji mogu izazvati zustre diskusije pa je vazno da edukator mudro bira primjere u skladu sa
stepenom razvoja i zrelosti ucesnika.
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Scenariji i grupna diskusija — Edukator moze napraviti ili odabrati odredene scenarije (oni
mogu, ali ne moraju biti stvarni) u kojima koncepte date u nastavku treba primijeniti u kontekstu
digitalnih medija.

Sloboda i liéna odgovornost: Ucesnici mogu diskutovati o uskladivanju slobode
izrazavanja i individualne odgovornosti potencijalno koriste¢i sljedeca pitanja kao
podsticaj za diskusiju:

» Da li mi je dozvoljeno da kazem sve §to hocu ili bi tu trebala postojati neka
granica? Ako granica treba postojati, ko bi trebao biti zaduzen za njeno
definisanje i kontrolisanje postovanja tog pravila?

> Da li bi govor mrznje trebao biti dozvoljen u digitalnom prostoru? Sta je sa
pricama koje nemaju nikakvu ¢injeni¢nu osnovu (iako njen posiljalac iskreno
vjeruje da je ona ta¢na) i mogu imati negativan uticaj na drustvo?

Edukator treba objasniti da su neke granice ociglednije od drugih (seksualno zlostavljanje
1 iskoriStavanje djece je nezakonito, na primjer, ali drugi sadrzaj koji se smatra Stetnim ne
mora biti nezakonit), kao i da se ne moze tako lako odrediti ko bi trebao nadgledati
postovanje ovakvih propisa (Drzava? TehnoloSke kompanije? Nezavisne agencije?
Mjesavina svih njih?). Cilj je da se ucesnici navedu na razmisljanje o Cinjenici da je
sloboda klju¢na za dobro funkcionisanje bilo kojeg drustva, ali da, istovremeno, sloboda
bez individualne odgovornosti moze imati negativne posljedice kako po ljude tako i po
zajednice.

Znanje i povjerenje: Ucesnici mogu diskutovati o zna¢aju proizvodnje znanja za drustvo
koriste¢i sljedeca pitanja kao podsticaj za diskusiju:
> Kaoji su to najvazniji napreci koje smo ostvarili zahvaljujuci usvajanju znanja?
» Kako su oni promijenili nas zivot nabolje? Primjeri: nauka (lijekovi, vakcine),
pravo (pravni sistemi, pravda); tehnologija (komunikacija, dobrostanje);
drustvene i politicke nauke (drzavne politike, ljudska prava).

Cilj je navesti ucesnike na razmisljanje o tome kako su proizvodnja i prikupljanje znanja
donijeli znacajan napredak svijetu i unaprijedili na$ zivot na brojne nacine. Takoder je
vazno razumjeti i cijeniti ulogu strucnjaka, odnosno ljudi koji su posveceni unapredenju
znanja na osnovu robusnih metodoloskih standarda i empirijskih dokaza. To je direktno
povezano sa idejom povjerenja. Razlog zasto bismo stru¢njacima trebali vjerovati vise
nego laicima je u tome $to oni, za razliku od laika, posjeduju specijalizovana znanja. To
ne znaci da strucnjaci ne grijese ili da bismo im trebali slijepo vjerovati ne preispitujuci
njihove metode i pristupe. Zapravo, to jednostavno znaci da, kada je rije¢ o objektivnoj i
racionalnoj spoznaji svijeta koji nas okruzuje, prednost treba dati empirijskom znanju, a
ne neosnovanim i neargumentovanim tvrdnjama.

U digitalnom svijetu svako moze kreirati sadrzaj i tvrditi Sta god ho¢e bez pruzanja
ikakvih empirijskih dokaza pa je vazno provjeriti stepen strucnosti autora prije nego sto
povjerujemo u informacije koje primamo.

Demokratija: Ucesnici mogu analizirati razliku izmedu demokratije i drugih vidova
drzavnog uredenja. Edukator moze dati par primjera demokratskih principa, kao §to su
pravo glasa, sloboda okupljanja i izrazavanja, sloboda Stampe, vladavina prava,
pravi¢nost pravde, ljudska prava itd. Ovi principi predstavljaju apstraktne vrijednosti
vezane za druStvene probleme i u vecini slucajeva primjenjuju se samo u odredenoj mjeri,
Sto moze biti dobra tema za diskusiju.
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Cilj je objasniti da su, bez obzira na to Sto sve ,stvarne demokratije” imaju svoje
probleme, demokratski principi ipak validni bez obzira na to kako (i da li se) primjenjuju.
U kontekstu dezinformacija ucenici mogu diskutovati 0 mogu¢em negativnom uticaju
laznih informacija na ove principe i $ta se moze uciniti da se to izbjegne.

Istina: Ucesnici mogu diskutovati o tome kako znamo da je nesto istina. Jedan od glavnih
problema vezanih za krizu dezinformacija je visok stepen relativizma koji neki ljudi
primjenjuju na objektivnu stvarnost. Ovo je dobra prilika za diskusiju o razlici izmedu
¢injenica i misljenja, na primjer. Edukator moze pokazati neke stvarne primjere ¢injenica
i misljenja na platformama digitalnih medija i pozvati ucenike da o njima diskutuju.

Cilj je objasniti vezu izmedu istine i ¢injenica, odnosno informacija koje su analizirane,
dokumentovane i zasnovane na empirijskim dokazima. Ako ljudi ne dijele istu objektivnu
stvarnost zasnovanu na ¢injenicama, zdrav i produktivan dijalog postaje nemogu¢. Pored
toga, zanemarivanjem znacaja Cinjeni¢nih informacija dobija se savrSen scenario za
stvaranje i Sirenje falsifikovanih prica.

softvera

korisnic

Prakti¢na aktivnost — Edukator trazi od u¢esnika da naprave podcast (pomocu besplatnog audio

kao $to je Audacity). U tom podcastu ucesnici trebaju diskutovati o temama obradenim

na predavanju, analizirati njihovu povezanost sa krizom dezinformacija te predloziti najbolje
prakse pomocu kojih bi platforme digitalnih medija mogle garantovati da su zasticene i da ih

i prate.

Prezent

acijai refleksija— Sve grupe predstavljaju svoj podcast, a uesnici analiziraju cjelokupno

iskustvo.

1.

CH, TM
Audacity

3.2 Materijali

, SO

Dostupno na: https://www.audacityteam.org/

CH, a moze se prilagoditi i za TM, SO
Ucenje mladih o demokratskim vrijednostima
Dostupno na: https://coi.org.ua/images/documents/423/teaching_democracy_en.pdf
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74 Vijesti

Novinarstvo, rad novinara i uloga informativnih medija oduvijek su bili osnovni principi
Kriticke medijske pismenosti, a u skorije vrijeme, uz porast dezinformacija, dobili su jo§ viSe
na znacaju.

Medutim, analiza uloge novinarstva u obrazovnom kontekstu iziskuje balansiranje izmedu
priznavanja znacaja Stampe kao ¢uvara demokratije i ljudskih prava i, u isto vrijeme, svijesti
da sve informativne medijske kuce imaju svoj vlastiti program, kao i da su koncepti poput
neutralnosti, pravi¢nosti i objektivnog izvjeStavanja veoma slozeni kada je u pitanju
konzumacija vijesti.

U kontekstu Bosne i Hercegovine to je dodatno zakomplikovano ¢injenicom da je medijski
krajolik sastavljen od velikog broja razli¢itih medija - od kojih su neki blisko povezani sa
politickim strankama i etno-nacionalnim pokretima. Istrazivanja takoder pokazuju da su neke
tradicionalne medijske kuce dio problema dezinformisanja i da doprinose Sirenju laznih i
obmanjujuéih informacija.

CH — U radu sa mladom djecom mogu se koristiti neki jednostavni primjeri vijesti koje se
ti¢u njihovih iskustava iz svakodnevnog zivota. To moze biti neSto vezano za njihovu Skolski
ili porodi¢ni ambijent. Posebno je vazno naglasiti da je jezik znacajan aspekt proizvodnje
vijesti i pokazati kako razliCite rije¢i imaju razli¢it uticaj na Citaoca. Takoder je vazno
obezbijediti kontekst koji omoguéava kriticnost, pa makar i na nekom bazi¢nom nivou.

TM — Konzumacija vijesti je prisutnija u zivotu tinejdzera i mladih u odnosu na djecu pa
edukator moze koristiti aktuelne primjere iz Bosne i Hercegovine, kao §to su politicka i
etnicka pitanja koja se javljaju u vijestima. Ova starosna grupa takoder konzumira vise vijesti
na platformama drusStvenih medija u odnosu na starije osobe pa je bitno govoriti o uticaju
platformi drustvenih medija na na¢in konzumacije vijesti.

SO — Ova starosna grupa je mozda viSe naviknuta na medijski krajolik u Bosni i Hercegovini
1 ve¢a je vjerovatnoca da ima dobro definisane medijske navike. Ovaj aspekt se moze
analizirati na predavanju tako Sto se od ucesnika moze traZiti da objasne zasto viSe prate
odredene medijske kuce u odnosu na druge i1 ukazati na znaCaj pracenja razlicitih
informativnih medija za sticanje Sire slike o aktuelnim pitanjima.
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7.4.1 Nastavna praksa

Grupna diskusija — Da bi se bolje upoznao sa stavovima ucesnika i pripremio ih za aktivnosti
koje slijede, edukator moze ucesnike pozvati da diskutuju o novinarskoj profesiji i ulozi
informativnih medija u druStvu postavljajuci sljedeca pitanja:

- Znate li Sta novinarska profesija podrazumijeva?

- Koliko su, po vasem misljenju, informativni mediji bitni za nase drustvo?

- Dali vjerujete informativnim medijima? Zasto?

- Koje druge izvore informacija imamo? Da li su oni vise ili manje pouzdani u poredenju
sa informativnim medijima?

- Da li smatrate da su novinari neutralni?

Razgovor sa strué¢njakom — Edukator moze pozvati novinara koji ¢e govoriti o svojoj profesiji i
nacinu funkcionisanja informativne medijske industrije. Bitno je pokazati da u novinarskoj
profesiji postoje metode i principi te da postovanje tih metoda i principa garantuje da se vijesti
koje oni prenose mogu smatrati tacnim i pouzdanim. Edukator moze sa uc¢esnicima diskutovati o
najboljim praksama dobrog izvjeStavanja — sa aspekta vrijednosti predstavljenih u prethodnom
dijelu — i zaSto je to znadajno za dobro funkcionisanje svakog drustva. Edukator moze dati
primjere medijskih kuc¢a u Bosni i Hercegovini koje ne postuju te metode i principe i kako to utice
na kvalitet vijesti koje oni prenose.

Analiza vijesti — Edukator moze pokazati primjere vijesti iz razli¢itih medijskih kuca i od
ucesnika traziti da ih analiziraju. Ta analiza bi trebala biti zasnovana na odredenim kategorijama,
kao $to su:

- lzvor (Gdje je ¢lanak objavljen? Ko je vlasnik informativnog medija? Ko je autor? Da li
¢lanak sponzoriSe neka vanjska strana?)

- Jezik (Jasan ili dvosmislen; senzacionalisticki ili objektivan)

- Format (Da li se radi o informativnom ¢lanku, ¢lanku u kojem se daje detaljna analiza ili
¢lanku u kojem se daje misljenje? Koje su glavne razlike izmedu tih ¢lanaka?)

- Publika (Ko je namjeravana publika i zasto?)

- Prateci dokazi (Da li se u ¢lanku daju dokazi koji potkrepljuju ono o ¢emu se pise?)

- Subjektivnost (Da li je ¢lanak na bilo koji na¢in subjektivan? Koji su glavni elementi koji
ukazuju na to?

Objasnjenje — Edukator objasnjava da medijska industrija ima veoma znaajnu ulogu u
demokratskim druStvima posto su oni odgovorni za pracenje rada vlasti i informisanje javnosti o
najvaznijim zbivanjima u svijetu. U digitalnom prostoru, uz toliku koli¢inu informacija iz
najrazlicitijih izvora, sve je teze razlikovati tacne i pouzdane izvore vijesti od netacnih i
nepouzdanih pa novinari mogu imati ulogu i uredivaca informacija koji biraju, organizuju i prenose
vijesti nama. Medutim, kao $to smo iz prethodne vjezbe vidjeli, nisu svi informativni mediji isti i
informativnim ¢lancima uvijek treba prilaziti kriticki. To znaci da ¢ak i u okviru informativne
medijske industrije postoji gradacija kada je rije¢ o neutralnosti, transparentnosti i postenom
izvjestavanju. Iz tog razloga je neophodno primjenjivati vjestine kritiCkog razmisljanja i pazljivo
analizirati vijesti te nauciti kako provjeriti sve elemente jednog informativnog ¢lanka.
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U Bosni i Hercegovini 58% odraslih kaze da se oslanjaju na samo jedan ili dva izvora informacija
o tekué¢im zbivanjima pa edukator mora ista¢i znacaj medijskog pluraliteta i proSirivanja izvora
informacija radi sticanja raznovrsnijeg iskustva kada su vijesti u pitanju te otvorenosti prema
razli¢itim stavovima i misljenjima — ne zaboravljajuci ulogu subjektivnog potvrdivanja.

Prakti¢na aktivnost — Od ucesnika se moze traziti da preuzmu ulogu novinara i napisu vijest (za
potrebe ove aktivnosti moze se koristiti niz resursa poput Worda, PowerPointa, Googleovih stranica
ili WordPressa). Ucesnici ¢e morati provesti odredeno istrazivanje, izvrSiti procjenu informacija do
kojih dodu i odluciti kako ¢ée objaviti svoj ¢lanak postujuci visoke standarde u pogledu tacnosti,
integriteta i postenja.

Prezentacija i refleksija — Sve grupe predstavljaju svoje web stranice, a ucesnici analiziraju
cjelokupno iskustvo.

7.4.2 Materijali

CH, TM, SO
Planovi lekcija na temu informativnih medija i digitalnog gradanstva
Dostupno na: https://bit.ly/3z0L4ta

Checkology (News Literacy Project) — besplatni resursi za snalaZenje u informacionom
prostoru
Dostupno na: https://get.checkology.org/

Pet osnovnih vrijednosti u novinarstvu
Dostupno na: https://www.youtube.com/watch?v=uNidQHk5SZs

Kako novinari svode subjektivnost na minimum
Dostupno na: https://www.facinghistory.org/resource-library/video/how-journalists-
minimize-bias

CH, a moZe se prilagoditi i zaTM i SO
Spisak web stranica sa vijestima za djecu
Dostupno na: https://bit.ly/2pT9IL60

CH, TM

Igrica o novinarskoj profesiji - iReporter — BBC News
Igrica, dostupno na: https://bbc.in/2LDkvyj

Vodi¢ za nastavnike, dostupno na: https://bbc.in/3PpYggw

TM™, SO

Primjeri pristrasnosti u medijima i komentari

Dostupno na: https://www.allsides.com/media-bias/how-to-spot-types-of-media-bias
Plan lekcije na temu medijske pristrasnosti sa primjerima

Dostupno na: https://eavi.eu/lesson-plan-detecting-and-decoding-bias-in-the-media/
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7.5 lstrazivanje i kritiCke vjestine

Digitalni krajolik pred korisnike stavlja brojne izazove u pogledu pristupa, pronalazenja,
procjene i koristenja informacija koje konzumiraju. Da bi se lakSe snalazili u ovom
digitalnom svijetu i izbjegli probleme vezane za dezinformacijski poremecaj, ljudi moraju
savladati 1 tehnicke vjestine i vjestine kritickog razmisljanja.

CH — Vetina djece, ¢ak i male djece, koristi digitalne uredaje od najranije dobi i vjerovatno
su stekli relativno visok stepen tehni¢ke kompetentnosti u ,,koristenju digitalne tehnologije.
Medutim, ova tehnicka ,,stru¢nost* vjerovatno nije pra¢ena vjestinama kritickog razmisljanja
neophodnim za sigurno i produktivno kretanje digitalnim svijetom.

U ovom dijelu obradene su brojne tehnicke vjestine, koje djeca lako mogu savladati —ali i
vjestine kritickog razmis$ljanja koje mogu biti malo izazovnije za ovu starosnu grupu.
Edukator treba dati primjere iz stvarnog zivota vezane za svakodnevno iskustvo djece kako
bi lakse objasnio ove vise analiticke elemente digitalne medijske pismenosti.

TM — TinejdZeri 1 mladi koriste informacije koje nadu na internetu za zabavu, ucenje, rad i
tako dalje. Njihova interesovanja su vjerovatno $ira od interesovanja ostalih starosnih grupa
pa to treba uzeti u obzir. Ovo predavanje u potpunosti odgovara ovoj starosnoj grupi, kako u
pogledu tehnickih tako 1 u pogledu vjestina kritickog razmisljanja.

SO — Posto se radi o starosnoj grupi koja se sa tehnologijom vjerovatno upoznala u starijoj
dobi, tu mogu postojati odredene rupe u znanju kada je rije¢ o tehni¢kim vjeStinama koje se
obraduju u ovom predavanju u odnosu na ostale starosne grupe. To znaci da ¢e edukator na
pocetku predavanja mozda morati objasniti neke osnove interneta i pokazati kako pretrazivaci
1 platforme drustvenih medija funkcioniSu. Medutim, bitno je naglasiti da razlike u
digitalnom znanju u ovoj starosnoj grupi mogu biti znacajne. Na primjer,
Sezdesetpetogodi$nja Zena koja je godinama radila u kancelariji moZe biti dobro tehnicki
potkovana dok SezdesetogodiS$nji muskarac koji cijeli Zivot radi kao fizicki radnik moZda ne
posjeduje isti stepen tehnickih vjestina.
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7.5.1 Nastavna praksa

Grupna diskusija — Edukator trazi od uéesnika da diskutuju o tome kako se sadrzaj lako stvara i
distribuira na internetu. Dobro bi bilo to propratiti poredenjem kako se sada mnogo lakse dolazi do
informacija nego prije 30 godina. Cilj je da ucesnici shvate kako danas svako ko ima pametni telefon
1 pristojnu internet vezu moze postati kreator sadrzaja i distribuirati sadrzaj.

Objasnjenje — Edukator objasnjava da ova situacija ima brojne prednosti, kao S§to su pruzanje
platforme i prilike za iznoSenje misljenja ljudima koji su ranije bili iskljuceni iz javne sfere, pruzanje
prilike ljudima da objave svoj rad, proizvode kreativan sadrzaj, izrazavaju svoje ideje i zaraduju
novac na osnovu postenog i autenti¢nog digitalnog sadrzaja.

S druge strane, to nosi i brojne izazove — kao $to je eksponencijalni rast stvaranja i Sirenja
dezinformacija. Cilj ovog predavanja je da ucesnici savladaju neke prakticne tehnike koji ¢e im
pomoci da ne nasjedaju na lazne, netacne i nepouzdane sadrzaje.

Prakti¢na aktivnost — Edukator saopstava ucesnicima da ¢e praviti digitalni dokumentarni video
o temi po vlastitom izboru. Ucesnici moraju potraziti informacije o izabranoj temi na internetu,
navesti izvor, dokaze i argumente koji potkrepljuju sadrzaj— koriste¢i tehnike opisane u dijelu 6.1
(Informacija), a posebno iz kategorija pretrazivanje, izvori i poruka.

Prezentacija i refleksija — Ucesnici predstavljaju svoj rad kolegama i analiziraju cjelokupnu
aktivnost. Tokom ove analize bitno je da edukator vodi racuna da ucenici ispostuju sve korake
kvalitetnog online pretrazivanja, ukljucujuci provjeru izvora i razli¢ite nacine procjene kvaliteta
informacija.

Edukator prvenstveno mora voditi ra¢una da ucesnici shvate da su ove tehnike nuzne za kvalitetno
iskustvo u digitalnom svijetu. U Bosni i Hercegovini 56% odraslih uopste ne vrsi ¢injeni¢nu
provjeru informacija na internetu tako da edukator moze to istac¢i u okviru ove aktivnosti.
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7.5.2 Materijali

CH
Video na temu ,,Sta su lazne informacije?*

Dostupno na: https://www.webwise.ie/teachers/what-is-fake-news/

™

Test medijske pismenosti

Dostupno na: https://media-and-learning.eu/type/featured-articles/edumediatest-pilot-test-
highlights-pupils-lack-of-critical-thinking-skills/

CH, TM, SO
Provjera vlasnika online domena
Dostupno na: https://www.whois.com/

Platforma za provjeru ¢injenica — Bosna i Hercegovina
Dostupno na: https://raskrinkavanje.ba/

Platforma za provjeru ¢injenica — SAD
Dostupno na: https://www.snopes.com/

Obuka za provjeru ¢injenica
Dostupno na: https://app.box.com/s/1srbtpj5u8090dhvf8vzgypsnp5p548r

Kako se koristi obrnuto pretrazivanje slika
Dostupno na: https://www.pbslearningmedia.org/resource/nmlit17-ela-howtoreverse/is-it-
real-using-reverse-image-search-common-sense-education/

Spisak mjesta gdje se mogu pronaci raskrinkane price
Dostupno na: https://app.box.com/s/2ul41z8780p5usx3d66nu97ugsvgloim

Za edukatore

Savjeti za prepoznavanje nekvalitetnih nau¢nih sadrzaja

Dostupno na: https://www.pbslearningmedia.org/resource/c7ab68b7-0f23-4888-952d-
127ec9b71c17/top-4-tips-to-spot-bad-science-reporting-above-the-noise/

Kako prepoznati dezinformacije

Dostupno na: https://europa.eu/learning-corner/sites/default/files/files/disinformation-
booklet_en.pdf
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7.6 Moja subjektivnost

Jedan od najvaznijih aspekata odnosa ljudi prema informacijama u digitalnom prostoru koji
se posljednjih godina pojavio tice se uticaja psiholoskih osobina na donosenje odluka. Od tih
0sobina, subjektivno potvrdivanje je najviSe proucavano i o njemu se najvise govori zato §to
ta osobina pokazuje kako licne preferencije uticu na davanje prednosti odredenim
informacijama koje potvrduju postojeca vjerovanja i uvjerenja. Poznavanje ovih osobina
moze ljudima pomo¢i u procjeni vlastitih osjecanja i emocija pri susretu sa informacijama te
ih navesti na pazljivije razmisljanje i1 analizu.

CH — U radu sa malom djecom edukator moze koristiti vjezbe kroz koje se objasnjava kako
svako ima svoje preferencije i da je to potpuno normalno. Koriste¢i primjere koji su bliski
djeci edukator moze pokazati kako ponekad odredene stvari ili ljude favorizujemo ne zato
§to su oni najbolji nego jednostavno zato §to nam se svidaju, i to je uproscen prikaz
funkcionisanja nase subjektivnosti.

TM i SO — Ove starosne grupe su u stanju da razumiju slozeniju problematiku vezanu za
subjektivno potvrdivanje pa edukator moze koristiti primjer algoritama koji koriste¢i nasu
subjektivnost u potvrdivanju stvaraju radikalnu polarizaciju na internetu ili detaljnije
diskutovati o tome kako subjektivnost uti¢e na rad novinara.

7.6.1 Nastavna praksa

Grupna diskusija — Edukator poziva uéesnike da diskutuju o potencijalnom uticaju njihovih
licnih preferencija na to kako konzumiraju informacije na internetu. Edukator moze od ucesnika
traziti da daju neke stvarne primjere informacija koje su im se svidjele i onih koje im se nisu
svidjele i svojih reakcija u tim situacijama. Edukator takoder moze ucesnike pitati da li bi
povjerovali da je nesto tacno bez obzira na to $to za to nema dokaza i §to postoji mala vjerovatnoca
da je to ta¢no (ovdje se ocekuje da ¢e vecina odgovoriti sa ,,ne®).

Prakti¢na aktivnost - Edukator bira teme za koje zna da ¢e izazvati razli¢ita misSljenja kod
ucesnika (to moze biti tema vezana za ljudska prava, slobodu izrazavanja ili obaveznu vakcinaciju
na primjer). Edukator pita ucesnike da li se slazu sa predlozenim temama, a potom bira temu koja
izaziva najvecu podjelu medu ucesnicima (blizu 50/50% tako da broj u€esnika u svakoj grupi
bude sli¢an).

Nakon toga ucesnici se dijele u grupe od troje ili Cetvoro te u dva veca tima — oni koji se slazu i
oni koji se ne slazu sa predlozenom temom. Edukator potom kaze ucesnicima da imaju zadatak
da naprave kratki video u kojem brane stavove suprotne grupe, a ne svoje, traze¢i informacije na
internetu koje idu u prilog tom stavu. To znaci da ¢e oni morati traziti informacije koje su suprotne
od onoga §to oni smatraju taénim i koristiti ih za odbranu ideja sa kojima se ne slazu. Ova vjezba
omogucava ucesnicima da se suprotstave Vlastitim argumentima i stavovima i ospore svoju
subjektivnost u potvrdivanju.
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Objasnjenje — Edukator potom opisuje Sta je subjektivno potvrdivanje i objasnjava da je to
karakteristi¢no za sve nas te navodi studije koje dokazuju da ljudi imaju tendenciju da povjeruju
u nesto, bez obzira na nepostojanje empirijskih dokaza, samo zato §to je to u skladu sa njihovim
postojecim uvjerenjima. Vazno je ukazati na snagu subjektivnog potvrdivanja 1 koliko to moze
biti Stetno pri donosenju odluka.

Prezentacija i refleksija — Ucesnici predstavljaju svoj video i analiziraju cjelokupno iskustvo.
Edukator podstice ucesnike da analiziraju kako su se osjecali dok su trazili informacije koje su
Suprotne njihovim uvjerenjima i $ta su naucili iz tog iskustva. Takoder je vazno napomenuti da ¢e
veliki broj ucesnika promijeniti neke od svojih stavova jednostavno zato §to su bili izloZeni
drugacijim idejama. Edukator treba ovu priliku iskoristiti da objasni koliko je vazno da stalno
preispitujemo vlastitu subjektivnost i da konzumiramo razli¢ite informacije kako bismo bili
izlozeni drugacijim stavovima i misljenjima.

7.6.2 Materijali

TM, SO

Video o subjektivnom potvrdivanju

Dostupno na: https://www.facinghistory.org/resource-library/video/defining-confirmation-
bias

CH, TM, SO

Plan lekcije o subjektivnom potvrdivanju

Dostupno na: https://www.commonsense.org/education/digital-
citizenship/lesson/challenging-confirmation-bias

Za edukatore
Na temu subjektivnog potvrdivanja
Dostupno na: https://fs.blog/confirmation-bias/

Na temu subjektivnog potvrdivanja

Dostupno na: https://www.psychologytoday.com/ie/blog/seeing-what-others-
dont/201905/the-curious-case-confirmation-bias
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VIIl. Zakljuéci

Borba protiv dezinformacija je sloZen 1 viSeslojan problem pa i njegova rjeSenja moraju biti
takva 1 podrazumijevati angazman niza razliCiti aktera u duzem vremenskom periodu, ako i
primjenu razlicitih pristupa.

Jedan od tih pristupa je promovisanje vjestina i znanja iz oblasti digitalne medijske pismenosti
u cijelom drustvu. DMP zauzima sve znacajnije mjesto u programskim politikama Sirom svijeta
djelimi¢no 1 zbog opasnosti izazvanih informacijskim poremecajem. Medutim, bitno je
napomenuti da DMP nije potpuno rjeSenje za problem dezinformisanja.

Bez obzira na postoje¢u usmjerenost na DMP, planiranje efikasnih intervencija u oblasti DMP
moze biti ograni¢eno izostankom faktora kao §to su jedinstveno tumacenje Sta DMP
podrazumijeva; cjelokupna strateska koordinacija; obezbijedeno finansiranje te evaluacija
intervencija medijske pismenosti.

Ukljucivanje DMP u planiranje politika

DMP dotic¢e brojna podrucja politika te treba voditi racuna da kreatori politika i oni koji su
pozvani da oblikuju tok digitalne evolucije i buduénost zemlje — kroz formulisanje pravnih
normi i politika - budu upoznati sa najnovijim pristupima i inicijativama na medunarodnom
nivou, kao i da budu spremni i sposobni da u Bosni i Hercegovini kreiraju ambijent u kojem se
postuju sva ljudska prava, ukljucujuéi pravo na slobodu izrazavanja.

Jedna veli¢ina ne odgovara svima

Svim gradanima su potrebne vjeStine i znanje iz oblasti DMP kako bi funkcionisali u
danas$njem svijetu koji zavisi od digitalnih tehnologija i te vjestine treba redovno obnavljati.
Primjena pristupa cjelozivotnog iskustva u intervencijama DMP doprinijece tome da svi dobiju
podrsku koja im je potrebna onda kada im je potrebna. To je narocito vazno za one koji imaju
nizak stepen vjestina 1 znanja iz oblasti DMP, kao 1 one koji su najugroZeniji kada je rijec o
drustvenih miljea. Intervencije DMP -a bi trebalo planirati tako da one odgovaraju postojecem
nivou znanja ljudi, a tu ¢e uvijek postojati razlike.

Partnerska saradnja

Zbog politicke realnosti 1 realnosti u oblasti javnih politika nije uvijek moguce imati jedno
tijelo koje ¢e biti zaduzeno za koordinaciju 1 realizaciju intervencija DMP-a na drzavnom
nivou. S druge strane, iz operativnih razloga, jedna organizacija ne moze pruZziti podrsku
svakome u svim fazama edukacije u oblasti DMP-a.

Uspjesne intervencije DMP-a imaju podrsku partnera koji zahvaljujuéi svojim specificnim
prednostima doprinose zastiti 1 osposobljavanju kompletnog drustva za nosenje sa problemima
koji proisticu iz naSeg sloZenog, isprepletenog ekosistema digitalnih medija.

Vazna uloga u tome posebno pripada sektoru medija, javnim bibliotekama, kao i online
platformama 1 pruZateljima usluga na internetu. Mediji mogu doprinijeti podizanju svijesti 1
normalizaciji pozitivhog ponaSanja sa aspekta DMP. Javne biblioteke mogu pruziti
sveobuhvatnu 1 pouzdanu mrezu kontakata. Ogroman uvid i domaSaj online platformi i

pruzatelja usluga na internetu se takoder mogu iskoristiti za promociju pozitivhog ponasanja
sa aspekta DMP.
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Planiranje intervencija na osnovu dokaza

Treba investirati u prikupljanje sveobuhvatnih uvida u konkretne potrebe u oblasti DMP-a i
potencijalne motive razlicitih grupa za unapredenje vjestina i znanja DMP, kao i1 informacija o
tome gdje oni najcesce traze pomoc 1 kada. Takoder bi se mogla razmotriti i potreba za izradom
okvira Teorije promjene.

Testiranje, ponavljanje, usavrsavanje

Preporuka je da se izradi okvir evaluacije intervencija DMP-a, uklju¢ujuéi procjenu i poéetno
stanje, pracenje i evaluaciju, kako bi se omogucilo razvijanje kulture testiranja, ponavljanja i
usavrSavanja.

Razvijanje odrzivosti

Priroda vjeStina 1 znanja u oblasti DMP-a vjerovatno ¢e iziskivati redovno usavrSavanje
vjestina.

U fazi planiranja svake intervencije DMP-a treba razmisljati o ,,narednom koraku‘ za ucesnike.
Takoder treba razmisliti 1 o tome da 1i data intervencija moze biti odrziva i, ako moze, kakav
bi mogao biti plan za buducu odrzivost.

Takoder treba voditi racuna o tome kako se predlozene intervencije uklapaju u Siri kontekst
DMP-a i/ili eventualne sli¢ne okvire ili programe politika.

Uvodenje u Skole

Akteri iz cijele Bosne 1 Hercegovine su saglasni da postoje brojni izazovi u pogledu uvodenja
DMP-a u Skolama. Slozenost politicke administracije u zemlji, zajedno sa rascjepkanim
obrazovnim sistemom u kojem postoji 14 planova i programa, predstavlja odredene ozbiljne
prepreke uvodenju modula DMP-a u Skolski plan i program. Medutim, to ni u kom slucaju nije
nesto §to je svojstveno samo Bosni 1 Hercegovini. Edukatori, akademici 1 kreatori politika
Sirom svijeta bore se za uvodenje praksi DMP-a u Skolski plan i program.

Medunarodna iskustva pokazuju da ne postoji savrSen recept za rjeSenje ovog problema te da
je bitno poceti sa malim, ali dosljednim aktivnostima Digitalne medijske pismenosti u Skolama
u cijeloj zemlji. Te aktivnosti moraju pratiti tri glavne mjere.

- Prva mjera je podizanje svijesti o znacaju uvodenja DMP-a u Skole. To se moZe postici
putem kampanja na nivou drZave 1 lokalnih intervencija u saradnji sa glavnim akterima u
oblasti obrazovanja.

- Druga mjera je izrada besplatnih nastavnih materijala koji ¢e biti lako dostupni edukatorima.
Ti materijali moraju biti dovoljno raznovrsni kako bi odgovarali potrebama razlicitih
starosnih grupa i drustveno-ekonomskih slojeva, moraju biti dostupni u razli¢itim formatima
kako bi se mogli koristiti za jednokratne radionice u okviru vannastavnih aktivnosti ili uvesti
kao poseban predmet u nastavni plan i program.

- Konacno, tre¢a mjera podrazumijeva obuku nastavnika. Sami materijali im ne mogu pruziti
znanje i vjestine neophodne za obradivanje tematike DMP-a u razredu. Obuka je veoma
bitna kako bi se nastavnici upoznali sa osnovnim konceptima DMP-a i naucili kako da
postoje¢e materijale na najbolji moguéi nacin iskoriste u razredu. Radi garantovanja
odrzivosti obuke nastavnika potrebno je raditi na uklju¢ivanju buducih nastavnika 1
uvodenju elemenata DMP-a 1 kriticke medijske pedagogije u njihovo akademsko
obrazovanje.
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Studija ,,Osnove digitalne i medijske pismenosti:
informacijski poremedaj i dezinformisanje” pruza
temelj za dalji razvoj informativnog i edukativnog
sadrzaja i ima za cilj unapredenje pristupa
informacijama za gradane Bosne i Hercegovine i
njihovo bolje razumijevanje glavnih problema
povezanih sa digitalnom pismenosc¢u, a posebno
uticaja informacijskog poremecdaja i dezinformisanja
na zivot ljudi i medijsko okruZenje u danasnjem
digitalnom svijetu.

Ova studija razmatra opaki problem informacijskog
poremedaja — sa posebnim osvrtom na Bosnu i
Hercegovinu — analizirajué¢i postoje¢i medijski
krajolik, detaljno tumacedi informacijski poremecaj i
infrastrukturu koja ga podupire. Osim toga, studija se
bavi znaCenjem medijske pismenosti i njenom
ulogom u borbi protiv dezinformacija.

Konacno, studija daje detaljne prakticne savjete i
smjernice za edukatore i ilustrira aktivnosti koje bi se
mogle osmisliti za obradu najurgentnijih problema
dezinformisanja u kontekstu Bosne i Hercegovine.

 Vijece Evrope je vodeca organizacija za ljudska prava na
kontinentu. Cini je 46 drzava ¢lanica, uklju¢ujuéi sve ¢lanice
Evropske unije. Sve drzave ¢lanice Vijeca Evrope su potpisnice
Evropske konvencije o ljudskim pravima, instrumenta za
zastitu ljudskih prava, demokratije i vladavine prava. Evropski
i sud za ljudska prava nadzire implementaciju Konvencije u

 drzavama c¢lanicama.
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