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Hyrje'

Qéllimi i kétij studimi éshté t'u paraqesé paléve pérkatése té interesit njé qasje pérditésuar dhe
gjithépérfshirése ndaj gjuhés sé urrejtjes, si dhe disa té dhéna pérfagésuese e té besueshme pér perceptimin
e gjuhés sé urrejtjes né Shqipéri. Po ashtu, studimi u jep paléve kryesore té interesit disa rekomandime mbi
ményrén se si ta trajtojné problemin e gjuhés sé urrejtjes.

Né kapitullin 1 paraqgitet kuadri konceptuar pér gjuhén e urrejtjes. Ndonése gjuha e urrejtjes éshté njé temé
relativisht e re né Shqipéri, ajo tashmé ka térhequr shumé vémendje nga media, si dhe nga debati publik.
Sidoqofté, ende ka mungesé té konsistencés dhe té ndérgjegjésimit lidhur me pérkufizimin e temés, shtrirjen
e saj, implikimet gé ka pér té gjithé aktorét socialé té pérfshiré, duke filluar nga njerézit gé jané prekur nga ajo
dhe qgé pritet ta luftojné até. Pa njé kuadér té qarté referimi, gasja gjithépérfshirése ndaj gjuhés sé urrejtjes
mund té duket joreale dhe veprimet pér t'i trajtuar dukurité e gjuhés sé urrejtjes mund té rezultojné né
strategji dritéshkurtér dhe té fragmentuar. Kapitulli 1 synon té parages disa aspekte kryesore terminologjike
dhe konceptuale kur kemi té bé&jmé me gjuhén e urrejtjes, pér ta vendosur sondazhin né njé kontekst mé té
gjeré dhe pér t'i ofruar lexuesve njé pasqyré té azhurnuar té ¢éshtjeve dhe sfidave aktuale.

Né kuadér té késaj gasjeje, Kapitulli 2 siguron té dhéna né nivel kombétar pér gjuhén e urrejtjes né Shqipéri,
vecanérisht pér perceptimet, pérvojat dhe pér besimin tek institucionet gé merren me gjuhén e urrejtjes né
vend. Té dhénat jané mbledhur nga njé sondazh — i bazuar né njé pyetésor i pérgatitur posacgérisht pér kété
studim - i cili pérfshiu njé mostér prej 1511 pjesémarrésish, té zgjedhur rastésisht, plus mostrén shtesé prej
301 pjesémarrésish. Ai tregon rritje té€ shqetésimit, vecanérisht midis grupeve né nevojé, rreth pérhapjes sé
gjuhés sé urrejtjes né Shqipéri (aférisht 58% e té anketuarve mendojné se gjuha e urrejtjes éshté ¢éshtje
kombétare dhe mé shumé e tillé gjaté dhe pas pandemisé) dhe rolin e medias né shpérndarjen e tij. Sa i pérket
motiveve gqé ngacmojné gjuhén e urrejtjes, varféria (54%), statusi social, opinioni politik dhe paragqitja
fizike (44 %) jané shkaget kryesore té diskriminimit. Megjithaté, ky perceptim ndryshon kur béhet fjalé pér
grupet né nevojé - ku etniciteti (50%) dhe raca (44%) besohen se jané dy ngacmuesit mé té médhenj — dhe
mé specifikisht pérgjigjet ndaj individéve LGBTI, pér té cilét homo-bi-lesbo-transfobia éshté motivimi mé i
zakonshém gé ngacmon gjuhén e urrejtjes (68%). Sipas té anketuarve, gjuha e urrejtjes nuk pérhapet vetém
né median sociale, por edhe né shkolla, universitete dhe né vendet e punés, dhe rreth 46% e té anketuarve
nga grupet né nevojé e kané pérjetuar personalisht gjuhén e urrejtjes né jetét e tyre. Ndér efektet e gjuhés sé
urrejtjes — thjesht pér té pérmendur njé tjetér seksion té anketés — ankthi, depresioni dhe dhimbja emocionale
perceptohen si ndjenja kryesore gé mund té pérjetojé njé person, i cili é&shté né shénjestér té gjuhés sé
urrejtjes. Megjithaté, ndérgjegjésimi rreth asaj cka mund té béhet pér ta dalluar gjuhén e urrejtjes dhe se cilat
jané burimet e disponueshme — duke pérfshiré kuadrot ligjore — pér mbrojtjen e “viktimave” té gjuhés sé
urrejtjes, duket se éshté relativisht i ulét, gjithashtu edhe mes grupeve né nevojé.

Pér arsyet e lartpérmendura, né Kapitullin 3 béhet analiza ligjore e ¢éshtjeve té lidhura me gjuhén e urrejtjes.
Sé pari, studimi fokusohet te standardet ndérkombétare qé adresojné gjuhén e urrejtijes - jepen dhe
pérmblidhen instrumentet ligjore té OKB-sé dhe shqyrtohen disa ligje té tjera shtesé pérkatése kundér gjuhés
sé urrejtjes. Né vijim, Kuadri Ligjor i Bashkimit Evropian pér gjuhén e urrejtjes merr njé theks té vecanté pasi
pérmban disa dokumente madhore té nénshkruara nga Komisioni dhe Késhillii BE-sé. Njé pjesé e réndésishme
e standardeve ndérkombétare ligjore gé duhet t& merret né konsideraté pér kété temé éshté analiza e
standardeve té pércaktuara nga Késhilli i Evropés, vecanérisht pérmes Konventés Evropiane pér té Drejtat e
Njeriut dhe vendimet e Gjykatés Evropiane té Drejtésisé. Né seksionin e méposhtém, kapitull fokusohet te

" Nga Federico Faloppa
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gasja kombétare e Shqipérisé pér adresimin e ¢éshtjeve gé lidhen me gjuhén e urrejtjes. Né pérputhje me
hierarkiné e kuadrit ligjor né Shqipéri, ky seksion diskuton fillimisht parimet pérkatése kushtetuese dhe mé
pas ligjet kombétare gé trajtojné ekskluzivisht ose pjesérisht gjuhén e urrejtjes. Njé element i réndésishém i
késaj analize éshté vlerésimi i vendimeve té gjykatés kombétare sa i pérket pérdorimit té€ gjuhés sé urrejtjes
né procedimet civile. Sé fundmi, diskutimi pérgendrohet te vendimi i Komisionit té& Shqipérisé pér Mbrojtjen
kundér Diskriminimit dhe ndikimit té tyre né luftén kundér gjuhés sé urrejtjes.

Rekomandimet jané dhéné si pjesa e katért e kétij studimi. Ato synojné pérmbylljen e studimit dhe fugizimin
e efikasitetit té luftés kundér gjuhés sé urrejtjes né Shqipéri.
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STUDIMI

1. Kuadri konceptual ndaj gjuhés sé urrejtjes?

Edhe pse njé temé relativisht e re né Shqipéri, gjuha e urrejtjes tashmé ka fituar shumé vémendje né media
dhe né debatin publik. Sidoqofté, ende ka mungesé té konsistencés dhe té ndérgjegjésimit lidhur me
pérkufizimin e temés, shtrirjen e saj, implikimet qé ka pér té gjithé aktorét socialé té pérfshirg, duke filluar nga
njerézit gé jané prekur nga ajo dhe gé pritet ta luftojné até. Pa njé kuadér té qarté referimi, gasja
gjithépérfshirése ndaj gjuhés sé urrejtjes mund té duket joreale dhe veprimet pér t'i trajtuar dukurité e gjuhés
sé urrejtjes mund té rezultojné né strategji dritéshkurtér dhe té fragmentuar. Faget né vijim synojné té
paraqgesin disa aspekte kryesore terminologjike dhe konceptuale kur kemi té bé&jmé me gjuhén e urrejtjes, pér
ta vendosur sondazhin (shih Kapitullin 2, fage 26) né njé kontekst mé té gjeré dhe pér t'i ofruar lexuesve njé
pasqyré té azhurnuar té ¢éshtjeve dhe sfidave aktuale.

1.1 Pérkufizim sfidues

Ende nuk ekziston ndonjé pérkufizim i pranuar universalisht i gjuhés sé urrejtjes, pavarésisht pérdorimit
té shpeshté té késaj shprehjeje. Sikurse argumenton Gianmarco Gometz, sot té gjithé e dénojné pérdorimin e
gjuhés sé urrejtjes, por askush nuk e di saktésisht se ¢faré éshté gjuha e urrejtjes, duke pasur parasysh shkallén
e pazakonté té pagartésisé qé karakterizon secilin nga pérkufizimet qé ekzistojné.> Edhe nése shumé shtete -
né Evropé dhe pértej - kané miratuar legjislacion gqé ndalon shprehjet qé pérbéjné gjuhé té urrejtjes,
pérkufizimet mund té dallojné kur éshté fjala pér pércaktimin se ¢faré ndalohet, deri né ¢'masé gjuha mund
té jeté «fyese» dhe té€ pércojé «urrejtje», dhe - duke folur né pérgjithési- cila éshté né té vérteté pérmbajtja e
gjuhés sé urrejtjes.*

Njé véshtrim i pérgjithshém kritik dhe térésor - edhe pse jo i azhurnuar - i pérkufizimeve té ndryshme té gjuhés
sé urrejtfes mund té gjendet né Sellars (2016) i cili, duke tentuar té sistematizojé shumésiné e qasjeve dhe
kéndvéshtrimeve ekzistuese, nxjerr disa koncepte nga ligjérimi akademik dhe ligjor pér té pérkufizuar gjuhén
e urrejtjes.’ Tiparet kryesore gé Sellars identifikon i referohen:

— Shénjestrimit té njé grupi apo njé individi si pjesétar i grupit, né bazé té tipareve fizike, shogérore,
kulturore

— Pranisé sé pérmbaijtjes gé shpreh urrejtje, gé shkakton Iéndime, nxit veprime kriminale pértej veté
gjuhés dhe nuk ka géllim shpagues

—  Qéllimit pér té Iénduar ose ofenduar

— Natyra publike e gjuhés

2 Nga Federico Faloppa

3 Gianmarco Gometz, L'odio proibito: la repressione giuridica dello hate speech, «Stato, Chiese e pluralismo confessionale», n. 32,2017, f.
1-38.

4 Shih Nadine Strossen, Lira e shprehjes dhe barazia: A duhet té zgjedhim?, «Gazeta e ligjit dhe politikave», 25 (1), 2016, f. 185-225.

5 Andrew Sellars, Pérkufizimi i gjuhés sé urrejtjes, «Qendra Berkman Klein pér Internetin dhe Publikimet Shogérore», Nr. 2016-20, Editoriali
nr. 16-48, Shkolla e Drejtésisé né Universitetin Bostonit, Harvard 2016, f. 4 [tinyurl.com/y9mtp58r].
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Duket se shumica e pérkufizimeve i pérmbajné kéto karakteristika té pérbashkéta, gé i pérdorin si kritere pér
té identifikuar rastet potenciale té gjuhés sé urrejtjes. Mirépo, sipas Sellars-it, ato jo detyrimisht krijojné - apo
mund té pérfshihen - né njé pérkufizim té vetém, gé nuk éshté kundérthénés dhe éshté gjithépérfshirés.

Duke gené larg dhénies sé njé sqarimi pérfundimtar, ky specifikim pérkundrazi risjell njé nga sfidat (dhe
kufizimet) kryesore kur tenton té pérshkruajé gjuhén e urrejtjes: rrethin e mbyllur té pérkufizimeve ku
pércaktuesit (akti i té urryerit/urrejtja) pérdoren pér té pérkufizuar té pércaktuarén (gjuha e urrejtjes, si pér
shembull “gjuha e urrejtjes éshté ¢do formé e shprehjes pérmes sé cilés folésit synojné té... nxisin urrejtje... “.

Nga ana tjetér, urrejtja dhe gjuha vegse jané terma sfidues né vetvete, pasi sé pari, gjuha aludon né
“komunikim ose shprehje t& mendimeve me fjalé té shqgiptuara” dhe/ose né “ligjérim publik” - dhe asnjé prej
dy kuptimeve nuk i mbulon té gjitha rastet e mundshme - ndérsa urrejtia mund té pércojé njé larmi té pasur
té kuptimeve, varésisht disiplinés dhe perspektivés sé pérdorur pér ta pérshkruar até.® Sikurse pretendon
Bhikkhu Parekh, urrejtia né fakt do té ishte thellésisht e pakénaqshme, pasi do té theksonte reagimet
emocionale dhe do té shpérfillte provokimet me paramendim (qé pérkundrazi, sipas Parekh-ut, do té luanin
njé rol shumé té madh né pérdorimin e gjuhés sé urrejtjes);” fokusi tek urrejtfa, sikurse — shprehen Waldron
dhe Perry - gjithashtu mund ta shpérgendrojé vémendjen nga veté akti i té folurit dhe nuancat e tij dhe nga
zhbérja sistematike e fuqizimit té shénjestrave té gjuhés sé urrejtjes.® Pér shkak té natyrés sé paqgarté dhe
pérkufizimit problematik - studiuesit sugjerojné - qé urrejtjaté zévendésohet me fjalé mé pak kundérthénése,
si ekstreme, e rrezikshme ose e démshme.

Pérve¢ paqgartésisé qarkore dhe semantike, edhe empiricizmi ka dalé té jeté njé tjetér kufizim me té cilin mund
té pérballen pérkufizimet e gjuhés sé urrejtjes. Sikurse dihet, pérkufizimi mé autoritativ pér gjuhén e urrejtjes
né Evropé, pra, pérkufizimi i pérfshiré né Rekomandimin e Pérgjithshém té Politikave nr. 15 pér Luftimin e
Gjuhés sé Urrejtjes t& Komisionit Evropian kundér Racizmit dhe Intolerancés (miratuar nga Komiteti i Késhillit
té Ministrave té Evropés mé 8 dhjetor 2015))° parashtron se gjuha e urrejtjes duhet té kuptohet si “avokimi,
promovimi apo nxitja, né ¢farédo forme, e denigrimit, urrejtjes ose poshtérimit té njé personi apo té njé grupi
té personave, si dhe ¢do ngacmim, fyerje, stereotipizim negativ, stigmatizim apo kércénim ndaj atij personi
apo grupit té personave dhe arsyetimi i té gjitha llojeve paraprake té shprehjes, mbi baza té "racés", ngjyrés,
prejardhjes, origjinés kombétare apo etnike, moshés, aftésisé sé kufizuar, gjuhés, fesé apo besimit, seksit,
gjinisé, identitetit gjinor, orientimit seksual apo ¢do karakteristike apo statusi tjetér personal”.’

Edhe pse ky pérkufizim duket mé gjithépérfshirés se sa té tjerét, ai bazohet né njé listé té rasteve konkrete,
d.m.th.,, a) bazat tashmé té regjistruara né histori ose né lajme (urrejtje racore, fetare, homofobike, misogjene,
etj.), dhe b) njé mostér e kufizuar, por mjaft heterogjene e formave gjuhésore gé konsiderohen se nxisin
urrejtje (si fyerjet, stereotipet, kércénimet, etj.).

Kéto kufizime jané trajtuar, ndér té tjera, edhe nga gjuhétarét (pragmatiké) té cilét kané sugjeruar qé né vend
se té fokusohen tek format specifike té té shprehurit apo baza té diskriminimit, studiuesit ndoshta duhet té
hulumtojné pér modele té strukturave/strategjive gjuhésore-ligjéruese, pra rolet dhe funksionet gé né
aspektin e ligjérimit i atribuohen ‘urrejtésit’ dhe ‘té€ urryerit’, ku i pari thyen marrédhénien dialoguese me té
fundit duke e kufizuar até brenda rolit té «personit jashté marrédhénies sé bashkébisedimit» dhe késhtu, duke
shpérfillur rolin dhe legjitimitetin e tij/saj si bashkébisedues. Pragmatikét gjithashtu kané propozuar gé gjuha
e urrejtjes kryesisht té shihet si njé grupim i akteve apo veprimeve té té folurit (ilokutor dhe perlokutor), pa
béré dallimin ndérmjet formave té ndryshme té gjuhés sé urrejtjes, por duke i marré né konsideraté funksionet
dhe efektin e shprehjeve té gjuhés sé urrejtjes pasi ato thuhen ose komunikohen.'" Kjo mangési éshté pranuar
edhe nga Komiteti i ekspertéve pér luftimin e Gjuhés sé Urrejtjes té Késhillit té& Evropés, qé gjaté pérpilimit té
njé pérkufizimité azhurnuar té gjuhés sé urrejtjes po shqyrton mundésiné qé t'i tejkalojé listat e mbyllura duke
a) pérmendur sé pari ¢cdo “karakteristiké ose status té supozuar apo real personal” (dhe pastaj disa shembuj té
mundshém, si “raca”, ngjyra, prejardhja, origjina kombétare ose etnike, mosha, aftésia e kufizuar, gjuha, feja

6 Shih Federico Faloppa, #Odio. Manuale di resistenza alla violenza delle parole, UTET, Torino 2020, f. 26-27.

7 Bhikhu Parekh, «A ekzistojné ¢éshtje pér ndalimin e gjuhés sé urrejtjes?», né Michael Herz, Peter Molnar (eds), Pérmbajtja dhe Konteksti
i Gjuhés sé Urrejtjes: Rimendimi i rregullores dhe pérgjigjeve, Shtypi i Universitetit té Kembrixhit, Kembrixh 2012, f. 37-56.

8 Shih Faloppa, #0dio, cit.

9 Shih https://tinyurl.com/c7naaz6éx.

10 Shih ibid.

1 Shih Raffaella Petrilli (ed), GJUHA E URREJTJES. L'odio nel discorso pubblico. Politica, media, societa, Roma, Round Robin Editrice 2020;
Claudia Bianchi, Bisedimet asimetrike. Aktet e nénshtrimit dhe Problemi i Autoritetit, «<Grazer Philosophische Studien», Véllimi 96, Botimi
3,2019, f. 401-418; Id., Gjuha e urrejtjes. Il lato oscuro del linguaggio, Laterza, Roma-Bari, 2021.
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ose besimi, seksi, gjinia, identiteti gjinor dhe orientimi seksual”) dhe b) duke iu referuar “té gjitha formave té
shprehjes” - pa specifikime té métejshme - “qé pérhapin, nxisin, promovojné ose arsyetojné dhunén,
urrejtjen, diskriminimin ose paragjykimin kundér njé personi apo njé grupi té personave”.’? Sa mé i gjeré
pérkufizimi, ag mé i larté éshté numri i rasteve qé pérfshin.

Pérkufizimi i paraqitur nga Rekomandimi i Politikave té Pérgjithshmenr. 15 gjithashtu shtron njé tjetér ¢éshtje
gé duhet shqyrtuar. Né radhén e formave té avokimit, promovimit apo nxitjes sé€ urrejtjes ose poshtérimit,
renditet kércénimi dhe ngacmimi, gé né shumé vende jané vepra penale, si edhe fyerja, stereotipizimi negativ
dhe stigmatizimi, qé nga ana tjetér, mezi trajtohen nga ligji penal.

Nga piképamja konceptuale, té gjitha kéto forma mund té jené té ndérlidhura, sikurse ilustrohet qartésisht
nga “Piramida e urrejtjes” sé Lidhjes Antishpifje, ku diskriminimi i paragjykimit dhe “paragjykimii normalizuar”,
si dhe urrejtja organizohen né nivele té pérshkallézuara té€ géndrimeve dhe sjelljeve, kompleksiteti i té cilave
shtohet nga poshté-lart, nga stereotipet tek gjenocidi, pérmes gjuhés jopérfshirése, shpifjeve, dehumanizimit,
diskriminimit sistematik, kércénimeve, sulmeve etj."

Mirépo nga piképamja ligjore dhe né kuadér té llogaridhénies, i referohen njé spektri té gjeré té rasteve
gé variojné nga llojet e shprehjes qé nuk konsiderohen pér mbrojtje sipas té drejtés ndérkombétare pér té
drejtat e njeriut (p.sh., nxitja pér akte té ndryshme specifike), tek llojet e shprehjes qé mund ose mund té mos
merren parasysh pér mbrojtje, varésisht pranisé dhe peshés sé numrit té variablave konteksualé (p.sh.
shprehje jashtézakonisht fyese), deri tek llojet e shprehjeve gé supozohet se do té konsideroheshin pér
mbrojtje, pavarésisht karakterit té tyre té kundérshtueshém moral (p.sh. stereotipizimi negativ i minoriteteve).
Né fakt, e drejta pér liriné e shprehjes detyrimisht pérfshin shprehje qé mund té fyejné, tronditin apo
shgetésojné grupe té caktuara té shoqérisé, pasi né cdo demokraci e folura e ashpér éshté pjesé e debatit dhe
ligjérimit té ashpér publik. Gjithashtu, mbulon edhe stereotipizimin negativ gé, edhe pse éshté i ligjshém,
mund té nxisé gjuhé té paligjshme té urrejtjes (sikurse pretendon “Piramida e urrejtjes”) dhe perceptohen
gjerésisht si tepér té démshme dhe thellésisht shqetésuese nga shénjestrat - sikurse shpalos garté sondazhi -
deri né masén qé etiketohen si format mé té shpeshta té gjuhés sé urrejtjes nga personat LGBTI né Shqipéri.
Kjo gjé nuk mund té nénvlerésohet.

1.2 Pérkufizimet pérjashtuese kundrejt atyre kontekstuale

Njohja e faktoréve kontekstualé dhe i variablave té tyre mund té ndihmojé me gjetjen e drejtimit népér
spektrin e formave té gjuhés sé urrejtjes (dhe késhtu, edhe me kalibrimin e reagimeve ndaj apo formulimin e
politikave pér lloje té& ndryshme té gjuhés sé urrejtjes). Sa i pérket seriozitetit, pér shembull té pérgjegjésisé
penale té zbatueshme apo reagimeve té nevojshme, duhet béré dallimi ndérmjet:

a) gjuhés sé urrejtjes gé i nénshtrohet pérgjegjésisé penale;

b) gjuhés sé urrejtjes gé nuk arrin tek pragu pér pérgjegjési penale, por éshté subjekt i pérgjegjésive
civile ose administrative;

C) gjuhés sé urrejtjes gé nuk pérmban pérgjegjési penale, civile ose administrative, por qé sidoqofté, me
géllim apo jo, shkakton paragjykim dhe urrejtje dhe ngre shgetésime sa i pérket tolerancés, sjelljes sé
gytetéruar dhe respektit pér té tjerét dhe duhet té trajtohet pérmes mjeteve té tjera jo juridike.

Mirépo kjo kategori e fundit sérish pérfshin njé konflikt t& mundshém ndérmjet lirisé sé té folurit/shprehjes
dhe mbrojtjes sé dinjitetit njerézor kundér nga diskriminimi.'* Konflikti dhe nevoja pér barazpeshim té
kujdesshém té lirisé sé shprehjes me normat anti-diskriminuese, nuk ka marré rastésisht vémendjen e
konsiderueshme nga studiuesit dhe ligjvénésit, pasi diskutimi i fundit pér gjuhén e urrejtjes online
tregon qartésisht.

Sipas Sellars (2016), gasjet e ndryshme ndaj pérkufizimit té gjuhés sé urrejtjes mund té lidhen me ndonjé prirje
té caktuar pér té favorizuar qofté njérin apo tjetrin: “Disa nuk béjné haptazi thirrje pér sanksione ligjore pér
gjuhé té tillé dhe thjesht kérkojné té kuptojé dukuriné; disa té tjeré synojné gé até gjuhé ta béjné té paligjshme

12 Shih https://tinyurl.com/s55bc9vk.
13 Shih https://tinyurl.com/ekn6xmb.
™ Amanda R. Greene, Robert M. Simpson, Tolerimi i urrejtjes né emér té demokracisé, «Shqyrtimi i ligjit modern», 80 (4), 2017, f. 746-765.
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dhe tentojné qé t'i drejtojné ligjvénésit dhe gjykatat drejt gjuhés statutore efektive; disa té tjeré jané
ndérmjet”.’

Avokuesit e sé drejtés pér liri té shprehjes béjné thirrje pér parimin e “neutralitetit té€ pérmbajtjes”, gé pengon
ndalimin e shprehjes sé piképamjeve bazuar né pérmbajtjen e mesazhit.'® Kjo ndodh né legjislacionin e SHBA-
ve (sipas Amendamentit té Paré té Kushtetutés),"” ku ky neutralitet garantohet nga «tregu i ideve», ku né teori,
té gjitha ideté jané té lira té konkurrojné dhe té garkullojné, me pérjashtim té rasteve kur ato pérbéjné “rrezik
té garté dhe té pranishém” ndaj sigurisé kombétare, ashtu si e njeh vendimi ikonik “Brendenburg kundér
Ohajos” i Gjykatés Supreme ,'®ose kur pérmbajné fjalé lufténxitése, kércénime, apo nxitje pér trazira (qé éshté
dhe arsyeja se pérse ndaj ish-Presidenti Donald Tramp i ngritén akuza penale pér ngjarjet e datés 6 janar 2021
né Kapitol Hill)." Késhtu, kjo mbrojtje shtrihet deri tek gjuha gé shpreh ideté qé pér shumicén e njerézve jané
té papélgyeshme, fyese, té papranueshme, ose shgetésuese dhe késhtu, shtrihet edhe né shumé raste té
gjuhés sé urrejtjes.® Nga ky kéndvéshtrim, ligjet pér gjuhén e urrejtjes jo vetém do té shkelnin piképamjen
thelbésore té neutralitetit, por edhe «parimet e emergjencés», duke u lejuar geverive ta shtypin shprehjen,
vetém sepse mesazhi nuk pélgehet, éshté shqgetésues, ose ekziston frika se mund té jeté i rrezikshém, nga
zyrtaré té geverisé apo pjesétaré té komunitetit dhe jo sepse shkakton lIéndim direkt t&€ menjéhershém.

Sikurse dihet, e drejta pér liriné e shprehjes njihet si e drejté e njeriut sipas Nenit 19 té Deklaratés Universale
pér té Drejtat e Njeriut (DUDNJ) dhe njihet né té drejtén ndérkombétare pér té drejtat e njeriut né
Konventén Ndérkombétare pér té Drejtat Civile dhe Politike (KNDCP). Mirépo, nése DUDNJ deklaron se “té
gjithé kané té drejtén té kené mendime pa ndérhyrje” dhe “té gjithé kané té drejtén pér liriné e shprehjes; kjo
e drejté pérfshin liriné té kérkojné, pranojné dhe pércjellin informacion dhe ide té té gjitha llojeve, pavarésisht
kufijve, gofté me gojé, me shkrim apo né ményré té shtypur, né formén e artit apo pérmes mjeteve qé i
zgjedhin veté”, KNDCP-ja pretendon se ushtrimi i kétyre té€ drejtave bart «detyra dhe pérgjegjési té€ posagme»
dhe késhtu mund “t'i nénshtrohet disa kufizimeve” kur éshté e nevojshme “[p]ér respektimin e té drejtave apo
reputacionit té té tjeréve” ose “[p]ér mbrojtjen e sigurisé kombétare apo té rendit publik, ose té shéndetit apo
moralit publik”.?' Po ashtu, Neni 10 i Konventés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut rendit né paragrafin 2 té tij
kufizimet e ushtrimit té késaj té drejte té parashikuara me ligj dhe gé jané té nevojshme né njé shoqgéri
demokratike, né interes té sigurisé kombétare, integritetit territorial ose sigurisé publike, pér mbrojtjen e
rendit dhe parandalimin e krimit, pér mbrojtjen e shéndetit ose té& moralit, pér mbrojtjen e dinjitetit ose té té
drejtave té té tjeréve, pér té ndaluar pérhapjen e té dhénave konfidenciale ose pér té garantuar autoritetin
dhe paanshmériné e pushtetit gjygésor”?

Pra, liria e té folurit dhe e té shprehurit mund té mos njihet si absolut dhe mund té mos mbulojé - pér
shembull - shpifjen, fjalorin e turpshém, pornografing, kryengritjen, nxitjen, fjalé grindése, dinjitetin, pra
shprehje fyese ndaj individéve dhe shoqérisé. Kjo éshté arsyeja pérse shumé kémbéngulin se &shté e
nevojshme gé “té kéqijat e gjuhés sé urrejtjes té merren seriozisht” dhe se “disa lloje té shprehjeve jané pértej
tolerancés” kur jané té démshme pér té tjerét.

Prandaj, koncepti i neutralitetit mund té kritikohet né ményré legjitime né bazé té parimit se duhet té gjendet
njé baraspeshé ndérmjet parimeve kundérshtuese, pasi mbrojtja e pakicave/subjekteve té ndjeshme éshté
po aq e réndésishme sa edhe liria e shprehjes: “njerézit duhet té gézojné liri absolute pér té avokuar dhe
debatuar ide, argumenton Cohen-Almagor, por kjo pér sa kohé gé pérmbahen nga abuzimi i késaj lirie pér té
sulmuar té drejtat e té tjeréve ose statusin e tyre né shoqéri si genie njerézore dhe pjesétaré té barabarté té
komunitetit”.?*

15 Shih Sellars, Pérkufizimi i gjuhés sé urrejtjes, cit.

6 Shih Corey Brettschneider, Vlerésimi i demokracisé si baza pér neutralitetin e piképamjeve: Njé teori pér gjuhén e urrejtjes dhe
implikimet e saj pér gjuhén shtetérore dhe doktrinat e kufizuara publike, «Shqyrtimi i Ligjit, Univeristeti Northwestern», 107, 2013, f. 603-
646.

17 Shih https://tinyurl.com/b2xbn6ku.

18 Shih https://tinyurl.com/bu95xx97.

19 Shih https://tinyurl.com/77y9tk9m.

20 Lauren E. Beausoleil, Falas, i urryeshém dhe i publikuar: rimendimi i mbrojtjes sé amendimit té paré té gjuhés sé urrjetjes né botén e
medias sociale, «<Shqyrtimi i Ligjit, Kolegji i Bostonit», 60 (7), 2019, f. 2101-2144.

21 Shih https://tinyurl.com/7w7nu8s; https://tinyurl.com/tja32hs;.

22 Shih https://www.echr.coe.int/documents/convention_eng.pdf.

23 Raphael Cohen-Almagor, Gjuha e urrejtjes dhe raciste né Shtetet e Bashkuara: Kritiké, «Filozofia dhe Céshtjet Publike», 6 (1), 2016, f. 77-
123.

241d., Racizmi dhe gjuha e urrejtjes: Kritiké e teorisé kontraktuale té Scanlon-it, «Studimet pér amendimin e paré», 53 (1-2), 2019, f. 41-66.
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Brenda kétij kuadri “mbrojtés”, njé mjet alternativ pér té€ censuruar gjuhén e urrejtjes do té ishte krijimi i
kushteve pér mé shumé liri té shprehjes, sikurse sugjeron Nadine Strossen, ish-kryesuese e Unionit Amerikan
pér Liri Qytetare dhe profesoreshé e sé drejtés prané Shkollés sé Juridikut né Nju Jork dhe, mé né pérgjithési,
studimi i UNESCO-s Kundérshtimi i gjuhés sé urrejtjes online qé pretendon kundér-gjuha duhet té
parapélgehet né vend té shtypjes sé fjalés sé liré.?> Duke avokuar pér njé veprim mé té fugishém pozitiv dhe
kulturor népérmjet kundérnarrativave dhe narrativave alternative dhe duke rritur vetédijen shoqgérore, njé
propozim i till&, thoné kritiket, nuk mund té zbatohet lehtésisht me ligj, pasi do té kérkonte strategji dhe
politika afatgjate té bazuara né rolin pedagogjik dhe moralizues té institucioneve.

Njé tjetér propozim pér trajtimin e gjuhés sé urrejtjes duke kufizuar né té njéjtén kohé kontrollin mbi liriné e
shprehjes/té gjuhés éshté pércaktimi i kritereve mé rigoroze kur njé formé e shprehjes (online ose jo) meriton
kufizim dhe se ¢'kufizim duhet té jeté ai. Sipas Planit té Veprimit (2013) té¢ OHCHR 25, né Rabat pér té vendosur
se cfaré éshté e lejueshme dhe cfaré jo, aktorét shtetérore dhe joshtetéroré, si ofruesit e internetit, duhet t'i
pérshkallézojné ndérhyrjet né pérputhje me disa faktoré kontekstualé:

1) konteksti shogéror dhe politik né kohén kur éshté béré deklarata
2) statusi dhe géllimi i folésit

3) qéllimi pér ta nxitur audiencén kundér njé grupi té shénjestruar
4) pérmbaijtja dhe forma e gjuhés sé pérdorur

5) deri né ¢'masé shpérndahet

6) natyra e audiencés

7) gjasat pér dém, pérfshiré sa shpejt ndodh.

Kriteret kontekstuale jané miratuar, pér shembull, nga Gjykata Evropiane pér té Drejtat e Njeriut, g€ jo
rastésisht kurré nuk e ka dhéné njé pérkufizim ekskluziv pér gjuhén e urrejtjes dhe nuk e konsideron veten té
lidhur nga klasifikimi i gjykatave vendore dhe té nivelit kombétar. Mirépo ajo “analizon secilén ¢éshtje gé i
paragitet mbi bazén e meritave té veta dhe pér té siguruar se arsyetimi dhe praktika gjyqésore nuk géndrojné
brenda pérkufizimeve qé mund té kufizojné veprimin e saj né ¢éshtje té ardhshme”.?” Né mungesé té njé
pérkufizimi, volumi né rritje i praktikés gjyqésore ka ofruar (ngadalé) disa qartésime ligjore.

Né vendimin thelbésor Handyside kundér Mbretérisé sé Bashkuar (1976), Gjykata ka pretenduar se liria e
shprehjes “zbatohet jo vetém pér ‘informacionin’ ose ‘ideté’ gé pranohen pozitivisht ose konsiderohen si
jofyese ose si shpéffillje, por edhe pér ato gé fyejné, tronditin ose shqetésojné Shtetin apo ¢do segment té
popullsisé. Té tilla jané kérkesat e kétij pluralizmi, tolerance dhe mendésisé sé hapur, pa té cilat nuk do té
kishim shoqéri demokratike”.?® Aktgjykimi né ¢éshtjen Handlyside kundér Mbretérisé sé Bashkuar e ka pranuar
se né njé shogéri demokratike, duhet krijuar dhe ruajtur hapésira pér diskutime publike dhe debat pluralist,
gé mund té pérfshijé edhe mospajtim apo konfrontime ndérmjet kéndvéshtrimeve té ndryshme, edhe kur
shprehen me terminologji té ashpér, gjé qé e mbron Neni 10 (“Liria e shprehjes”) e Konventés Evropiane pér
té Drejtat e Njeriut.?

Gjykata e ka fugizuar kété piké me aktgjykimin e vet né céshtjen Jersild kundér Danimarkés (1993),%° qé kishte
té bénte me dénimin e Jens Olaf Jersild, njé gazetar danez, i cili kishte ndihmuar dhe nxitur pérhapjen e
deklaratave raciste gjaté njé interviste televizive qé kishte zhvilluar. Deklaratat né fjalé u shqgiptuan nga
pjesétaré té njé grupi ekstremist té djathté dhe Jersild u dénua né Danimarké kryesisht sepse nuk ia kishte
dalé gé té kundérshtonte apo ta distanconte veten shprehimisht nga deklaratat raciste dhe ksenofobike té té
intervistuarve. Mirépo Gjykata ishte e mendimit se dénimi i tij nuk ishte “i nevojshém né njé shoqéri
demokratike” dhe se shkelte té drejtat e tij sipas Nenit 10. Ky konkluzion mbéshtetet mbi marrjen né
konsideraté té kontekstit té raportimit (t€ lajmeve) dhe té réndésisé sé autonomisé gazetareske pér
funksionimin e demokracisé. Gjykata ishte e géndrimit se e drejta e gazetarit pér liriné e shprehjes ishte

25 |ginio Gagliardone, Danit Gal, Thiago Alves, Gabriela Martinez, Lufta kundér gjuhés sé urrejtjes online, Botim i UNESCO-s, Paris, 2015.
[https://tinyurl.com/2mb5sfk]

26 Shih https://tinyurl.com/mej4zcw.

27 Shih Francoise Tulkens, «Kur fjala nénkupton veprim: Liria e shprehjes dhe gjuha e urrejtjes né jurisprudencén e Gjykatés Evropiane pér
té Drejtat e Njeriut», né Josep Casadevall, Egbert Myjer, Michael O’Boyle, Anna Austin (eds), Liria e Shprehjes: Ese né nder té Nicolas Bratza,
Wolf Legal Publishers, Oisterwijk — Holandé 2012, f. 279-295 [281].

28 Shih https://tinyurl.com/rmp8kdts.

29 Shih https://tinyurl.com/6ktdufd5.

30 Shih https://tinyurl.com/3nvarbek.
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shkelur, ndér té tjera, sepse nuk i takonte gjykatés té pércaktonte se cilat teknika gazetareske duhen pérdorur
(p.sh. “metodat e raportimit objektiv dhe té baraspeshuar”).

Nga ana tjetér, né ¢éshtje té tjera, Gjykata ka aplikuar Nenin 17 (“Ndalimi i abuzimit té té drejtave”). Neni 17 u
hartua pér té parandaluar qé Gjykata té keqpérdorej apo abuzohej nga ata, géllimet e té ciléve shkojné kundér
pérmbajtjes dhe frymés sé Konventés dhe mund té pérdoren pér t'u siguruar gé mbrojtja nga Neni 10 nuk
shtrihet edhe mbi gjuhén raciste, ksenofobe dhe antisemite, mbi deklaratat qé dénojné, kundérshtojnég,
minimizojné ose shfajésojné Holokaustin, apo mbi ideté (neo)naziste.

Né ¢éshtjen Seurot kundér Francés (2004), njé mésues u sanksionua pér njé artikull gé shkroi dhe u publikua
né njé buletin shkolle. Né artikull, ai shprehte shqetésim pér “aradhet e myslimanéve” nga Afrika e Veriut qé
po pushtonin Francén. Gjykata gjeti se ky sanksion nuk e shkelte té€ drejtén e Seurot sipas Nenit 10 pér tonin
padyshim racist té artikullit dhe pérgjegjésité e aplikantit né cilésiné e tij si mésues.*’

Né céshtijen Norwood kundér Mbretérisé sé Bashkuar (2004), aplikanti, njé organizator rajonal i Partisé
Kombétare Britanike vendosi né dritaren e apartamentit té tij njé poster gé paraqiste Kullat Binjake né flaké,
me fjalét «Islami jashté Britanisé — Mbroni popullin britanik» dhe simbolin e gjysméhénés dhe yllit brenda
shenjés sé ndalesés. Gjykatat e vendit e dénuan aplikantin pér shkelje té rendit publik dhe Gjykata Evropiane
u pajtua me kété vendim, duke argumentuar se dénimi i Norwood nuk shkelte Nenin 10 pasi «fjalét dhe
imazhet né poster pérbénin shprehje publike té sulmit kundér té gjithé myslimanéve né Mbretériné e
Bashkuar. Njé sulm i tillé i pérgjithshém, i ashpér kundér njé grupi fetar, gé e lidh grupin fetar né térési me njé
akt té réndé terrorizmi, nuk éshté né pérputhje me vlerat e shpallura dhe té garantuara nga Konventa,
pérkatésisht toleranca, pagja shogérore dhe mosdiskriminimi”.3?

1.3 Gjuha e urrejtjes dhe ligjérimi politik

Céshtja e fundit, ashtu si shumé té tjera gé na kané ardhur né vémendje, parashtron edhe njé tjetér piké té
réndésishme: deri né ¢’'masé mund té pérjashtohen gjuha politike dhe ligjérimi politik né pérgjithési
nga rregulloret qé kané té béjné me gjuhén e urrejtjes, nése liria e debatit politik géndron né zemér té
konceptit té njé shoqérie demokratike?

Sérish, Gjykata ka pérdorur njé gasje kontekstuale, duke béré dallimin ndérmjet roleve té njé larmie
aktorésh politiké, si aktivistét politiké (si né céshtjen Norwood kundér Mbretérisé sé Bashkuan,
pérfagésuesve té zgjedhur (deri né ¢'masé mund ta mbulojé shprehjen e tyre imuniteti parlamentar?), partité
politike, geveria, etj., dhe pérmes jurisprudencés sé vet ka shpjeguar se si e drejta pér liriné e shprehjes sé
secilit aktor formésohet nga natyra e postit gé ushtron apo statusit gé gézon.

Pér shembull, «kufijté e kritikés sé pranueshme» duken mé té gjeré pér politikanét e zgjedhur se sa pér
individét privaté, pasi té parét «pashmangshmérisht dhe me dijeni» jané «té hapur pér vézhgim nga afér té
cdo fjale dhe vepre [té tyre] nga gazetarét dhe publike i gjeré dhe prandaj, [ata] duhet té shpalosin njé shkallé
mé té gjeré té tolerancés”.>*Kéta kufij duken edhe mé té gjeré sa i pérket geverisé, pasi né njé sistem
demokratik «veprimet ose mosveprimet e geverisé duhet t'i nénshtrohen vézhgimit nga afér jo vetém té
autoriteteve legjislative dhe gjyqésore, por edhe té opinionit publik”.3* Pér mé tepér, «pozicioni dominant» qé
ka geveria kérkon norma té qarta gé e pengojné té pérdoré veprime penale ndaj kundérshtaréve.

Késhtu, ligjérimi politik duhet té shqyrtohet me kujdes népérmjet variablave specifiké
konteksualé,p.sh., pérmbajtja, konteksti apo forma e shprehjes; statusi dhe géllimi i folésit apo palés; natyra
dhe serioziteti i ndérhyrjes dhe sanksionit. Duhen béré dallime ndérmjet debateve té drejtpérdrejta apo
takimeve zgjedhore apo protestave, ku mund té keté shkallé té larté té shprehjeve té ngarkuara, té
pakontrolluara, si dhe mundésive praktike té kufizuara pér shprehje korrigjuese (editoriale) dhe manifestove
té koordinuara, té llogaritura politike apo zgjedhure ose komunikimit pérmes fushatave, pér té cilat mund té
nénkuptohet serioziteti i géllimit politik. Sikurse e tregon sondazhi (shih f...), fjalimet politike dhe pjesémarrja

31 Shih https://tinyurl.com/y4272x2a.

32 Shih https://tinyurl.com/ue88dkn7.

33 Shih Lingens v. Austri, Vendim gjyqésor i Gjykatés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut (1986). [https://tinyurl.com/22ztdkek].
34 Shih Incal k. Turqisé€, Vendim gjyqésor i Gjykatés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut (1998). [https://tinyurl.com/rjwfd3cc].
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politike né debate shihen si burime me potencial té larté té gjuhés sé démshme dhe nxitése dhe jané ngritur
shgetésime pér pérmbaijtje té pamoderuar né kéto kontekste, e kéto shqetésime duhen marré parasysh.

Kjo sigurisht qé vé né piképyetje detyrat dhe pérgjegjésité pérkatése té politikanéve, pasi ushtrimi i
lirisé sé shprehjes udhéhiget pikérisht nga detyrat dhe pérgjegjésité.> Pér kété ¢éshtje, Gjykata ka qené
shumé e qarté kur ka theksuar se: «[ndérsa] beteja kundér té gjitha formave té intolerancés éshté pjesé
pérbérése e mbrojtjes sé té drejtave té njeriut, Eshté me réndési kyce pér politikanét, qé gjaté ligjérimit té tyre
politik t& shmangin shprehje gé kané gjasa té nxisin intolerancén». Kjo nénkupton se pavarésisht mbrojtjes sé
fugishme gé i duhet béré lirisé sé shprehjes politike né njé shogéri demokratike liria nuk pérfshin dhe nuk
mundet té pérfshijé «liriné pér té shprehur opinione raciste ose opinione gé nxisin urrejtjen, ksenofobing,
antisemitizmin dhe té gjitha format e intolerancés”.3 Duke pasur parasysh pozicionin e tyre té influencés,
politikanét dhe zyrtarét publiké, sidomos ata qé jané né pozita té lidershipit, jo vetém qé duhet té shmangin
pérfshirjen né, miratimin apo pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes, por duhet edhe té inkurajohen gé ta dénojné
gjuhén e urrejtjes menjéheré dhe publikisht. Nga ana tjetér, parlamentet, organet e tjera té zgjedhura dhe
partité politike, edhe pse i nénshtrohen legjislacionit té zbatueshém pér gjuhén e urrejtjes, duhet gjithashtu
té inkurajohen gé té hartojné politika specifike pér té trajtuar dhe luftuar gjuhén e urrejtjes, sidomos né
kontekst té fushatave elektorale dhe né debatet e asambleve pérfagésuese. Pér kété qéllim, ata duhet té
miratojné njé kod té sjelljes qé mbéshtetet tek pérkufizimi ekzistues i gjuhés sé urrejtjes si e parasheh ligji
kombétar dhe parasheh procedura té brendshme pér ankesa dhe sanksione.

Duke i béré thirrje ndjenjés sé «detyrave dhe pérgjegjésive» gjithashtu krijon njé fushéveprim té pasur
pér masa joligjore, nxitése gqé inkurajojné praktikat mé té mira né mesin e politikanéve dhe partive
politike, po aq sa edhe profesionistét e medias, pasi mund té luajné edhe rol negativ né pérhapjen e gjuhés
sé urrejtjes, edhe kontribut pozitiv pér t'iu kundérvéné gjuhés sé urrejtjes. Politikanét - ashtu si edhe zyrtarét
publiké dhe népunésit civilé - kané pérgjegjési té vecanté gé té pérmbahen nga dhénia e deklaratave (pér
publikun dhe median) gé mund té kuptohen si, ose té kené efektin e, gjuhés sé urrejtjes. Né té njéjtén kohg,
media duhet t'i refuzojé publikisht deklarata té tilla kurdo qé béhen dhe kurdo gé éshté e mundur, té shfaqin
maturi (népér debate televizive, pér shembull) dhe té nxisin kulturén e tolerancés népérmijet njé pérfshirjeje
mé proaktive.

Ndérkohé gé disa lloje té gjuhés sé urrejtjes mund té trajtohen mé sé miré pérmes masave rregullative, ka té
tjera gé trajtohen mé pérshtatshém pérmes masave edukative, kulturore dhe jorregullative. Nése éshté e
nevojshme té ekzistojé njé kuadér rregullativ pér t'iu kundérvéné gjuhés sé urrejtjes, jo vetém qé duhet té jeté
sa mé gjithépérfshirés qé éshté e mundur sa i pérket pérgjegjésisé penale, duke njohur faktin se gjuha e
urrejtjes mbulon njé gamé té llojeve té ndryshme té té shprehurit, por edhe té plotésohet nga kuadri pér
veprime joligjore.

1.4 Detyrat dhe pérgjegjésité né sektorin e medias

Kjo duket posacgérisht me réndési né sektorin e medias, ku mungesa e politikave t€ moderimit né transmetime
té drejtpérdrejta ngre disa shqetésime (shih f...). Transmetuesit, sidomos ata me mandat té shérbimit publik,
duhet té inkurajohen pérmes stimujve dhe rekomandimeve té ligjit té buté qé té béjné parashikime té
pérshtatshme pér shérbimet programatike, edhe né kohén kur ka mé sé shumti shikues, gé ndihmojné né
promovimin e integrimit té té gjithé individéve, grupeve dhe komuniteteve, si dhe blloge proporcionale té
kohés sé transmetimit pér grupet e pakicave. Gjithashtu, ato duhet té krijojné mjedise pune mé
gjithépérfshirése dhe té promovojné vlerat e multikulturalizmit jo vetém né programin e tyre, por edhe né
strukturat e tyre. Media gjithashtu duhet té inkurajohen t'i refuzojné reklamat gé shpalosin stereotipe
negative.

Sai pérket gjuhés sé urrejtjes, organizatat mediatike duhet té kontribuojné né ményré thelbésore dhe
efektive pér ta trajtuar até, sidomos duke zhvilluar, azhurnuar dhe véné né zbatim, sipas rastit, standardet
dhe kodet e sjelljes profesionale, respektimin e standardeve vetérregulluese dhe zhvillimin e programeve té

35 Shih https://tinyurl.com/amjéréjr.

36 Shih Erbakan k. Turqgisé, Vendim gjyqésor i Gjykatés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut (2006). [https://tinyurl.com/n7ysxrv6]. Pér
diskutime té métejshme, shih. Tarlach McGonagle, Késhilli i Evropés kundér gjuhés sé urrejtjes né internet: Konfirmimet dhe sfidat,
Republika e Serbisé, Ministria e Kulturés dhe Informacionit, Beograd, 2013.
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trajnimit pér gazetarét dhe anétarét e stafit. Gjithashtu, mediat publike duhet té shmangin pérdorimin dhe
shpérndarjen e gjuhés sé urrejtjes qé shénjestron individé dhe grupe, dhe né kuadér té misionit té tyre publik,
té promovojné dialogun dhe mirékuptimin ndérmjet grupeve, pérfshiré pérmes pjesémarrjes dhe
pérfagésimit né vendimmarrjen editoriale, transmetimin e pérmbajtjes qé portretizon larminé e komunitetit
ku ata shérbejné, moderimin efektiv té diskutimeve politike me gjuhé nxitése gé né té kundért mund té
pérhapin né mesin e audiencés stereotipe t€ démshme dhe paragitje paragjykuese té pakicave, gjé qé lehté
mund té rezultojé né gjuhé té urrejtjes dhe té nxisé diskriminim (shih f...).

Organizatat mediatike duhet té inkurajohen té raportojné né njé ményré specifike pér kontekstin dhe té
sigurojné qé incidentet e gjuhés sé urrejtjes sillen né vémendje té publikut né até ményré qé nuk e
amplifikon mesazhin e urrejtjes. Duke pasur parasysh rolin ngacmues té infodemikés (p.sh. garkullimi i
informacionit dhe dezinformacionit me shumicé, pérfshiré informacionin e rremé ose mashtrues) mbi gjuhén
e urrejtjes, gjithashtu duhet té sigurojné informacion té sakté dhe té besueshém dhe, duke vepruar késhtu, t'u
japin zé grupeve dhe komuniteteve té ndryshme né shoqgéri, vecanérisht kur raportojné pér ¢céshtje me interes
té vecanté publik dhe né periudhat e zgjedhjeve. E fundit, por jo pér nga réndésia, ato duhet té jené vigjilente
ndaj rrezigeve té pérhapjes sé paragjykimeve dhe t'i kushtojné vémendje shmangies sé ¢do referimi té
panevojshém ndaj karakteristikave personale ose statusit.

1.5 Media digjitale dhe sfidat e tyre

Sidoqofté, konteksti po ndryshon vazhdimisht. Né pesémbédhjeté vitet e fundit, interneti e sidomos rrjetet
sociale, kané revolucionarizuar ményrat se si njerézit marrin lajmet dhe si komunikojné me njéri-tjetrin. Nga
njé epoké kur individét i komunikonin ideté e tyre zakonisht me gojé dhe vetém me njé numér té vogél té
njerézve té tjeré, kemi kaluar né epokén ku individét mund té pérdorin falas pér té€ komunikuar njé larmi té
kanaleve té pérhapjes, né cast, pa ndérmjetésim, me njeréz qé jané shumé larg. Pérve¢ késaj, gjithnjé e mé
shumé njeréz pérdorin platformat online jo vetém pér té ndérvepruar me njéri-tjetrin, por edhe pér té ndaré
pjesén mé té madhe té lajmeve (shpesh pa verifikuar nése vjen nga media kryesore me burim autoritativ) dhe
ky pérdorim éshté pérshpejtuar shumé né dymbédhjeté muajt e fundit duke pérhapur infodemiké té réndé
né mjediset digjitale dhe fizike gjaté shpérthimit té Sars-cov-2.3’

Viteve té fundit, edhe media kryesore ka kaluar népér ndryshime té médha; kéto organizata mediatike
mediate pérgjithésisht po shndérrohen né té castit, ndérkombétare dhe interaktive. Né té njéjtén kohé, ideté,
informacionet dhe pérmbajtjet e té gjitha llojeve jané shtuar, jané mé té gasshme dhe jané amplifikuar drejt
grupeve mé té gjera té shogérisé. Si rezultat i kétyre ndryshimeve, oferta aktuale e medias &shté mé e bollshme
se sa ka gené ndonjéheré né histori. Mirépo kéto avancime né teknologjité e informacionit dhe komunikimit
mund té kené pasoja shumé afatgjata sa i pérket shpérndarjes dhe pérpunimit té gjuhés sé urrejtjes. Varésia
nga pikat tradicionale té ndérmjetésimit éshté zvogéluar. Parimisht, kushdo mund té krijojé njé uebfage
apo té komunikojé pérmes medias sociale dhe gjuha e urrejtjes gézon njé shkallé té larté té& mobilitetit. Pér
mé tepér, tiparet teknologjike u mundésojné nxitésve té urrejtjes qé té ofrojné pérmbajtje pérmes Ofruesve
té Shérbimeve té Internetit (ISP) duke u bazuar tek juridiksioni gé ata veté pérzgjedhin (dhe qartazi, kjo éshté
me réndési pér betején kundér gjuhés sé urrejtjes online, pasi ligjet kombétare mund té ndryshojné shumé se
deri né ¢'masé e tolerojné gjuhén e urrejtjes); éshté praktiké e zakonshme gé uebfaget qé pérhapin gjuhé té
urrejtjes té jené té vendosura né juridiksione gé konsiderohen se jané té favorshme apo tolerante ndaj gjuhés
sé urrejtjes dhe kur éshté e mundur, t'i shmangen pérgjegjésisé ligjore pér pérmbaijtje té urrejtjes.

Mirépo pércaktimi i pérgjegjésisé ligjore pér gjuhé té urrejtjes online nuk éshté i komplikuar nga
kéndvéshtrimi i juridiksionit. Potencialisht, né krijimin dhe shpérndarjen e pérmbaijtjes sé urrejtjes: duke e
krijuar ose siguruar até; publikuar; zhvilluar; duke mundésuar hostingun ose duke mundésuar ndryshe
pérhapjen e saj, qasjen né té apo nxjerrjen e saj, mund té pérfshihen shumé palé. Mirépo secila prej paléve té
pérfshira mund té keté pérgjegjési né ményra té ndryshme, varésisht nga natyra e komunikimit; fushéveprimi
dhe hollésité e ligjeve pérkatése kombétare dhe «variablat e tjeré kontekstualé» qé i kemi pérmendur tashmé.
Palé té ndryshme mund té kené marrédhénie té ndryshme me pérmbajtjen dhe niveli i pérfshirjes/kontrollit
editorial (dhe, si pasojé, niveli i pérgjegjésisé/llogaridhénies) mund té ndryshojé shumé. Pér shembull, né
¢'masé mund té mbajé pérgjegjési njé gazeté pér komentet raciste té postuara nga lexuesit né forumin e saj

37 Shih Matteo Cinelli, Walter Quattrociocchi, Alessandro Galeazzi et al., Infodemia COVID-19 e medias sociale, «<Raporte shkencore, 10,
16598 (2020), https://doi.org/10.1038/s41598-020-73510-5.
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té diskutimit online? A mund té mbahet Twitter pérgjegjés pér cicérimat raciste? Ose YouTube pér video
raciste?

1.6 Masa specifike pér gjuhén e urrejtjes online?

Sa i pérket prodhimit té pérmbajtjes, shképutja gé krijohet kur ke mundési té shkruash pa ndonjé detyrim pér
t'u shfaqur direkt nénkupton se komunikimi virtual u mundéson njerézve té ndjejné liri mé té madhe se si té
shprehen. Mirépo pér fat té keq, kjo ka edhe njé ané té errét dhe media sociale éshté shndérruar né terren
pjellor pér diskutime té ashpra qé shpesh rezultojné né pérdorimin e gjuhés fyese, poshtéruese dhe
kércénuese, ose me komente gé gjenerojné njé ndjesi té rrezikut, kércénimit dhe pasigurisé, duke shkaktuar
késhtu dém tek shénjestrat direkte duke i sulmuar, poshtéruar dhe dehumanizuar ata.

Lehtésia relative e ruajtjes sé anonimitetit né njé mjedis online sigurisht gé i ka kontribuar pérkeqésimit té
démit emocional ose psikologjik gé u béhet viktimave té gjuhés sé urrejtjes (dhe i ka shtyré drejt diskutimit té
vazhdueshém pér dhe kundér anonimitetit online).*® Kur identitetet e vérteta té atyre qé jané pérgjegjés pér
bullizmin kibernetik apo mesazhet e urrejtjes gé shpérndahen népér rrjete sociale jané té mbéshtjella nga veli
i anonimitetit apo i pseudonimeve, veté dyshimi se ata persona mund té jetojné prané viktimés apo té
frekuentojné té njéjtat rrethe shoqgérore, arsimore apo profesionale ka gjasa té shkaktojé shqetésim. Nga ana
tjetér, shpeshheré krijohen mesazhe té urrejtjes edhe kur viktima éshté krejtésisht e panjohur dhe shénjestra
e vérteté béhet grupi té cilit ai/ajo i pérket. Né kété rast, garkullimi i urrejtjes mund té jeté ményra mé e lehté
gé autori i mesazhit, i cili né kété rast nuk ka ndonjé interesim pér t'u fshehur, té térheqé vémendje, pélgime
dhe shikueshméri.

Cilado qofté arsyeja, kur mesazhet e urrejtjes garkullohen pérmes shérbimeve té rrjeteve sociale, amplifikimi
qé marrin ato mesazhe, bashké me perceptimin se shpérndarja e tyre éshté e pakontrolluar, mund té
rrisé nivelin e shqetésimit té viktimave. Po késhtu, edhe vlefshméria apo autoriteti né dukje qé u vishet
kétyre mesazheve nga numrat e larté té pélgimeve, pérmendjeve, preferimeve apo ndjekésve qé mund té
térheqin.

Mundésia gé pérmbajtja né dispozicion online té jeté e pérhershme éshté gjithashtu njé konsideraté e
réndésishme kur pércaktohet natyra dhe shkalla e démit té shkaktuar nga gjuha e urrejtjes. Shfagja e gjuhés
sé urrejtjes online zakonisht éshté mé e pakontrolluar sesa né ekuivalentet tradicionalé, jo né internet.
Qéndrueshméria e pérmbajtjes online mundésohet edhe nga linget dhe aftésia pér té kérkuar né internet: pas
shpérndarjes sé saj origjinale pérmbajtja mbetet e gjurmueshme dhe kryesisht e rikuperueshme né njé masé
té paparé kur del online, madje edhe kur pérmbaijtja fillestare &éshté memorizuar ose larguar.>® Kjo do té thoté
se ekziston rreziku gé viktimat e gjuhés sé urrejtjes té pérballen vazhdimisht, ose té paktén né ményré té
pérséritur, me té njéjtat raste té gjuhés sé urrejtjes edhe pas artikulimit té tyre fillestar.

Gjuha e urrejtjes online shkon pértej thjesht shprehjes sé ideve apo mospajtimit: ajo nxit frikén,
frikésimin dhe ngacmimin e individéve dhe grupeve. Kjo mund té rezultojé né shkelje té réndé té dinjitetit
njerézor, madje té shkaktojé trauma, SPT, depresion dhe mundet edhe tentativa pér vetévrasje nga ana e
viktimave té gjuhés sé urrejtjes. Mund t€ jeté edhe nxitje pér vrasje dhe gjenocid ndaj atyre qé shénjestron.

Jo cuditérisht, institucionet transnacionale dhe geverité vendore e njohin gjithnjé e mé shumé problem
gjuhén e urrejtjes. Kjo ka cuar drejt propozimit té njé séré nismash kombétare dhe ndérkombétare gé
synojné pérkufizimin dhe trajtimin e problemit dhe pérpjekje pér té zhvilluar kundérmasa efektive. Edhe pse
shumé mbrojtés té lirisé sé shprehjes kané friké se autoritetet mund t'i kegpérdorin ligjet qé kufizojné
shprehjen pér t'ua mbyllur gojén kritikéve, pakicave, kundérshtaréve dhe prandaj, pretendojné se, pér kété
rrezik, mund té mos ia vlejé té kufizohet liria e shprehjes online, komuniteti ndérkombétar duket se pajtohet,
té paktén deri né njé faré mase, se gjuha e urrejtjes online duhet té rregullohet disi.

Né niveli evropian, Protokolli Shtesé i Konventés mbi Krimin Kibernetik i Késhillit té Evropés, qé u miratua né
vitin 2003 dhe hyri né fugi né vitin 2006 pér té nxitur «dispozita thelbésore, procedurale dhe té bashképunimit
ndérkombétar [...] pér t& mbuluar [...] veprat penale té propagandés raciste ose ksenofobisé», ishte

38 Shih https://tinyurl.com/enpd7nhx.
39 Shih Alexander Brown, Pse gjuha e urrejtjes online éshté kaq e vecanté (krahasuar me até offline)?, «Etnicitetet», 18 (3), 2018, f. 297-326.
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posacérisht me réndési pér sjellien e disa rregulloreve.®® Jo vetém gé ishte njé hap drejt sgarimit té
pérkufizimeve té gjuhés sé urrejtjes online (gé nénkupton «¢cdo material té shkruar, ¢do imazh apo pérfagésim
tjetér té ideve ose teorive, gé mbron, promovon ose nxit urrejtjen, diskriminimin ose dhunén, kundér ¢do
individi ose grupi té individéve, bazuar né racén, ngjyrén, prejardhjen ose origjinén kombétare ose etnike, si
dhe fené nése pérdoret si pretekst pér ndonjé nga kéta faktoré»), por gjithashtu i detyronte shtetet palé té
miratojné masa legjislative dhe masa té tjera pér t'u pérfshiré si vepra penale sipas ligjeve vendore kundér
gjuhés sé urrejtjes online.

Kjo ka cuar né marrjen efektive té& masave té ashpra ndaj gjuhés sé urrejtjes online né disa vende evropiane, si
Danimarké, Britani, Francé, pér té pérmendur disa.*’ Mirépo, pérfshirja e Protokollit Shtesé té Késhillit té
Evropés né sisteme té ndryshme ligjore kombétare ka dalé té jeté sfiduese. Interneti éshté medium global
transnacional dhe njé pjesé e madhe e materialit g¢ mund té shihet me rregullore mé strikte né disa vende,
mund té jeté jashté juridiksionit té gjykatave té atyre vendeve. Nése ndonjé pérmbajtje ekstremiste mund té
jeté e paligjshme dhe gé i nénshtrohet fshirjes né ndonjé vend evropian pér shembull, nuk do té thoté se
mund té fshihet gjithnjé, pasi shpeshheré, serverét e mediave sociale gjenden né SHBA, ku mund té mos keté
baza ligjore pér fshirjen e atij materiale.

Po ashtu, edhe bashképunimi mes ofruesve té medias sociale pér té& implementuar protokolle té tilla dhe
rregulloret e tjera kané gené jokonsistente dhe té shképutura. Pér njé kohé té gjaté, pér shembull, Twitter ka
ndérmarré veprime vetém mbi bazén e raportimeve ose kérkesave, pa ndonjé sistem tjetér té vetin pér filtrim
dhe pa marré pérgjegjési pér cicérima urrejtjeje. Pavarésisht nismave si INHOPE dhe INACH “? gé, pér njé rrjet
té linjave té drejtpérdrejta té internetit dhe kompani, ofruan mekanizém pér té pranuar ankesa nga publiku
pér pohime té pérmbajtjes sé paligjshme né internet, gjérat nisén té Iévizin vetém pasi Komisioni Evropian
nxori né maj 2016 Kodlin e sjelljes pér tju kundérvéné gjuhés sé urrejtjes sé paligjshme, me té cilin rané dakord
edhe lojtaré kycé si Facebook, Microsoft, Twitter dhe YouTube (mé vone edhe Instagram, Snapchat,
Dailymotion dhe TikTok).*

Mirépo, ISP-té komerciale mund té kené réné dakord me vullnetin e tyre pér t'i penguar pérdoruesit gé té
postojné gjuhé té urrejtjes népérmjet shérbimeve té tyre, por njé pjesé e madhe e zbatimit té ligjit mund té
ndodhé kryesisht pérmes bashképunimit ndérkombétar vullnetar dhe ende nuk ka ndonjé ményré pér t'i
detyruar ata té kené mekanizém monitorimi. Prandaj roli i organizatave té shoqérisé civile ka réndési kyce
pér té monitoruar garkullimin e gjuhés sé urrejtjes né internet dhe media sociale, pér sa kohé gé nismat
pér t'i pérfshiré pérdoruesit e internetit né luftén kundér gjuhés sé urrejtjes dhe pér té zhvilluar programe
edukative pér t'i béré ata té kuptojné se gjuha e urrejtjes bart pérgjegjési penale, mund té jeté krim dhe nuk
duhet té konsiderohet e pranueshme. Harmonizimi i legjislacionit (né nivel evropian) éshté i
déshirueshém dhe i késhillueshém, por nuk ka gjasa qé té pércaktohet si qéllim pa bashképunim
ndérkombétar ndérmjet shteteve, partneréve mediatiké dhe aktoréve nga shoqéria civile.

1.7 Gjuha e urrejtjes dhe zbatimi i ligjit: cilat jané& opsionet?

Né mesin e nismave mé té fundit, Ligji Gjerman pér Zbatimin e Rrjetit (NetzDG) qé u miratua né vitin 2017
ka pércaktuar termat e referencés dhe krahasimit pér shumé vende.** Kur u miratua né vitin 2017, Ligji pér
Zbatimin e Rrjetit (NetzDG) shkaktoi protesta té zhurmshme nga kryqtarét e lirisé sé shprehjes: kritikét e ligjit
thané se masat e tij, qé kérkojné nga platformat e mediave sociale gé menjéheré té fshijné materialin nxités
ose pérndryshe pérballen me gjoba t&€ médha, mund té shtypin gjuhén politike ose té pérdoren si model pér
geverité autoritare qé té godasin kundérshtimet online.

Pérkundrazi, kritiké té tjeré thoné se ai nuk ka shkuar mjaftueshém larg, pasi njerézit qé postojné gjuhé té
urrejtjes duhet té demaskohen dhe té vihen para drejtésisé, duke kérkuar azhurnimin gé do t'i detyrojé
platformat ta raportojné aktivisht gjuhén e urrejtjes tek agjencité pér zbatimin e ligjit dhe té zbulojné pér
autoritetet identitetin e pérdoruesve pa urdhér gjykate, ashtu si kérkohet aktualisht né Gjermani. Sipas
mbrojtésve té privatésisé, kjo sidoqofté do té shkelte garancité e sundimit té ligjit né kushtetutén gjermane.

40 Shih https://tinyurl.com/48rpfsuw.

41 Shih https://tinyurl.com/ft4ew495.

42 Shih www.inhope.org; www.inach.net.
43 Shih https://tinyurl.com/7bbm2f9z.

44 Shih https://tinyurl.com/nvbhuvyf.
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Hartuar né fundin e viteve 1950, ligjet e fugishme gjermane pér gjuhén e urrejtjes ishin reagimi direkt pas
pérvojés sé vendit me nazizmin dhe pranonin se fugizimi i autoritarizmit pjesérisht u mundésua nga fakti se
ishte e ligjshme té pérdorje propagandé nxitése gé mbéshtetej mbi trope raciste dhe ishte hartuar pér té
ushqgyer paragjykimet. Tashmé prej dekadash, nxitja e urrejtjes kundér grupeve kombétare, fetare, etnike ose
racore né Gjermani éshté e paligjshme dhe ky vend ka disa nga ligjet mé té rrepta, ndér to edhe NetzDG, se
¢'éshté gjuha e pranueshme.

Mirépo as NetzDG nuk ia ka dalé ta pengojé gjuhén e urrejtjes té kapércejé né dhuné té vérteté, sikurse ndodhi
né gershor 2019, kur Walter Liibcke, njé politikan lokal gjerman né Kassel, u géllua pér vdekje nga njé
neonazist, pasi u bé shénjestér e krahut té djathté ekstrem duke mbrojtur politikén e kufijve té hapur té
Gjermanisé dhe duke u shndérruar né fytyrén e politikave pér refugjaté té Gjermanisé. Apo si ndodhi né shkurt
2020 (vetém pak oré pasi geveria e Merkelit miratoi njé nga dy azhurnimet e NetzDG), kur njé burré, gé mé
paré kishte publikuar online video dhe dokumente ku citonte teori konspirative té internetit dhe bénte thirrje
pér “shfarosjen” e disa grupeve etnike té caktuara, vrau nénté veté né dy shishabare né Hanau.

Vrasja e Liibcke-s dhe masakra né Hanau vértetuan nevojén urgjente pér zbatime té métejshme té€ NetzDG
pér t'u pérballur dhe luftuar gjuhén e urrejtjes online dhe krimin e urrejtjes, qé pavarésisht pérpjekjeve né
vend jané mjaft té& pérhapura pérmes njé rrjeti té rrezikshém té aktivistéve té radikalizuar té sé djathtés
ekstreme. Sipas kétyre masave té reja, platforma si Facebook dhe Twitter tani jané té detyruara gé shembuj
posacérisht té réndé té gjuhés sé urrejtjes t'i sjellin né vémendjen e agjencive pér zbatimin e ligjit dhe ideja
pas késaj éshté gé njé sulmues potencial té kapet para se ai/ajo t'i drejtohet dhunés. Edhe kompanité jané té
detyruara té japin mé shumé informata se si dhe me pérdorimin e cilés teknologji i trajtojné rastet kur ju vjen
né vémendje pérmbajtje potencialisht e paligjshme.

Mirépo 0JQ si Digitale Gesellschaft, shtréngimi i métejshém i ligjit duke ia kaluar disa pjesé té zbatimit té
ligjit kompanive private dhe duke mundésia mbledhjen e té dhénave né shkallé masive, nuk e zgjidh
problemin me ekstremizmin e krahut té djathté dhe nuk i trajton térésisht shgetésimet e viktimave, sikurse
véshtirésia e ndérmarrjes sé veprimeve kundér postuesve anonimé té gjuhés sé urrejtjes, e demonstrimit se
cfaré cilésohet ligjérisht si gjuhé e urrejtjes, e sjelljes sé kryesve para drejtésisé me ¢do kusht (normalisht
viktimat duhet té paguajné paraprakisht pér kostot e procedurave ligjore) dhe pa iu ekspozuar hakmarrjes.

Nga ana tjetér, kundérshtarét e NetzDG paralajmérojné se ligji mund t'i sjellé déme afatgjate standardeve té
vendit pér mbrojtjen e té dhénave. Pér mé tepér, ata shgetésohen posacérisht pér faktin se moderatorét e
pérmbajtjes (né ményré masive) qé jané punésuar nga platformat pér té respektuar rregulloret do té jené
té parét gé marrin vendimin nése njé koment apo postim i caktuar éshté né kundérshtim me ligjet pér gjuhén
e urrejtjes né Gjermani (NetzDG nuk ripérkufizon se ¢faré éshté e paligjshme dhe ¢faré jo, pasi vetém synon
zbatimin mé té miré té ligjit ekzistues) — dicka kjo gé shpeshheré gjyqtarét kané véshtirési ta konstatojné.

Nga moderatorét e pérmbaijtjes atéheré pritet t'i raportojné autorét e atyre postimeve tek hetuesit e Policisé
Penale Federale Gjermane.

Kjo jo vetém qé do té shkaktojé njé cunami me ¢éshtje me té cilat duhet té merren autoritetet, por t'i detyrosh
platformat gé té shpalosin identitetet e pérdoruesve u mundéson autoriteteve té ndértojné njé databazé
gjithnjé e né zgjerim me informacion shumé té ndjeshém, sikurse ka ndodhur né Rusi me miratimin e ligjit té
tyre pér gjuhén e urrejtjes (qé i referohet shprehimisht ligjit gjerman) * dhe me mjetet e raportimit, qé shpesh
manipulohen nga nxitésit né internet, qé pérdoret pér t'ia mbyllur gojén kundérshtaréve dhe pjesétaréve té
grupeve té margjinalizuara dhe pér ta rrezikuar edhe mé tej liriné e shprehjes né vend. E njéjta gjé ka ndodhur
né Hungari, Turqi dhe rishtazi, né Poloni.

Pavarésisht pikave té veta sfiduese, qé kohéve té fundit jané trajtuar nga konferenca e geverisé sé Gjermanisé
Largimi i gjuhés sé urrejtjes (shkurt 2021)% - gé nga viti 2017, mé shumé se njé duziné vendesh, nga Venezuela
e deri né Filipine dhe Malajzi kané miratuar legjislacion mbi gjuhén e urrejtjes online, qé deri diku referohet
né NetzDG dhe g€ té gjithé ata i kushtojné shumé vémendje ményrés se si Berlini ka trajtuar baraspeshén e
brishté té kontrollimit té gjuhés sé urrejtjes online dhe ruajtjes sé lirive qytetare.

45 Shih https://tinyurl.com/5bvjk7sf.
46 Shih https://tinyurl.com/phe3jms4.
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Né maj 2020, parlamenti francez miratoi njé ligj kundér gjuhés sé urrejtjes («<Loi Avia»)* qé u pérkrah nga
shumé organizata té shogérisé civile. Ky ligj ka shumé ngjashméri me ligjin gjerman, por pésoi njé refuzim
madhor kur né gershor, Gjykata Kushtetuese e Francés ia rrézoi disa seksione si jokushtetuese, duke i detyruar
ligjbérésit qé ta rihartonin tekstin. Né tekstin origjinal, nga platformat online kérkohej gé ta largonin shumé
shpejt pérmbajtjen e paligjshme né té kundért do té pérballeshin me gjoba té€ médha (deri né 4% té té
ardhurave té tyre globale), duke u dhéné afate njé-orésh pér té larguar pérmbajtje t& ndérlidhur me
terrorizmin apo pedofiliné ose afat njézet e katér-orésh kur ishte fjala pér pérmbajtje tjetér “haptazi té
paligjshme”, si gjuha e urrejtjes, komente raciste, apo paragjykime fetare.

Ashtu si NetzDG, ligji ishte hartuar pér té ushqyer pérgjegjésiné nga ofruesit e shérbimeve online duke krijuar
edhe njé prokurori té specializuar né pérmbajtje digjitale dhe njé njési geveritare pér té monitoruar gjuhén e
urrejtjes online. Mirépo kjo u kritika haptazi nga Komisioni Konsultativ Kombétar pér té Drejtat e Njeriut pasi
rriste rrezikun e censurés. Grupet pér lirité qytetare online thané se ishte jashté realitetit t&¢ mendoje se
pérmbajtja e paligjshme mund té largohet aq shpejt dhe se afatet e shkurtra pér largim dhe gjobat e médha
pér mosrespektim kryesisht do té& dénonin ndérmjetésit mé té vegjél dhe késhtu, do té shkonin né dém té
pluralitetit té tregut dhe do t'i nxisnin platformat pér té tejlarguar pérmbajtje, duke ia besuar késhtu
kontrollimin e mendimeve dhe té shprehjes bizneseve private, me vendndodhje kryesisht né vende té huaja.
Sipas Gjykatés Kushtetuese, afatet pér largimin e pérmbajtjes sé paligjshme nuk mund té ishin realiste, sepse
pércaktimi se ¢faré éshté e paligjshme dhe ¢faré jo nuk mund té kérkohet nga kompanité private (por vetém
nga institucionet republikane) dhe kérkesa gé administrata publike t& merret me kété njé numér té ¢éshtjeve
gé supozohet té jeté shumé i larté brenda njé kohe aq té shkurtér do té ishte krejtésisht e paimagjinueshme.
Ligji mé né fund u nénshkrua nga Emanuel Macron mé 24 gershor 2020, por gé té shpallej ai u «retushua né
ményré té konsiderueshme» (ndryshime té thella) dhe kryesisht pérfshiu «pérshtatje mé té vogla» (rregullime
minore) gé qartazi ia kané reduktuar fushéveprimin dhe sferén.*®

Né verén e vitit 2020, Austria diskutoi pér Kommunikationsplattformen-Gesetz (KoPI-G), njé ligj pér gjuhén
e urrejtjes online (edhe ky i bazuar né NetzDG) gé do t'u mundésonte pérdoruesve té vérenin pérmbajtje
potencialisht té paligjshme dhe ta raportonin, platformave gé té vendosnin nése pérmbajtja ishte «dukshém
e paligjshme» (né até rast duhet té fshihet brenda 24 oréve pas raportimit). Sérish, teksti e le né doré té veté
kompanive té vendosin brenda afatit nése pérmbajtja &shté e paligjshme ose jo («privatizimi i zbatimit té
ligjit», sikurse thoné kritikét),*® dhe gjykatat mund té kontrollojné vetém mé pas nése platforma ka vepruar né
ményré té ligjshme. Ashtu si né Gjermani, duke iu friké€suar gjobave té larta, platformat mund té preferojné té
fshijné mé shumé pérmbaijtje se sa mé pak, duke u dhéné késhtu shkas shgetésimeve pér liriné e shprehjes.

Mirépo ligji austriak sjell edhe disa risi té€ réndésishme: ndérkohé gé NetzDG shénjestron vetém median
sociale, geveria austriake ia nénshtron kétij ligji té gjitha platformat qé kané pérmbaijtje té gjeneruar nga
pérdoruesit, gé do té thoté se edhe forumet e lajmeve, portale si Wikipedia, platforma si WhatsApp apo softuer
pér video konferenca si Zoom, pérmes té cilave gjaté pandemisé vértet ka garkulluar njé volum tepér i larté i
gjuhés sé urrejtjes dhe qé duhet té€ mbulohen nga rregullorja. Kjo mund té jeté problematike pér kompani mé
té vogla, té cilat duhet té krijojné moderim intensiv pér té respektuar afatet, por mund té ndihmojé
institucionet né ményré efektive qé té& monitorojné né thellési dhe té shénjestrojné gjuhén e urrejtjes pértej
medias sociale dhe té pércjellin evoluimin e dukurisé né ményré mé té kujdesshme.

NetzDG, ligji francez dhe ligji austriak kané treguar se kur éshté fjala pér té luftuar gjuhén e urrejtjes online
nuk ka pérgjigje té lehta dhe se standardet e pérbashkéta pér té rregulluar gjuhén e urrejtjes online nuk jané
té lehta pér t'u arritur, pér t'u shpérndaré dhe zbatuar.

Njé studim i zhvilluar né pranverén e vitit 2020 nga Késhilli i Evropés qé shqyrtonte risité mé té fundit né mjetet e
geverisjes pér gjuhén e urrejties online, nisur nga geverité kombétare, organizatat ndérgeveritare dhe
ndérmjetésuesit e internetit népér Evropé viteve té fundit, sugjeron se standardet e pérbashkéta pér rregullimin e
gjuhés sé urrejtjes né Evropé, edhe pse jané té nevojshme pér té shmangur efektin e fragmentuar, nuk ka nevojé té
zbatohen né ményré identike pér secilin vend dhe duhet t&¢ mundésojné pluralizmin dhe liriné e shprehjes.
Standardet e pérbashkéta pér té rregulluar gjuhén e urrejtjes online né Evropé duhet té ruajné elemente té
réndésishme té decentralizimit, sidomos pér ¢éshtje nga «zona gri» (kur ka dyshime pér paligjshmériné e
pérmbajtjes), qé duhet té trajtohen nga institucione kompetente té pavarura t€ mbikéqyrjes apo pér nisma gé

47 Shih https://tinyurl.com/erwzd5a4.
48 Shih https://tinyurl.com/vas3hék.
49 Shih https://tinyurl.com/42pmdns;.
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synojné té nxisin bashképunimin ndérmjet aktoréve dhe ndérgjegjésimin e pérdoruesve, apo njé gasje mé e
ndjeshme ndaj viktimave, gé mund té kené nevojé té hartohen dhe té zbatohen nga vendet pér té& maksimizuar
rrjetet ekzistuese qé pérfshijné edhe agjenci geveritare, platforma té internetit dhe organizata té shogérisé civile,
edhe grupe té njerézve qé zakonisht jané shénjestér e gjuhés sé urrejtjes.

Pér mé tepér, duken krijuar mekanizma pér té zbutur shtysén pér té tejfshiré materiale, gjé qé rrit
censurén dhe pér té pérdorur metodén e ndjeshme ndaj viktimave né vend té qasjes dénuese, gé duhet
té jené né zemér té pérpjekjeve nga ana e geverisé. Sa i pérket viktimave, né nivel t& moderimit ato duhet té
njoftohen pér vendimet e marra, mekanizmat gé merren me raportimin e gjuhés sé urrejtjes duhet té
shpjegohen me fjalé té thjeshta dhe né shumé gjuhé dhe ata duhet té fugizohen pér té ndikuar mbi strategjité
e moderimit té informacionit dhe té ndikojné mbi rezultatet e moderimit, aty ku éshté e mundur. Organet e
mbikéqyrjes duhet té shpjegojné arsyetimin prapa vendimeve té tyre pér t€ ndihmuar me lehtésimin e
rekuperimit té viktimave, p.sh., duke iu siguruar qasje né drejtésiné restorative. Né nivel rregullativ,
mekanizmat e raportimit duhet t& minimizojné rrezikun e ritraumatizimit dhe viktimave u duhet mundésuar
té luajné rol aktiv né proceset ligjore ose administrative, pérfshiré dhénien e déshmive.

1.8 Njé hap pérpara: Ligji pér Shérbime Digjitale

Brenda kétij konteksti, mé 15 dhjetor 2020, Komisioni Evropian publikoi propozimin qé pritej prej kohésh pér
Ligjin pér Shérbime Digjitale (LSHD): rezultat ky i disa viteve té pérballjes me véshtirési g€ jané pjesé e
shpérndarjes online té pérmbajtjes sé paligjshme dhe té shqetésimeve né rritje pér amplifikimin e pérmbajtjes
‘toksike’ dhe disinformacionit.>

LSHD-ja synon té konsolidojé pjesé té ndryshme té vecanta té legjislacionit té BE-sé dhe té praktikave
vetérregulluese gqé merren me pérmbajtjen online té paligjshme ose ‘t& démshme’. Gjithashtu, synon té
harmonizojé rregullat pér ofrimin e shérbimeve digjitale né BE dhe té pakésojé fragmentimin e legjislacioneve
potencialisht kundérshtuese, si NetzDG né Gjermani apo Ligji Avia né Francé.

Sipas LSHD-s€, ndérmjetésuesit né internet duhet té pérmbushin detyrén e tyre pér kujdes, né kuadér
té sé cilés duhet t'u pérmbahen detyrimeve ligjore dhe té veprojné né pérputhje me pérgjegjésiné e tyre
korporative sociale pér té trajtuar gjuhén e urrejtjes, duke marré né konsideraté si duhet Rekomandimin
CM/Rec (2016) té Komitetit té& Ministrave pér Shtetet anétare lidhur me té Drejtat e Njeriut dhe Biznesin, pra,
pér pérgjegjésiné e sipérmarrjeve qé té respektojné té drejtat e njeriut.”’

Po ashtu, synimi éshté té kérkojé té& mbrojé té drejtat themelore té pérdoruesve, si liria e shprehjes, ndérkohé
gé i bén platformat online dhe ndérmjetésuesit né internet té respektojné detyrimet ligjore, té veprojné né
pérputhje me pérgjegjésiné e tyre korporative sociale pér té trajtuar gjuhén e urrejtjes dhe té japin llogari para
autoriteteve publike népérmjet detyrimeve té reja té konsiderueshme dhe transparente.

Né fakt, nga té gjithé ndérmjetésuesit do té kérkohet té:

- paragesin raporte té transparencés - té kategorizuar nga lloji i pérmbajtjes sé paligjshme né fjalé
duke deklaruar a) numrin e njoftimeve té marra, b) ¢do veprim té ndérmarré dhe kohén mesatare pér
ta marré, c) nése ky veprim u mor né bazé té ligjit apo té kushteve dhe detyrimeve té ofruesit, d) dhe
nése ka pasur moderim té pérmbajtjes me nismé té vet ofruesit;

- paragesin informacion pér numrin e kontesteve té paraqgitura tek organet pér zgjidhjen
jashtégjygésore té kontesteve, rezultatin e kétyre kontesteve dhe kohén gé éshté dashur pér t'i
zgjidhur, si edhe pér zbatimin e masave pezulluese si reagim ndaj postimit té pérmbajtjes haptazi té
paligjshme, njoftimeve haptazi té pabazuara dhe paraqitjes sé ankesave té pabazuara;

- jenétransparente dhe té ofrojné informacion pér cdo pérdorim té mjeteve automatike pér géllime
té moderimit té pérmbajtjes, pérfshiré indikatorét e saktésisé sé filtrave té pérdorur dhe té masave
mbrojtése gé jané zbatuar.>?

50 Shih https://tinyurl.com/w4s32ske.

51 Shih https://tinyurl.com/266m9n78.

52 Pér zbulimin dhe filtrimin automatik té gjuhés sé urrejtjes, Shih. Pér zbulimin dhe filtrimin automatik té gjuhés sé urrejtjes, Shih Anne
Schmidt, Michael Wiegand, Njé anketé pér zbulimin e gjuhés sé urrejtjes pérmes pérpunimit natyror té gjuhés, punimet e Seminarit té
Pesté Ndérkombétar pér Pérpunimin e Natyrshém té Gjuhés pér Media Sociale, Valencia, 2017 [https://tinyurl.com/45b4xa7z]; Shih edhe
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Platformat online shumé té€ médha (VLOP) po ashtu i nénshtrohen kérkesave pér transparencén e reklamimit
online, pér té publikuar vetévlerésimet e tyre lidhur me rreziget sistematike té platformave té tyre dhe té
deklarojné masat pérkatése zbutése qé kané miratuar si kundérpérgjigje.

Nése (dhe kur) zbatohet térésisht, LSHD-ja duhet té harmonizojé raportimin dhe mbledhjen e té dhénave,
duke e béré mé té lehté gé té shqyrtohen deklaratat gé japin kompanité e mediave sociale lidhur me arsyet e
largimit té€ pérmbajtjes dhe té krahasohen me ményrén se si e trajtojné dhe pérmirésojné moderimin e
pérmbajtjes né platformat e tyre. Nga ky kéndvéshtrim, LSHD-ja duket si njé hap pérpara drejt synimit pér t'i
béré platformat mé té médha té pérgjegjshme pér ményrén se si e béjné moderimin e pérmbaijtjes.

Mirépo, LSHD-ja pérfshin gjithashtu edhe aspekte kundérthénése pér pérgjegjésiné penale dhe fuqginé
diskrecionale té ofruesve té medias. Ai i fugizon ofruesit e shérbimit té hostingut gé té marrin vendime pér
ligjshmériné e pérmbajtjes pasi pranojné njoftim té arsyetuar pér paligjshmériné e pohuar (Neni 14), pra, pér té
vendosur se faré duhet té€ mbrohetsiliri e shprehjes dhe faré jo, gé sérish nénkupton delegim té fuqisé juridiksionale
dhe ligjore tek kompanité private. Gjithashtu parasheh gé nga VLOP-et kérkohet t€ béjné sé paku njé heré né vit
vlerésimin e rrezikut pér sistemet e tyre t& moderimit té& pérmbaijtjes (Neni 26), pa u dhéné udhézime se si té zgjidhet
konflikti ndérmjet shpérndarjes sé pérmbaijtjes sé paligjshme dhe ushtrimit té té drejtave themelore (sidomos té
drejtat pér privatési dhe mbledhje té té& dhénave, liria e shprehjes, ndalimi i diskriminimit dhe té drejtat e fémijés),
pra duke i Iéné ata me njé hapésiré té jashtézakonshme té diskrecionit se si t'i zbusin kéto rrezige; edhe se
rekomandohen rregullatoré té pavarur, platformat shumé t€ médha i nénshtrohen vetém mbikéqgyrjes sé
Komisionit Evropian, gé nuk éshté rregullator i pavarur, por krahu ekzekutiv i BE-s€.>3

Nevoja pér té balancuar tregun online éshté vértet njé tjetér sferé sfiduese. Pa trajtuar mjaftueshém fuqiné
e tyre ose pa pércaktuar kufizime pér modelin e tyre té biznesit né bazé té grumbullimit masiv té té dhénave
personale, profilizimit dhe reklamimit tek grupet e synuara, dominimi i VLOP-eve né vend se té kundérshtohet,
mund té rrénjoset edhe mé shumé. Pjesa mé e madhe e ligjérimit publik (dhe gjuhés sé urrejtjes) ndodh né
njé numér shumé té vogél té platformave gé kané fuqi té tepruar mbi rrjedhat e informacionit dhe rregullat e
moderimit té pérmbajtjes mund té€ mos jené té mjaftueshme pér ta trajtuar kété problem, gé mund té
trajtohet duke e hapur tregun pér platforma té reja dhe duke decentralizuar kanalizimin e ligjérimit publik.

1.9 Disa pyetje (dhe mundeési) té hapura

Debatet dhe nismat e kohéve té fundit lidhur me mundésiné e pérmbajtjes sé gjuhés sé urrejtjes online kané
sfiduar jo vetém pérkufizimet ekzistuese pér gjuhén e urrejtjes, kané véné né piképyetje gasjet legjislative ndaj
saj, ose na kané pérkujtuar pér baraspeshén e véshtiré ndérmjet lirisé sé shprehjes dhe masave qé duhen pér
ta trajtuar diskriminimin. Ato kané sjellé pika té reja né rendin e dités lidhur me:

- Rekomandimet e BE-sé dhe té Késhillit té Evropés kundrejt rregulloreve shtetérore/kombétare pér
barrén dhe pérgjegjésiné penale té ndérmjetésuesve té internetit (dhe nevojés pér ndérhyrje
nga organe té pavarura pér barazi si palé e treté qé kané ekspertizén e duhur pér trajtimin e gjuhés
sé urrejtjes);

- kérkesén pér politika transparente dhe mekanizma pér ndarjen e té dhénave;

- shtysén gé moderatorét e pérmbajtjes sé ndérmjetésuesve té internetit té aftésohen si duhet
dhe t'u jepet pérkrahja e duhur, pérvojé solide me gjuhén e urrejtjes dhe té drejtat e njeriut dhe i
kuptuar i qarté i konteksteve té réndésishme lokale, kulturore, socio-politike dhe historike;

- mundésia qé aktorét shtetéroré dhe nga sektori i internetit té zhvillojné dhe véné né zbatim
alternativa, sidomos pér pérmbajtjen qé nuk ka gjasa té jeté me pérgjegjési penale, civile ose
administrative, né ményré gé té pérkrahen nisma té cilat inkurajojné dhe promovojné
kundérshprehjen, té drejtat e njeriut dhe vlerat pozitive shoqérore pér té trajtuar gjuhén e urrejtjes;

- réndésia kyce pér kornizat joligjore gé té fuqgizojné njohurité dhe ndérgjegjésimin mediatik té
pérdoruesve;

Paula Fortuna, Sérgio Nunes, Anketé pér zbulimin automatik té gjuhés sé urrejtjes né tekst, “Anketat kompjuterike ACM (CSUR)", 51
(2018), f. 1-30; Sean MacAvaney et al., Zbulimi i gjuhés sé urrejtjes: Sfidat dhe zgjidhjet, “PloS one”, véllimi 14 (8), 2019.
[https://tinyurl.com/8xcj9b96]

53 Shih Neni 19, Me njé véshtrim: A e mbron liriné e shprehjes Akti pér Shérbimet Dixhitale i BE-s€? [https://tinyurl.com/3m6n36kh]
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- pérgjithésisht, bashképunimi i pashmangshém ndérmjet institucioneve, ofruesve té medias,
shogqérisé civile dhe komuniteteve té praktikés. Né vecanti, shtetet dhe ndérmjetésuesit e
internetit duhet té krijojné bashképunim efektiv me grupet e shoqérisé civile, pérfshiré grupet gé
potencialisht cenohen nga gjuha e urrejtjes, dhe té mbéshtesin pérpjekjet e tyre pér politika dhe
praktika té pérmirésuara pér monitorimin, analizimin dhe trajtimin e gjuhés sé urrejtjes.

Pérvec miratimit té masave ligjore dhe rregullative, sfida éshté gé té parandalohet dhe luftohet gjuha e
urrejtjes duke zhvilluar dhe zbatuar strategji ose plani veprimi gjithépérfshirése gé pérmbajné masa
konkrete jo vetém nga kéndvéshtrimi ligjor, por edhe né fusha té tilla si rritja e ndérgjegjésimit, edukimi,
promovimi i kundérshprehjes dhe dialogu ndérkulturor. Kéto strategji duhet té pérfshijné eksplorimin kritik
té rrénjéve té gjuhés sé urrejtjes, pérfshiré ato qé burojné nga pérdorimi i disinformacionit dhe stereotipet
negative dhe stigmatizimi i individéve dhe grupeve. Edukimi pér té drejtat e njeriut, edukimi pér gytetari
demokratike dhe njohurité pér median dhe informacionin duhet té jené pra, pjesé e kurrikulumit té
pérgjithshém arsimor, dhe pér aq sa éshté e mundur té zhvillohen trajnime té duhura pér mésimdhénésit dhe
té béhen rishikime periodike té librave shkollore pér t'i spastruar nga stereotipizimet dhe pér té promovuar
baraziné dhe diskurin jodiskriminues.

Programet e trajnimit pér organet pérkatése publike, pérfaqésuesit e tyre, shérbyesit civilé dhe
népunésit publiké, pérfshiré agjentét e zbatimit té ligjit dhe té forcave té sigurisé, gjygésorit dhe té tjeré té
pérfshiré né administrimin e drejtésisé, personelin e shérbimeve mjekésore, duhet té hartohen né até ményré
gé té nxisin njohjen e menjéhershme té gjuhés sé urrejtjes, té trajtojné dukuriné e regjistrimit té ulét, té
shmangin pérdorimin e saj dhe té kufizojné ndikimin e saj tek ata qé i cenon. Gjithashtu, ato duhet té
pérfshijné trajnimin pér nevojat e personave gé jané viktima té gjuhés sé urrejtjes dhe té shmangen nga
paragjykimet e pavetédijshme apo té shprehura, armigésia apo stereotipizimi gé mund té luhaté
gadishmériné e personave té cenuar pér té kérkuar pérmirésim. Té dhénat nga sondazhi tregojné se
perceptimi i gjuhés sé urrejtjes né transportin publik dhe zyrat publike éshté trondités dhe shumé shgetésues
(shih f...) dhe sugjerojné hulumtim té métejshém cilésor né kéto sfera pér té kuptuar mé miré pérgjegjésité,
dinamikat, nevojat pér trajnim dhe sfidat.

Shtetet duhet t'i inkurajojné figurat publike, si politikanét, zyrtarét e nivelit té larté, krerét fetaré, ekonomiké
dhe té komuniteteve pér té promovuar kundérnarrativat dhe narrativat alternative, té dénojné
pérdorimin e gjuhés sé urrejtjes dhe té promovojné mirékuptim ndérmjet grupeve, pérfshiré edhe
shprehjen e solidaritetit me ato viktima té gjuhés sé urrejtjes.

Pa véné né rrezik pavarésiné e medias, profesionistét e medias dhe gazetarét duhet qé né kuadér té
edukimit té tyre fillestar dhe té vazhdueshém té trajnohen pér té dalluar, raportuar dhe redaktuar gjuhén e
urrejtjes si dhe pér ta shmangur pérdorimin dhe pérhapjen e saj dhe, mé né pérgjithési, pér rolin e
gazetaréve/medias pér té promovuar gjithépérfshirjen nén ombrellén e té drejtave té njeriut.

Institucionet kombétare pér té drejtat e njeriut, organet pér barazi, ndérmjetésuesit e internetit dhe
organizatat e shoqérisé civile duhet té inkurajohen pér té punuar bashkérisht gé té zhvillojné dhe
promovojné komunikimin pér kundérnarrativat dhe narrativat alternative té té gjitha kategorive té gjuhés sé
urrejtjes dhe t'i pérfshijné viktimat e gjuhés sé urrejtjes né kété proces, edhe duke e lehtésuar qasjen e tyre né
media.

Né pérgjithési, duhet té rritet ndérgjegjésimi pér rreziqet gé paraget gjuha e urrejtjes ndaj individéve,
komuniteteve dhe shoqérive demokratike né térési. Shtetet duhet té mbéshtesin programet pér rritjen e
ndérgjegjésimit dhe trajnime qé pérfshijné edhe kryesit e gjuhés sé urrejtjes pér t'i trajtuar paragjykimet,
veprimet diskriminuese dhe shprehjet e tyre. Kéto programe duhet té imponohen si sanksione alternative nga
gjykata me géllimin pér té arritur drejtésiné restorative né interes té paléve té pérfshira né komunitet.

Mekanizmat efektivé mbéshtetés, pérfshiré ndihmén dhe asistencén juridike, késhillimin mjekésor, pér
strehim dhe psikologjik sigurisht qé duhen krijuar pér t'iu ndihmuar ‘viktimave’ gé té mos ndjehen té
izoluar apo té braktisur, nése jo té diskriminuar, nga institucionet, né ményré qé té pérballojné me
efektivitet démin e shkaktuar nga gjuha e urrejtjes. Sikurse tregon sondazhi, rreziku pér t'u béré viktimé
dhe “viktimizuar” sé dyti éshté real dhe i pranishém (shih f...). Po ashtu, rritja e ndérgjegjésimit gé ka gasje té
lehté dhe té kuptueshme dhe aktivitetet edukative pér grupe dhe pér individé qé direkt dhe indirekt
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shénjestrohen nga gjuha e urrejtjes, té pérshtatur pér nevojat e tyre specifike, duhet gjithashtu té
inkurajohen, promovohen dhe mbéshteten financiarisht, jo vetém pér t'i béré viktimat té vetédijshme pér té
drejtat gé kané (dhe pér t'iu mundésuar t'i zbatojné té drejtat e tyre), por edhe pér té fugizuar njé kulturé té
kujdesit, solidaritetit dhe gjithépérfshirjes né nivel kombétar dhe lokal, gé nénkupton edhe pjesémarrje
aktive (dhe empatike) pér agjencité e mirégenies, organizatat e shoqérisé civile dhe institucionet e arsimit.

Raportimi i gjuhés sé urrejtjes nga viktimat dhe déshmitarét duhet t& mundésohet né ményrén e duhur.
Hegja e ¢do pengese ligjore dhe joligjore pér raportime té tilla dhe trajtimi i raportimit t& mangét duhet té
jeté prioritet institucional, deri né até masé sa qé té sigurohet se personat gé raportojné gjuhén e urrejtjes té
jené té mbrojtur nga ¢do trajtim kundérvénés apo pasojé negative si reagim ndaj ankesés dhe nése ndodh
njé viktimizim i tillé, kryesit té& dénohen; njerézit qé€ jané viktima té gjuhés sé urrejtjes po ashtu duhet té marrin
siguri se nuk do té bartin tarifa gjygésore dhe administrative apo pagesa pér pérfagésim.

Té géndrosh né krah té personave té shénjestruar nga gjuha e urrejtjes pér ta kundérshtuar gjuhén e
urrejtjes dhe pér té kérkuar drejtési para autoriteteve kompetente ose népérmjet procedurave ligjore sipas
ligji civil, administrativ ose penal duhet té mishérohet né ¢do strategji apo kuadér gé lufton gjuhén e
urrejtjes. Dhe duhet dhéné mbéshtetje institucionale pér organizatat e té drejtave té njeriut, organet pér
barazi dhe shogatat e shoqérisé civile, té cilat pérkrahin ose pérfagésojné, edhe ligjérisht, viktimat dhe qé
gjithnjé e mé shumé shénjestrohen nga gjuha e urrejtjes dhe agresioni sistematik edhe nga politikanét dhe
media. Njé qasje e tillé gjithépérfshirése mund té mos jeté e lehté pér t'u koordinuar dhe véné né zbatim, por
do t'u mundésonte té gjithé aktoréve té pérfshiré né dinamikat e gjuhés sé urrejtjes njé gasje térésore dhe
njé mundési jo vetém pér té pérkufizuar mé miré dhe pér té kuptuar njé dukuri komplekse, me shumé ané
dhe té pandérpreré, por edhe pér té reaguar né ményré kolektive dhe pér té& mbéshtetur njéri-tjetrin. Gjé pér
té cilén duhet té pérkujdeset njé shoqgéri dhe institucionet e saj.
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2. Gjuha e urrejtjes né Shqipéri - té dhéna dhe
analiza**

2.1 Pérmbledhje ekzekutive e gjetjeve

Ky raport synon té sigurojé té dhéna né nivel kombétar pér situatén e gjuhés sé urrejtjes né vend. Kjo
éshté njé terminologji dhe dukuri shumé e re né Shqipéri, por ende e pranishme né mesin e popullatés sé
pérgjithshme dhe grupeve té ndjeshme né vecanti. Ky raport do té sigurojé té dhéna lidhur me perceptimet,
pérvojat dhe besimin né institucionet qé duhet t& merren me gjuhén e urrejtjes me géllim té plotésimit té
zbrazétirés sé informacionit se si perceptohet kjo dukuri nga individét. Mostra pérbéhet nga 1511 pjesémarrés
té zgjedhur né ményré rastésore dhe njé mostér shtesé prej 301 té té anketuarve.

Té dhénat tregojné se ka njohuri té mira se ¢faré éshté gjuha e urrejtjes. Rreth 96 pér qind e popullsisé e
diné se cfaré éshté gjuha e urrejtjes dhe vetém 6 pér gind nuk e diné se ¢'nénkupton. Njerézit gé nuk diné se
cfaré éshté gjuha e urrejtjes nuk jané pjesé e pyetjeve vijuese né analizé. Kjo pérgindje éshté mé e uléta né
radhét e grupit té ndjeshém LGTBIQ dhe komunitetit rom/egjiptian. Niveli i njohurive té grupeve té ndjeshme
duket se &shté mé i ulét pasi rreth 16 pér gind nuk e diné se ¢faré éshté gjuha e urrejtjes. Kur u drejtohet pyetje
e hapur, shumica e té anketuarve e asociojné gjuhén e urrejtjes me fyerjen apo epitetet ndaj dikuijt.

Rreth 58 pér gind e té anketuarve mendojné se gjuha e urrejtjes mbizotéron né masé té madhe né vend.
Tek grupet e ndjeshme, mé shumé se nénté nga dhjeté té anketuar mendojné se gjuha e urrejtjes éshté shumé
e pérhapur.

Programet mé té zakonshme televizive qé perceptohen se pérhapin gjuhé té urrejtjes mé shpesh, jané
debatet politike (69%) dhe shfagjet e realitetit (46%). Pérgjigjet nga grupet e ndjeshme jané mjaft té ngjashme
né lidhje me kété pyetje. Mé konkretisht, ata mendojné se shfagjet e realitetit, debatet e pérgjithshme dhe
debatet politike pérkrahin pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes gjerésisht. (73%, 67%, 56%) pérkatésisht.

Nga té dhénat del se motivet mé té zakonshme gé ngacmojné gjuhén e urrejtjes jané Varféria (54 %), Statusi
social, opinioni politik dhe paraqitja fizike (44 %). Té dhénat sipas gjinisé tregojné se mé shumé gra
mendojné se gjuha e urrejtjes nxitet nga paragitja fizike, né krahasim me burrat gé mendojné se opinioni
politik nxit mé shumé pérdorimin e gjuhés sé urrejtjes. Pér dallim, pérgjigjet e mésipérme jané mjaft té
ndryshme tek mostra shtesé, té cilét mendojné se etnia (50 %) dhe raca (44 %) jané dy motivet kryesore gqé
nxisin gjuhén e urrejtjes. Rezultatet pér LGTBIQ tregojné se ata mendojné né ményré specifike se homo-bi-
lesbo-transfobia éshté motivi mé i zakonshém qé nxit gjuhén e urrejtjes (68 %).

Akti i démtimit té reputacionit té miré té dikujt perceptohet mé sé shumti si formé e gjuhés sé urrejtjes,
pasuar nga Nxitja e urrejtjes (69%) dhe sharjet ose fyerjet etnike (66%). Rezultatet nga mostra shtesé pér
grupet mé té ndjeshme tregojné se Sharjet etnike, Nxitja e urrejtjes dhe shakaté pér pakicat etnike
perceptohen kryesisht si forma té gjuhés sé urrejtjes (pérkatésisht 69 %, 69 % dhe 58 %).

Ankthi dhe depresioni dhe dhimbja emocionale perceptohen si ndjenjat kryesore qé pérjeton njé
person i shénjestruar nga gjuha e urrejtjes, pérkatésisht me mostrén totale prej 69 % dhe 66 %. Humbja e
vetébesimit perceptohet kryesisht nga té anketuarit e rinj né krahasim me mé té moshuarit. Rezultatet jané té
ngjashme me grupet mé té ndjeshme qé sérish mendojné se ankthi, depresioni dhe humbja emocionale ka
mé shumé gjasa té pérjetohen nga personi qé shénjestrohet nga gjuha e urrejtjes.

54 Nga Xheni Karaj
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Rreth njé né dhjeté mendon se pandemia e COVID-19 e ka rritur pérdorimin e gjuhés sé urrejtjes né
pérgjithési dhe rreth 13 % mendojné se COVID-19 e ka rritur pérdorimin e gjuhés sé urrejtjes ndaj individéve
ose grupeve specifike. Rezultatet pér mostrén shtesé tregojné se gjysma e tyre nuk e diné se si pandemia
mund té keté ndikuar mbi pérdorimin e gjuhés sé urrejtjes.

Media sociale, shkollat ose universitetet dhe vendet e punés (pérkatésisht 64 %, 59 %, 54 %) mendohet té jené
konteksti/mjedisi ku pérdoret mé sé shumti gjuha e urrejtjes. Rezultatet nga grupet e ndjeshme jané
shumé té ngjashme me pérjashtim té transportit qé éshté kategori e pérmendur nga grupet e ndjeshme né
tri kontekstet kryesore ku pérdoret gjuha e urrejtjes.

Té dhénat pér pérvojén me gjuhén e urrejtjes tregojné se shumica e té anketuarve nuk i jané ekspozuar
personalisht gjuhés sé urrejtjes, 61 %, dhe rreth 32 % kané dégjuar pér té tjeré dhe 14 % e kané pérjetuar
personalisht gjuhén e urrejtjes. Mé shumé se gjysma e pjesémarrésve, kur kané qené déshmitaré té€ ndonjé
rasti té gjuhés sé urrejtjes ndaj dikujt tjetér, kané deklaruar se kané ndérmarré veprime, rreth 22 % nuk kané
ndérmarré asnjé veprim dhe rreth 19 % kané dashur té béjné dicka, por nuk kané ditur ¢faré té béjné.
Ngjashém, analiza e grupeve né nevojé tregoj rezultate t& ndryshme. Mé specifikisht, rreth 46 % e té
anketuarve né mesin e grupeve né nevojé e kané pérjetuar personalisht gjuhén e urrejtjes dhe e njéjta
pérgindje kané deklaruar se kané dégjuar pér té tjeré qé e kané pérjetuar. Rreth 62 % thoné se kané ndérmarré
veprime kur kané gené déshmitaré té gjuhés sé urrejtjes dhe vetém 7 % nuk kané ndérmarré asnjé veprim.
Kéto rezultate tregojné se grupet né nevojé jané mé aktive pér té ndérmarré veprime né rast se jané
déshmitaré té ndonjé situate me gjuhé té urrejtjes né krahasim me popullatén e pérgjithshme.

Rreth 80 % e té anketuarve nuk i jané ekspozuar asnjéheré gjuhés sé urrejtjes online dhe rreth 11 % i
jané ekspozuar disa heré. Rezultatet sipas grupmoshave tregojné se té anketuarit e rinj kané mé shumé gjasa
té pérjetojné gjuhé té urrejtjes online né krahasim me té anketuarit mé té moshuar. Rezultatet pér grupet né
nevojé tregojné se vetém 21 % nuk i jané ekspozuar ndonjéheré gjuhés sé urrejtjes online. Rreth 28 % e kané
pérjetuar disa heré dhe 32 % kané deklaruar se e kané pérjetuar shpesh. Kjo kategori &shté mjaft e larté né
mesin e grupit LGTBIQ sagé pothuajse gjysma e tyre deklarojné se i jané ekspozuar gjuhés sé urrejtjes online.

Niveli i njohurive pér ligjet gé i mbrojné njerézit nga gjuha e urrejtjes duket se éshté né masé té
mesatarisht i ulét, me vetém 8 % té té anketuarve qé jané né dijeni té ligjeve té tilla dhe rreth 37 % kané
dégjuar dicka, por nuk jané shumé miré té informuar. Rezultati pér grupet né nevojé tregon se kjo kategori ka
nivel disi mé té larté té njohurive (19%) pér ligjet qé i mbrojné njerézit nga gjuha e urrejtjes.

Familja dhe/ose miqté jané kanalet kryesore pér té kérkuar ndihmé né raste té gjuhés sé urrejtjes (55
%), pasuar nga mjeku dhe psikologu (25 %) dhe zyrtari policor (24 %). Rreth 11 % e té anketuarve kané
deklaruar se nuk do té shkonin té flisnin me askénd ne rast se pérjetojné gjuhé té urrejtjes. Bazat mbizotéruese
pér kété tendencé éshté se ata e pranojné gé askujt nuk i intereson (rreth 56 %), ose sepse askush nuk do t'i
marré seriozisht (21 %). Rezultatet pér grupet né nevojé tregojné se familja dhe miqté jané kanalet kryesore
ku kérkojné ndihmé (33 %), por zgjedhja mbizotéruese né mesin e alternativave jané shogatat e shogérisé
civile, 37 %, gjé gé tregon se ky komunitet ka besim atje né rast se kané nevojé pér ndihmé. Rreth 10 % nuk
do té kérkonin ndihmé pér shkak té besimit té pérhapur se askujt nuk i intereson (68 %) dhe pér shkak se u
vjen turp t'ua tregojné pérvojén e tyre té tjeréve (60 %).

2.2 Metodologjia e studimit

Sondazhi ka punuar me njé mostér prej 1.500 té anketuarish nga té gjitha rajonet e Shqipéris€, pra
pérfagésuese né nivel kombétar. Intervistat u zhvilluan me dy metodologji: CATI (intervista telefonike me
asistencé kompjuterike) dhe CAWI (intervista pérmes internetit me asistencé kompjuterike), ndérmjet datave
14 janar deri 1 shkurt 2020. Mé specifikisht, rreth 68 % e intervistave u zhvilluan me telefon dhe 32 % pérmes
internetit. Kohézgjatja mesatare e intervistés ishte rreth 15 minuta. Pérshkrimi i hollésishém i kétyre
metodologjive jepet né Shtojcén e kétij raporti. Sondazhi pérfshiu edhe njé mostér shtesé prej rreth 300 té
anketuarish nga komunitetet LGTBIQ dhe romé/egjiptiané pér té marré informata té thelluara rreth gjuhés sé
urrejtjes specifikisht pér kéto grupe té shénjestruara.
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Figura 1. Metodologjia pér mbledhjen e té dhénave

2.2.1 Shpérndarja e mostrés

Popullata e shénjestruar pér studimin pérfshinte grupmoshén 18-64 vjecare, gé konsiderohet té jeté popullata
e pranueshme pér kété sondazh. Shpérndarja e mostrés u bazua né té dhénat zyrtare pér shifrat e péraférta té
popullsisé pér grupin e shénjestruar té pranueshém. Né bazé té kétyre té dhénave zyrtare u projektua edhe
numri i intervistave pér secilin rajon dhe pér secilin rajon u respektua edhe shpérndarja e urbanitetit.

Figura 2. Shpérndarja e mostrés pér secilin rajon

Pérgindja Numri
Berat 5% 82
Dibér 4% 59
Durrés 9% 135
Elbasan 10% 150
Fier 11% 165
Gjirokastér 3% 46
Korgé 8% 120
Kukés 3% 49
Lezhé 5% 75
Shkodér 8% 120
Tirané 28% 420
Vloré 6% 90
Totali 100% 1511

Mostra e madhésisé prej 1500 intervistash mundéson studim pérfagésues me njé margjiné té gabimit prej +-
2.5, me 95% té intervalit té besimit.

2.2.2 Hartimiiinstrumentit té sondazhit

Pyetésori i sondazhit pérfundimtar pérfshinte njé seri prej rreth 20 pyetjesh té mbyllura (njé kopje e pyetésorit
éshté né shtojcé té kétij raporti). Pyetjet ndignin renditje specifike, duke marré sé pari nivelin e njohurive rreth
gjuhés sé urrejtjes, pasuar nga pyetjet pér perceptime té ndryshme qé té anketuarit mund té kishin pérjetuar
né vend lidhur me kété temé; pyetésori tjetér pérfshiu disa pyetje pér matjen e pérvojés lidhur me gjuhén e
urrejtjes dhe né fund disa pyetje lidhur me nivelin e besimit né institucionet né vend pér trajtimin e gjuhés sé
urrejtjes. T€ dhénat jané analizuar né nivel kombétar pér secilén pyetje, si edhe sipas gjinisé, grupmoshés dhe
zonés, pér té kuptuar nése ka ndryshime midis grupeve té ndryshme té popullatés, sa i pérket temave specifike
gé trajton sondazhi (lista e ploté e tabelave éshté né shtojcé té kétij raporti), Té dhénat pér mostrén shtesé
jané analizuar sipas dy grupeve kryesore té ndjeshme, specifikisht LGBTI dhe romét/egjiptianét.

2.2.3 Pérzgjedhja e pjesémarrésve né sondazh
Pjesémarrésit u pérzgjodhén pérmes Platformés CATI (intervista telefonike me asistencé kompjuterike) dhe

metodologjisé CAWI. Né bazé té kuotave gjeografike té pércaktuara pér sondazhin, operatorét béné njé
kontroll té shpejté para se té fillonin me intervistat e vérteta. Kjo siguroi gjenerimin totalisht rastésor té
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numrave gé u pérdorén brenda kuotave té specifikuara pér secilin rajon. Kontrolli éshté i réndésishém edhe
pér té kuptuar profilin e té anketuarit duke pasur parasysh parametrat demografiké si mosha, gjinia etj.
(pérshkrimi i platformés CATI dhe metodologjisé CAWI jané né shtojcé té kétij raporti). Pasi kuotat u
kontrolluan dhe u verifikuan, atéheré filluan intervistat kryesore. Para se té fillonin, u kérkua pajtimi verbal nga
té anketuarit. Operatoréve u duhej té deklaronin pjesémarrjen vullnetare né sondazh dhe se nuk do té
shpérndahej asnjé e dhéné né nivel individual, si edhe gé i gjithé informacioni i dhéné gjaté intervistave do té
pérdorej vetém pér hir té analizimit té té dhénave.

2.2.4 Etika, Privatésia dhe konfidencialiteti

Gjaté fazés sé mbledhjes sé té dhénave, operatorét e béné té garté se nuk kishte ndonjé shtytje té shprehur
apo té nénkuptuar, né ményré qé té anketuarit t¢ mund té€ merrnin vendim té€ mirinformuar dhe té liré pér
pérfshirjen e tyre t&€ mundshme né sondazh. Té anketuarit ishin né dijeni té natyrés vullnetare té pérfshirjes sé
tyre dhe se mund té térhigeshin nga sondazhi né c¢farédo momenti, pa asnjé pasojé negative. Té gjithé
pjesémarrésit né studim u informuan se studimi po béhej duke respektuar anonimitetin dhe se pjesémarrja
né sondazh ishte térésisht vullnetare. Operatorét e béné té garté pér pjesémarrésit se pérgjigjet e tyre do té
interpretoheshin vetém né formé kumulative dhe se nuk do té pérdorej asnjé informacion personal dhe ky
informacion nuk do t'i béhej i ditur asnjé pale tjetér apo né materialet me shkrim. Duke gené se té anketuarit
né sondazh ndané disa informata personale (p.sh., mosha, gjinia, numri i telefonit/adresa e postés elektronike)
éshté pérgjegjési e ekipit té& hulumtimit qé té sigurojé se konfidencialiteti i tyre ruhet dhe se informacioni
personal mbrohet. Kjo do té oepracionalizohet duke u siguruar se té gjitha databazat jané té anonimizuara,
né kuptimin gé té gjitha té& dhénat personale té té anketuarve higen para se té dhénat té ndahen publikisht.

2.2.5 Kufizimet e studimit

Pér shkak té gjendjes sé krijuar nga COVID-19, intervistat u zhvilluan pérmes telefonit dhe internetit.
Metodologjia CATI garanton pérfitimet e njéjta si sy mé sy dhe qgasja online siguron shénjestér heterogjene
dhe operatori i telefonatés mund ta ndihmojé té anketuarin gjaté intervistés. Mirépo, qasja CATI ka disa
kufizime qé pérshkruhen mé poshté: Shpesh, thirrjet telefonike perceptohen ndonjéheré si telemarketing dhe
pér rrjedhojé, priten negativisht nga té anketuarit. Né pérgjithési, vlerésohet se operatoréve u duhej té bénin
mesatarisht dy telefonata pér njé intervisté té suksesshme. Kohézgjatja e intervistés perceptohet si shgetésim
né intervistat telefonike. Pér shkak t& mungesés sé kontaktit direkt, i anketuari mund té kérkojé qé pyetjet té
pérsériten né ményré gé ai/ajo ta marré kuptimin e sakté.

2.3 Gjetjet kryesore

Kjo pjesé paraget njé analizé gjithépérfshirése té gjetjeve té sondazhit pér gjuhén e urrejtjes. Renditja e
analizés nuk ndjek né ményré rigoroze renditjen e pyetésorit, por bazohet né njé rrjedhé logjike té temave té
ndryshme té pérfshira né pyetésor.

Mé konkretisht, analiza fillon me grupin demografik té té€ anketuarve; vazhdon me perceptimet rreth gjuhés
sé urrejtjes; seksioni tjetér ka té béjé me pérvojén lidhur me gjuhén e urrejtjes dhe seksioni i fundit i kushtohet
nivelit t& ndérgjegjésimit lidhur me ligjet pér trajtimin e gjuhés sé urrejtjes dhe nivelit té besimit né
institucionet né vend gé duhet té& merren me kéto tema dhe ¢éshtje.

Pér shkak té metodologjive té ndryshme, analiza ndahet né popullatén kombétare, qé bazohet né njé
pérzgjedhje rastésore té té anketuarve dhe né mostrén shtesé té cilét u arritén pérmes intervistave té
shénjestruara.

2.3.1 Profilii popullatés sé anketuar

Né total, pati 1,511 pjesémarrés> né sondazh, té moshave ndérmjet 18-64 vjec. Mosha mesatare e popullatés
sé hulumtuar ishte 39 vje¢ dhe mosha mediane 37 vjeg.

Rreth 49 pér gind e té anketuarve ishin meshkuj dhe 51 pér qind femra dhe 4 té anketuar nuk preferuan ta
deklarojné gjininé.

55 Pjesémarrés kétu konsiderohen té anketuarit gé kané plotésuar té gjithé pyetésorin.
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Figura 3. Té anketuarit sipas seksit

® o
51% 49%

Rreth 57 pér gind e té anketuarve jetonin né zonat urbane dhe 43 pér gind né zonat rurale. Té dhénat sipas
rajonit tregojné se rreth 28 pér gind e té anketuarve jetojné né Tirané, rreth 20 pér gind né Veri, 19 pér qind
né Shqipériné e Mesme dhe 33 pér gind né Jug.*®

Figura 4. Té anketuarit sipas urbanitetit Figura 5. Té anketuarit sipas rajonit

m Urban = Rural Veri mQender mJug m=Tirana

Y

Rreth 33 pér gind e té rinjve té anketuar ishin ndérmjet 18-29 vjecaré, qé konsiderohet popullaté e re’. Rreth
39 pér gind ishin té moshés 30 deri 49 vjec dhe 28 pér gind ishin né shkallén 50 deri 64 vjec.

Figura 6. Té anketuarit sipas grupmoshés

50-64 vjec
30-49 vjec
18-29 vjec

Té dhénat pér nivelin e shkollimit té pérfunduar tregojné se shumica e té anketuarve (36 %) jané me shkollé
té mesme, 26 % kané sé paku diplomé universitare. Rreth katér nga dhjeté té anketuar jané té papunésuar dhe
rreth gjashté nga dhjeté jané té punésuar, ku shumica punojné né sektorin privat.

%6 Jug: Berat Fier Gjirokastér Korgé Vloré; Veri: Dibér Kukés Lezhé, Shkodér Qendér: Durrés Elbasan
57 Pérkufizimi i rinisé sipas Eurostat.
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Figura 7. Té anketuarit sipas nivelit arsimor Figura 8. Té anketuarit sipas statusit té punésimit

Pa shkollim 0% Sektor publik - 18%

Shkollim i mesem - cikli i :
bare . 18% Sektor privat - 29%
Shkollim |(rj1:§zem - ciklii - 35% Vetepunesuar . 13%
Uni itet -
'mv'er5| e' . 20% Papunesuar - 38%
parauniversitar/diplomuar

Universitet — - 26% Ne pension I 39%
pasuniversitar (Master,... ? P °

Instrumenti i té& dhénave pérfshinte edhe njé pyetje pér fené. Té dhénat tregojné se mé shumé se gjysma e té
anketuarve deklaruan se ishin té besimit islam (53 %), Bektashi rreth (14 %), katoliké rreth 10 % dhe ortodoksé
rreth 9 %. Njé nga dhjeté deklaronte se nuk kishte orientim fetare.

Figura 9. Té anketuarit sipas fesé

sektashi || 4%
Katolik [ 10
Kisha evangjeliste I 1%

.

| B

Ortodoks

Pa orientim fetar

Preferoj te mos e them

2.3.2 Profilii mostrés shtesé

Né pérputhje me mostrén kryesore prej 1511 pjesémarrésish, u intervistua edhe njé mostér shtesé prej 301
vetésh. Ideja kryesore pas késaj teknike géndron né faktin se pjesémarrésit e kétij grupi jané mé sé shumti té
ekspozuar ndaj dukurisé sé gjuhés sé urrejtjes. Pavarésisht avancimit té Shqipérisé drejt ligjeve gé rregullojné
¢éshtje sociale, ende mbizotéron tendenca pér té diskriminuar ndaj atyre njerézve, ndaj mund té etiketohen
si pjesé e njé komuniteti né rrezik. Kjo nénmostér pérbéhet nga 47% femra, 48% meshkuj, 5% preferojné té
mos e pérshkruajné veten (shumica jané jobinaré).

Figura 10. Shpérndarja e mostrés sipas seksit

M Total H LGBTIQ Roma/Egyptian

Male - 48% - 43% 52%

remale [N 7% | K 48%
Prefer to self-describe I 3% I 7% 0%
Prefer not to say | 2% I 1% 0%

la vlen té€ pérmendet se segmentimi ndérmjet komunitetit LGBTIQ dhe atij romé/egjiptiané ka proporcione
53% dhe 47% pérkatésisht.
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Figura 11. Shpérndarja e mostrés shtesé sipas vulnerabiliteti

= LGBTIQ

= Rom/egjiptian

Né mesin e pjesémarrésve né sondazhin me mostrén shtesé, rreth 53% jané ndérmjet 18-29 vje¢ dhe rreth
47% jané ndérmjet 30 deri 49 vjec.

Figura 12. Shpérndarja e mostrés sipas grupmoshés

M Totali H LGBTIQ Rom/egjiptian

s0-64vie [N 47 B s 64%

Té dhénat sipas nivelit arsimor kryesisht kané té béjné me njeréz me diplomé universitare, 22% e tyre kané
diplomé té nivelit té paré, 13% pretendojné se kané diplomé pasuniversitare (master, Ph.D.), ndérsa 29% e
rezultateve tregojné se kané pérfunduar shkollimin e mesém té ciklit té dyté. Pjesa tjetér e mbetur e popullatés
pohon se ka njé cikél té paré té shkollimit t& mesém, rreth 17% dhe pjesa tjetér 18% nuk ka shkollim.

Figura 13. Shpérndarja e mostrés shtesé sipas nivelit arsimor

M Totali H LGBTIQ Rom/egjiptian
. 8% 0% 35% Pa shkolle
. 33% I 4% 30% Shkolle e mesme-cikli i pare

- 10% - 42% 17% Shkolle e mesme-cikli i dyte
- 46% - 32% 13% Universitet — Parauniversitar/diplomuar

. 1% - 22% 6% Universitet — pasuniversitar (Master, PhD)

Nga kategorizimi i t&é dhénave sipas vendit té€ punés 46% rezultojné té jené té papunésuar dhe 33% punojné
né sektorin privat, mirépo 46% nuk éshté befasues, pasi mostra pérbéhet kryesisht nga njé pjesé relativisht né
nevojé dhe e diskriminuar. Njé pakicé prej tyre ose punojné né sektorin publik, ose jané té vetépunésuar,
ndérsa njé pjesé e papérfillshme prej vetém 4% jané né pension.
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Figura 14. Shpérndarja e mostrés shtesé sipas nivelit té statusit té& punésimit

m Totali H LGBTIQ Rom/egjiptian
sektor publik [JJ] 8% B 0% 6%
sektor privat [N 33% B 23%
Vetepunesuar . 10% . 10% 10%
Papunesuar _ 46% - 35% 55%
Ne pension I 4% 0% 7%

Né mesin e pyetjeve té formuluara né ményré té posacme, éshté pérfshiré dhe njé tjetér variabél i indikatorit
té fesé, duke pasur parasysh se feja éshté masé e réndésishme gé forméson sjelljet e njerézve. Megjithaté,
éshté interesante té véresh se 51% e té anketuarve i pérkasin besimit islam. Rreth 21% e pjesémarrésve
pretendojné se nuk kané fe dhe pjesa e mbetur pérfshijné ortodoksé, katoliké, Bektashi dhe njé grup i vogél
qé nuk preferon té tregojé.

Figura 15. Shpérndarja e mostrés shtesé sipas fesé

M Totali H LGBTIQ Rom/egjiptian

islami [ 51% B % 80%

Kisha ortodokse [} 6% | JEAEZ 2%

Kisha evangjeliste I 5% 0% 10%
Katolicizmi [ 4% I 2% 4%
Bektashi | 2% I 2% 0%
Fe tieter | 1% I 3% 0%
Pa orientim fetar - 21% _ 42% 2%
Preferoj te mos e them . 9% - 18% 2%

2.3.3 Njohurité pér “gjuhén e urrejtjes”

Vlerésimi i njohurive pér até gé nénkupton ‘gjuha e urrejtjes’ Eshté matur pérmes njé séré pyetjesh si: Si hap
i paré, té anketuarit duhet té pérgjigjen nése e diné se cfaré éshté gjuha e urrejtjes, pa ndonjé udhézim apo
ndihmé. Si hap i dyté, atyre g€ u pérgjigjén se nuk e dinin ¢faré éshté gjuha e urrejtjes, iu bé njé pyetje e dyté,
nése e dinin se ¢faré éshté gjuha fyese/diskriminuese. Né rast se e dinin, pyetésori vazhdonte me njé pyetje té
hapur ‘Cfaré nénkuptoni me termin ‘gjuhé e urrejtjes’? Té dhénat tregojné se rreth gjashté nga dhjeté té
anketuar e dinin se cfaré ishte gjuha e urrejtjes. Rreth 3 nga dhjeté thoné se nuk e dinin, por ata e dinin se ¢faré
éshté gjuha diskriminuese ose fyese. Rreth 6% e té anketuarve té intervistuar u pérgjigjén se nuk e dinin se
¢faré éshté gjuha e urrejtjes ose gjuha fyese/diskriminuese, nga té cilét rreth 56 % ishin femra dhe 44 % ishin
meshkuj. Késhtu, mund té arrijmé né pérfundimin se rreth 94 % e té anketuarve e dinin se ¢faré éshté
gjuha e urrejtjes/diskriminuese/fyese dhe 6 % nuk diné pér gjuhén e urrejtjes.*®

8 Analiza e té dhénave pér tema té tjera né raport i referohet vetém 1511 té anketuarve gé ishin né dijeni té gjuhés sé urrejtjes (gé
pérbéjné 94 % té personave té kontaktuar).
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Figura 16. A e dini se ¢faré éshté gjuha e urrejtjes?
O 06 06 0 0 O
Njohin gjuhén e urrejtjes
O 0 O

Nuk njohin gjuhén e urrejtjes por njohin gjuhén
e diskriminimit dhe gjuhén ofenduese

0,
6%
Nuk njohin gjuhén e urrejtjes, diskriminuese dhe gjuhén ofenduese

Té dhénat sipas gjinisé tregojné se né mesin e té anketuarve qé nuk e dinin se cfaré éshté gjuha e urrejtjes,
56 % ishin femra dhe 44 % meshkuj. Mosha duket té keté mé shumé réndési kur flasim pér nivelin e njohurive
pér gjuhén e urrejtjes. Té anketuarit e rinj duket se kané mé pak njohuri pér gjuhén e urrejtjes, pérkatésisht 59
% e té anketuarve g€ nuk kané njohuri pér gjuhén e urrejtjes ishin té rinj dhe vetém 4 % ishin té anketuar nga
njé grupmoshé mé e madhe, 50-64 vjec.

Figura 17. Struktura moshore e té anketuarve gé nuk e diné se cfaré éshté gjuha e urrejtjes/diskriminuese/fyese

50-64 vjec I 4%

Studimi pérfshinte njé pyetje té hapur pér té kuptuar né ményré mé specifike se ¢faré nénkuptonin té
anketuarit me termin ‘gjuhé e urrejtjes’. Qéllimi i késaj pyetjeje ishte té mateshin njohurité se ¢faré nénkupton
termi ‘gjuha e urrejtjes’ dhe pér té kuptuar nése té anketuarit e asocionin até me terma té tjeré. Shumica,
rreth 40 pér qgind e kuptonin gjuhén e urrejtjes si fyerje e personave té tjeré. Rreth 20 pér gind e
identifikonin si té urreje diké. Pér rreth 10 pér gind ‘gjuha e urrejtjes’ pérfshinte diskriminimin, denigrimin pér
shkak té bazave racore. Tabela mé poshté identifikon kategorité mé té identifikuara té asociuara me gjuhén e
urrejtjes.
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Tabela 1. Kategorité kryesore pér pyetjen se ¢faré éshté gjuha e urrejtjes

Kategoria

Té fyesh

Té urresh diké

Urrejtja, diskriminimi, denigrimi mbi baza racore
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi mbi baza fetare
Diskriminimi

Pérbuzja

Bullizmi

Té flasésh keq pér diké

Zemérim ndaj dikujt/zili

Urrejtje pér shkak té paragitjes

Urrejtja, diskriminimi, denigrimi pér shkak té statusit ekonomik

Urrejtja, diskriminimi, denigrimi mbi baza etnike
Nacionalizmi

Paragjykimet

Urrejtja, diskriminimi, denigrimi mbi baza gjinore
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi mbi baza seksuale
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi mbi baza politike
Dhuna verbale

Ksenofobia

Abuzimi

Terma té tjeré

2.3.4 Njohurité pér gjuhén e urrejtjes nga mostra shtesé

Pérgindja
40%
20%
10%
10%
10%

7%
6%
4%
4%
4%
4%
4%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
9%

Brenda nénmostrés sé atyre personave gé quhen se jané té rrezikuar sa i pérket ekspozimit ndaj gjuhés sé
urrejtjes, u pérdor e njéjta metodé pér té matur njohurité pér gjuhén e urrejtjes. Késhtu, pyetja se ¢faré éshté
gjuha e urrejtjes pér ta u bé e para dhe mé pas pyetésori vijoi me pyetjet pérkatése. Doli se 50% e tyre e dinin
se ¢'do té thoté gjuhé e urrejtjes, 34% e tyre nuk e dinin se ¢faré éshté gjuha e urrejtjes, por e dinin se ¢faré
éshté gjuha diskriminuese ose fyese dhe 16% as nuk e dinin c¢faré éshté gjuha e urrejtjes, as gjuha

diskriminuese ose fyese.>®

59Né total 49 té anketuar nuk e diné se cfaré éshté gjuha e urrejtjes ose diskriminuese/fyese, prandaj pyetjet do té vazhdojné vetém pér

ata gé diné pér té, me fjalé té tjera, tani mostra u reduktua né 252 pjesémarrés.
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Figura 18. Niveli i njohurisé pér gjuhén e urrejtjes pér mostrén shtesé

e

Njohin gjuhén e urrejtjes

60

o O O
Nuk njohin gjuhén e urrejtjes por njohin gjuhén
e diskriminimit dhe gjuhén ofenduese

12

Nuk njohin gjuhén e urrejtjes, diskriminuese dhe gjuhén ofenduese

Né mesin e 16 % té té anketuarve qé nuk e dinin se ¢faré éshté gjuha e urrejtjes/diskriminuese ose gjuha fyese,
28% jané nga komuniteti rom dhe egjiptian dhe 44% LGBTIQ. Sipas grupmoshés, shpérndarja éshté pér 18-29
vjecaré, 25% pretendojné se nuk e diné cfaré éshté gjuha e urrejtjes, ndérsa 38% e tyre jané brenda 30-64 vjec.

Figura 19. Struktura moshore e té anketuarve té mostrés shtesé gé nuk e diné se ¢faré éshté gjuha e
urrejtjes/diskriminuese/fyese

18-29 vjec

Atyre gé u pérgjigjén me po né pjesén e paré iu drejtua njé pyetje e hapur dhe ajo pérbéhet nga disa kategori
kryesore pér té matur shkallén e saktésisé sé pérkufizimit té gjuhés sé urrejtjes. Shumica prej tyre, 44% duket
se e asociojné termin gjuhé e urrejtjes me fyerjen, ndérsa 18% e kané identifikuar me urrejtje, diskriminim,
denigrim mbi baza racore, 15% me diskriminim dhe 12% urrejtje pér shkak té paraqitjes. Pjesa tjetér e té
anketuarve e lidhin gjuhén e urrejtjes me pérbuzjen, urrejtjen e bazuar né etni, urrejtjen ndaj dikujt, urrejtjen
mbi baza seksuale, etj., (shih fig.21).
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Figura 20. Cfaré do té thoté gjuha e urrejtjes pér té€ anketuarit nga mostra shtesé gé u pérgjigjén me po

Kategoria Pérqindja

Té fyesh/té vésh epitete 44%
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi mbi baza racore 18%
Diskriminimi 15%
Urrejtje pér shkak té paragitjes 12%
Pérbuzja 8%
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi mbi baza etnike 8%
Té urresh diké 7%
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi mbi baza seksuale 6%
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi mbi baza fetare 5%
Dhuna verbale 5%
Bullizmi 4%
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi pér shkak té statusit ekonomik 3%
Paragjykimet 2%
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi mbi baza gjinore 2%
Abuzimi 2%
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi pér shkak té statusit shogéror 1%
Zemérim ndaj dikujt/zili 1%
Nacionalizmi 1%
Té flasésh keq pér diké 0%
Ksenofobia 0%
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi mbi baza politike 0%
Injoranca 0%
Tjetér 9%

2.3.5 Perceptimet pér gjuhén e urrejtjes

Té anketuarit u pyetén pér mendimin e tyre se deri né ¢'masé mendojné se éshté e pérhapur né vend gjuha e
urrejtjes. Té dhénat tregojné se 21 % mendojné qé gjuha e urrejtjes éshté e pérhapur né masé té vogél né
vend, rreth 18 pér gind mendojné se éshté e pérhapur né masé té moderuar dhe 58 pér gind mendojné se
éshté e pérhapur né masé té madhe ose shumé té madhe. Rreth 3 pér gind nuk kané ide se sa e pérhapur
éshté né vend gjuha e urrejtjes.

Figura 21. Sipas mendimit tuaj, deri né ¢'masé éshté e pérhapur gjuha e urrejtjes né Shqipéri?

(¥,
[n's]}

18%
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To a great extant
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Perceptimet pér nivelin e pérhapjes sé gjuhés sé urrejtjes né Shqipéri tregojné dallime ndérmjet
gjinive. Niveli i perceptimit se sa e pérhapur é&shté gjuha e urrejtjes sipas gjinisé tregon se rreth 67 % e grave
mendojné se gjuha e urrejtjes éshté e pérhapur né masé té madhe ose shumé té madhe né vend, kundrejt 49
% té burrave. Rreth njé né tre burra mendojné se gjuha e urrejtjes éshté e pérhapur né masé té vogél ose deri
diku dhe vetém njé nga dhjeté gra e mendon kété.

Figura 22. Sipas mendimit tuaj, deri né ¢'masé éshté e pérhapur gjuha e urrejtjes né Shqipéri, sipas seksit

® Mashkull ® Femer

Deri diku -
18%
e

Nuk jam i sigurt  [J3% | 2%

Ne mase te moderuar

Ne mase shume te madhe

Té dhénat sipas grupmoshés tregojné se té anketuarit e rinj mendojné mé shumé gé gjuha e urrejtjes
éshté e pérhapur né vend né masé té madhe né krahasim me grupmosha té tjera.

Figura 23. Sipas mendimit tuaj, deri né ¢'masé éshté e pérhapur gjuha e urrejtjes né Shqipéri, sipas grupmoshés

W 18-29 vjec m 30-49 vjec 50-64 vjec

Deri diku 16% 21%
18%

Ne mase te moderuar 20%

Ne mase shume te madhe 63% 58%

3% 4%

Nuk jam i sigurt 2%

Pér mé tepér, té anketuarit u pyetén se sipas mendimit té tyre, cilat programe televizive i kontribuojné
pérhapjes sé gjuhés sé urrejtjes. Rreth shtaté nga dhjeté mendojné se jané debatet politike ato gé i
kontribuojné pérhapjes sé gjuhés sé urrejtjes. Programi i dyté televiziv qé perceptohet se i kontribuon
pérhapjes sé gjuhés sé urrejtjes jané shfaget e realitetit, pérkatésisht nga 46 % e té anketuarve. Rreth katér
nga dhjeté mendojné se né pérgjithési, té gjitha llojet e debateve i kontribuojné pérhapjes sé gjuhés sé
urrejtjes.
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Figura 24. Sipas mendimit tuaj, cilat programe televizive (nése ka) kané mé shumé gjasa té pérhapin gjuhén e urrejtjes
tek audiencat e tyre?

A 69% Debatet politike
D 46% Shfagjet e realitetit
. 40% Programet e pergjithshme
_ 22% Programet e pasdites
D 20% Programet e mbremjes
D 18% Lajmet kryesore
s 7% Telenovelat
S 5% Filmat

L Reklamat

B 3% Nuk shoh TV

| 1% Tjeter

| 1% Asnje

Grupmosha té ndryshme mendojné ndryshe sa i pérket se ¢faré kontribuon mé shumé né pérhapjen e gjuhés
sé urrejtjes. Té anketuarit e rinj mendojné se shfagjet e realitet jané programet televizive qé i kontribuojné mé
sé shumti pérdorimit té€ gjuhés sé urrejtjes, 66 % e tyre né krahasim me vetém 25 % pér 50-64 vjecarét. Nga
ana tjetér, grupmoshat mé té vjetra perceptojné se programet politike i kontribuojné mé shumé pérdorimit
té gjuhés sé urrejtjes. Po ashtu, edhe lajmet e mbrémjes perceptohen nga grupmoshat mé té vjetra se
pérhapin gjuhén e urrejtjes.

Figura 25. Sipas mendimit tuaj, cilat programe televizive (nése ka) kané mé shumé gjasa té pérhapin gjuhén e urrejtjes
tek audiencat e tyre? Sipas grupmoshave

W 18-29 vjec W 30-49 vjec 50-64 vjec
| s 82% Debatet politike
T s> D % 25% Shfagjet e realitetit

I I s 2% Programet e pergjithshme
B Bl 20% Programet e pasdites
B | EtA 21% Programet e mbremjes
B | 26% Lajmet kryesore
| REZ oo 15% Telenovelat
B s | JEERZ 16% Filmat
B o B os% 6% Reklamat
| 1% | 1% 2% Nuk shoh TV

0% | 1% 1% Tjeter
| 1% | 2% 5% Asnje

Té anketuarit u pyetén se ¢'mendonin, ciliishte motivi mé i zakonshém qé nxit pérdorimin e gjuhés sé urrejtjes.
Ata mund té zgjidhnin mé shumeé se njé alternativé pér té deklaruar té gjitha motivet gé ishin relevante pér
ta. Té dhénat tregojné se mé shumé se gjysma e té anketuarve mendojné se varféria ose té genit pa strehé
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nxit pérdorimin e gjuhés sé urrejtjes. Rreth katér né dhjeté té anketuar mendojné se statusi social, opinioni
politik, ose paragqitja fizike jané motive pér gjuhé té urrejtjes.

Figura 26. Sipas mendimit tuaj, cili é&shté motivi mé i zakonshém qé nxit gjuhén e urrejtjes

_ 54% Varferia/munhesa e Poverty/homelessness
_ 44% Statusi social

_ 44% Mendimi politik

_ 44% Paraqitja fizike

_ 41% Homo-bi-lesbo-transfobia (fobia/frika nga komuniteti LGTB)
_ 36% Etnia (kunder pakicave etnike si rom, egjiptian etj.)
_ 25% Kombesia

_ 24% Aftesia e kufizuar

_ 23% Misogjinia (fobia/frika nga grate)

- 13% Mosha

- 13% Ksenofobia (kunder te huajve, emigranteve, refugjateve)
- 10% Urrejtja ndaj 0OJQ-ve, vullnetareve, mbrojtesve te te drejtave te...
| 2 Te gjitha

I 3% Tjeter

Té dhénat sipas gjinisé tregojné se varféria perceptohet se nxit gjuhén e urrejtjes vetém pak mé shumé nga
burrat né krahasim me graté. Nga ana tjetér, opinioni politik perceptohet nga burrat si motivi i dyté mé i
zakonshém gé shkakton gjuhé té urrejtjes. Pér graté, paraqgitja fizike duket té jeté motivi i dyté i gjuhés sé
urrejtjes.

Figura 27. Tre motivet kryesore mé té zakonshme té perceptuara pér gjuhén e urrejtjes, sipas gjinisé

Varféria 51 % (] Varféria 57 %
Pamja e jashtme 46 % Opinioni politik 50 %
Statusi social 43 % Statusi social 46 %

Té dhénat tregojné se grupmosha té ndryshme shfagin mendime té ndryshme se ¢faré e nxit gjuhén e
urrejtjes. Té anketuarit e rinj mendojné se fobia ose frika nga komuniteti LGBT éshté shkaku mé i zakonshém
gé nxit gjuhén e urrejtjes. Frika nga graté perceptohet mé shumé nga grupmoshat mé té vjetra (50-64 vjeg) si
motiv pér gjuhén e urrejtjes né krahasim me grupmosha té tjera.
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Figura 28. Sipas mendimit tuaj, cili &shté motivi mé i zakonshém gé nxit gjuhén e urrejtjes, sipas grupmoshave

W 18-29 vjec m 30-49 vjec 50-64 vjec
B 5% s s2% 66% Varferia/munhesa e Poverty/homelessness
I 1% S 3% 50%  Statusi social
B z6% I 43% 56% Mendimi politik
- 8% N 40% 46%  Paragitja fizike
I s el % 31% Homo-bi-lesbo-transfobia (fobia/frika nga komuniteti LGTB)
B 23% B 3% 31% Raca
B 3% I 35% 28% Etnia (kunder pakicave etnike si rom, egjiptian etj.)
B 33 B 2% 29% Feja
Bl 7% B 2% 23% Kombesia
T 30% e 2% 22% Aftesia e kufizuar
: B 2% Bl 20% 30% Misogjinia (fobia/frika nga grate)
‘l 11% B 13% 17% Mosha
B 3% B o12% 14% Ksenofobia (kunder te huajve, emigranteve, refugjateve)
. 9% . 9% 13% Urrejtja ndaj 0JQ-ve, vullnetareve, mbrojtesve te te drejtave te...
| RE B 4% 9% Te gjitha
| 2% | 3% 3% Tjeter

Té pyetur pér format e shprehjes gé mund té etiketohen ose identifikohen si gjuhé e urrejtjes, rreth 76 % e té
anketuarve mendojné se akti i démtimit té reputacionit té dikujt mund té etiketohet si gjuhé e urrejtjes. Nxitja
pér urrejtje perceptohet si formé e gjuhés sé urrejtjes nga 69 % e té anketuarve dhe 66 % i perceptojné fyerjet
me baza etnike si forma té gjuhés sé urrejtjes. Rezultatet sipas gjinisé nuk tregojné dallime té konsiderueshme
né perceptimin ndérmjet grave dhe burrave rreth formave té shprehjes sé gjuhés sé urrejtjes.

Figura 29. Sipas mendimit tuaj, cilat nga format né vijim té shprehjes mund té etiketohen si gjuhé e urrejtjes?

I /6%
I ¢o%
I ¢
I ¢S
I ¢
I 3
I 56
I 5%
I ¢
I 52
I 5%
I
I %
I 1%

I 1% Tjeter

Shpifja (akti i demtimit te reputacionit te mire te dikujt)
Nxitja per urrejtje

Sharjet/fyerjet etnike

Kercenimet

Mesymjet verbale

Sharje per trupin

Shaka per persona me aftesi te kufizuara
Blasfemia

Stereotipet per personat LGBTIQ

Shaka per pakicat etnike

Shaka per grate

Shaka per fe specifike

Sterotipe per grupe etnike

Dehumanizimi i emigranteve/refugjateve
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Rezultatet sipas gruomoshave tregojné se shpifja perceptohet si formé e gjuhés sé urrejtjes nga njé pérqindje
shumé e larté tek grupmoshat mé té médha (50-64 vjec). Stereotipet pér LGTBQ perceptohen nga mé té rinjté
si formé e shprehjes sé gjuhés sé urrejtjes.

Figura 30. Sipas mendimit tuaj, cilat nga format né vijim té shprehjes mund té etiketohen si gjuhé e urrejtjes, sipas
grupmoshés

W 18-29 vjec

W 30-49 vjec

50-64 vjec

_ 69% _ 76% 84% Shpifja (akti i demtimit te reputacionit te mire te dikujt)
» _ 71% _ 71% 66%  Nxitja per urrejtje
_ 66% _ 68% 61% Sharjet/fyerjet etnike
57% s s 76% Kercenimet
cox [ ssv 68% Mesymiet verbale

_ 68% _ 61% 61% Sharje per trupin
_ 63% _ 53% 54% Shaka per persona me aftesi te kufizuara

55% | T 58%  Blasfemia

61% _ 53% 46% Stereotipet pe;' personat LGBTIQ

56% _ 50% 50% Shaka per paki;:at etnike
_ 52% _ 47% 50% Shaka per grate
_ 54% _ 46% 43% Shaka per fe specifike
_ 48% _ 44% 41% Sterotipe per grupe etnike
_ 43% _ 41% 40% Dehumanizimi i emigranteve/refugjateve
| 1% | 1% 2% Tieter

Té anketuarit u pyetén mé tej pér mendimin e tyre se ¢faré mund té pérjetojé njé person apo grup i
shénjestruar nga gjuha e urrejtjes pér shkak té pérdorimit té késaj gjuhe ndaj tyre. Rreth 69 % e té anketuarve
mendojné se njé person/grup i shénjestruar nga gjuha e urrejtjes mund té pérjetojé ankth ose depresion; 66
% mendojné se pérjetojné dhimbje emocionale; 61 % mendojné se pérjetojné humbje té vetébesimit; rreth
gjysma e té anketuarve mendojné se kéta njeréz mund té pérjetojné turp, pasiguri, humbje té besimit tek té
tjerét. Vetém 2 % mendojné se gjuha e urrejtjes nuk éshté e démshme dhe se jané vetém fjalé. Kjo tregon sa i
larté éshté niveli i empatisé sé té anketuarve ndaj personave apo grupeve gé jané shénjestruar nga gjuha e
urrejtjes.
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Figura 31. Cilén nga pikat né vijim ka gjasa té pérjetojé njé person/grup i shénjestruar nga gjuha e urrejtjes:

I 69%
e 66%
. e1%
. 53%
. a9%
. a9%
. a5%
. 4%
P a4%
. a2%
e a1%
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Ankth dhe depresion

Dhimbje emocionale

Humbje e vetebesimit

Ndjesi e turpit

Ndjesi e pergjithshme e pasigurise
Humbje e besimit tek njerezit
Stres post-traumatik

Urrejtje ndaj personit ge e ka sulmuar
Parehati fizike

Ndjesi e kercenimit ndaj vetes
Ndjenje e hakmarrjes

Mosbesim: perse mua?

e 3% Ndjesi e kercenimit per familjen, miqgte, grupin e vet

e 2% Befasi e vogel

I 2% Asgje: gjuha e urrejtjes nuk eshte e demshme, jane thjesht fjale
| 2% Tjeter

Rezultatet sipas gjinisé tregojné se graté kané pérgindje mé té larté né mesin e té gjitha kategorive té
ndjenjave gé njé person apo grup i shénjestruar nga gjuha e urrejtjes mund té pérjetojé. Kjo mund té tregojé
se graté mendojné mé shumé se sa burrat se ¢faré vuajné personat e shénjestruar nga gjuha e urrejtjes.

Figura 32. Cilén nga pikat né vijim ka gjasa té pérjetojé njé person/grup i shénjestruar nga gjuha e urrejtjes, sipas seksit

W Mashkull W Femer
0 I

Ankth dhe depresion

Dhimbje emocionale

_ 57% _ 66% Humbje e vetebesimit

D sl s Ndjesi e turpit

_ 45% _ 53% Ndjesi e pergjithshme e pasigurise
_ 47% _ 51% Humbje e besimit tek njerezit

_ 44% _ 47% Stres post-traumatik

_ 43% _ 46% Urrejtje ndaj personit ge e ka sulmuar
| EEE D 5 Parehati fizike

_ 39% _ 44% Ndjesi e kercenimit ndaj vetes

_ 41% _ 41% Ndjenje e hakmarrjes

_ 34% _ 38% Mosbesim: perse mua?

_ 29% _ 34% Ndjesi e kercenimit per familjen, migte, grupin e vet
- 14% - 10% Befasi e vogel

I 3% I 2% Asgje: gjuha e urrejtjes nuk eshte e demshme, jane thjesht fjale
| 2% | 2% Tieter
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Rezultatet sipas grupmoshave tregojné se humbja e besimit pér shkak té gjuhés sé urrejtjes perceptohet mé
shumé nga té anketuarit e rinj, pérkatésisht 69 % e personave 18-29 vjecaré. Parehatia fizike perceptohet mé
shumé nga grupmoshat mé té médha 50-64 vjecaré, né krahasim me grupmoshat e tjera, pérkatésisht 48 %.

Figura 33. Cilén nga pikat né vijim ka gjasa té pérjetojé njé person/grup i shénjestruar nga gjuha e urrejtjes, sipas

grupmoshés
W 18-29 vjec W 30-49 vjec 50-64 vjec

_ 70% _ 65% 74% Ankth dhe depresion
_ 68% _ 66% 64% Dhimbje emocionale
_ 69% _ 57% 58% Humbje e vetebesimit
| E 54% Ndjesi e turpit
_ 52% - 47% 49% Ndjesi e pergjithshme e pasigurise
- 47% _ 48% 52% Humbje e besimit tek njerezit
_ 49% - 43% 45% Stres post-traumatik
_ 48% - 45% 41% Urrejtje ndaj personit ge e ka sulmuar

‘i B o o 48% Parehati fizike

‘ - 44% - 42% 38% Ndjesi e kercenimit ndaj vetes
- 43% - 42% 38% Ndjenje e hakmarrjes
- 36% - 34% 40% Mosbesim: perse mua?
- 31% - 32% 33% Ndjesi e kercenimit per familjen, miqte, grupin e vet
I 8% . 13% 15% Befasi e vogel
| 2% | 2% 3% Asgje: gjuha e urrejtjes nuk eshte e demshme, jane thjesht fjale

| 1%

| 2%

2%

Tjeter

Né kohén e pandemisé sé Covid-19, sondazhi pérfshiu edhe njé pyetje té dedikuar pér té& matur opinionin nése
pandemia perceptohej té kishte ndikuar mbi pérdorimin e gjuhés sé urrejtjes. Rreth 45 % mendojné se
pandemia ka ndikuar tek rritja e gjuhés sé urrejtjes, pérkatésisht 32 % mendojné se gjuha e urrejtjes éshté
rritur né pérgjithési dhe 13 % mendojné se éshté rritur ndaj individéve ose grupeve specifike. Rreth 11%
mendojné se pérhapja e gjuhés sé urrejtjes éshté ulur si rezultat i Covid-19 dhe 29 % mendojné se pandemia
nuk ka pasur ndikim mbi pérdorimin e gjuhés sé urrejtjes. Rreth 15 % nuk mund té thoné ose nuk kané asnjé
ide pér ndikimin e Covid-19 mbi pérdorimin e gjuhés sé urrejtjes.

Figura 34. Sipas mendimit tuaj, deri né ¢'masé ka ndikuar epidemia e Covid-19 né qarkullimin e gjuhés sé urrejtjes?
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Rezultatet sipas gjinisé tregojné se mé shumé gra mendojné se pandemia e ka rritur nivelin e gjuhés sé
urrejtjes ndaj individéve apo grupeve specifike, pérkatésisht 15 % gra kundrejt 11 % burra. Nga ana tjetér, mé
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shumé burra mendojné se pandemia nuk ka pasur ndikim mbi pérdorimin e gjuhés sé urrejtjes, pérkatésisht
32 % burra kundrejt 26 % gra.

Figura 35. Sipas mendimit tuaj, deri né ¢'masé ka ndikuar epidemia e Covid-19 né garkullimin e gjuhés sé urrejtjes? Sipas seksit

W Mashkull W Femer
Mendoj se ne pergjithesi e ka rritur gjuhen e urrejtjes _ 34% _ 31%
Mendoj se ne pergjithesi e ka rritur gjuhen e urrejtjes ndaj... - 11% - 15%
Mendoj se e ka zvogeluar gjuhen e urrejtjes - 11% - 12%
Nuk ka patur ndonje efekt specifik || NN 32% P 26%
Nuk e di/nuk mund te them [l 12% B 7%

Té anketuarit u pyetén se né cilin kontekst mendojné se gjuha e urrejtjes pérjetohet mé sé shumti né vend.
Ata mund té zgjidhnin té gjitha kontekstet g€ mendonin se vlejné. Sipas mendimit té tyre, rreth 64 pér qgind e
té anketuarve mendojné se media sociale éshté njé kontekst ku gjuha e urrejtjes pérjetohet mé sé shumti.
Rreth gjashté nga dhjeté mendojné se shkollat ose universitetet jané njé kontekst ku njerézit mund té
pérjetojné gjuhé té urrejtjes. Mé shumé se gjysma mendojné se vendet e punés jané njé tjetér kontekst ku
njerézit mund té pérjetojné gjuhén e urrejtjes. Mjediset sportive dhe platformat pér komunikim direkt, si
Zoom, perceptohen mé sé paku si kontekst ku pérjetohet gjuha e urrejtjes, pérkatésisht me 19 % dhe 13 % té
té anketuarve.

Figura 36. Ku/né cilin kontekst pérjetohet mé sé shumti né Shqipéri gjuha e urrejtjes?

64% Media sociale
59% Shkolla/universitete
54% Vendet e punes
42% Biseda private
42% Ligjerimi publik
40% Media e popullarizuar, si gazetat, TV. radio, etj.
40% Zyrat publike
36% Sektori i shendetesise
28% Transporti
19% Sporti
13% Platformat per transmetim, si Zoom, Meet, Teams, et].

2% Tjeter

Ka disa dallime sipas gjinisé sa i pérket perceptimit té konteksteve ku mund té pérjetohet gjuha e urrejtjes.
Media sociale dhe shkollat/universitetet perceptohen mé shumé nga graté se sa burrat né favor té pérdorimit
té gjuhés sé urrejtjes. Kjo mund té jeté masé indirekte e miré qé graté mund ta pérjetojné gjuhén e
urrejtjes mé shumé se burrat né media sociale ose shkolla/universitete né kéto kontekste. Nga ana
tjetér, burrat mendojné se ligjérimi politik shkakton mé shumé gjuhé té urrejtjes, pérkatésisht 48 % e burrave
né krahasim me 36 % té grave.
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Figura 37. Ku/né cilin kontekst pérjetohet mé sé shumti né Shqipéri gjuha e urrejtjes? Sipas seksit
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Rezultatet sipas grupmoshave tregojné se grupmosha té ndryshme perceptojné kontekste té ndryshme ku
mund té pérjetohet gjuha e urrejtjes. Media sociale dhe shkollat/universitetet perceptohen mé shumé nga
grupmoshat mé té reja né krahasim me grupmoshat mé té vjetra; 50-64 vjecarét. PEr grupmoshat mé té vjetra,
ligjérimet politike dhe media si TV, radio perceptohen mé shumé se shfaqgin gjuhé té urrejtjes. Edhe vendet e
punés shfaqin dallime sipas grupmoshave, ku grupmoshat mé té vjetra i perceptojné mé shumé si vende ku

mund té pérjetohet gjuha e urrejtjes.

Figura 38. Ku/né cilin kontekst pérjetohet mé sé shumti né Shqipéri gjuha e urrejtjes? Sipas grupmoshave
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2.3.6 Perceptimet pér gjuhén e urrejtjes sipas mostrés shtesé

Grupet e ndjeshme u pyetén né té njéjtén ményré pér perceptimet, ashtu si popullata né mbaré vendin. Té
dhénat pér shkallén né té cilén gjuha e urrejtjes éshté e pérhapur né Shqipéri tregojné se né total 63% e
mostrés shtesé mendojné se gjuha e urrejtjes &shté e pérhapur né masé shumé té madhe, pérkatésisht 90%
nga LGBTIQ dhe 38% romé dhe egjiptiané, ndérsa 16% né total mendojné se gjuha e urrejtjes éshté e pérhapur
né masé té moderuar, ku 5% jané pjesé e LGBTIQ dhe 27% romé dhe egjiptiané. Pavarésisht pérqgindjeve té
mésipérme, ende éshté njé 13% né total gé mendon se gjuha e urrejtjes éshté e pérhapur deri diku, 24% romé
dhe egjiptiané, shumica kryesisht pér shkak té nivelit té ulét té arsimimit té komunitetit té tyre gé mund t'i
kontribuojé njohurive mé té sakta pér té dalluar kété dukuri.

Figura 39. Sipas jush, deri né ¢'masé éshté e pérhapur né Shqipéri gjuha e urrejtjes? Mostra shtesé

Totali H LGBTIQ Rom/egjiptian
Nuk jam i sigurt 7% I 4% 10%
Ne mashe shume te madhe 38%
Ne mase te moderuar 16% I 5% 27%
Deri diku 13% | 2% 24%

Kur u pyetén pér ményrat e komunikimit lidhur me pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes, té dhénat tregojné se né
total 73% mendojné se gjuha e urrejtjes pérhapet népérmjet shfagjeve té realitet, pérkatésisht 73% jané pjesé
e LGBTIQ dhe 83% romé dhe egjiptiané. Gati 67% besojné se gjuha e urrejtjes pérhapet nga programet e
zakonshme prej té ciléve 67% jané pjesé e LGBTIQ dhe 56% romé dhe egjiptiané. Njé tjetér instrument me
réndési pér pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes jané debatet politike, 56% e personave qé mendojné se debatet
politike pérhapin gjuhé té urrejtjes jané LGBTIQ dhe 31% romé dhe egjiptiané. Lista pérmes sé cilés mund té
pérhapet gjuha e urrejtjes sipas tyre pérfshin programe té pasdites, programe té mbrémjes, telenovela, filma,
reklama etj. Sikurse pritet, komuniteti rom dhe egjiptian duket se kané njé pjesé mé té zbutur kur krahasojné
kanalet e ndryshme népérmijet té ciléve mund té pérhapet gjuha e urrejtjes, me pérjashtim pér shfagjet e
realitetit dhe ato té pérgjithshme, prandaj mund té arrijmé né pérfundimin se pér kété kategori, pothuajse té
gjitha mjetet e komunikimit mund té nxisin gjuhé té urrejtjes.
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Figura 40. Cilat programe televizive kané mé shumé gjasa té pérhapin gjuhé té urrejtjes, mostra shtesé

m Totali m LGBTIQ Rom/egjiptian

_ 73%_ 73% 83% Programe realiteti
_ 67% _ 67% 56% Programe te pergjithshme
P 6% | 31% Debate politike
- 40% _ 40% 30% Programet e pasdites
- 27% - 27% 30% Programet e mbremjes
- 14% - 14% 33% Telenovelat

B 4% B 4% 32% Filmat

B % B % 9% Reklamat

. 13% - 13% 9% Koha me e shikuar
0% 0% 0% Nuk shoh TV

| 0% 0% 2% Tjeter
0% 0% 0% Asnje

Pér mé tepér, pjesémarrésit u pyetén pér ngacmimet mé té zakonshme gé nxisin gjuhén e urrejtjes. Arsyeja
themelore prapa késaj pyetjeje éshté shumé intuitive, pér t& marré sa mé shumé informacion gé éshté e
mundur kur éshté fjala pér té dalluar gjuhén e urrejtjes.

Rreth 50% e té anketuarve duket se besojné gé gjuha e urrejtjes kryesisht nxitet nga etnia (sidomos kundér
minoriteteve etnike), ku 41% jané nga LGBTIQ dhe 59% jané romé dhe egjiptiané. Mirépo, pérgindja mé e larté
ku komuniteti LGBTIQ mendon se nis gjuha e urrejtjes éshté 68% gé mendojné se gjuha e urrejtjes nxitet
pérmes homo-bi-lesbo-transfobisé (frika/fobia nga komuniteti LGBT), ndérkohé gé 59% e roméve dhe
egjiptianéve mendojné se gjuha e urrejtjes nxitet nga raca, prandaj ata kané mendimin e pérbashkét se dy
arsyet kryesore gé pérkojné me gjuhén e urrejtjes jané raca dhe etnia. Edhe paragitje fizike ka tjetér rol me
réndési kur pércaktojné se c¢faré e nxit gjuhén e urrejtjes, pasi 44% e LGBTIQ dhe 34% e roméve dhe
egjiptianéve kané mendimin se gjuha e urrejtjes nxitet nga kjo karakteristiké. Pércaktues té tjeré qé nxisin
gjuhén e urrejtjes jané statusi social dhe varféria, qé arrijné né rreth 30-35% té mostrés shtesé qé besojné se
kéto té dy jané pérbérés me réndési. Nuk éshté befasues fakti se 40% e komunitetit LGBTIQ beson se gjuha e
urrejtjes nxitet nga misogjinia. Motive té tjera té réndésishme gé shkaktojné gjuhé té urrejtjes jané aftésia e
kufizuar, orientimi politik, kombésia, feja, ksenofobia et;.
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Figura 41. Cili éshté motivi mé i zakonshém qé nxit gjuhén e urrejtjes? Mostra shtesé
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Njé tjetér pyetje me réndési ka té béjé me format e shprehjes qé mund té etiketohen si gjuhé e urrejtjes, ku
pérgindja mé e larté, 69% né total mendon se fyerjet etnike etiketohen si gjuhé e urrejtjes, pérkatésisht 60%
jané LGBTIQ dhe 79% romé dhe egjiptiané. Edhe pse njé numér shumé i madh i LGBTIQ, 85% besojné se
sterotipet pér njerézit LGBTIQ pérbé&jné etiketim té réndé té gjuhés sé urrejtjes. Etiketa té tjera gé u shfagén
jané paralelisht me réndési brenda komunitetit LGBTIQ, ku 64%-68% besojné se sulmet verbale, fyerjet etnike,
nxitja pér urrejtje, kércénimet, shakaté pér gra, shakaté pér persona me aftési té kufizuara, fyerja pér trupin
dhe shpifja jané ndér to. Shkalla deri ku kéto etiketa pérbéjné problem té réndé né gjuhén e urrejtjes ndryshon
pér romét dhe egjiptianét, shumica e té ciléve mendojné se fyerjet etnike pérbéjné pjesén mé té madhe, pér
té vazhduar me shaka pér pakicat etnike (rreth 63%) dhe nxitja pér urrejtje (rreth 62%).

Figura 42. Cilat nga format e shprehjes mé poshté mund té etiketohet si gjuhé e urrejtjes? Mostra shtesé

M Totali M LGBTIQ Rom/egjiptian

_ _ 79% Sharje/fyerje etnike
_ _ 62% Nxitja per urrejtje
_ _ 63% Shaka per pakicat etnike
_ _ 27% Stereotipe per personat LGBTIQ
_ _ 37% Mesymje verbale
_ _ 32% Kercenime
_ _ 30% Shaka per grate
_ _ 24% Shaka per personat me aftesi te kufizuara
_ _ 38% Stereotipe per grupet etnike
- _ 18% Tallje per trupin
| 40% [ 60% 21% Shpifje (akti i demtimit te reputacionit te mire te dikujt)
| 37% [ 54% | 20% Dehumanizimi i emigranteve/refugjateve
- - 25% Shaka per fe specifike
28% [ a1% 15% Blasfemia

0% 0% 1% Tjeter
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Pasi njé individ i caktuar shénjestrohet nga ¢éshtje sociale kércénuese, ai/ajo ka té ngjaré té pérjetojé ndjenja
negative, prandaj njé pyetje u hartua posacérisht pér t'i pyetur pjesémarrésit e nénmostrés. Rezultatet
tregojné se 76% nga komuniteti LGBTIQ jané pérgjigjur se kané ndjeré ankth dhe depresion kur jané pérballur
me gjuhé té urrejtjes, ndérsa 35% e komunitetit rom dhe egjiptian u pérgjigjén se kishin ndjeré té njéjtén gjé,
késhtu gé ekziston njé ndryshim i madh midis kétyre dy komuniteteve kur éshté fjala pér pérjetimin e gjuhés
sé urrejtjes.

Ngjashém, LGBTIQ duket se pérjetojné dhimbje emocionale, humbije té vetébesimit ose té besimit tek té tjerét,
parehati fizike, ndjesi té kércénimit ndaj vetes, stres posttraumatik, njé ndjesi té pérgjithshme té pasigurisé
etj, mé shumé se sa komuniteti rom dhe egjiptian. Edhe pse té dyja grupet, LGBTIQ dhe romé e egjiptiané
duket se pérjetojné réndé urrejtjen e pérbashkét ndaj personit gé i ka sulmuar. Ajo gé bie né sy tek komuniteti
rom dhe egjiptian éshté fakti se ata jané mé té prirur té& hakmerren se sa LGBTIQ, pra kjo E€shté e vetmja ndjenjé
ku romét dhe egjiptianét duket se kané pérjetime mé té thella né krahasim me LGBTIQ. Megjithaté, né total,
pérgindjet jané shumé té larta pér shumicén e ndjenjave gé pérjetojné kur pérballen me gjuhén e urrejtjes,
pér shembull né total 55% kané gjasa té pérjetojné ankth dhe depresion, 54% dhimbje emocionale, 51%
urrejtje ndaj personit gé i ka sulmuar, 45% humbje té vetébesimit, 44% humbje té besimit tek té tjerét e késhtu
me radhé, ndaj mund té arrijmé né pérfundimin se kjo pjesé e shogérisé shqetésohet edhe mé shumé kur u
cenohet dinjiteti i tyre.

Figura 43. Cilat nga pikat né vijim ka mé shumé gjasa té pérjetojé personi/grupi i shénjestruar nga gjuha e urrejtjes?

m Totali m LGBTIQ Rom/egjiptian
P 5% Il 76% 35% Ankthi dhe depresioni
N 54% N 65% 43% Dhimbje emocionale
e 51 el 51% 52% Urrejtje ndaj personit ge e ka sulmuar
s 45% P 66% 25% Humbje e vetebesimit
e 44% I 6% 33% Humbje e besimit tek te tjeret
s 2% B 33% 45% Ndjenja e hakmarrjes
e 41% s 3% 29% Ndesi e turpit
s 39% s 29% 30% Parehati fizike
e 35% s 60% 10% Ndjesi e kercenimit ndaj vetes
el 35% s 51% 19% Stres post-traumatik
e 34% s 7% 11% Ndjesi e pergjithshme e pasigurise
el 5% B 32% 17% Mosbesim: perse mua?
il 21% s 37% 6% Ndjesi e kercenimit per familjen, migte, grupin e vet
B 7% I 5% 9% Befasi e vogel
| 2% | 3% 0% Asgje: gjuha e urrejtjes nuk eshte e demshme, jane...
0% 0% 1% Tjeter

Duke pasur parasysh se pandemia e Covid-19 éshté direkt e ndérlidhur me shumé aspekte shogérore, kemi
njé pyetje ekskluzive nése pandemia ndikon tek garkullimi i gjuhés sé urrejtjes. Rezultatet tregojné se 51% e
nénmostrés nuk e diné nése pandemia ndikon apo jo tek pérhapja e gjuhés sé urrejtjes, mirépo 70% e tyre
jané pjesé e komunitetit rom dhe egjiptian (komuniteti i tyre ka mé shumé gjasa té dijé mé pak pér zhvillimet
mé té fundit).

THIRRJE KUNDER GJUHES DHE URREJTJES Page 47



Figura 44. Deri né ¢'masé ka ndikuar pandemia e Covid-19 tek garkullimi i gjuhés sé urrejtjes?

M Totali HLGBTIQ Rom/egjiptian

. 17% - 23% 11% Mendoj se pergjithesisht e kg rritur perhapjen e gjuhes se
urrejtjes
Mendoj se e ka rritur nivelin e gjuhes se urrejtjes ndaj
.13% .19% 7% jeeerar gjunes se urrejes ndaj
individeve/grupeve specifike
I 3% I 5% 2% Mendoj se e ka ulur perhapjen e gjuhes se urrejtjes
. 16% - 22% 10% Nuk ka patur ndonje efekt specifik

70%  Nuk e di/nuk mund te them

Sigurisht, ka dallime ndérmjet vendndodhjes se ku pérjetohet gjuha e urrejtjes. Pér komunitetin LGBTIQ,
media sociale dhe institucionet arsimore (shkolla, universiteti) duket se z&€né vendet mé té réndésishme, me
77% dhe 76% pérkatésisht. Nga ana tjetér, gjendja pér romét dhe egjiptianét duket té jeté mjaft e ndryshme,
ku 69% e tyre duket se e pérjetojné gjuhén e urrejtjes né zyra publike, 68% né transportin publik dhe 62% né
sektorin e shéndetésisé. Cuditérisht, kjo kategori duket se pérballet me ¢éshtje kritike té gjuhés sé urrejtjes né
vende publike, ku supozohet se ata gé jané né rrezik nga gjuha publike duhet t& mbrohen nga autoritetet.
Vende té tjera ku kéto grupe pérballen me gjuhén e urrejtjes jané vendi i punés, biseda private, media e
popullarizuar dhe ligjérimi politik.

Figura 45. Ku/né cilin kontekst pérjetohet mé sé shumti né Shqipéri gjuha e urrejtjes? Mostra shtesé

H Totali H LGBTIQ Rom/egjiptian
P 64% e 7% 51% Media sociale
e se% D 5% 38% Shkollat/universitetet
_ 54% _ 39% 68% Transportet
e s3% s 54% Vendet e punes
s 5% L A 69%  Zyrat publike
s 48% 5% 62% Sektori i shendetesise
s 4s% P 6% 35% Biseda private
_ 40% _ 52% 29% Media e popullarizuar, si gazetat, TV, radio, etj.
2% e o 16% Ligjerimi publik
M 14% B 1% 13% Sporti
. 11% . 10% 12% Platformat e transmetimit online si Zoom, Meet, Teams, etj.

0%

| 1%

0%

Tjeter

2.3.7 Pérvoja me gjuhén e urrejtjes

Seksioni né vijim me pyetjet e sondazhit iu kushtua pérvojave té té anketuarve lidhur me gjuhén e urrejtjes.
Pas analizimit té perceptimeve dhe njohurive té tyre, sondazhi tenton té shpjegojé si jané pérvojat né vend
lidhur me kété dukuri.

Té anketuarit u pyetén nése rishtazi kishin dégjuar apo ishin ekspozuar personalisht apo kishin dégjuar pér té
tjeré lidhur me gjuhén e urrejtjes. Rezultatet tregojné se shumica, rreth 64%, asnjéheré nuk i ishin ekspozuar
personalisht gjuhés sé urrejtjes, as nuk kishin dégjuar pér té tjeré prané tyre qé t'i ishin ekspozuar. Rreth njé
né tre kishin dégjuar qé njeréz prané tyre i ishin ekspozuar gjuhés sé urrejtjes dhe rreth 14 %.

Page 48 THIRRJE KUNDER GJUHES DHE URREJTJES



Figura 46. A keni dégjuar rishtazi ose a i jeni ekspozuar personalisht ju apo té tjeré gjuhés sé urrejtjes?
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Rezultatet sipas seksit tregojné se burrat kané mé pak gjasa t'i ekspozohen apo té dégjojné se té tjeré i jané
ekspozuar gjuhés sé urrejtjes. Nga ana tjetér, graté kané mé shumé gjasa té kené dégjuar pér té tjeré qé i jané
ekspozuar gjuhés sé urrejtjes.

Figura 47. A keni dégjuar rishtazi ose a i jeni ekspozuar personalisht ju apo té tjeré gjuhés sé urrejtjes? Sipas gjinisé

B Mashkull Femer

Jo, nuk i jam ekspozuar as nuk kam degjuar per te tjere _ 63% 58%
Po, per te tjere - 28% 35%

Po, personalisht . 13% 14%

Rezultatet sipas grupmoshave tregojné se té rinjté kané mé shumé gjasa t'i ekspozohen gjuhés sé urrejtjes,
sidomos kur flasim pér njeréz té tjeré. Rreth katér nga dhjeté té anketuar té rinj kané dégjuar pér té tjeré gé i
jané ekspozuar gjuhés sé urrejtjes, né krahasim me dy nga dhjeté nga grupmoshat mé té vjetra.

Figura 48. A keni dégjuar rishtazi ose a i jeni ekspozuar personalisht ju apo té tjeré gjuhés sé urrejtjes? Sipas grupmoshés
W 18-29 yrs W 30-49 yrs 50-64 yrs
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Té anketuarit u pyetén edhe nése kané gené déshmitaré té gjuhés sé urrejtjes ndaj dikujt tjetér, a kishin
ndérmarré ndonjé veprim apo jo. Rezultatet tregojné se mé shumé se gjysma e té anketuarve kishin ndérmarré
veprim. Rreth 41 % nuk kishin ndérmarré ndonjé veprim, por 19 % kishin dashur té bénin dicka, por nuk kishin
ditur cfaré té bénin.

Figura 49. Né rast se keni gené déshmitar i gjuhés sé urrejtjes ndaj dikujt tjetér, a keni ndérmarré ndonjé veprim?

Nuk dija cfarg té Nuk kam géné
Po Jo béja asnjéheré déshmitaré

® @ @ ©

Rezultatet sipas gjinisé nuk tregojné asnjé dallim ndérmjet reagimit té sekseve té ndryshme né kéto situata.
Pérkundrazi, rezultatet sipas grupmoshés tregojné se grupmoshat mé té vjetra kané mé shumé gjasa té
ndérmarrin veprime né kéto rrethana. Grupmoshat mé té reja kané mé shumé gjasa té ndjehen konfuzé dhe
té mos e diné se ¢'té béjné kur jané déshmitaré té situatave té gjuhés sé urrejtjes.

Figura 50. Né rast se keni gené déshmitar i gjuhés sé urrejtjes ndaj dikuijt tjetér, a keni ndérmarré ndonjé veprim? Sipas
grupmoshave

W 18-29 vjec 30-49 vjec 50-64 vjec

po I 29% 56% 53%

jo Il 16% 23% 32%
E kam menduar, por pastaj nuk kam ditur si te veproj - 31% 15% 6%
Kurre nuk kam gene deshmitar i situates se tille I 5% 7% 9%

Té anketuarit u pyetén lidhur me pérvojat e tyre sa i pérket ekspozimit ndaj gjuhés sé urrejtjes. Rezultatet
tregojné se teté nga dhjeté té anketuar nuk i jané ekspozuar kurré gjuhés sé urrejtjes. Rreth njé né dhjeté i
éshté ekspozuar disa heré dhe 5 pér gind shumé shpesh. Rreth 4 pér qind jané pérgjigjur se nuk e diné.

Figura 51. Ai jeni ekspozuar ndonjéheré gjuhés sé urrejtjes online?

EXXNERR R X 80% Asnjéhers

11% Disa heré

Z 5% Shumé heré

Rezultatet sipas gjinisé tregojné se mé pak gra nuk i jané ekspozuar kurré gjuhés sé urrejtjes né krahasim me burrat.
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Figura 52. Ai jeni ekspozuar ndonjéheré gjuhés sé urrejtjes online? Sipas gjinisé

W Mashkull W Femer

Disa here
3%

Té dhénat sipas grupmoshave tregojné se grupmoshat e reja kané mé shumé gjasa t'i ekspozohen
gjuhés sé urrejtjes. Pothuajse asnjé i anketuar i moshés 50-64 vjecare nuk i &shté ekspozuar gjuhés sé
urrejtjes. Pérkundrazi, rreth 27 pér gind e té anketuarve té rinj, 18-29 vjeg, i jané ekspozuar gjuhés sé urrejtjes
online, disa heré ose shumé shpesh, né krahasim me 16 pér gind né radhét e 30-49 vjecaréve dhe 3 % né
radhét e grupmoshave mé té vjetra.

Shume shpesh

Nuk e di

Figura 53. Ai jeni ekspozuar ndonjéheré gjuhés sé urrejtjes online? Sipas grupmoshés

W 18-29 vjec 30-49 vjec 50-64 vjec
Kurre - 80% 97%
Disa here . 11% 3%
Shume shpesh I 5% 0%
Nuk e di I 4% 0%

Té anketuarit qé i jané ekspozuar gjuhés sé urrejtjes online u pyetén mé tutje se ¢faré kishin béré mé pas.
Shumica, rreth 39 % pér qgind e té anketuarve thané se nuk kishin béré asgjé. Rreth 31 % e kishin fshiré tekstin
dhe e kishin bllokuar personin. Rreth 20 pér gind u pérgjigjén se ishin kundérpérgjigjur dhe vetém 3 % u
pérgjigjén se e kishin raportuar né polici.
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Figura 54. Né rast se i jeni ekspozuar gjuhés sé urrejtjes online, ¢faré keni béré?
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Rezultatet sipas gjinisé treg
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Absolutisht asgje: e kam lene pas

E kam fshire fshire mesazhin me gjuhe te urrejtjes dhe e kam...
Jam kunderpergjigjur dhe jam perpjekur te perfshihem me...

E kam raportuar tek ofruesi i medias sociale

Nuk kam ditur cfare te bej dhe kam kerkuar keshilla nga dikush...
I have reported this to the police

E kam raportuar tek juristi/gjykata

E kam raportuar tek shogata e shogerise civile

E kam raportuar tek Avokati i Popullit

E kam raportuar tek Komisioneri kunder Diskriminimit

Tjeter

ojné se burrat kané mé shumé gjasa t& mos ndérmarrin asnjé veprim pasi
online né krahasim me graté. Nga ana tjetér, graté kané mé shumé gjasa t'i

kundérpérgjigjen personit gé i ka sulmuar.

Figura 55. Né rast se i jeni ekspozuar gjuhés sé urrejtjes online, ¢faré keni béré? Sipas gjinisé

® Mashkull

49%

31%

Rezultatet sipas grupmoshav

Femer
32% Absolutisht asgje: e kam lene pas
32% E kam fshire fshire mesazhin me gjuhe te urrejtjes dhe e kam
° larguar nga migesia/bllokuar personin ge me sulmoi
27% Jam kunderpergjigjur dhe jam perpjekur te perfshihem me
° personin ge me sulmoi
13% E kam raportuar tek ofruesi i medias sociale
12% Nuk kam ditur cfare te bej dhe kam kerkuar keshilla nga dikush
i tjeter
4% E kam raportuar ne polici
0% Tjeter

e tregojné se té anketuarit e rinj kané mé shumé gjasa t'i fshijné mesazhet dhe t'i

kundérpérgjigjen personit qé i ka sulmuar. Nga ana tjetér, grupmoshat mé té vjetra kané mé shumé gjasa qé
té raportojné né polici, né krahasim me grupmoshat mé té reja.
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Figura 56. Né rast se i jeni ekspozuar gjuhés sé urrejtjes online, ¢faré keni béré? Sipas grupmoshés

W 18-29 vjec W 30-49 vjec 50-64 vjec
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2% I 3% 8% E kam raportuar ne polici
I 0% I 1% 0% Tjeter

2.3.8 Pérvoja me gjuhén e urrejtjes sé mostrés shtesé

Disa nga pyetjet e pérfshira né studim i kushtohen pérvojave té té anketuarve né lidhje me gjuhén e urrejtjes.
Té anketuarit u pyetén nése ata kishin dégjuar ose i ishin ekspozuar rishtazi, personalisht ose pér njeréz té
tjeré, gjuhés sé urrejtjes. Rezultatet tregojné se shumica, rreth 46%, i ishin ekspozuar personalisht gjuhés sé
urrejtjes, dhe ngjashém, kishin dégjuar pér njerézi té tjeré prané tyre gé ishin ekspozuar. Né njé pérgindje mé
té ulét (28%) disa persona nuk kishin dégjuar ose nuk i ishin ekspozuar gjuhés sé urrejtjes. T€ intervistuarit
romé dhe egjiptiané (rreth 35%) kané pasur mé pak pérvojé ose kané dégjuar mé pak situata té gjuhés sé
urrejtjes krahasuar me personat LGBTIQ (rreth 20%).

Figura 57. A keni dégjuar rishtazi ose a i jeni ekspozuar personalisht apo té tjeré gjuhés sé urrejtjes? Mostra shtesé

M Totali HLGBTIQ Rom/egjiptian

- 46% - 47% 45% Po, personalisht
- 6% - 7% 3% Po, te tereve
Jo, nuk i jam ekspozuar ose nuk kam
. 28% . 20% 35% Jam ekspozuar ¢
degjuar per te tjere

Njé tjetér pyetje me réndési gé u drejtohet vetém atyre gé kané dégjuar ose i jané ekspozuar personalisht
gjuhés sé urrejtjes, éshté se sa jané té predispozuar té ndérmarrin masa kur té tjerét cenohen nga gjuha e
urrejtjes. Provat tregojné se né pérgjithési, 62% e tyre kané ndérmarré veprime né momentin kur jané
pérballur me njé situaté té tillé. Ndérsa 2 né 10 prej tyre nuk kané ndérmarré asnjé veprim. Té dhénat tregojné
se romét dhe egjiptianét (75%) duket se kané njé pjesé mé té madhe kur béhet fjalé pér té ndérmarré veprime
kundér gjuhés sé urrejtjes krahasuar me LGBTIQ, nga té cilét 52% u pérgjigjén se kishin ndérmarré veprime.
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Figura 58. Né rast se keni gené déshmitar i gjuhés sé urrejtjes ndaj dikujt tjetér, a keni ndérmarré ndonjé veprim? Mostra
shtesé

M Totali H LGBTIQ Rom/egjiptian
O B 755 7o
I 7% I 10% 4% Jo
. 24% . 28% 19% Nuk kam ditur cfare te bej
I 7% I 10% 2% Kurre nuk kam gene deshmitar i situates se tille

Po ashtu, té anketuarit u pyetén nése i ishin ekspozuar gjuhés sé urrejtjes online. Rezultatet tregojné se
ekziston njé ndryshim i madh midis LGBTIQ dhe komunitetit rom dhe egjiptian kur béhet fjalé pér
shpeshtésiné e rasteve kur hasin né gjuhé té urrejtjes. Rreth gjysma e té anketuarve LGBTIQ i jané ekspozuar
shumé shpesh gjuhés sé urrejtjes online krahasuar me 17% té roméve dhe egjiptianéve. Né total, 6 né 10
persona né kété grup kané pérjetuar gjuhé té urrejtjes online té paktén njé heré.

Figura 59. A i jeni ekspozuar ndonjéheré gjuhés sé urrejtjes online? Mostra shtesé

m Totali | LGBTIQ Rom/egjiptian
Kurre - 21% . 17% 24%
Disa here - 28% - 30% 27%
éShume shpesh - 32% - 47% 17%
Nuk e di - 19% I 6% 32%

P&r mé tepér, pjesémarrésit u pyetén nése kishin ndérmarré ndonjé veprim né momentin kur kishin pérjetuar
gjuhé té urrejtjes online. Pothuajse 40% e té anketuarve pretendojné se i jané kundérpérgjigjur personit gé i
ka sulmuar dhe rreth 30% kishin zgjedhur ta fshijné mesazhin e urrejtjes. Té dhénat tregojné se vetém 10 pér
gind e té anketuarve zgjodhén té raportojné né institucione publike si policia, komisioneri kundér
diskriminimit, gjykata, etj. Nga ana tjetér, komunitetet rome dhe egjiptiane kané mé shumé té ngjaré té
kundérpérgjigjen ndaj atyre qé i sulmojné (rreth 73 %), né krahasim me personat LGBTIQ té cilét preferojné té
fshijné mesazhe me pérmbajtje diskriminuese ose ta anashkalojné problemin se sa té pérballen me té.
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Figura 60. Né rast se jeni pérballur me gjuhé té urrejtjes, cfaré keni béré? Mostra shtesé
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73% Jam kunderpergjigjur dhe jam perpjekur te perfshihem me personin ge me
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E kam fshire fshire mesazhin me gjuhe te urrejtjes dhe e kam larguar nga
migesia/bllokuar personin ge me sulmoi

Abolutisht asgje: e kam lene pas

E kam raportuar tek ofruesi i medias sociale

Nuk kam ditur cfare te bej dhe kam kerkuar keshilla nga dikush tjeter
E kam raportuar tek shogata e shogerise civile

E kam raportuar ne polici

E kam raportuar ne polici

E kam raportuar tek juristi/gjykata

E kam raportuar tek Avokati i Popullit

Tjeter

2.3.9 Niveliindérgjegjésimit dhe besimit né institucione

Té anketuarit u pyetén nése ishin né dijeni té ekzistencés sé njé ligji né vend gé i mbron njerézit nga gjuha e
urrejtjes. Rezultatet tregojné se vetém 8 pér gind e té anketuarve ishin né dijeni té ekzistencés sé njé ligji té
tillé né vend. Rreth 37 pér gind dinin pér ekzistencén e disa ligjeve, por asgjé konkrete. Mé shumé se gjysma
e té anketuarve nuk ishin né dijeni té ekzistencés sé kétyre ligjeve né vend.

Figura 61. A jeni né dijeni té& ndonjé ligji g€ i mbron njerézit nga gjuha e urrejtjes?

Po

Nuk jam i
informuar
miré

Jo, nuk njoh
asgjé rreth
kétyre ligjeve

Rezultatet sipas grupmoshave tregojné se mé shumeé té rinj jané né dijeni té ligjeve qé i mbrojné njerézit nga
gjuha e urrejtjes, né krahasim me grupmoshat mé té médha. Rreth shtaté nga dhjeté té anketuar nuk diné gjé

pér kéto lloje té ligjeve né vend.
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Figura 62. A jeni né dijeni té ndonjé ligji gé i mbron njerézit nga gjuha e urrejtjes, sipas grupmoshés?

HPo m Supozoj se ka disa ligje, por nuk jam i mireinformuar M Jo, nuk di asgje per keto lloj ligjesh

69%

53%
46%  a4%

37%
27%
10% 10%
4%
] L —

18-29 vjec 30-49 vjec 50-64 vjec

Statusi i punésimit duket se luan rol né nivelin e ndérgjegjésimit pér kéto lloje té ligjeve né vend. Rreth 67 %
e té papunésuarve nuk diné asgjé pér kéto ligje, né krahasim me 47 % té té punésuarve. Punésimi duket té
jeté me réndési jo vetém né rritjen e nivelit t&€ ndérgjegjésimit, por né té njéjtén koh&, mund té ndikojé né
mbrojtjen e njerézve nga dukuri té tilla.

Figura 63. A jeni né dijeni té ndonjé ligji g€ i mbron njerézit nga gjuha e urrejtjes, sipas grupmoshés? Sipas statusit té
punésimit

M Punesuar W Papunesuar Ne pension

43% . 28% 38%

5% 10%

Jo, nuk di asgje per keto lloj ligjesh

Supozoj se ka disa ligje, por nuk jam i mireinformuar

Po 10%

Té pyetur lidhur me njé situaté hipotetike nése té anketuarit do té gjendeshin né kushte apo né situaté ku té
shénjestroheshin nga gjuha e urrejtjes, shumica u pérgjigjén se do té kérkonin ndihmé nga familja ose do t'u

drejtoheshin migve. Rreth 25 % do té shkonin tek mjeku ose psikologu. Rreth 24 % do té shkonin né polici dhe
15 % tek Avokati i Popullit.
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Figura 64. Nése do té béheshit shénjestér e gjuhés sé urrejtjes, ku do té drejtoheshit pér ndihmé?
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Nuk e di

Rezultatet sipas seksit tregojné se ka disa dallime ndérmjet gjinive né nivelin e besimit té njerézve té ndryshém
apo té institucioneve. Mé shumé gra do t'u drejtoheshin migve dhe familjes. Mé shumé gra do té shkonin tek
mjeku/psikologu. Burrat kané mé shumé gjasa té mos ndérmarrin veprime né krahasim me graté, pérkatésisht
15 % deri 7 %. Ka tregues té fugishém se burrave u duhet kushtuar mé shumé vémendje, pasi prirja e
tyre pér té mos i treguar askujt pér kété problem mund té shkaktojé probleme pér ta.

Figura 65. Nése do té béheshit shénjestér e gjuhés sé urrejtjes, ku do té drejtoheshit pér ndihmé? Sipas gjinisé
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Pyetésori vazhdoi mé tej né pérpjekje pér té eksploruar arsyet se pérse njerézit do té hezitonin té kérkonin
ndihmé. Rezultatet tregojné se mé shumé se gjysma e té anketuarve mendojé se askujt nuk i intereson nése
kérkojné ndihmé. Rreth 21 % kané friké se mos nuk i marrin seriozisht dhe rreth 15 % mendojné se té tjerét
nuk do t'i besojné.

Figura 66. A mund té shpjegoni pérse? (vetém ata qé nuk do té kérkonin ndihmé)

- 21% Sepse kisha/do te kisha frike se nuk me marrin seriozisht
- 15% Sepse askush nuk do te me besonte

13% i Sepse nuk mendoja/nuk do te mendoja se gjuha e urrejtjes eshte ceshtje
° i shume serioze

. 5% Sepse do te me vinte turp t'i tregoja dikujt cfare me ka ndodhur

I 4% Sepse kisha/do te kisha frike mos viktimizohesha serish

- 20% Tjeter

Rezultatet sipas seksit tregojné se mé shumé gra kané friké se mos nuk i marrin seriozisht dhe mé shumé burra
mendojné se gjuha e urrejtjes nuk éshté céshtje serioze. Burrat kané pérgindje mé té larté té arsyeve té tjera
gé nuk jané listuar né pyetésor.

Figura 67. A mund té shpjegoni pérse? (vetém ata qé nuk do té kérkonin ndihmé), sipas seksit

B Mashkull Femer

_ 55% 58% Sepse askujt nuk i intereson
- 17% 29% Sepse kisha/do te kisha frike se nuk me marrin seriozisht
. 17% 13% Sepse askush nuk do te me besonte

Sepse nuk mendoja/nuk do te mendoja se gjuha e

15% 9% . . .
urrejtjes eshte ceshtje shume serioze
Sepse do te me vinte turp t'i tregoja dikujt cfare me ka
5% 7%
ndodhur

| 1% 11% Sepse kisha/do te kisha frike mos viktimizohesha serish

- 24% 11% Tjeter

Né fund, té anketuarit u pyetén pér mendimin e tyre né lidhje me perceptimin e tyre se cilat institucione i
konsiderojné mé té pérkushtuara pér té luftuar gjuhén e urrejtjes né vend. Kjo éshté njé pyetje gé indirekt mat
nivelin e besimit té njerézve né institucione té tilla né trajtimin e ¢éshtjeve té tilla né vend. Shkollat dhe
universitetet jané institucionet gé mé sé shumti perceptohet se kané béré mé shumé kundér gjuhés sé
urrejtjes né vend, nga 46% e té anketuarve. Zyrtarét publiké, geveria lokale, parlamenti dhe partité politike
perceptohen mé pak nga té anketuarit si té pérkushtuar né luftimin e gjuhés sé urrejtjes né vend.
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Figura 68. Sipas mendimit tuaj, cilat jané institucionet mé té pérkushtuara pér luftuar gjuhén e urrejtjes né Shqipéri?
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2.3.10 Niveli i ndérgjegjésimit dhe besimit né institucione té mostrés shtesé

Njé nga pyetjet kryesore gé iu bé té anketuarve kishte té bénte me dijeniné pér ekzistencén e ligjeve gé
mbrojné njerézit nga gjuha e urrejtjes. Vetém 19% né total kishin dijeni se ligje té tilla ekzistojné, prej té ciléve
23% jané LGBTIQ dhe 14% romé dhe egjiptiané. Rrjedhimisht, 55% e komunitetit LGBTIQ dhe 37% e roméve
dhe egjiptianéve, e diné se ekzistojné ligje té caktuara, por ata nuk jané té informuar pér to. Romét dhe
egjiptianét jané pjesa mé pak e informuar e shoqérisé, ku 49% deklarojné se nuk jané né dijeni té ndonjé ligji
ekzistues né vend, megjithaté, situata ndryshon pér komunitetin LGBTIQ ku 22% dukej se nuk ishin né dijeni

té ligjeve gé mbrojné njerézit nga gjuha e urrejtjes.

Figura 69. A jeni né dijeni té ndonjé ligji g€ i mbron njerézit nga gjuha e urrejtjes?
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Né pyetésor u pérfshiné disa metrika shtesé pér matjen e besimit té njerézve né disa nga institucionet e
specializuara qé mund t'u ndihmojné personave té cenuar nga gjuha e urrejtjes. Té dhénat tregojné se né
total, shumica e té anketuarve jané mé té prirur té kérkojné ndihmé nga shoqéria civile, qé pasohet nga 33%
qé kérkojné ndihmé nga familja/miqté, 31% kérkojné ndihmé nga komisioneri kundér diskriminimit, Avokati i
Popullit, media, etj. Kur krahasojmé komunitetin rom dhe egjiptian me até LGBTIQ, té dhénat tregojné se
komuniteti rom sé pari do té kérkonte ndihmé nga shoqéria civile (42%), ndérsa 39% e LGBTIQ preferojné té
kérkojné ndihmé kryesisht nga Komisioneri Kundér Diskriminimit. Sikurse ilustrohet né grafikun mé poshté,
ekzistojné fondacione/organizata ku romét dhe egjiptianét nuk do té shkonin pér té kérkuar ndihmé, si
mjeku/psikologu, zyrtari policor, zyrat publike ose OJQ-t€, megjithaté LGBTIQ i ndryshon disi adresat ku
kérkojné ndihmé, ku i vetmi vend ku ata nuk do té shkonin jané OJQ-té. Né kéto rrethana, nénkuptohet se
grupet qé rrezikojné mé shumé nga pérballja me gjuhén e urrejtjes nuk jané té prirur té kérkojné
ndihmé nga 0JQ-té kur pérballen me incidente té tilla.

Figura 70. Nése do té béheshit shénjestér e gjuhés sé urrejtjes, ku do té shkonit pér ndihmé? Mostra shtesé

M Totali H LGBTIQ Rom/egjiptian

- 32% 42% Shogata te shogerise civile
- 32% 34% Miqg dhe/ose familjare
- 39% 23% Komisioneri kunder Diskriminimit

B 20% 18% Avokati i Popullit

37%

—

31%

| B
]

16% . 13% 20% Media (gazetare)

B oo 2 1% Miek/psikolog

. 10% . 14% 6% Nuk do te flisja me aske
| - 15% 2% Polici

B 7% T 8% Jurist

I 6% I 6% 5% Gjykata

| 3% | 4% 2% Cdo zyre publike

0% 0% 0% olQ-te

‘ 1% | 2% 0% Tjeter

B 4% B % 19% Nuk e di

Né pérpjekje pér té kuptuar se pérse njé numér i konsiderueshém i njerézve nuk do té kérkonin ndihmé apo
té flisnin me diké, u hartua njé pyetje specifike, vetém pér ata qé€ u pérgjigjén né kété ményré. Shumica e
mostrés, mesatarisht 68%, priren té mendojné se nuk do té kérkonin ndihmé pasi askujt nuk i intereson, pasuar
nga 60% gé mendojné se u vjen turp t'i tregojné dikujt se ¢faré u ka ndodhur. Edhe pse ka ndryshime ndérmjet
pérgjigjeve té LGBTIQ dhe té roméve e egjiptianéve sa i pérket asaj se pérse nuk do té kérkonin ndihmé, dy
arsyet e lartpérmendura jané mé mbizotérueset dhe pércaktojné shkaqget e ngurrimit té tyre. Pérkatésisht 76%
e LGBTQ dhe 50% e roméve dhe egjiptianéve mendojné se askujt nuk i intereson ose se nuk kané nevojé pér
ndihmé, ndérsa mé pak LGBTIQ dhe mé shumé romé dhe egjiptiané mendojné se do t'u vinte turp té vepronin
ashtu. Prandaj, dalim né pérfundimin se 2 arsyet kryesore pér se zona té segmentuara té shogérisé nuk
kérkojné ndihmé kur pérballen me diskriminim éshté né fakt se askujt nuk i intereson dhe se u vjen turp.
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Figura 71. A mund té shpjegoni pérse? (vetém ata qé nuk do té kérkonin ndihmé)

M Totali H LGBTIQ Rom/egjiptian

_ 68% 50% Sepse askujt nuk do t'i interesonte
- 60% - 59% 63%  Sepse do te me vinte turp t'i tregoja dikujt cfare me ka ndodhur

- 36% - 47% 13% Sepse kisha/kam frike se nuk do te me marrin seriozisht

- 32% - 35% 25% Sepse askush nuk do te me besonte

. 20% - 29% 0% Sepse kisha/do te kisha frika mos viktimizohesha serish

I 4% I 6% 0% Sepse nuk mendoja/nuk do tes?ue;:casj:r;qov:egjuha e urrejtjes eshte ceshtje

I 6% 0% Other

Né fund, njé tregues i njohurive té tyre rreth institucioneve mé té angazhuara né luftén kundér gjuhés sé
urrejtjes né Shqipéri nxirret nga pérgjigjet e tyre. Institucionet qé kané mé shumé peshé lidhur me angazhimin
pér té luftuar gjuhén e urrejtjes jané shoqgatat e shoqérisé civile (48%), organizatat ndérkombétare (44%) té
tilla si BE, Késhilli i Evropés, USAID, UN... etj., Avokati i Popullit (36%), dhe Komisioneri Kundér Diskriminimit
(35%). Njé dallim i réndésishém éshté vérejtur midis LGBTIQ kundrejt komunitetit rom dhe egjiptian lidhur me
nivelin e besimit né institucionet publike, duke pasur parasysh gé pérgindja e njerézve gé zgjodhén
institucionet publike si mé té pérkushtuara pér té luftuar gjuhén e urrejtjes, &shté mé e larté né komunitetin
LGBTIQ se sa tek romét dhe egjiptianét. Pér shembull, 19% e LGBTIQ mendojné se Ministria e Shéndetésisé
dhe Mbrojtjes Sociale éshté e angazhuar pér té luftuar gjuhén e urrejtjes né Shqipéri ndérsa vetém 2% e
roméve dhe egjiptianéve besojné se ky institucion lufton gjuhén e urrejtjes. Aférsisht, 18% e LGBTIQ mendojné
se Ministria e Drejtésisé éshté njé institucion tjetér pér té luftuar gjuhén e urrejtjes, ndérsa vetém 5% e roméve
dhe egjiptianéve kané té njéjtin mendim. Té dy komunitetet kané njé besim té pérbashkét né lidhje me rolin

e 0JQ-ve né luftén kundér gjuhés sé urrejtjes né Shqipéri.

Sipas mendimit tuaj, cilat jané institucionet mé té angazhuara né luftén kundér gjuhés sé urrejtjes né Shqipéri?

H Totali H LGBTIQ Rom/egjiptian
e 48% I 41% 55% Shoqatat/shogeria civile
. 44% I 44% 44%
. 36% I 34% 38% Avokati i Popullit
. 35% I 40% 30%
ml 17% . 25% 9% Kompani te mediave sociale
ml 15% s 23% 7%
e 14% e 19% 9% Ministria e Arsimit
M 12% m 14% 9%
M 11% s 18% 5% Ministria e Drejtesise

M 11% E 19% 2%

M 10% e 14% 7% Autoritet i Mediave Audio-vizuale (AMA)
W 9% m 14% 4%

B 9% E 16% 2% Policia

B 9% B 14% 4%

B 8% M 10% 6% Kompanite e mediave private pervec mediave sociale
m 8% m 13% 2%

B 6% M 10% 2% Qeveria gendrore

B 6% B 6% 5%

B 6% o 8% 3% Kompanite e mediave shteterore

B 5% m 7% 2%

I 4% B 6% 3% Parlamenti (dhe komisionet parlamentare)
B 4% B 4% 5%

I 3% B 6% 1% Gjykatat dhe magjistratet

0% 0% 0%

I 4% I 2% 5% Tjeter

I 3% I 2% 1%

I 3% I 1% 5% Askush
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3. Gjuha e urrejtjes - standardet ndérkombétare
dhe praktikat mé té mira pér Shqipériné®

3.1 Standardet Ndérkombeétare

3.1.1 Kuadri Ligjor pér gjuhén e urrejtjes né kontekstin e Kombeve té Bashkuara -
Rregullimi i ‘Gjuhés sé Urrejtjes’ né té drejtén ndérkombétare té té drejtave té
njeriut té Kombeve té Bashkuara®’

Pakti Ndérkombétar pér té Drejtat Civile dhe Politike - PNDCP

Pakti Ndérkombétar pér té Drejtat Civile dhe Politike, qé éshté dokumenti kryesor né kuadrin e Kombeve té
Bashkuara gé liston lirit dhe té drejtat civile dhe politike té qytetaréve. Ai parashikon né ményré té ploté té
drejtat dhe elementet gé lidhen me liriné e shprehjes, né ményré té pérgjithshme dhe gjithashtu detyron
shtetet anétare té Kombeve té Bashkuara té ruajné té njéjtin formulim apo standard né legjislacionet e tyre
kombétare, pér t'i jetésuar ato.

Késhtu Neni 19 garanton gé “¢cdokush duhet té keté té drejtén e opinionit pa ndonjé ndérhyrje dhe té keté té
drejtén e lirisé sé shprehjes. Liria e shprehjes pérfshin liriné e kérkimit, marrjes dhe pérhapjes sé
informacioneve dhe ideve té té gjitha llojeve, pavarésisht nga kufijté, qofté me gojé, me shkrim, né formé té
shtypur ose artistike, ose me ¢do mjet tjetér té zgjedhur prej tij. Nga ana tjetér, ushtrimi i kétyre lirive lidhet
me detyra dhe pérgjegjési té posagcme, ndaj kéto té drejta mund t'u nénshtrohen kufizimeve té cilat duhet té
pércaktohen shprehimisht me ligj dhe té jené té domosdoshme pér respektimin e té drejtave ose té
reputacionit té té tjeréve, pér mbrojtjen e sigurisé kombétare, té rendit publik, té shéndetit ose té moralit
publik”.

Ndérkohé gé Neni 20 i PNDCP, né ményré té posacme parashikon elementet gé lidhen me gjuhén e urrejtjes,
duke sanksionuar gé ¢do propagandé né favor té luftés duhet té ndalohet me ligj, si dhe faktin se ¢do thirrje
pér urrejtje kombétare, racore ose fetare qé pérbén nxitjen pér diskriminim, armiqgési dhe dhuné duhet té
ndalohet nga ligji. Kéto jané standarde té pérgjithshme qé ¢do shtet gé ratifikon PNDCP duhet t'i zbatojé,
njésoj si t'i kishte miratuar veté né legjislacionin kombétar. Gjithsesi fakti gé njé konventé apo marréveshje
ndérkombétare ratifikohet nga Parlamenti Shqiptar, nénkupton gé té gjithé elementet apo standardet gé ai
parashikon, jané njésoj té detyrueshme pér t'u zbatuar.

Plani i Veprimit i Rabatit

PlaniiVeprimit té Rabat-it, é&shté njé dokument i miratuar né kuadrin e 4 takimeve té organizuara nén drejtimin
e Komisionerit té Larté t& Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Njeriut, lidhur me nxitjen e urrejtjes
kombétare, racore apo fetare né vende té ndryshme, si dhe me diskutimin e pérgjigjeve strategjike né gasjen
ligjore dhe até ekstra-ligjore, pas vlerésimit té situatés lidhur me zbatimin e legjislacionit, jurisprudencés dhe

50 Nga Mirela Bogdani
8'Promovimi dhe mbrojtja e té drejtés pér liriné e mendimit dhe té shprehjes* Shénim nga Sekretari i Pérgjithshém
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politikave pér advokimin e céshtjeve gé pérbéjné urrejtje kombétare, racore apo fetare, gé nxisin
diskriminimin, armigésiné, apo dhunén né nivel kombétar apo ndérkombétar.

Fatkegésisht, individét apo grupet kané vuajtur nga forma té ndryshme té diskriminimit, urrejtjes apo dhunés
pér shkak té prejardhjes sé tyre etnike apo fetare, gé mbartin efektet negative té manipulimit té rracés,
origjinés etnike dhe fetare, né mbrojtje té koncepteve té unitetit apo identitetit kombétar, gé shpesh
instrumentalizohen ndér té tjera pér géllime politike apo elektorale. Gjithashtu ka njé shqgetésim né rritje té
pandéshkueshmérisé sé personave qé kané kryer kéto krime apo kané shkaktuar kéto incidente, gqé kané
mbérritur né nivelin e nenit 20 t& PNDCP, ndérkohé qé anétaré té grupeve né pakicé ndigen penalisht duke
krijuar njé efekt parandalues tek té tjerét, pér shkak té zbatimit né ményré abuzive té legjislacionit té
brendshém té paqarté, té jurisprudencés apo politikave lidhur me kéto ¢éshtje. Ky kontrast ndérmjet
pandéshkueshmérisé sé céshtjeve té nxitjes sé urrejtjes si dhe ndjekja penale e pakicave nén petkun e ligjeve
kombétare kundér urrejtjes, duket gé éshté njé fenomen né rritje. Plani i Veprimit parashikon njé séré masash
konkrete pér parandalimin e nxitjes sé urrejtjes né fushén e legjislacionit, infrastrukturés gjygésore, dhe
politikave shtetérore, si udhézime pér té gjithé aktorét né zbatimin e ndalimit ndérkombétar té ¢do lloj
advokimi té urrejtjes kombétare, racore apo fetare, qé pérbén apo pas-sjell nxitje apo stimulon diskriminimin,
armiqésiné apo dhunén.

Pér kété géllim, Shtetet duhet té€ angazhohen maksimalisht pér té luftuar stereotipet negative té diskriminimit
pér shkak té kombésisé, pérkatésisé etnike apo besimit fetar, promovojné mirékuptimin ndér-kulturor,
pérfshiré kétu edhe ndjeshmériné gjinore, té krijojné njé kulturé pageje dhe dhénie fund té
pandéshkueshmérisé pér kéto ¢éshtje, té trajnojné mésuesit pér vlerat dhe parimet e té drejtave té njeriut, né
fokusin e mirékuptimit ndér-kulturor dhe té béjné pjesé té kurrikulave mésimore kéto ¢éshtje, té trajnojné dhe
sensibilizojné forcat policore apo agjencité ligjzbatuese né administrimin e drejtésisé pér ndalimin e nxitjes sé
urrejtjes, krijojné institucione té posagme pér kété qéllim apo rrisin kapacitetin e institucioneve ekzistuese pér
té zgjidhur kéto ¢éshtje apo fugizuar dialogun social, té miratojné kuadrin rregullator apo politika publike gé
nxisin pluralizmin dhe diversitetin né media, pér njé akses té ploté dhe pa diskriminim ndaj mjeteve té
komunikimit, né bashképunim me zyrén e Komisionerit té Larté té KB pér té Drejtat e Njeriut.

Disa nga elementet qé ky dokument ka parashtruar pér té vlerésuar ashpérsiné e nxitjes sé urrejtjes lidhen me
egérsiné apo géllimin pér deklaratat e béra, justifikimin e démtimeve pér shkak té nxitjes sé urrejtjes,
shpeshtésiné, sasiné dhe shtrirjen e komunikimit. Pér kété géllim, &shté hartuar njé test minimum, i pérbéré
nga 6 hapa, propozuar pér té vlerésuar shprehjet qé pérbéjné vepér penale — nése ato ka té ngjaré té nxisin
diskriminim, armiqési apo dhuné ndaj njé grupi té synuar.

- Konteksti — ka réndési té madhe kur vlerésohet nése ka efekt direkt tek géllimi dhe/ose akuza e béré.
Analiza e kontekstit duhet té vendoset né kontekstin social dhe politik né kohén kur u bé deklarata;

- Folési - pozicioni apo statusi i personit qé ka béré deklarimin, duhet konsideruar géndrimi individual
apo géndrimi i organizatés, ndaj audiencés qé i éshté drejtuar shprehja/deklarata;

- Qéllimi - Neni 20 i PNDCP parasheh géllimin pér kryerjen e deklarimeve; neglizhenca apo pakujdesia
nuk mjaftojné gé njé deklarim apo veprim té konsiderohet shkelje e Nenit 20, pasi parashikon
advokimin dhe nxitjen mé tepér se sa pérhapjen e thjeshté apo qarkullimin e njé materiali. Né kété
kontekst, kérkohet aktivizimi i trekéndéshit qé lidh objektin dhe subjektin e deklarimeve apo
veprimeve me audiencén;

- Pérmbajtja dhe forma - pérmbajtja dhe forma e fjalimit/deklarimit pérbén njé element kryesor té
vendimeve té gjykatave dhe éshté né té njéjtén kohé edhe njé element i nxitjes. Analiza e pérmbajtjes
mund té pérfshijé shkallén né té cilén deklarata ishte prokuese, e drejtpérdrejté, si edhe formén, stilin,
natyrén e argumenteve té dhéné né deklaraté apo edhe balancén ndérmjet tyre;

- Shtrirja e veprimit té deklaratés - shtrirja pérfshin elemente té tillé si pérhapja apo ndikimi i
veprimit té deklaratés, natyra e saj publike, si dhe magnituda dhe madhésia e audiencés. Elemente té
tjeré gé mund té vlerésohen nése fjalimi apo deklarata ishte publike jané mjetet me ané té té cilave
ato jané shpérndaré/pérhapur, p.sh népérmjet njé fletépalosje apo transmetim né media kryesore
apo népérmjet internetit, frekuenca e pérhapjes, sasia dhe shkalla e pérhapjes sé komunikimeve, nése
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audience kishte mjete pér té vepruar ndaj nxitjes, nése deklarata apo veprimi garkullon né njé mjedis
té kufizuar apo gjerésisht té aksesuar pér publikun e gjeré;

- Probabiliteti, pérfshiré edhe afrésiné/mundésiné e ndodhjes sé veprés penale — nxitja (e urrejtjes) si
veprim, pér shkak té pérkufizimit té saj éshté njé krim i pa zhvilluar/kryer, lidhet me fazat fillestare té
tij, me pérgatitjen apo konceptimin e njé vepre penale. Veprimi i kryer népérmjet fjalimeve nxitése
nuk kérkon té jeté kryer, né ményré gé njé deklaraté té konsiderohet vepér penale apo krim.
Megjithaté, duhet té identifikohet njé shkallé e caktuar, sado e vogél e rrezikut pér té shkaktuar déme.
Kjo nénkupton gé gjykatat duhet té vendosin nése ka pasur njé probabilitet té arsyeshém qé fjalimi
do té pérfundonte né njé nxitje faktike kundér njé grupi té synuar, duke vlerésuar se kjo lidhje
shkakésore ka gené e drejtpérdrejté.

Konventa Ndérkombétare pér Eliminimin e té Gjitha Formave té Diskriminimit Racor, Neni 4%

Konventa Ndérkombétare pér eliminimin e té gjitha formave té diskriminimit racor éshté njé dokument i
miratuar nga Asambleja e Kombeve té Bashkuara (1965), dhe bén njé parashikim té pérgjithshém té
standardeve ndérkombétare pér eleminimin e diskriminimit racor, duke e pércaktuar até si ¢do dallim,
pérjashtim, kufizim, ose preferencé qé bazohet né racén, ngjyrén, prejardhjen ose origjinén kombétare e
etnike, gé ka pér géllim apo pér efekt té shkatérrojé ose té komprometojé njohjen, gézimin ose ushtrimin, né
kushte barazie, té té drejtave dhe té lirive themelore té njeriut né fushat politike, ekonomike, shogérore dhe
kulturore ose né ¢do fushé tjetér té jetés publike.®

Qé né preambulén e saj, Konventa parashikon se té gjithé njerézit jané té barabarté pérpara ligjit dhe se kané
té drejté té mbrohen né ményré té barabarté nga ligji kundér ¢do diskriminimi si dhe kundér ¢do nxitjeje pér
diskriminim. Gjithashtu, Kombet e Bashkuara, duke gené té bindur se ¢do doktriné epérsie e bazuar né
diferencimin midis racave éshté shkencérisht e gabuar, moralisht e démshme, shogérisht e padrejté dhe e
rrezikshme nga piképamja shoqgérore, dhe theksojné se nuk duhet té ekzistojé kurrfaré justifikimi pér
diskriminimi racial, askund, as né teori e as né praktiké, as diskriminim midis njerézve pér arsye race, ngjyre
ose prejardhjeje etnike.

Né ményré té dedikuar, Neni 4 i Konventés parashikon specifikisht se shtetet palé duhet té& marrin masa pér té
dénuar propagandén dhe té gjitha organizatat té bazuara né ideté ose teorité e epérsisé sé njé race apo té njé
grupi personash té njé ngjyre apo origjine etnike té caktuar, apo pérpigen té justifikojné e ndihmojné ¢do
formé té urrejtjes e té diskriminimit racial.

Masat e marra nga shtetet duhet té jené té€ menjéhershme pér té zhdukur ¢do nxitje pér njé diskriminim apo
akt diskriminues duke:

a) shpallur vepra té dénueshme me ligj ¢do pérhapje té ideve té bazuara né epérsiné ose urrejtjen
raciale, ¢cdo nxitje pér diskriminim racial, si dhe ¢do akt dhune ose provokim pér kryerjen e akteve té
késaj natyre kundér ¢do race apo grupi personash té njé ngjyre ose origjine tjetér etnike, si dhe
ndihmén e veprimtarive raciste (pérfshiré kétu edhe financimin e tyre);

b) Shpallur té paligjshme dhe duke ndaluar organizatat si dhe ¢do aktivitet propagandistik gé ndihmon
dhe nxit diskriminimin racial dhe duke parashikuar qé pjesémarrja né kéto organizata dhe veprimtari
jané vepra té dénueshme me ligj;

c¢) Duke mos lejuar autoritetet apo institucionet publike, gofshin ato kombétare ose lokale, gé
ndihmojné diskriminimin racial apo ta nxisin até.

Ndérkohé gé Neni 4 i Konventés ka funksionuar si mjeti kryesor pér luftén kundér gjuhés sé urrejtjes, nene té
tjera té saj krijojné kontribute té dukshme né arritjen e kétyre objektivave duke garantuar té drejtén e barazisé
pérpara ligjit, dhe né ményré té vecanté té drejtén e lirisé sé opinioneve dhe shprehjes; Neni 7 thekson rolin e
mésimnxénies, edukimit, kulturés dhe informacionit né promovimin e mirékuptimit dhe tolerancés ndér-
etnike; Neni 2 lidhet me garantimin e masave gé shtetet duhet t€ ndérmarrin pér té eliminuar diskriminimin

62 Tekstin e ploté té Konventés mund ta aksesoni té pérkthyer né linkun
http://www.magjistratura.edu.al/media/users/4/Konventa%20kunder%20diskriminimit%20racial.pdf
63 Pér mé shumé informacion referohu tek Neni 1/1 i Konventés pér Eleminimin e té gjitha formave té diskriminimit racor
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racor dhe Neni 6 fokusohet né garantimin e njé mbrojtjeje efektive dhe parashikimin e mekanizmave mbrojtés
pér viktimat e diskriminimit racor, si dhe garantimin e sé drejtés pér té kérkuar ‘démshpérblim té drejté apo té
kénagshém'’ pér démin e shkaktuar né kéto raste.

Rekomandimi i Pérgjithshém Nr. 35 (2013) i Komitetit pér Eleminimin e Diskriminimit Racor® pér luftén kundér
gjuhés sé urrejtjes racore

Komiteti pér Eleminimin e Diskriminimit Racor éshté krijuar né kuadrin e Konventés pér Eleminimin e té gjitha
formave té Diskriminimit Racor (Nenit 8). Ai pérbéhet nga tetémbédhjeté eksperté (té€ njohur pér moralin dhe
paanésiné e tyre, té pérzgjedhur nga shtetet palé) dhe pérgatit raporte lidhur me masat e karakterit legjislativ,
gjyqésor, administrativ qé shtetet kané miratuar pér té eliminuar diskriminimin racor, né zbatim té dispozitave
té Konventés. Komiteti gjithashtu mund té paragesé edhe sugjerime dhe rekomandime té bazuara né analizén
e raporteve e té informacioneve gé ka marré nga shtetet, duke informuar edhe Asamblené e Pérgjithshme. Né
kété kontekst, Komiteti ka miratuar Rekomandimin e Pérgjithshém Nr. 35 (2013) pér té luftuar gjuhén e
urrejtjes racore, duke parashikuar gé identifikimi dhe lufta ndaj gjuhés sé urrejtjes éshté pjesé e arritjeve té
Konventés pér eliminimin e té gjitha formave té diskriminimit racor.

Rekomandimi thekson se réndésia e Nenit 7 té& Konventés éshté rritur me kalimin e kohés; qasja e tij gjerésisht
edukative pér eliminimin e diskriminimit racor éshté njé plotésim i domosdoshém i gqasjeve té tjera pér té
luftuar diskriminimin racor. Pér shkak se racizmi mund té jeté produkt inter alia i indoktrinimit ose edukimit
joadekuat, vecanérisht antidotét efektivé té gjuhés raciste té urrejtjes duhet té pérfshijné edukimin pér
tolerancé dhe kundér-fjalén. Né kété kontekst, Komiteti rekomandon promovimin e strategjive arsimore,
kulturore dhe informuese pér té luftuar gjuhén e urrejtjes raciste, té cilat duhet té€ mbéshteten nga
grumbullimi dhe analiza sistematike e té dhénave pér té vlerésuar rrethanat nén té cilat shfaget gjuha e
urrejtjes, grupet e arritura ose té shénjestruara, mjetet me té cilat arrihen ato dhe pérgjigjet e mediave ndaj
mesazheve té urrejtjes. Bashképunimi ndérkombétar né kété fushé ndihmon pér té rritur jo vetém mundésité
e krahasimit té té dhénave, por edhe njohurité dhe mjetet pér té luftuar gjuhén e urrejtjes gé tejkalon kufijté
kombétaré.

Komenti i Pérgjithshém Nr. 34 (2011) i Komitetit pér té Drejtat e Njeriut té OKB %

Komenti i Pérgjithshém Nr. 34 (2011) i Komitetit pér té Drejtat e Njeriut, i referohet detajimit té té gjitha
elementeve dhe klauzolave té Nenit 19 té Konventés Ndérkombétare pér té Drejtat Civile dhe Politike g€ lidhet
me liriné pér té dhéné opinione dhe pér t'u shprehur. Ky koment nuk bén referime specifike lidhur me gjuhén
e urrejtjes apo diskriminimin, por specifikon standarde té vendosura nga komunikimet e Komitetit me shtetet
e ndryshme pér ¢éshtje té lirisé sé shprehjes dhe jep referenca té vlefshme lidhur me problematika specifike
si rregullimi i lirisé sé shprehjes né media dhe internet, ¢éshtjeve té fyerjes, té aksesit né informacione, té sé
drejtés pér t'u shprehur né raport me kontekstin politik, ¢éshtje té kufizimeve té lirisé sé shprehjes, etj.

Strategjia e Kombeve té Bashkuara dhe Plani i veprimit pér gjuhén e urrejtjies

Né té gjithé botén, po shihet njé terren shqetésues i ksenofobisé, racizmit dhe intolerancés, pérfshiré rritjen e
antisemitizmit, urrejtjen anti-myslimane dhe persekutimin e té krishteréve. Mediat sociale dhe format e tjera
té komunikimit po shfrytézohen si platforma pér fanatizém. Gjuha e urrejtjes €shté njé kércénim pér vlerat
demokratike, stabilitetin shogéror dhe pagen. Si ¢éshtje parimi, Kombet e Bashkuara duhet té pérballen me
gjuhén e urrejtjes né ¢do hap..¢

Aktualisht, mungon njé pérkufizim né té drejtén ndérkombétare e gjuhés sé urrejtjes. Megjithaté, né
kontekstin e kétij dokumenti, termi gjuhé urrejtje kuptohet si ¢do lloj komunikimi né té folur, shkrim ose sjellje,
gé sulmon ose pérdor gjuhé pejorative ose diskriminuese duke iu referuar njé personi ose njé grupi né bazé

64 Tekstin e ploté té Rekomandimit 35/2013 i Komitetit pér Eleminimin e Diskriminimit Racor mund ta aksesoni né linkun
https://www.ohchr.org/EN/Issues/Education/Training/Compilation/Pages/d)GeneralrecommendationNo35Combatingracisthatespeech
(2013).aspx

%5 Tekstin e ploté té Komentit té Pérgjithshém 34(2011) i Komitetit té Drejtave té Njeriut mund ta aksesoni né
linkunhttps://www.refworld.org/docid/4ed34b562.html

%6 P&r mé shumé informacion shiko fjalimin e Sekretarit té Pérgjithshém té Kombeve té Bashkuara Anténio Guterres né kuadrin e miratimit
té Strategjisé dhe Planit té veprimit t& Kombeve té Bashkuara pér gjuhén e urrejtjes, ¢ mund té aksesohet online né linkun
https://www.un.org/en/genocideprevention/documents/UN%20Strategy%20and%20Plan%200f%20Action%200n%20Hate%20Speech
%2018%20June%20SYNOPSIS.pdf
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té kush jané ata, me fjalé té tjera, bazuar né fené e tyre, etning, kombésing, raca, ngjyra, prejardhja, gjinia ose
faktor tjetér identiteti. Kjo shpesh éshté e rrénjosur dhe gjeneron intolerancé dhe urrejtje dhe, né kontekste
té caktuara, mund té jeté poshtéruese dhe pércarése. Né ményré gé té ndalojé gjuhén e urrejtjes si té tillé, e
drejta ndérkombétare ndalon nxitjen ndaj diskriminimit, armigésisé dhe dhunés (referuar si ‘nxitje’). Nxitja
éshté njé formé shumé e rrezikshme e té folurit, sepse synon garté dhe géllimisht té nxisé diskriminim,
armiqési dhe dhunég, té cilat gjithashtu mund té ¢ojné ose pérfshijné terrorizém ose krime mizore. Gjuha e
urrejties gé nuk arrin pragun e nxitjes nuk éshté dicka gé e drejta ndérkombétare u kérkon shteteve ta
ndalojné. Ndaj éshté e réndésishme té theksohet se edhe kur nuk ndalohet, gjuha e urrejtjes mund té jeté e
démshme.

Gjuha e urrejtjes éshté né vetvete njé sulm ndaj tolerancés, pérfshirjes, diversitetit dhe thelbit t& normave dhe
parimeve tona té té drejtave té njeriut. Mé gjerésisht, ajo minon kohezionin shogéror, shkatérron vlerat e
pérbashkéta dhe mund té hedhé themelin e dhunés, duke zmbrapsur kauzén e pages, stabilitetit, zhvillimit té
géndrueshém dhe pérmbushjes sé té drejtave té njeriut pér té gjithé.®” Strategjia dhe Plani i Veprimit mbi
Gjuhén e Urrejtjes pércakton udhézimet strategjike pér sistemin e Kombeve té Bashkuara pér té adresuar
gjuhén e urrejtjes né nivelin kombétar dhe global, si dhe pérfshin ményrat se si Sekretariati i Kombeve té
Bashkuara mund té mbéshtesé punén e Koordinatoréve té Pérhershém té Kombeve té Bashkuara né adresimin
dhe kundérveprimin e gjuhés sé urrejtjes. Objektivat e tij jané té dyfishté: sé€ pari, pér té rritur pérpjekjet e
Kombeve té Bashkuara pér té adresuar shkaget themelore dhe nxitésit e gjuhés sé urrejtjes; dhe sé dyti, pér té
mundésuar reagime efektive té Kombeve té Bashkuara pér ndikimin e gjuhés sé urrejtjes né shogéri.

Strategjia e Kombeve té Bashkuara pér gjuhén e urrejtjes udhéhiget nga parimet e méposhtme:

- Strategjia dhe zbatimi i saj duhet té jené né pérputhje me té drejtén pér liri t&¢ mendimit dhe
shprehjes. OKB mbéshtet mé shumé fjalimin, si mjet kryesor pér té adresuar gjuhén e urrejtjes;

- Trajtimii gjuhés sé urrejtjes éshté pérgjegjési e té gjithéve - qeverive, shoqérive, sektorit privat, duke
filluar me individét si gra edhe burra. Té gjithé jané pérgjegjés, té gjithé duhet té veprojné;
Né epokén dixhitale, KB duhet t& mbéshtesin njé brez té ri té qytetaréve dixhital, té fugizuar pér té
njohur, refuzuar dhe pérballur me gjuhén e urrejtjes;

- Neduhet té dimé mé shumé pér té vepruar né ményré efektive - kjo kérkon mbledhjen e koordinuar
té té dhénave dhe hulumtimet, pérfshiré shkaget themelore, faktorét dhe kushtet e favorshme pér
gjuhén e urrejtjes.

Detyrimet kryesore lidhur me zbatimin e strategjiné sé KB dhe Planin e Veprimit pér gjuhén e urrejtjes
pérfshijné:

- Monitorimin dhe analizimin e gjuhés sé urrejtjes;

- Adresimin e shkageve themelore, nxitésve dhe aktoréve té gjuhés sé urrejtjes;

- Angazhimin dhe mbéshtetjen e viktimave té gjuhés sé urrejtjes;

- Koordinimin me aktorét pérkatés;

- Angazhimin me media té reja dhe tradicionale, me synimin pér té forcuar partneritetin me mediat e
reja dhe ato tradicionale pér té adresuar gjuhén e urrejtjes dhe pér té promovuar vlerat e tolerancés,
mos-diskriminimit, pluralizmit dhe lirisé s& mendimit dhe shprehjes;

- Pérdorimin e teknologjisé dhe inkurajimin e mé shumé hulumtimeve/kérkimeve mbi marrédhéniet
midis keqpérdorimit té internetit dhe mediave sociale pér pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes dhe
faktoréve qé i shtyjné individét drejt dhunés. OKB duhet gjithashtu té angazhojné aktoré té sektorit
privat, pérfshiré kompanité e mediave sociale, né hapat gé mund té marrin pér té adresuar dhe luftuar
gjuhén e urrejtjes, duke inkurajuar partneritetin midis geverisg, industrisé dhe shoqérisé civile;

- Pérdorimin e arsimit si njé mjet pér adresimin dhe luftén kundér gjuhés sé urrejtjes;

- Nxitjen e shogérive pagésore, gjithépérfshirése dhe té drejta pér té adresuar shkaget kryesore dhe
nxitésit e gjuhés sé urrejtjes;

- Angazhimi né advokim pér té nxjerré né pah urrejtjen, tendencat e fjalés shqgetésuese, si dhe pér té
shprehur simpatiné dhe mbéshtetjen ndaj individéve ose grupeve té synuara;

67 Pér mé shumé informacion, ju lutemi hidhini njé sy kontekstit té miratimit té Strategjisé dhe Planit té Veprimit t&é Kombeve té Bashkuara
pér gjuhén e urrejtjes qé mund ta gjeni online né linkun https://www.un.org/en/genocideprevention/hate-speech-strategy.shtml
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- Zhvillimin e udhézimeve pér komunikimet e jashtme pér té adresuar, luftuar dhe zbutur ndikimin e
gjuhés sé urrejtjes, si dhe pér té kundérshtuar mbajtjen e saj, pa kufizuar té drejtén pér liriné e
shprehjes.

- Mbéshtetja e Shteteve Anétare né fushén e rritjes sé kapaciteteve dhe politikave té zhvillimit pér té
adresuar gjuhén e urrejtjes.

3.1.2 Rregullimii Gjuhés sé Urrejtjes Online

Parimet e Manilés mbi pérgjegjésiné e ndérmjetésve ’ (2015) (Electronic Frontier Foundation) ®

Parimet e Manilés mbi pérgjegjésiné e ndérmjetésve pérmbajné udhézime pér praktikat mé té mira pér
kufizimin e pérgjegjésisé sé ndérmjetésve pér pérmbajtjen, pér té& promovuar liriné e shprehjes dhe
inovacionin. Kjo éshté njé iniciativé globale e shoqérisé civile, e miratuar né 24 Mars té vitit 2015, me géllim
mbrojtjen e lirisé sé shprehjes dhe krijimin e njé mjedisi t¢ mundshém pér inovacion, i cili ekuilibron nevojat
e geverive dhe aktoréve té tjeré. Grupet e shoqérisé civile nga e gjithé bota jané bashkuar pér té propozuar
kété kornizé/kuadér té masave mbrojtése dhe praktikave mé té mira, g€ bazohen né instrumentet
ndérkombétare té té drejtave té njeriut dhe kornizat e tjera ligjore ndérkombétare.

| gjithé komunikimi pérmes internetit lehtésohet nga ndérmjetés té tillé si ofruesit e aksesit né internet, rrjetet
sociale dhe motorét e kérkimit. Politikat qé rregullojné pérgjegjésiné ligjore t& ndérmjetésve pér pérmbajtjen
e kétyre komunikimeve kané njé ndikim né té drejtat e pérdoruesve, duke pérfshiré liriné e shprehjes, liriné e
grumbullimit dhe té drejtén pér privatési. Politikat e pa-unifikuara té pérgjegjésisé sé ndérmjetésve, masat
rregullatore té hapura dhe té ashpra dhe mungesa e géndrueshmérisé né té gjitha kéto politika ka rezultuar
né censuré dhe abuzime té tjera té té drejtave té njeriut nga qeverité dhe palét private, duke kufizuar té drejtat
e individéve pér liriné e shprehjes dhe duke krijuar njé mjedis té pasigurt gé gjithashtu pengon inovacionin
né internet.

Parimet e Manilés sugjerohet té merren né konsideraté nga politikébérésit dhe ndérmjetésit né shérbimin e
internetit kur zhvillojng€, miratojné dhe rishikojné legjislacionin, politikat dhe praktikat gé rregullojné
pérgjegjésiné e tyre, lidhur me pérmbajtjen e komenteve té paléve té treta, me qéllim té inkurajohet zhvillimi
i regjimeve té pérgjegjésisé ndérvepruese dhe té harmonizuara gé mund té promovojné inovacionin duke
respektuar té drejtat e pérdoruesve né pérputhje me té drejtat e njeriut.

Parimet e Manilés listojné elementét e méposhtém:

- Ndérmjetésit duhet té mbrohen nga pérgjegjésia e pérmbaijtjes sé€ publikimeve/komenteve té paléve
té treta;

- Pérmbaijtja e tyre nuk duhet té kérkohet té kufizohet pa njé urdhér/vendim nga njé autoritet gjygésor;

- Kérkesat pér kufizime té pérmbajtjes sé komenteve né internet duhet té jené té qarta, té jené pa
ekuivoke (t& kuptohen menjéheré), dhe té ndjekin parimet e procesit té drejté;

- Ligjet, urdhrat dhe praktikat e kufizimit t& pérmbajtjes né internet duhet té jeté né pérputhje me
testin e nevojés dhe proporcionalitetit;

- Ligjet, politikat dhe praktikat e kufizimit té pérmbajtjes né internet duhet té respektojé parimet e
procesit té drejté ligjor;

- Transparenca dhe pérgjegjésia duhet té jené themeli i ligjeve, politikave dhe praktikave e kufizimit té
pérmbajtjes né internet.

%8 Teksti i ploté i dokumentit mund té aksesohet online né linkun https://www.eff.org/files/2015/10/31/manila_principles_1.0.pdf
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‘Thirrja e Christchurch (né Zelandén e Re) pér Eliminimin e Pérmbajtjes Terroriste dhe té Dhunshme
Ekstremiste né Internet®

Né 15 Mars 2019, njerézit ndogén drejtpérdrejt me tmerr pér 17 minuta, njé sulm terrorist kundér dy xhamive
né Christchurch (qytet né Zelandén e Re), gé u transmetua drejtpérdrejt. Pesédhjeté e njé njeréz dhe plagosén
50 té tjeré. Transmetimi i drejtpérdrejté u pa rreth 4,000 heré para se té higej. Sulmi u transmetua drejtpérdrejt,
u bé viral dhe mbetet i disponueshém né internet pavarésisht nga masat e marra pér ta hequr até. Ky sulm
terrorist i béri té garta edhe njé heré démet qé mund té shkaktohen nga pérmbajtja terroriste dhe ekstremiste
e dhunshme né internet, njé kércénim gé vazhdon té evoluojé. Dy muaj mé voné gjaté dités, mé 15 maj 2019,
Kryeministrja e Zelandés sé Re, Jacinda Ardern dhe Presidenti Francez, Emmanuel Macron mblodhén Kryetarét
e Shteteve dhe Qeverive dhe udhéheqgés nga sektori i teknologjisé pér té miratuar Thirrjen Christchurch.
Thirrja éshté njé angazhim i Qeverive dhe kompanive té teknologjisé pér té eliminuar pérmbajtjen ekstremiste
terroriste dhe té dhunshme né internet dhe mbéshtetet né bindjen se njé internet falas, i hapur dhe i sigurt
ofron pérfitime té jashtézakonshme pér shoqériné. Respektimi i lirisé sé shprehjes éshté thelbésor, sidoqoftg,
askush nuk ka té drejté té krijojé dhe ndajé pérmbajtje ekstremiste terroriste dhe té dhunshme né internet.

Thirrja Christchurch u miratua né Paris dhe éshté njé plan veprimi qé angazhon qeverité (drejtuesit nga 10
shtete) dhe kompanité e teknologjisé pér njé séré masash, duke pérfshiré zhvillimin e mjeteve pér té
parandaluar ngarkimin e pérmbajtjeve ekstremiste terroriste dhe té dhunshme né internet. Ato lidhen me
¢rrénjosjen e ekstremizmit té& dhunshém, me rritjen e transparencés rreth hegjes dhe zbulimit té pérmbajtjes
né internet, si dhe rishikimi se si algoritmet e kompanive i drejtojné pérdoruesit drejt pérmbajtjes ekstremiste
té dhunshme. Pér heré té paré Qeverité dhe kompanité e teknologjisé kané réné dakord sé bashku pér njé
grup angazhimesh dhe bashképunim té vazhdueshém pér ta béré internetin mé té sigurt. Thirrja pranon se
rregullimi né nivel kombétar/shtetéror nuk do té zgjidhé problemin. Ekziston nevoja pér té ndértuar njé
hapésiré té re kibernetike, njé internet té lirg, té hapur dhe té sigurt, i cili lejon té gjithé té ndajné&, mésojné,
pértérijné, por gé gjithashtu lejon shtetet té& mbéshtesim vlerat e tyre, gytetariné e tyre dhe t'i fugizojné ato.

Akti i Rregullimit té Rrjetit né Gjermani (2017)

Aktii Rregullimit té Rrjetit né Gjerman/s’® éshté njé ligj i cili pércakton praktikat e bllokimit dhe filtrimit té gjuhés
sé urrejtjes né media té caktuara online. Ligji aplikohet tek ofruesit e shérbimeve té telemediave gé jané
fitimprurés té cilét operojné né ‘platforma interneti gé jané dizajnuar té lejojné pérdoruesit pér té shpérndaré
pérmbajtje té& ndryshme me pérdorues té tjeré ose pér ta béré kété pérmbajtje té aksesueshme nga publiku
(rrjetet sociale)'. Ky ligj parashikon edhe detyrimin pér raportim dhe detyrimin pér té ndjekur njé proceduré
efektive dhe transparente pér trajtimin e ankesave. Procedura duhet té sigurojé gé ligjshméria e njé komenti
né kéto rrjete sociale, duke iu referuar parashikimeve té Kodit Penal Gjerman, kontrollohet menjéheré dhe
rrjeti heq ose bllokon aksesin né kéto komente brenda afateve té pércaktuara kohore.”

Detyrimi pér raportim - ofruesit e shérbimeve té rrjeteve sociale gé marrin mé shumé se 100 ankesa né vit
kalendarik né lidhje me pérmbajtjen e paligjshme, jané té detyruar té hartojné raporte 6-mujore pér
trajtimin e ankesave pér pérmbajtje té paligjshme né platformat e tyre dhe jané té detyruar t'i publikojné kéto
raporte né gazeta federale dhe né fagen e tyre né internet jo mé voné se njé muaj pas pérfundimit té periudhés
6-mujore. Raportet e botuara né fagen e tyre té internetit duhet té jené lehtésisht té njohura, té arritshme
drejtpérdrejt dhe té disponueshme pérgjithmoné.”> Pérmbajtja e detyrueshme e raportimeve éshté
pércaktuar qarté dhe me detaje né Nenin 1, Seksioni 2(2) té ligjit.

Shqgyrtimi i ankesave - detyrimi pér té€ pasur njé proceduré transparente dhe efektive pér trajtimin e ankesave
pérbén njé rregullim té réndésishém té kétij ligji. Procedura duhet té sigurojé qgé ligjshméria e njé komenti,

%Informacioni mund té gjendet né linkun https://www.christchurchcall.com/ . Zelanda e Re dhe Franca ishin dy shtetet iniciatore pér
krijimin e Thirrjes. Ato synojné té dérgojné Thirrjen edhe né vende, organizata dhe kompani té tjera dhe do té cojné pérpara géllimet e
saj edhe né forume té tjera. Aktualisht, Thirrja éshté miratuar nga Franca, Zelanda e Re, Kanadaja, Indonezia, Irlanda, Jordania, Norvegjia,
Senegali, Mbretéria e Bashkuar, Australia, Gjermania, India, Italia, Japonia, Holanda, Spanja dhe Suedia dhe Komisioni Evropian, si dhe
Amazon, Facebook, Dailymotion, Google, Microsoft, Qwant, Twitter dhe YouTube.

70Pér mé shumé informacion, vizito Akti pér pérmirésimin e zbatimit té ligjit né rrjetet sociale 12.07.2017:
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Dokumente/NetzDG_engl.pdf;jsessionid=20142B62A606A9F 5ECFD9655F
514FD4A.1_cid324?__blob=publicationFile&v=2

71 Pér mé shumé informacion, vizito komentarin e ligjit: https://rm.coe.int/dgi-2019-update-chapter-germany-study-on-blocking-and-
filtering/168097ac51

72 Neni 1, Seksioni 2(1) i Aktit té Rregullimit té Rrjetit né Gjermani.
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duke iu referuar disa dispozitave té Kodit Penal Gjerman, kontrollohet menjéheré dhe rrjeti ‘heq ose bllokon
qasjen né pérmbajtje qé éshté qartazi e paligjshme brenda 24 oréve nga marrja e ankesés’ dhe té gjitha
té tjerat me pérmbajtje problematike ‘pérgjithésisht brenda 7 ditéve nga marrja e ankesés’.”

Gjobat - Akti i Rregullimit té Rrjetit né Gjermani gjithashtu parashikon mundésiné e vendosjes sé gjobave ndaj
subjekteve té kétij ligji, nése ata shkelin kété ligj. Nése autoriteti kompetent administrativ gjerman déshiron
té |éshojé njé vendim pér gjobé duke u mbéshtetur né faktin se pérmbajtja e cila nuk &shté hequr ose bllokuar
nga subjekti éshté e paligjshme, sé€ pari duhet té keté njé vendim gjyqésor qé vérteton njé paligjshméri té tillé.
Gjykata gé ka juridiksion né kété rast éshté gjykata kompetente pér té€ vendosur lidhur me ankimin pér gjobén.
Kérkesa pér njé vendim paraprak paraqitet né gjykaté sé bashku me pretendimet e ofruesit té€ shérbimeve té
rrjetit social. Gjykata mund té vendosé pa gené nevoja e njé seance dégjimi verbal. Vendimi i késaj gjykate nuk
éshté i kontestueshém dhe éshté i detyrueshém pér autoritetin kompetent administrativ.

Ligji Francez pér Ndalimin e Gjuhés sé Urrejtjes Online (2019)

Né ményré té ngjashme me Gjermaniné, Franca ka prezantuar ligjin ' Pér luftén kundér pérmbajtjes se urrejftjes
online”™(2019), i njohur ndryshe né Francé edhe si ‘Ligji Avia' pér shkak t& mbiemrit té propozueses sé tij né
Parlament. Ky ligj aplikohet tek "operatorét e platformave online gqé ofrojné njé shérbim té komunikimit publik
online né internet bazuar né lidhjen e shumé paléve me géllim té shpérndarjes sé pérmbajtjes publike ose
bazuar né klasifikimin apo referencén e pérmbajtjes me ané té algoritmeve kompjuteriké, i cili ofrohet né
internet nga palé té treta, kur kjo veprimtari tejkalon njé prag né territorin francez, i cili pércaktohet me
dekret””>,

Detyrimi pér fshirjen e materialeve - Operatorét e platformave online pér té cilét aplikohet ky ligj jané té
detyruar qé, brenda 24 oréve nga njoftimi nga njé ose mé shumé persona, té béjné té paarritshme ¢do
pérmbaijtje g€ pérbén né ményré té dukshme té vepér penale sipas Ligjit Avia apo ligjeve té tjera franceze.”®

Gjobat- refuzimi pér té fshiré njé mesazh apo pérmbajtje gartésisht té paligjshme tashmé éshté shtuar si vepér
penale né legjislacionin penal francez. Sipas Ligjit Avia, Késhilli i Larté Audiovizual Francez mund té gjobisé
njé operator té njé platforme online deri né 4% té xhiros sé tij globale vjetore né rast té "déshtimeve serioze
dhe té pérséritura” pér té pérmbushur detyrimin e hegjes sé pérmbajtjes sé dukshme té paligjshme.”

Ky projektligj u kalua nga Asambleja Kombétare Franceze (njéra dhomé e Parlamentit Francez), por jo né Senat
(Dhoma tjetér e Parlamentit Francez). Ky i fundit propozoi disa ndryshime, té cilat nuk u miratuan nga Komiteti
Parlamentar i Pérbashkét me pérfagésues té té dyja dhomave. Né pérputhje me parashikimet e legjislacionit
francez, fjalén e fundit e tha Asambleja Kombétare e cila miratoi kété ligj. Megjithaté&, Késhilli Kushtetues
Francez gé u vu né lévizje nga Senati e konsideroi shumicén e neneve té kétij ligji jo né pérputhje me
Kushtetutén Franceze. Ky ligj ka hasur kritika jo vetém nga shoqatat né mbrojtje té fjalés sé liré, por edhe nga
Komisioni Evropian, i cili e ka konsideruar kété ligj qé bie ndesh me legjislacionin e BE pér tregtiné online dhe
me parimin e lirisé pér té shpérndaré informacion.

Raporti i Reporterit té Veganté té Kombeve té Bashkuara mbi Promovimin dhe Mbrojtjen e Lirisé sé€ Opinionit
dhe Shprehjes

Raporti i vitit 2019 lidhur me adresimin e gjuhés sé urrejtjes i Reporterit té Vecanté té Kombeve té Bashkuara
mbi Promovimin dhe Mbrojtjen e Lirisé sé Opinionit dhe Shprehjes’® fokusohet tek aplikimi i té drejtave té
njeriut né luftén kundér gjuhés sé urrejtjes online. Né rastin e kufizimit té lirisé sé shprehjes pér té luftuar
gjuhén e urrejtjes, raporti thekson se éshté thelbésore pér shtetin t€ demonstrojé domosdoshmériné dhe
proporcionalitetin e ndérmarrjes sé veprimeve té kufizimit té lirisé sé shprehjes: sa mé i ashpér dénimi, aqg mé
e madhe éshté nevoja pér té provuar domosdoshmériné e njé mase.” Lidhur me sa mé sipér, Raporti
pércakton disa parime:

73 Neni 1 Seksioni 3(1),(2) dhe (3) Aktit té Rregullimit té Rrjetit né Gjermani.

74 Pér mé shumé informacion, ju lutemi vizitoni:
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=CP05NSqcPI5IPNu3MsP2PSu1fmt64dDetDQxhvJZNMc=

75 |bid. Neni 1.

76 |bid. Neni 1.

77 |bid. Neni 4.

78 Pér té aksesuar tekstin e ploté té Raportit, vizito: https://www.undocs.org/A/74/486

7SRaporti i vitit 2019 lidhur me adresimin e gjuhés sé urrejtjes i Reporterit té Vecanté té Kombeve té Bashkuara mbi Promovimin dhe
Mbrojtjen e Lirisé sé Opinionit dhe Shprehjes, fage 10.
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- Kufizimi i lirisé sé shprehjes nuk favorizohet té béhet né rastet e gjuhés qé tregon mungesé respekti
ndaj fesé. Pér kété arsye, blasfemia (si fyerje ndaj njé feje) duhet té dekriminalizohet si vepér penale,
nése shtetet nuk e kané realizuar ende dicka té till&.%°

- Sipas kétij raporti, mohimi i saktésisé historike té ngjarjeve té sé shkuarés nuk duhet té jeté objekt i
dénimit penal ose kufizimeve té tjera pa njé vlerésim mé té detajuar té métejshém.®’

- Raporti thekson qé shprehjet qé mund té jeté fyese ose karakterizohen nga paragjykime dhe qé
mund té ngrené shgetésime serioze té intolerancés shpesh mund té mos pérmbushin pragun e
ashpérsisé pér t'u pérballur me ¢do lloj kufizimi. Té tilla jané pér shembull deklaratat e paragjykimeve
kundér grupeve té mbrojtura, por gé nuk béjné thirrje apo nxitje pér dhuné a urrejtje.®?

- Né pérputhje edhe me Konventén pér Parandalimin dhe Dénimin e Krimit té€ Genocidit, shtetet duhet
té kriminalizojné jo vetém genocidin, por edhe nxitjen pér genocid.®

Né pérfundim, raporti pérmbledh kéto rekomandime pér shtetet:

- Ligjet kombétare duhet té pérkufizojné né ményré strikte ‘pérmbajtjen e ndaluar’ né pérputhje me
Nenin 20 (2) té Paktit Ndérkombétar mbi té Drejtat Civile dhe Politike Nenin 4 té Konventés
Ndérkombétare pér Eliminimin e té Gjitha Formave té Diskriminimit Racor. Gjithsesi, kjo lloj
pérmbajtje nuk duhet té kriminalizohet, me pérjashtim té situatave té rénda, si p.sh. avokimi i urrejtjes
kombétare, racore ose fetare gé pérbén nxitje pér diskriminim, armigési ose dhuné. Gjithashtu shtetet
duhet te adoptojné interpretimet e legjislacionit pér té drejtat e njeriut té pérfshira né Planin e
Veprimit té Rabatit;

- Ligjet ekzistuese kombétare duhet té rishikohen dhe té zhvillohet mé shumé legjislacioni mbi gjuhén
e urrejtjes pér té pérmbushur kérkesat e ligjshmérisé, domosdoshmérisé, proporcionalitetit,
legjitimitetit etj.;

- Duhet té merren parasysh dhe té vendosen masa té geverisjes sé miré, pérfshiré ato té rekomanduara
né rezolutén e Késhillit pér té Drejtat e Njeriut 18/18 dhe né Planin e Veprimit té Rabatit, pér té luftuar
gjuhén e urrejtjes me géllim zvogélimin e nevojés pér té kufizuar liriné e shprehjes;

- Duhet té miratohen ose rishikohen rregullat e pérgjegjésisé ndérmjetésuese pér t'u respektuar né
ményré rigoroze standardet e té drejtave té njeriut dhe té mos kérkohet qé kompanité té kufizojné
pérmbaijtjen gé Shtetet nuk do té ishin né gjendje ta bénin direkt pérmes legjislacionit;

- Duhet té krijohen ose forcohen mekanizma té pavarur gjygésoré pér tu siguruar gé individét mund
té kené akses né drejtési dhe kompensim kur vuajné démet e njohura gé lidhen me Nenin 20 (2) té
Paktit Ndérkombétar mbi té Drejtat Civile dhe Politike ose Nenin 4 té Konventés Ndérkombétare pér
Eliminimin e té Gjitha Formave té Diskriminimit;

- Duhet té miratohen ligje qé u kérkojné kompanive té pérshkruajné né detaje dhe publikisht si
pérkufizojné gjuhén e urrejtjes dhe si zbatojné rregullat e tyre kundér saj, si dhe té krijojné bazat e té
dhénave té veprimeve té ndérmarra kundér gjuhés sé urrejtjes. Kompanité gjithashtu kompanité
duhet té inkurajohen té respektojné standardet e té drejtave té njeriut né rregullat e tyre;

- Shtetet duhet té angazhohen aktivisht né proceset ndérkombétare té hartuara si forume mésimore
pér adresimin e gjuhés sé urrejtjes.®

80 |bid, fage 11.
81 |bid, fage 11.
82 |bid, fage 12.
83 |bid. fage 12.
84 1bid. fage 22.
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3.2 KuadriLigjor pér Gjuhén e Urrejtjes né Kontekstin e Rregullimeve
té BE-sé

Kodi i Sjelljes i BE-sé kundér Gjuhés sé Paligishme té Urrejties né Internet

Kodi i Sjelljes i BE-sé kundér Gjuhés sé Paligishme té Urrejties né Internet 85éshté njé instrument ligjor i
nénshkruar midis Komisionit Evropian dhe kompanive t&¢ médha gé operojné né internet (kompani IT) si:
Facebook, Microsoft, Twitter, YouTube (2016), Instagram, Snapchat & Dailymotion (2018), Jeuxvideo.com
(2019) dhe TikTok (2020). Kéto kompani kané réné dakord té mbéshtesin Komisionin Evropian dhe Shtetet
Anétare té BE pér té siguruar gé platformat online nuk ofrojné hapésira gé gjuha e paligjshme e urrejtjes té
shpérndahet virtualisht.® P&r momentin, ky Kod nuk ka efekt té drejtpérdrejté mbi Shqipériné. Megjithaté, me
celjen e negociatave pér anétarésimin e Shqipérisé né Bashkimin Evropian, ky Kod pérbén jo vetém njé
instrument ligjor té réndésishém pér t'u analizuar né kuadér té kétij studimi, por edhe njé dokument me
réndési praktike i cili do té jeté automatikisht né fuqi pér Shqipériné né momentin e anétarésimit.

Kodi i Sjelljes i BE-sé kundér Gjuhés sé Paligjshme té Urrejtjes né Internet fillimisht jep pérkufizimin e ‘gjuhés
sé paligjshme té urrejtjes.” Ai thekson qé ‘Gjuha e paligjshme e urrejtjes, si¢c pércaktohet nga Vendimi Kuadér
2008/913/JHA i 28 Néntorit 2008 pér luftimin e formave té caktuara dhe shprehjet e racizmit dhe ksenofobisé
me ané té ligjit penal dhe ligjeve kombétare nénkupton té gjitha sjelljet gé nxisin publikisht dhuné ose urrejtje
té drejtuar kundér njé grupi personash ose njé anétari té njé grupi té tillé duke iu referuar racés, ngjyrés, fesg,
prejardhjes ose origjinés kombétare apo etnike.’®” Njé rol té réndésishém né kété mision, ky Kod i cakton edhe
organizatave té shoqérisé civile, né parandalimin e rritjes sé urrejtjes online, duke promovuar mos-
diskriminimin, tolerancén dhe respektin, ndér té tjera pérmes ndérgjegjésimit té€ popullsisé.

Kompanité IT, duke marré pérsipér drejtimin né luftimin e pérhapjes sé gjuhés sé paligjshme té urrejtjes né
internet, kané réné dakord me Komisionin Evropian té marrin pérsipér né kété kuadér dymbédhjeté detyra
kryesore.® Kéto detyra pérmblidhen si mé posht&®:

- Kompanité IT duhet té ndjekin procedura té qarta dhe efektive pér té vlerésuar njoftimet lidhur me gjuhén
e paligjshme té urrejtjes né shérbimet e tyre, pér té€ pasur mundésiné té ndalojné aksesin né pérmbaijtje
té tilla. Kéto kompani do té udhéhigen nga Udhézuesit e BE-sé lidhur me ndalimin e promovimit té
dhunés dhe urrejtjes.

- Pas marrjes sé njoftimit té fshirjes, kompanité IT duhet té vlerésojné me ekipe té dedikuara kéto kérkesa
né raport me rregullat dhe udhézimet e BE apo té Shteteve Anétare.

- Kompanité IT duhet té vlerésojné njoftimet pér fshirjen e gjuhés sé paligjshme té urrejtjes brenda mé pak
se 24 orésh dhe, nése do e shohin té nevojshme, do té fshijné apo pamundésojné aksesin né kéto
materiale.

- Kompanité IT duhet té edukojné dhe rrisin ndérgjegjésimin e pérdoruesve té tyre lidhur me pérmbajtjet
e ndaluara té gjuhés né pérputhje me rregullat té tyre dhe udhézimet e BE-sé. Si mjet pér té realizuar kété
mund té pérdoret mekanizmi i njoftimeve.

- Kompanité IT duhet té informojné Shtetet Anétare lidhur me ményrén e marrjes sé njoftimeve, né kuadér
té pérmirésimit té shpejtésisé dhe efektivitetit t&é komunikimit midis kompanive IT dhe Shteteve Anétare.
Informacioni do té pércohet népérmjet kanaleve kombétare té pércaktuara nga kompanité IT dhe Shtetet
Anétare. Kjo proceduré do t'u shérbejé Shteteve Anétare té familjarizohen me metodat e njohjes dhe
njoftimit t& kompanive IT lidhur me gjuhén e paligjshme té urrejtjes.

- Kompanité IT duhet té forcojné marrédhéniet e shkémbimit té informacionit me Organizatat e Shoqérisé
Civile duke zgjeruar hartén gjeografike té kétyre partneriteteve dhe, kur shihet e nevojshme, do té ofrojné
suport dhe trajnim pér anétarét e kétyre organizatave né ményré qé ata té funksionojné si 'raportues té
besueshém'.

85 Pé&r mé shumé informacion, vizito: https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-
discrimination/racism-and-xenophobia/eu-code-conduct-countering-illegal-hate-speech-online_en

86 Kodi i Sjelljes i BE-sé kundér Gjuhés sé Paligjshme té Urrejtjes né Internet, paragrafi 4.

87 Kodi i Sjelljes i BE-sé kundér Gjuhés sé Paligjshme té Urrejtjes né Internet, paragrafi 2.

88 Kodi i Sjelljes i BE-sé kundér Gjuhés sé Paligjshme té Urrejtjes né Internet, paragrafi 8.

89 Shénim: Pérshkrimi i detyrave éshté njé pérmbledhje e detajuar por jo njé pérkthim literal pikave té Kodit.
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- Kompanité IT duhet té€ mbéshteten nga Shtetet Anétare dhe Komisioni Evropian pér té aksesuar rrjetin e
partneréve té Organizatave té Shogérisé Civile dhe 'raportuesve té besueshém.” Njoftimet pér 'raportuesit
e besueshém' duhet té paraqgiten né faget e internetit té kétyre kompanive.

- Kompanité IT duhet té ofrojné trajnim té vazhdueshém pér stafin e tyre dhe do té shkémbejné mendime
pér pérmirésime té métejshme.

- Kompanité IT duhet té intensifikojné bashképunimin me platformat e mediave sociale.

- Kompanité IT dhe Komisioni Evropian, duke njohur vlerén e fjalés sé pavarur kundér retorikés sé urrejtjes
dhe paragjykimit, synojné té vazhdojné punén e tyre né identifikimin dhe promovimin e nismave té
pavarura, ideve dhe iniciativave té reja dhe mbéshtetjen e programeve arsimore gé inkurajojné té
menduarit kritik.

- Kompanité IT duhet té intensifikojné punén e tyre me Organizatat e Shoqérisé Civile pér té ofruar trajnime
mbi praktikat mé té mira té kundérshtimit té retorikés sé urrejtjes dhe paragjykimit, si dhe pér t'i ndihmuar
ato té ofrojné fushata efektive kundér gjuhés sé urrejtjes. Komisioni Evropian, né bashképunim me Shtetet
Anétare, kontribuon duke ndérmarré hapa pér té hartuar nevojat dhe kérkesat specifike té Organizatave
té Shoqérisé Civile né kété drejtim.

- Komisioni Evropian né koordinim me Shtetet Anétare duhet té€ promovojné aderimin né kété Kod edhe
ndaj platformave dhe kompanive té tjera té& mediave. Né pérfundim té kétij Kodi Sjelljeje, palét kané réné
dakord qé zbatimi i Kodit té vlerésohet né ményré periodike.

Qé nga miratimi né vitin 2016, Kodi i Sjelljes po progreson né ményré té vazhdueshme: vlerésimet e fundit
tregojné se mesatarisht kompanité konstatojné 90% té pérmbajtjes sé gjuhés sé paligjshme té urrejtjes
brenda 24 orésh dhe 71% e pérmbaijtjes qé konsiderohet gjuhé e paligjshme e urrejtjes, fshihet.®

Vendimi Kuadér i Késhillit Evropian 2008/913/JHA i Néntorit 2008 Mbi Luftimin e Formave dhe Shprehjeve té
Caktuara té Racizmit dhe Ksenofobisé népérmyjet Legjislacionit Penal

Vendimi Kuadér i Késhillit Evropian 2008/913/JHA i Néntorit 2008 Mbi Luftimin e Formave dhe Shprehjeve té
Caktuara té Racizmit dhe Ksenofobisé népérmjet Legjislacionit Penal, luan njé rol té réndésishém né adresimin
e problemeve té lidhura ngushté me gjuhén e urrejtjes né BE. Sé pari, termi 'Vendim Kuadér i Késhillit Evropian’
i referohet njé vendimmarrjeje té BE-sé né sferén e policisé dhe bashképunimit gjyqésor né ¢éshtjet e
drejtésisé penale deri né momentin e hyrjes né fuqi té Traktatit té Lisbonés. Sipas kétij té fundit, vendimet né
kété fushé miratohen népérmjet procedurés sé zakonshme legjislative. Né vitin e marrjes sé kétij vendimi
(2008), Traktati i Lisbonés nuk kishte hyré zyrtarisht né fuqi, ndaj ky instrument ligjor emértohet ‘vendim
kuadér’ dhe jo pér shembull ‘direktivé’(si do té konsiderohej né ditét e sotme). Né periudhén kur u nénshkrua
ky Vendim Kuadér, ai prezantoi njé harmonizim té kufizuar té legjislacionit té Shteteve Anétare kundér racizmit
dhe ksenofobisé.”!

Ashtu si u diskutua edhe né rastin e Kodit té Sjelljes sé BE-sé kundér Gjuhés sé Paligjshme té Urrejtjes né
Internet, edhe ky Vendim Kuadér momentalisht nuk ka efekt té drejtpérdrejté mbi Shqipériné. Megjithaté, me
celjen e negociatave pér anétarésimin e Shqipérisé né Bashkimin Evropian, ai pérbén jo vetém njé instrument
ligjor té réndésishém pér t'u analizuar né kuadér té kétij studimi, por edhe njé vendim me réndési praktike i
cili do té jeté automatikisht né fuqi pér Shqipériné né momentin e anétarésimit. Ndaj, éshté me réndési té
njihet, kuptohet dhe pér sa éshté e mundur edhe té zbatohet, ndonése nuk éshté detyrues.

Njé nga géllimet e kétij Vendimi Kuadér éshté pérafrimi i métejshém i legjislacioneve penale té Shteteve
Anétare né ményré qé té sigurohet zbatimi efektiv i njé legjislacioni gjithépérfshirés dhe té qarté pér té luftuar
racizmin dhe ksenofobiné®2. Para nénshkrimit té kétij Vendimi Kuadér kané ekzistuar instrumente té tjeré
ligjoré né kuadér té luftés kundér racizmit dhe ksenofobisé. Megjithaté, ashtu si pércaktohet edhe né
preambulén e kétij dokumenti, Eshté paré i nevojshém njé rregullim i ri né kushtet e zhvillimeve té reja (edhe
teknologjike). Megjithaté, ky vendim éshté i kujdesshém té pérmendé edhe respektimin e té drejtave té tjera
themelore té Shteteve Anétare né implementimin e kétyre rregullave, sidomos liriné e shprehjes, né pérputhje
edhe me parashikimet e Nenit 6 té Traktatit té€ Bashkimit Evropian (Neni 7 i Vendimit Kuadér).

% Pér mé shumé informacion, vizito Raportet e Monitorimit t& Komisionit Evropian: https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-
fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-xenophobia/eu-code-conduct-countering-illegal-hate-speech-online_en

91 Pér mé shumé informacion vizito Raportin:

https://publications.parliament.uk/pa/cm201314/cmselect/cmeuleg/83-xxxiv/8328.htm

92 Preambula e Vendimit Kuadér i Késhillit Evropian 2008/913/JHA i Néntorit 2008 Mbi Luftimin e Formave dhe Shprehjeve té Caktuara té
Racizmit dhe Ksenofobisé népérmijet Legjislacionit Penal, Paragrafi 4.
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Sipas kétij Vendimi Kuadér, né veprat penale gqé lidhen me racizmin dhe ksenofobiné sugjerohet té pérfshihen:

- Nxitja publike e dhunés ose urrejtjes e drejtuar kundér njé grupi personash ose njé anétari té njé grupi té
tillé duke iu referuar racés, ngjyrés, fesé, prejardhjes, apo origjinés kombétare ose etnike (Neni 1(a) i
Vendimit Kuadér);

- Kryerja e njérit prej veprimeve té mésipérme publikisht ose népérmjet shpérndarjes sé trakteve, figurave
apo materialeve té tjera (Neni 1(b) i Vendimit Kuadér);

- Falja, mohimi apo banalizimi i réndé publik i genocidit, krimeve kundér njerézimit dhe krimeve té luftés
si¢ pérkufizohen né Nenet 6, 7 dhe 8 té Statutit té Gjykatés Ndérkombétare Penale, drejtuar kundér njé
grupi personash apo njé anétari té njé grupi té tillé duke iu referuar racés, ngjyrés, fesé, prejardhjes apo
origjinés kombétare ose etnike kur sjellja éshté béré né ményré té tillé qé té nxisé dhuné apo urrejtje
kundér njé grupi apo njé anétari té njé grupi (Neni 1(c) i Vendimit Kuadér);*3

- Falja, mohimi apo banalizimi i réndé publik i krimeve té pércaktuara né Nenin 6 té Kartés sé Tribunalit
Ndérkombétar Ushtarak bashkéngjitur Marréveshjes sé Londrés sé 8 Gushtit 1945% drejtuar kundér njé
grupi personash apo njé anétari té njé grupi té tillé duke iu referuar racés, ngjyrés, fesé, prejardhjes apo
origjinés kombétare ose etnike, kur sjellja éshté béré né ményré té tillé gé té nxisé dhuné apo urrejtje
kundér njé grupi apo njé anétari té grupit (Neni 1(d) i Vendimit Kuadér);**

- Nxitja pér té kryer veprat e pércaktuara né Nenin 1(c) dhe (d) duhet té jeté gjithashtu e dénueshme
penalisht (Neni 2(1) i Vendimit Kuadér);

- Dhénia e ndihmés dhe mbéshtetja pér té kryer secilin nga veprimet e Nenit 1 duhet té jeté e dénueshme
penalisht (Neni 2(2) i Vendimit Kuadér).

Né secilin nga rastet e mésipérme, Vendimi Kuadér pércakton gé Shtetet Anétare duhet té marrin masat e
nevojshme pér té siguruar gé sjelljet e mésipérme té dénohen me ndéshkime penale prej njé maksimumi sé
paku ndérmjet 1 dhe 3 vite burgim (Neni 3(2) i Vendimit Kuadér).%® Po ashtu, edhe né rastet kur njé vepér nuk
pérbén vepér penale né pérputhje me kété Vendim, Shtetet Anétare duhet té marrin masat pér té siguruar qé
motivimet raciste apo ksenofobike té konsiderohen si rrethana rénduese ose, né ményré alternative, té merren
né konsideraté nga gjykatat né pércaktimin e dénimit (Neni 4). Né ¢do rast, Shtetet Anétare duhet t€ marrin
masat e nevojshme pér té siguruar gé hetimet lidhur me kéto vepra nuk do té varen vetém nga raportimi i
viktimave (Neni 8).

Vendimi Kuadér adreson gjithashtu edhe pérgjegjésiné e personave juridiké né luftén kundér racizmit dhe
ksenofobisé. Me ‘person juridik’ ky instrument i referohet ‘cdo subjekti gé ka njé status té tillé sipas
legjislacionit kombétar, me pérjashtim té shteteve ose organeve té tjera publike né ushtrimin e autoritetit
shtetéror dhe organizatave ndérkombétare publike’(Neni 5(4) i Vendimit Kuadér). Né rastet kur veprat penale
té pércaktuara né Nenet 1 dhe 2 té kétij Vendimi Kuadér vértetohet gé jané shkaktuar nga persona juridiké,
masat e marra nga Shtetet Anétare duhet té jené ‘efektive, proporcionale dhe dekurajuese’®” duke pérfshiré
dénime si: pérjashtimi nga e drejta pér pérfitime ose subvencione publike, skualifikim i pérkohshém ose i
pérhershém nga praktika e veprimtarisé tregtare, vendosja nén mbikéqyrje gjygésore, apo mbyllja e aktivitetit
népérmjet njé urdhri gjygésor (Neni 6(1) i Vendimit Kuadér).

Rekomandimi i Komisionit Evropian (EU) 2018/334 daté 1 Mars 2018 pér Masat e Ndalimit té Pérmbajtjes sé
Paligjshme Online

Rekomandimi i Komisionit Evropian (EU) 2018/334 daté 1 Mars 2018 pér masat e ndalimit té pérmbajtjes té
paligishme online® éshté njé akt i BE né kuptimin e njé ‘soft law'(nuk pérmban dispozita detyruese, por
Komisioni mund té kérkojé té dhéna lidhur me ndjekjen e tij nga Shtetet Anétare). Ky Rekomandim pranon qé

9 Vendimi kuadér pércakton vetém standardet minimale gqé duhet té pérmbushin Shtetet Anétare né luftén kundér racizmit dhe
ksenofobisé. Né paragrafin 10 té Preambulés Vendimi lejon Shtetet Anétare pér té zgjeruar kété piké né krime kundér grupesh té
pérkufizuara nga elementé té tjeré, pérveg atyre té pérmendur nga Neni 1(c) i Vendimit.

94 Kétu pérfshihen: krimet kundér pages, krimet e luftés, krimet kundér njerézimit me pérkufizimet pérkatése.

9 Vendimi kuadér pércakton vetém standardet minimale gqé duhet té pérmbushin Shtetet Anétare né luftén kundér racizmit dhe
ksenofobisé. Né paragrafin 10 té Preambulés Vendimi lejon Shtetet Anétare pér té zgjeruar kété piké né krime kundér grupesh té
pérkufizuara nga elementé té tjeré, pérveg atyre té pérmendur nga Neni 1(d) i Vendimit.

97 Neni 6(1) i Vendimit Kuadér
% Pér t'u njohur me tekstin e kétij Rekomandimi, vizito: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32018H0334
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éshté e domosdoshme té merren parasysh vecantité e trajtimit té llojeve té ndryshme té pérmbajtjes sé
paligjshme né internet dhe té cilat kérkojné pérgjigje specifike, pérfshiré kétu masa specifike ligjore.*® Duke
gené se géllimi i kétij rekomandimi &shté adresimi i rrezigeve qé lidhen me pérmbaijtje té paligjshme gé prekin
konsumatorét né BE, ai lidhet me aktivitetet e té gjithé ofruesve té shérbimeve online, pavarésisht nése ata
jané té vendosur né BE apo né njé vend té treté, pér sa kohé gé kéta té fundit ofrojné shérbime né BE. Rregullat
e kétij Rekomandimi ndahen né dy grupe kryesore: rregulla gé aplikohen pér pérmbajtjen e paligjshme online
né pérgjithési dhe rregulla gé aplikohen pér pérmbajtjen e paligjshme qgé ka lidhje me terrorizmin.

- Pérsai pérket grupit té paré (Rregulla gé aplikohen pér pérmbajtjen e paligjshme online né pérgjithési),
Rekomandimi thekson se duhet té pércaktohen rregulla precize lidhur me mekanizmat pér dérgimin e
njoftimeve pér pérmbajtjen e paligjshme online. Kéto mekanizma duhet té jené té lehta pér t'u pérdorur,
migésore pér pérdoruesit dhe té mundésojné dérgimin e njoftimeve me mjete elektronike.'® Né vijim té
késaj procedure, ky Rekomandim parashikon detyrimin e ofruesve té shérbimeve online pér té informuar
autorét e pérmbajtjes sé paligjshme pér arsyen e fshirjes sé pérmbajtjes. Ky rregull nuk aplikohet né rastin
e pérmbajtjeve qé indikojné krime serioze té cilat rrezikojné jetén apo siguriné e njerézve. Nga ana tjetér,
autorét e késaj pérmbajtjeje mund té ankohen pér fshirjen e saj népérmjet njé kundér-njoftimi i cili i
dérgohet ofruesve té shérbimit online.’”" Né kété kontekst, Shtetet Anétare duhet té marrin masa
mbrojtése efektive dhe té pérshtatshme pér té siguruar gé ofruesit e shérbimeve veprojné né ményré
proporcionale né lidhje me pérmbajtjen qé ata ruajné, vecanérisht kur pérpunojné njoftimet dhe kundér-
njoftimet dhe kur vendosin pér fshirjen e pérmbajtjes té konsideruar si e paligjshme. Né ¢do rast, Shtetet
Anétare duhet té ndérmarrin masa efektive dhe té pérshtatshme pér té parandaluar kryerjen e veprimeve
lidhur me njoftimet ose kundér-njoftimet gé dérgohen né kegbesim dhe forma té tjera té sjelljes
abuzive. %

- Pér sa i pérket grupit té dyté (Rregulla gé aplikohen pér pérmbajtjen e paligjshme gé ka lidhje me
terrorizmin), Rekomandimi thekson se ofruesit e shérbimeve online duhet té pércaktojné shprehimisht
né kushtet e tyre té shérbimit gé ata nuk do té ruajné pérmbajtje terroriste. ' Gjithashtu, ofruesit e
shérbimeve online duhet té marrin masa proporcionale dhe specifike proaktive, duke pérfshiré
pérdorimin e mjeteve té automatizuara, né ményré gé té zbulojné, identifikojné dhe heqin ose
caktivizojné me shpejtési aksesin né pérmbajtjen terroriste.’® Né rastin e adresimit té pérmbaijtjes sé ka
lidhje me terrorizmin, réndési té vecanté merr bashképunimi i ofruesve té shérbimeve online me
autoritetet kompetente shtetérore. Né kété kuadér, kéto dy palé duhet té pérfundojné marréveshje, kur
éshté e pérshtatshme edhe me Europol, pér ¢éshtjet gé lidhen me pérmbaijtjen terroriste né internet, duke
pérfshiré rritien e aktiviteteve terroriste né internet, pérmirésimin e mekanizmave té referimit,
parandalimin e dublikimit té panevojshém té pérpjekjeve dhe lehtésimin e kérkesave ligjore pér géllimet
e hetimeve penale né lidhje me terrorizmin.'®

9 Recitali 7 i Rekomandimit té Komisionit Evropian (EU) 2018/334 daté 1 Mars 2018 pér masat e ndalimit té pérmbaijtjes té paligjshme
g’gllagek.omandimi i Komisionit Evropian (EU) 2018/334 daté 1 Mars 2018 pér masat e ndalimit té pérmbaijtjes té paligjshme online, Kapitulli
:I‘hpRl‘l;ak;nandimi i Komisionit Evropian (EU) 2018/334 daté 1 Mars 2018 pér masat e ndalimit té pérmbaijtjes té paligjshme online, Kapitulli
:I"rzpélgiclrl;andimi i Komisionit Evropian (BE) 2018/334 daté 1 Mars 2018 pér masat e ndalimit té& pérmbajtjes té paligjshme online, Kapitulli
:I";PRllgicfr]r;andimi i Komisionit Evropian (BE) 2018/334 daté 1 Mars 2018 pér masat e ndalimit té& pérmbajtjes té paligjshme online, Kapitulli
:I"I“PR”;isr?\.andimi i Komisionit Evropian (BE) 2018/334 daté 1 Mars 2018 pér masat e ndalimit té pérmbaijtjes té paligjshme online Kapitulli
:I"ISPRIZakjr?{andimi i Komisionit Evropian (BE) 2018/334 daté 1 Mars 2018 pér masat e ndalimit té pérmbajtjes té paligjshme online Kapitulli
1l Pika 40.
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3.3 Kuadri ligjor pér Gjuhén e Urrejtjes né Késhillin e Evropés dhe
KEDNJ- Praktika Gjyqgésore qé lidhet me té

Konventa Evropiane pér té Drejtat e Njeriut, Neni 10

Njé rol té réndésishém né kuadrin ligjor shqiptar luajné marréveshjet ndérkombétare té ratifikuara nga RSH,
pasi veté Kushtetuta e RSH né Nenin 116 té saj, i vendos né hierarki menjéheré pas Kushtetutés, mbi ¢do ligj
apo akt nénligjor. Nga marréveshjet ndérkombétare té ratifikuara nga RSH éshté me réndési té vecohet
Konventa Evropiane e té Drejtave t€ Njeriut (KEDNJ), sé cilés Kushtetuta e RSH, né Nenin 17 té saj, i atribuon
njé status té vecanté dhe superior. Ky nen, né paragrafin 2, parashikon gé kufizimi i té drejtave dhe lirive
kushtetuese nuk mund té cenojé thelbin e lirive dhe té té drejtave dhe né asnjé rast nuk mund té tejkalojé
kufizimet e parashikuara né KEDNJ. Pra, pér sa i pérket kufizimit té té drejtave kushtetuese, KEDNJ géndron
né majén e hierarkisé té burimeve té sé drejtés, sé bashku me Kushtetutén. Pikérisht pér shkak té natyrés
sé vecanté té KEDNJ né sistemin ligjor shqiptar, &shté me réndési té njihen parashikimet e saj lidhur me liriné
e shprehjes.

KEDNJ rregullon liriné e shprehjes né Nenin 10 té saj. Ky nen parashikon gé:

1. Cdokush ka té drejtén e lirisé sé shprehjes. Kjo e drejté pérfshin liriné e mendimit dhe liriné pér té
marré ose pér té dhéné informacione dhe ide pa ndérhyrjen e autoriteteve publike dhe pa marré
parasysh kufijté. Ky nen nuk i ndalon Shtetet qé t'u kérkojné ndérmarrjeve té transmetimit audioviziv,
televiziv ose kinematografik té pajisen me licencé.

2. Ushtrimi i kétyre lirive qé pérmban detyrime dhe pérgjegjési, mund t'u nénshtrohet atyre
formaliteteve, kushteve, kufizimeve ose sanksioneve té parashikuara me ligj dhe gé jané té
nevojshme né njé shoqéri demokratike, né interes té sigurisé kombétare, integritetit territorial ose
sigurisé publike, pér mbrojtjen e rendit dhe parandalimin e krimit, pér mbrojtjen e shéndetit ose té
moralit, pér mbrojtjen e dinjitetit ose té té drejtave té té tjeréve, pér té ndaluar pérhapjen e té
dhénave konfidenciale ose pér té garantuar autoritetin dhe paanshmériné e pushtetit gjygésor.’

Paragrafi 1 i Nenit 10 té KEDNJ pérkufizon té drejtén pér liriné e shprehjes né disa komponenté té saj, si liria e
mendimit dhe liria pér té marré ose dhéné informacione dhe ide. Ashtu si do té diskutohet mé poshté, Neni
10(1) i KEDNJ mbron edhe rastet kur informacioni ose ideté ofendojné, shokojné ose bezdisin Shtetin apo
pjesé té caktuara té popullsisé.'®

Nga ana tjetér, gjuha e urrejtjes shkon pértej informacionit gé ofendon, shokon apo bezdis. Aktualisht nuk ka
njé pérkufizim té pranuar gjerésisht té ‘gjuhés sé urrejtjes’. Megjithaté njé pérkufizim i cituar né
jurispurudencé dhe doktrinén juridike éshté ai i dhéné nga Komiteti i Ministrave i Késhillit t& Evropés (ashtu si
do té diskutohet mé poshté) i cili ka pércaktuar qé termi ‘gjuhé e urrejtjes’ do té kuptohet si ‘térésia e té gjitha
formave té shprehjes gé pérhapin, nxisin, promovojné ose justifikojné urrejtijen racore, ksenofobiné,
antisemitizmin ose forma té tjera té urrejtjes bazuar né intolerancg, pérfshiré intolerancén e shprehur nga
nacionalizmi dhe etnocentrizmi agresiv, diskriminimin dhe armiqésiné ndaj pakicave, emigrantéve dhe
njerézve me origjiné emigrante.”'”’

Liria e shprehjes nuk éshté njé e drejté absolute; veté Konventa parashikon instrumente té kufizimit té lirisé sé
shprehjes né rastet e abuzimit me kété liri. Gjuha e urrejtjes &shté njé nga rastet mé tipike té abuzimit me liriné
e shprehjes. Né rastet e pérdorimit té gjuhés sé urrejtjes, liria e shprehjes e parashikuar nga Neni 10(1) i KEDNJ
kufizohet né dy ményra:

- sépari, kjo gjuhé e urrejtjes pérjashtohet nga mbrojtja e Konventés, duke aplikuar Nenin 17 t& KEDNJ
(Ndalimi i Shpérdorimit té té Drejtave), kur gjuha e urrejtjes mohon vlerat themelore té Konventés.
Né kété rast, GJEDNJ nuk nis me shqyrtimin e faktit nése ka pasur shkelje té té drejtave té parashikuara
né Konventé (p.sh. liria e shprehjes), duke gené se veté kjo gjuhé nuk mund té jeté objekt mbrojtjeje.

106 pér mé shumé informacion, vizito: https://www.echr.coe.int/documents/fs_hate_speech_eng.pdf, fage 1.
107 Pér mé shumé informacion, vizito: https://rm.coe.int/168071e53e
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ME tej, studimi parashikon njé diskutim dhe njé analizé mé e detajuar e zbatimit té kétij neni né rastin
e gjuhés sé urrejtjes.

- Sé dyti, né rast se gjuha e urrejtjes nuk provohet qé mohon vlerat themelore té Konventés, ajo sérish
kufizohet né aplikim té Nenit 10(2) t&é KEDNJ. Né kété rast, gjuha nén hetim do t'i nénshtrohet ‘testit
me tre hapa’ pér té pércaktuar nése do té kufizohet sipas Nenit 10(2) apo jo. Testi me tre hapa pérfshin
pérgjigjen ndaj tre pyetjeve:

1. A éshté parashikuar kufizimi i lirisé sé shprehjes nga legjislacioni kombétar?

2. Kufizimi i lirisé sé shprehjes a ka ndodhur pér arsyet legjitime té pércaktuara né Nenin 10/2?

3. Aéshté kufizimi i lirisé sé shprehjes i nevojshém né njé shoqéri demokratike pér té arritur njé
ose mé shumé nga géllimet legjitime té pérmendura né Nenin 10719

Nése pérgjigjet pér té trija pyetjet né ményré kumulative jané ‘Po’, atéheré kufizimi i lirisé sé shprehjes éshté
legjitim. Gjuha e urrejtjes né ditét e sotme manifestohet shpesh népérmjet internetit. Pér kété arsye,
jurisprudenca e Gjykatés Evropiane té té Drejtave té Njeriut (GJEDNJ) ka konfirmuar gqé Neni 10 dhe 17 i KEDNJ
aplikohen né ményré té ploté edhe pér liriné e shprehjes né internet.'®

Né trajtimin e ¢éshtjeve qé lidhen me gjuhén e urrejtjes dhe Nenin 10 té KEDNJ, Gjykata Evropiane pér té
Drejtat e Njeriut (GJEDNJ) ka mbajtur parasysh edhe elemente té tjeré. Sipas Manualit mbi Gjuhén e Urrejtjes'
té referuar edhe nga Késhilli i Evropés, disa elemente té mbajtur parasysh nga Gjykata né pércaktimin e
shkeljes ose jo té Nenit 10 pér sa i pérket kufizimit té gjuhés sé urrejtjes, jané:

- Qéllimi i personit, liria e fjalés sé té cilit ishte e kufizuar;

- Pérmbajtja e shprehjes qé éshté kufizuar;

- Konteksti, p.sh. nése personi gé e béri deklaratén éshté njé gazetar apo politikan;

- Profilii njerézve té démtuar nga shprehja;

- Publiciteti dhe ndikimi i mundshém i shprehjes, p.sh. nése deklarata éshté béré né njé gazeté té
shpérndaré gjerésisht apo né njé poezi;

- Natyra dhe ashpérsia e kufizimit.

Megjithaté, jo té gjithé kéto elemente kané té njéjtén peshé né vlerésimin e Gjykatés. Sipas té njéjtit Manual,
kriteri kryesor qé GJEDNJ merr parasysh né trajtimin e njé ¢éshtjeje té kufizimit té lirisé sé shprehjes pér shkak
té gjuhés sé urrejtjes éshté nése autori i deklaratés po pérhapte géllimisht ide raciste ose intolerante
pérmes pérdorimit té gjuhés sé urrejtjes apo po pérpigej té€ informonte publikun pér ¢céshtje me interes
té pérgjithshém. Pérgjigja ndaj késaj pyetjeje lejon té pércaktohet se cilat shprehje, megjithése tronditése
ose fyese, mbrohen nga Neni 10, dhe cilat jané ato gé nuk duhet té tolerohen né njé shoqéri demokratike dhe
pérjashtohen nga mbrojtja e Konventés né bazé té Nenit 17..""

Gjithashtu, sipas Manualit, profili i njerézve qé pérhapin gjuhén e urrejtjes mbahet né konsideraté nga
Gjykata. Né pérgjithési, Gjykata konsideron se kufijté e kritikés sé pranueshme jané mé té gjera kur subjekti né
fjalé éshté njé politikan sesa nése éshté njé individ privat. Ndryshe nga ky i fundit, i pari né ményré té
pashmangshme dhe me vetédije e vendoset nén shqyrtim té detajuar pér ¢do fjalé dhe vepér té tij nga media
dhe publiku. Megjithaté, pér sa i pérket pérhapjes sé gjuhés sé urrejtjes né vecanti, Gjykata éshté mé e
rrepté me politikanét dhe kémbéngul né pérgjegjésiné e tyre pér té mos pérdorur gjuhé qé kontribuon
né nxitjen e intolerancés. Lidhur me mediat, manuali bén dallimin midis dy situatave: kur gazetarét jané
autoré té deklaratave, cka nuk éshté e pranueshme, dhe kur ata jané vetém ndérmjetés né dhénien e
deklaratave té béra nga té tjerét dhe té cilat ato nuk i béjné veté ose i mbéshtesin. Gjykata éshté e rrepté kur
béhet fjalé pér kufizime té mundshme té lirisé sé mediave, pér shkak té rolit té réndésishém qé ato
luajné né shoqérité demokratike. Ajo nénvizon gé shtypi nuk duhet té kapércejé kufijté e vendosur, ndér té
tjera, pér ‘mbrojtjen e reputacionit té té tjeréve”. Megjithaté, mediat kané té drejté té japin informacione dhe
ide pér céshtje politike dhe fusha té tjera té interesit publik. PEr mé tepér, jo vetém mediat mbartin detyrén e
pércjelljes sé informacioneve dhe ideve té tilla, por edhe publiku gjithashtu ka té drejté t'i marré ato.'?

198 p&r mé tepér informacion né lidhje me Testin me Tre Hapa, vizito: https://rm.coe.int/168071e53e

199 p&r mé shumé informacion, vizito: https://www.echr.coe.int/Documents/FS_Neé_technologies_ENG.pdf
"®Manual mbi Gjuhén e Urrejtjes, Jaime Rodriguez, Késhilli i Evropés, 2009: https://rm.coe.int/168071e53e
" Ibid.

2 bid.
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Rekomandimi Nr. R 97(20) 30.10.1997 i Komitetit té Ministrave té Késhillit té Evropés mbi Gjuhén e Urrejtjes

Rekomandimi Nr. R 97(20) 30.710.1997 i Komitetit té Ministrave té Késhillit té Evropés mbi Gjuhén e Urrejtjes
(Rekomandimi Nr. R97(20) i KE) éshté miratuar me géllimin e arritjes sé njé uniteti mé t&€ madh ndérmjet
anétaréve, sidomos lidhur me ruajtjen dhe realizimin e idealeve dhe parimeve gé pérbéjné trashégimi té
pérbashkét.’ Ky rekomandim bazohet né dénimin e té gjitha formave té shprehjes té cilat krijojné urrejtje
raciale, ksenofobi, antisemitizém, dhe té gjitha format e intolerancés té cilat minojné siguriné demokratike,
kohezionin kulturor dhe pluralizmin. Ai thekson gé sa mé sipér mund té béhet akoma mé e rrezikshme nése
pérhapet népérmjet medias. Nga ana tjetér, Rekomandimi mban parasysh réndésiné e respektimit té lirisé sé
shprehjes, sidomos referuar pavarésisé dhe autonomisé editoriale té€ medias.

Shqipéria éshté shtet anétar i Késhillit té Evropés nga 13 Korriku 1995. Kjo do té thoté qé Rekomandimi i
mésipérm éshté direkt i aplikueshém edhe né Shqipéri. Megjithaté, a jané Rekomandimet e Komitetit té
Ministrave té Késhillit t&€ Evropés té detyrueshme? Nga veté terminologjia e pérdorur pér kété instrument,
mund té konkludohet qé Rekomandimet nuk kané karakter té detyrueshém. Njé géndrim i tillé konfirmohet
nga Statuti i Késhillit té€ Evropés, i cili pércakton qé Rekomandimet nuk jané detyruese pér Shtetet Anétare.
Sidoqofté, Statuti lejon Komitetin e Ministrave té kérkojé nga qeverité anétare ‘ta informojné até pér veprimet
e ndérmarra prej tyre’ né lidhje me Rekomandimet.”

Ky Rekomandim, né Shtojcén e tij, e pérkufizon gjuhén e urrejtjes si ‘té gjitha format e shprehjes qé pérhapin,
nxisin, promovojné ose justifikojné urrejtjen racore, ksenofobiné&, antisemitizmin ose forma té tjera té urrejtjes
bazuar né intolerancé, pérfshiré: intolerancén e shprehur nga nacionalizmi agresiv dhe etnocentrizmi,
diskriminimin dhe armiqgésiné kundér pakicave, emigrantéve dhe njerézve me origjiné emigrante.”’"
Pavarésisht se nuk ka njé pérkufizim té pranuar gjerésisht pér gjuhén e urrejtjes, ky version éshté ndér mé té
cituarit né kuadér té gjuhés sé urrejtjes.''

Ky Rekomandim i Késhillit té Evropés fokusohet né katér pika kryesore pér t'u zbatuar nga Shtetet Anétare té
Késhillit té Evropés:'"”

1. Shtetet Anétare rekomandohen té ndérmarrin hapat e duhur pér té luftuar gjuhén e urrejtjes bazuar
né parimet e pércaktuara né Rekomandim.

2. Shtetet Anétare rekomandohen té sigurojné gé hapa té tillé té jené pjesé e njé qasjeje
gjithépérfshirése kundér fenomenit, i cili gjithashtu targeton shkaqget shogérore, ekonomike, politike,
kulturore dhe shkaqge té tjera;

3. Nése nuk e kané realizuar ende, Shtetet Anétare rekomandohen té nénshkruajné, ratifikojné dhe
zbatojné né ményré efektive né legjislacionin kombétar Konventén e Kombeve té Bashkuara pér
Eliminimin e té Gjitha Formave té Diskriminimit Racor, né pérputhje me Rezolutén (68) 30 té€ Komitetit
té Ministrave mbi masat gé duhet té merren kundér nxitjes né urrejtjes raciale, kombétare dhe fetare.

4. Shtetet Anétare rekomandohen té rishikojné legjislacionin dhe praktikén e tyre té brendshme né
ményré qé té sigurojné qé kéto té fundit té jené né pérputhje me parimet té pércaktuara né Shtojcén
e kétij Rekomandimi, té cilat do té trajtohen mé poshté.

Parimet e pércaktuara né Shtojcén bashkélidhur Rekomandimit t& mésipérm jané té gjitha né funksion té
luftés kundér gjuhés sé urrejtjes, sidomos asaj té pérhapur népérmjet medias. Shtojca pérmban gjithsej shtaté
parime té réndésishme né kété kuadér, té cilat mund té pérmblidhen si vijon:

- Parimi 1: Qeverité e shteteve anétare, autoritetet publike dhe institucionet publike né nivel rajonal,
kombétar apo lokal, si dhe zyrtarét, kané pérgjegjési t€ pérmbahen nga deklaratat, né vecanti ndaj

"3 Rekomandimi Nr. R 97(20) 30.10.1997 i Komitetit té Ministrave té Késhillit té Evropés mbi Gjuhén e Urrejtjes
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectlID=0900001680505d5b , fage 1.

114 Neni 15(b) i Statutit té Késhillit té Evropés.

15 Shtojca e Rekomandimit Nr. R 97(20) 30.10.1997 té Komitetit té Ministrave té Késhillit t& Evropés mbi Gjuhén e Urrejtjes, paragrafi 1.
116 P&r mé shumé informacion, vizito: https://rm.coe.int/168071e53e

117 Rekomandimi Nr. R 97(20) 30.10.1997 i Komitetit té€ Ministrave té Késhillit té Evropés mbi Gjuhén e
Urrejtjeshttps://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectlD=0900001680505d5b fage 2.
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medias, té cilat mund té kuptohen si gjuhé urrejtjeje, ose si fjalime gé mund té krijojné efektin e
legjitimimit, pérhapjes ose promovimit té urrejtjes racore, ksenofobisé, antisemitizmit ose formave té
tjera té diskriminimit ose urrejtjes bazuar né intolerancé. Deklarata té tilla duhet té ndalohen dhe té
dénohen publikisht sa heré qé ndodhin.

- Parimi 2: Qeverité e Shteteve Anétare duhet té krijojné njé kuadér ligjor té pérbéré nga dispozita té
karakterit civil, penal dhe administrativ mbi gjuhén e urrejtjes té cilat do u mundésojné autoriteteve
administrative dhe gjygésore té ekuilibrojné respektimin e lirisé sé shprehjes me respektimin e dinjitetit
njerézor dhe mbrojtjen e reputacioni ose té drejtat e té tjeréve. Pér kété qéllim, geverité e vendeve
anétare duhet té shqyrtojné ményrat dhe mjetet pér té: stimuluar dhe koordinuar kérkimet mbi
efektivitetin e legjislacionit dhe praktikés ligjore ekzistuese; rishikuar kuadrin ekzistues ligjor né ményré
gé té sigurohet g€ ajo zbatohet né njé ményrén e duhur pér shérbimet dhe rrjetet e reja té mediave dhe
komunikimit; zhvilluar njé politiké té bashkérenduar té ndjekjes penale bazuar né udhézimet kombétare,
duke respektuar parimet e pércaktuara né kété Rekomandim; rritur mundésité e luftimit té gjuhés sé
urrejtjes pérmes legjislacionit civil, pér shembull duke lejuar té organizatat jogeveritare té interesuara té
ngrené padi civile, duke pretenduar kompensim pér viktimat e gjuhés sé urrejtjes dhe duke parashikuar
mundésiné gé viktimat té mund t'u pérgjigjen vendimeve e gjykatés; si dhe pér t'i siguruar publikut dhe
profesionistéve té medias informacion mbi dispozitat ligjore qé zbatohen pér gjuhén e urrejtjes.

- Parimi 3: Qeverité e shteteve anétare duhet té sigurojné qé né kuadrin ligjor té& pérmendur né Parimin 2,
ndérhyrjet né liriné e shprehjes té kufizohen dhe zbatohen né njé ményré té ligjshme dhe jo arbitrare, né
bazé té kritereve objektive. PE&r mé tepér, né pérputhje me parimin e shtetit té sé drejtés, cdo kufizim ose
ndérhyrje né liriné e shprehjes duhet t'i nénshtrohet kontrollit té€ pavarur gjyqésor. Kjo kérkesé éshté
vecanérisht e réndésishme né rastet kur liria e shprehjes duhet té ekuilibrohet me respektimin e dinjitetit
njerézor dhe mbrojtjen e reputacionit ose té drejtave té té tjeréve.

- Parimi 4: Legjislacioni dhe praktika gjygésore e shteteve anétare duhet té lejojné qé gjykatat té& mbajné
parasysh se raste specifike té gjuhés sé urrejtjes mund té jené aq fyese pér individé ose grupe té caktuara,
sa té mos gézojé nivelin e mbrojtjes sé dhéné nga Neni 10 i KEDNJ. Ky éshté rasti kur gjuha e urrejtjes ka
pér géllim cenimin e té drejtave dhe lirive té pércaktuara né Konventé ose kufizimin e tyre né njé masé
mé té madhe sesa parashikohet né té.

- Parimi 5: Legjislacioni dhe praktika gjyqésore e Shteteve Anétare duhet té lejojé autoritetet kompetente
té ndjekjes penale t'i kushtojné vémendje té vecanté, brenda diskrecionit té tyre, rasteve qé pérfshijné
gjuhé urrejtjeje. Né kété drejtim, kéto autoritete duhet, né vecanti, té shqyrtojné me kujdes té drejtén e
té pandehurit pér liriné e shprehjes duke pasur parasysh se vendosja e sanksioneve penale pérgjithésisht
pérbén njé ndérhyrje serioze né kété liri. Gjykatat kompetente, kur vendosin sanksione penale ndaj
personave té dénuar pér vepra té gjuhés sé urrejtjes duhet té respektojné parimin e proporcionalitetit.

- Parimi 6: Legjislacioni dhe praktika gjyqésore e Shteteve Anétare né fushén e gjuhés sé urrejtjes duhet té
marrin parasysh rolin e medias né komunikimin e informacionit dhe ideve té cilat ekspozojnég, analizojné
dhe shpjegojné elementé té caktuar té gjuhés sé urrejtjes ape fenomenin né pérgjithési si dhe té drejtén
e publikut pér té marré kéto informacione dhe ide. Pér kété géllim, legjislacioni dhe praktika gjygésore e
shteteve anétare duhet té béjné dallimin midis pérgjegjésisé sé autorit té€ gjuhés sé urrejtjes, nga njéra
ané, dhe pérgjegjésisé sé medias dhe profesionistéve té medias qé kontribuojné pér shpérndarjen e saj si
pjesé e misionit té tyre pér té komunikuar informacion dhe ide mbi ¢éshtje me interes publik pér ana
tjetér.

- Parimi 7: Né pérputhje me Parimin 6, legjislacioni dhe praktika gjygésore e shteteve anétare duhet té
marrin parasysh faktin qé: raportimi mbi racizmin, ksenofobing, antisemitizmin ose forma té tjera té
intolerancés mbrohet plotésisht nga Neni 10, Paragrafi 1, i KEDNJ dhe mund té ndérhyhet vetém né
kushtet e pércaktuara nga Paragrafi 2 i kétij neni; standardet e zbatuara nga autoritetet kombétare pér
vlerésimin e domosdoshmérisé sé kufizimit té lirisé sé shprehjes duhet té jeté né pérputhje me parimet e
pércaktuara né Nenin 10, si theksohet né praktikén gjyqésore té GJEDNJ, duke marré parasysh, ndér té
tjera, ményrén, pérmbajtjen, kontekstin dhe géllimin e raportimit; respektimi i lirisé sé gazetarisé
gjithashtu nénkupton gé nuk u takon gjykatave ose autoriteteve publike té€ imponojné piképamjet e tyre
né media pér teknikat e raportimit qé do té aplikohen nga gazetarét.
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Rekomandimi Nr. 15 i Politikés sé Pérgjithshme té Komisionit Evropian kundér Racizmit dhe Intolerancés (Pjesé
e Késhillit té Evropés) pér Luftimin e Gjuhés sé Urrejtjes

Rekomandimi Nr. 15 i Politikés sé Pérgjithshme té Komisionit Evropian kundér Racizmit dhe Intolerancés pér
Luftimin e Gjuhés sé Urrejtjes’’® (Rekomandimi Nr. 15) pérgendrohet né luftén kundér fenomenit té gjuhés sé
urrejtjes dhe pasojat e démshme té pérdorimit té saj tek individét, grupe té caktuara personash dhe shogéria
né térési dhe u drejtohet Shteteve Anétare té Késhillit té Evropés. Pjesa operative e Rekomandimit
pérgendrohet né marrjen e masave nga ana e Shteteve Anétare, si rritjen e ndérgjegjésimit publik; luftimin e
¢farédo pérdorimi té gjuhés sé urrejtjes; mbéshtetjen e personave gé vihen né shénjestér nga pérdorimi i késaj
gjuhe; nxitjen e vetérregullimit; marrjen e masave rregullatore; pércaktimin e pérgjegjésisé administrative dhe
civile; térhegjen e mbéshtetjes ndaj organizatave té caktuara dhe ndalimin e té tjerave; vendosjen e
sanksioneve penale né disa rrethana shumé specifike dhe té kufizuara, etj. Gjithsesi, Rekomandimi thekson se
cdo pérpjekje pér té trajtuar gjuhén e urrejtjes nuk duhet té tejkalojé kufizimet e ligjshme té lirisé sé shprehjes,
si njé e drejté e njohur dhe parashikuar nga KEDNJ.""® Ky Rekomandim ka ardhur né njé moment deciziv pér
sa i pérket problemeve té pérdorimit té€ gjuhés sé urrejtjes, té cilat jané intensifikuar me pérparimin e
teknologjisé. Nga monitorimet kombétare té& Komisionit Evropian kundér Racizmit dhe Intolerancés, ka
rezultuar se: pérdorimi i tonit té vrazhdé né shumé parlamente dhe nga funksionaré shtetéroré po kontribuon
né njé ligjérim politik gé po béhet gjithnjé e mé fyes dhe jotolerant; gjuha e koduar po pérdoret gjithnjé e mé
shumé pér té shpérndaré paragjykime dhe urrejtje; né internet tentojné té krijohen forume gé shpérndajné
gjuhén e urrejtjes ndaj grupeve té caktuara, etj.'®

Ashtu si éshté diskutuar edhe mé lart, Rekomandimet e Komisionit Evropian drejtuar Shteteve Anétare té
Késhillit té Evropés jané drejtpérsédrejti té€ zbatueshme pér secilin prej kétyre shteteve, pérfshi edhe
Shqipériné. Kéto rekomandime jané udhézime pa fuqi ligjore detyruese té béra pér t'i informuar shtetet mbi
ményrat efektive té adresimit t€ fenomeneve té ndryshme té lidhura me racizmin dhe intolerancén.
Megjithaté, ECRI i pérdor kéto rekomandime si parametra pér monitorimin e pérputhshmérisé sé ligjeve dhe
praktikave kombétare me standardet e pérgjithshme né fushén e luftés kundér diskriminimit, gjuhés sé
urrejtjes dhe krimeve té urrejtjes. PEér mé tepér, Gjykata Evropiane e té Drejtave té Njeriut ka cituar, né mbi 100
vendime gjyqésore té saj, raportet e monitorimit té vendeve té ECRI dhe rekomandimet e politikés sé
pérgjithshme té ECRI, si dokumente té dobishme pér kuptimin e kontekstit kombétare ose pér pérkufizimin e
termave si gjuha e urrejtjes. Né vecanti, pjesé té caktuara té Rekomandimit té Politikés sé Pérgjithshme nr. 15
u cituan né vendimin gjyqgésor té vitit 2018 pér ¢éshtjen e Mariya Alekhina dhe té Tjerét k. Rusisé'?'.

Né Recitalin hyrés té Rekomandimit Nr. 15 ofrohet njé version i ri pérkufizimi pér ‘gjuhén e urrejtjes”: pér
géllimet e kétij Rekomandimi té Politikés sé Pérgjithshme, gjuha e urrejtjes duhet té kuptohet si avokim,
inkurajim apo nxitje né cfarédo formé té denigrimit, urrejtjes apo pérgojimit té€ njé personi apo grupe
personash, si edhe si ngacmim, ofendim, stereotipizim, stigmatizim apo kércénim ndaj njé personi apo grupi
personash dhe justifikimi i té gjitha formave té mésipérme té shprehjes mbi shkaget e racés, ngjyrés,
prejardhjes, pérkatésisé kombétare apo etnike, moshés, aftésisé sé kufizuar, gjuhés, fesé apo besimit, seksit,
gjinisé, identitetit gjinor, orientimit seksual dhe karakteristikave té tjera personale apo statusit.”'?? Relacioni
Shpjegues bashkélidhur Rekomandimit Nr. 15 ofron njé pérkufizim té detajuar té termave té pérdorur mé
sipér.'? Pérkufizimi i gjuhés sé urrejtjes sipas kétij Rekomandimi, pavarésisht se i ngjashém me até prezantuar
né Rekomandimin Nr. R 97(20) 30.10.1997 té Komitetit t€ Ministrave té Késhillit t& Evropés mbi Gjuhén e
Urrejtjes (trajtuar mé lart), duket se ofron njé panoramé mé té gjeré té shprehjeve gé konsiderohen gjuhé e
urrejtjes. Kjo mund té lidhet edhe me faktin se Rekomandimi Nr. 15 éshté adoptuar rreth 18 vite mé voné nga
Rekomandimi Nr. R 97(20), kohé gjaté sé cilés, fenomeni i gjuhés sé urrejtjes ka zhvilluar dinamika té reja dhe
ka marré pérmasa té tjera pér shkak té zhvillimeve teknologjike, rrjedhimisht éshté trajtuar gjithmoné e me
mé shumé kujdes.

118 Miratuar mé 8 dhjetor 2015. Pér mé shumé informacion lidhur me tekstin origjinal té kétij Rekomandimi, vizito: https://rm.coe.int/ecri-
general-policy-recommendation-no-15-on-combating-hate-speech/16808b5b01

119 Pér mé shumé informacion lexo: Relacionin Shpjegues pér Rekomandimin Nr. 15 té Politikés sé Pérgjithshme té Komisionit Evropian
kundér Racizmit dhe Intolerancés pér Luftimin e Gjuhés sé Urrejtjes, paragrafi 2.

120 Relacioni Shpjegues pér Rekomandimin Nr. 15 té Politikés sé Pérgjithshme té Komisionit Evropian kundér Racizmit dhe Intolerancés
pér Luftimin e Gjuhés sé Urrejtjes, paragrafét 24-31.

121 MARIYA ALEKHINA AND OTHERS v. RUSSIA (coe.int)

122 Recitali i Rekomandimit té Politikés sé Pérgjithshme té Komisionit Evropian kundér Racizmit dhe Intolerancés mbi Luftén kundér Gjuhés
sé Urrejtjes Nr. 15, paragrafi 6.

123 Paragrafi 7, 8,9, 10 dhe 11 i Relacionit Shpjegues pér Rekomandimin Nr. 15 té Politikés sé Pérgjithshme té Komisionit Evropian kundér
Racizmit dhe Intolerancés pér Luftimin e Gjuhés sé Urrejtjes.
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Ky Rekomandim, né pjesén operative té tij, fokusohet né dhjeté pika kryesore pér t'u zbatuar nga Shtetet
Anétare té Késhillit té Evropés:'**

1.

Shtetet Anétare rekomandohen té ratifikojné Protokollin Shtesé té Konventés pér Krimin Kibernetik (né
lidhje me kriminalizimin e akteve té natyrés raciste dhe ksenofobike kryer pérmes sistemeve
kompjuterike); Konventén Kuadér pér Mbrojtjen e Pakicave Kombétare (né lidhje me garantimin e té
drejtés sé barazisé para ligjit dhe mbrojtjes sé barabarté té ligjit pér personat gé u pérkasin pakicave
kombétare) dhe Protokollin Nr. 12 té Konventés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut (né lidhje me
garantimin e gézimit té ¢do té drejte té pércaktuar me ligj dhe jo vetém té drejtat dhe lirité e posagme té
garantuara nga KEDNJ), nése nuk i kané ratifikuar ende.

Shtetet Anétare rekomandohen té térheqin ¢do rezervé lidhur me liriné e tubimit, organizimit dhe
shprehjes, parashikuar né Nenin 4 té Konventés Ndérkombétare pér Eliminimin e té Gjitha Formave té
Diskriminimit Racor dhe né Nenin 20 té Paktit Ndérkombétar pér té Drejtat Civile dhe Politike, si dhe té
njohin kompetencat e Komitetit pér Eliminimin e Diskriminimit Racor pér té komunikuar me individé ose
grupe individésh né pérputhje me Nenin 14. Ky nen parashikon kompetencén e kétij Komiteti pér té
marré dhe shqyrtuar njoftime nga individé ose grupe individésh gé pretendojné se jané viktima té
shkeljes sé té drejtave té parashikuara né Konventén Ndérkombétare pér Eliminimin e Té gjitha Formave
té Diskriminimit Racial, si garanci ndaj mosadresimit té gjuhés sé urrejtjes né nivel kombétar.

Shtetet Anétare rekomandohen té identifikojné kushtet qé favorizojné pérdorimin e gjuhés sé urrejtjes
si fenomen dhe format e ndryshme qé ajo merr, si dhe té matin shtrirjen dhe démin gé ajo shkakton, me
géllim dekurajimin dhe parandalimin e pérdorimit té€ gjuhés sé urrejtjes dhe zvogélimin e korrigjimin e
démit té shkaktuar. Né pérputhje me sa mé sipér, Shtetet Anétare rekomandohen té marrin masa, nga té
cilat mé kryesoret jané: té adoptojné mjete té besueshme pér arritjen e kétyre géllimeve, té sigurohen qé
ekzistojné autoritete publike pér pérdorimin e kétyre mjeteve, té sigurohen qé mbledhja e té dhénave
mbi gjuhén e urrejtjes t€ mos limitohet né sektorin penal té drejtésisé, té€ suportojné monitorimin e
gjuhés sé urrejtjes nga shoqéria civile, organet e barazisé dhe institucionet kombétare té té drejtave té
njeriut dhe té promovojné bashképunimin midis kétyre té fundit dhe autoriteteve publike, etj.'®

Shtetet Anétare rekomandohen té ndérmarrin veprime pér rritien e ndérgjegjésimit publik lidhur me
réndésiné e respektimit té pluralizmit, rreziget qé vijné nga pérdorimi i gjuhés sé urrejtjes por edhe té
demonstrojné pavértetésiné mbi té cilén bazohet gjuha e urrejtjes, pér té dekurajuar dhe parandaluar
pérdorimin e saj. Shtetet Anétare, ndér té tjera, duhet: té promovojné nevojén pér diversitet dhe dialog
brenda kornizés sé demokracisg, té drejtave té njeriut dhe shtetit ligjor; té promovojné dhe ilustrojné
respektin dhe mirékuptimin e ndérsjellé brenda shoqéris€; té lehtésojné dialogun ndérkulturor; té
luftojné dezinformimin, stereotipizimin dhe stigmatizimin negativ etj.’?® Relacioni Shpjegues pér
Rekomandimin Nr. 15 sjell shembuj konkreté pér rritien e ndérgjegjésimit publik kundér gjuhés sé
urrejtjes, si: pérkujtimi i ngjarjeve té urrejtjes sé té shkuarés dhe mésimet e nxjerra (p.sh. rasti i
Holokaustit); trajnimi i pérshtatshém i mésuesve dhe profesoréve lidhur me gjuhén e urrejtjes né ményré
gé té jené né gjendje ta ofrojné kété lloj edukimi (né kontekstin e shkollés éshté e réndésishme qé ky
edukim té aplikohet né ményrén se si nxénésit e trajtojné njéri-tjetrin); promovimii diversitetit népérmjet
organizimit té festivaleve té filmave, koncerteve, aktiviteteve kulinare, dramave dhe lojérave me role,
ekspozitave, leksioneve dhe seminareve, projekteve té posagme me shkollat, si dhe transmetimeve dhe
publikimeve; policia dhe gjygésori duhet ta béjné té ditur origjinén etnike té autoréve té dyshuar té
veprave penale vetém kur kjo éshté rreptésisht e nevojshme dhe kur i shérben njé géllimi legjitim, pasi
nxjerrja e kétij informacioni mund té pérforcojé né ményré té pajustifikueshme paragjykimet, ndérkohé
gé shpallja e tyre mé pas té pafajshém mund té anashkalohet ose té mos raportohet etj.'”

124 Pikat mé poshté jané pérmbledhje té tekstit origjinal, pér te lexuar tekstin e ploté, vizito: https://rm.coe.int/ecri-general-policy-
recommendation-no-15-on-combating-hate-speech/16808b5b01, fage 5-10.

125

Pér listén e ploté té masave, vizito Rekomandimin Nr. 15 té Politikés sé Pérgjithshme té Komisionit Evropian kundér Racizmit dhe

Intolerancés pér Luftimin e Gjuhés sé Urrejtjes, fage 6.

126 | bid.

127 Relacioni Shpjegues pér Rekomandimin Nr. 15 té Politikés sé Pérgjithshme té Komisionit Evropian kundér Racizmit dhe Intolerancés
pér Luftimin e Gjuhés sé Urrejtjes, paragrafét 91-94.

Page 80 THIRRJE KUNDER GJUHES DHE URREJTJES



5.

5. Shtetet Anétare rekomandohen té ofrojné mbéshtetje pér personat gé jané né shénjestér té gjuhés
sé urrejtjes si individualisht ashtu edhe kolektivisht: duke u pérpjekur t'i ndihmojné pérmes késhillimit
dhe udhézimit pér té pérballuar traumén dhe ndjenjén e turpit té pésuar; duke u siguruar qé kéta persona
jané né dijeni té té drejtave té tyre pér démshpérblim népérmjet procedurave administrative, civile ose
penale dhe nuk ndalohen té praktikojné kéto mjete pér shkak té frikés, mungesés sé informacionit,
pengesave fizike, emocionale apo mungesés sé mjeteve; duke u ofruar kétyre personave mundésiné pér
té raportuar pérdorimin e gjuhés sé urrejtjes, etj.'?® Relacioni Shpjegues pér Rekomandimin Nr. 15 sjell
shembuj konkreté té mbéshtetjes sé viktimave té gjuhés sé urrejtjes, duke pérmendur: konsulencén me
terapisté (e cila duhet té jepet sa mé shpejt té jeté e mundur); organizimi i fushatave ndérgjegjésuese qé
viktimat té jené né dijeni té té drejtave té tyre, thjeshtézimi i procedurave té ankimit nga viktimat etj.’?*

Shtetet Anétare rekomandohen té ofrojné mbéshtetje pér veté-rregullimin e institucioneve publike dhe
private (pérfshiré organet e zgjedhura, partité politike, institucionet arsimore dhe organizatat kulturore
e sportive) si njé mjet pér té luftuar pérdorimin e gjuhés sé urrejtjes, népérmjet veprimeve, ku nga mé
kryesoret mund té pérmenden: té inkurajojné miratimin e kodeve té sjelljes té pérshtatshme gé
parashikojné pezullimin dhe sanksione té tjera pér shkelje té dispozitave té tyre si edhe kanale raportimi
efektive; té inkurajojné partité politike qé té nénshkruajné Kartén e Partive Politike Evropiane pér njé
Shoqéri Joraciste; t& promovojné monitorimin e dezinformimit, stereotipizimit negativ dhe stigmatizimit;
té inkurajojné dénimin né rast té shkeljeje té kétyre kodeve; etj.”* Organizmat, institucionet dhe
organizatat pérkatése shpesh jané konsideruar né Relacionin Shpjegues né pozitén mé té miré pér té
identifikuar pérdorime té caktuara té gjuhés sé urrejtjes dhe pér té parandaluar pérdorimin e tyre, qofté
me ané té dekurajimit té pérdoruesve té tyre népérmjet bindjes, qofté népérmjet dénimit té tyre
népérmjet sanksioneve né fugi. Né shumeé raste vetérregullimi mund té jeté ményra mé e pérshtatshme
dhe mé efektive pér té adresuar gjuhén e urrejtjes. Gjithsesi, ndonése masat vetérregulluese pérjashtojné
shpesh nevojén pér t'iu drejtuar formave té tjera té zgjidhjeve parashikuar me ligj, ato nuk duhet té jené
dhe nuk duhet té béhen asnjéheré pengesé pér té kérkuar forma té tjera zgjidhjesh.™!

Shtetet Anétare rekomandohen té pérdorin pushtetin rregullator né drejtim té medias (pérfshiré ofruesit
e shérbimit té internetit, ndérmjetésit online dhe mediat sociale) gé té promovojné veprimet né kuadér
té luftés kundér gjuhés sé urrejtjes, duke u siguruar njékohésisht gqé masa té tilla té mos pérbéjné shkelje
té lirisé sé shprehjes dhe mendimit, pérmes veprimeve si: té sigurojné pérdorim efektiv té kompetencave
ekzistuese té pérshtatshme pér kété géllim, pa anashkaluar mekanizmat vetérregullatoré; té nxisin
miratimin dhe pérdorimin e kodeve té€ sjelljes té pérshtatshém dhe/ose té kushteve té pérdorimit pér sa
i pérket gjuhés sé urrejtjes, si edhe té kanaleve efektive té raportimit; té inkurajojné monitorimin dhe
dénimin e pérdorimit dhe pérhapjes sé gjuhés sé urrejtjes; etj. '** Termi ‘media dhe interneti’ pérfshin
median e shkruar (si gazetat, revistat dhe librat ashtu edhe pamfletet, fletépalosjet, posterat), por edhe
mediat audiovizuale dhe elektronike (si radion, televizionin, regjistrimet dixhitale té zérit dhe figurés,
faget e internetit, aplikacionet, emailet dhe njé numér t& madh mediash sociale dhe videolojéra) dhe,
padyshim, forma té tjera té komunikimit gé mund té zhvillohen tani e tutje. Né ¢do rast, Rekomandimi
Nr. 15 thekson se kéto masa duhet té shihen gjithmoné né dritén e respektimit té lirisé sé shprehjes.

Shtetet Anétare rekomandohen té specifikojné fushén e veprimit dhe zbatueshmériné e pérgjegjésisé
sipas té drejtés civile dhe administrative né rastin e pérdorimit té gjuhés sé urrejtjes gé synon apo ka
pritshmériné e arsyeshme qé té nxité aktet e dhunés, friké€simit, armigésisé apo diskriminimit ndaj
personave té shénjestruar, duke respektuar liriné e shprehjes dhe mendimit, pérmes veprimeve, ku ndér
mé kryesoret mund té pérmenden: té pércaktojné pérgjegjésité e vecanta té autoréve té gjuhés sé
urrejtjes, té ofruesve té shérbimit té internetit, té€ forumeve online dhe shérbimeve té hostimit, té
ndérmjetésve online, té platformave té mediave sociale, té moderatoréve té blogjeve dhe té subjekteve
té tjera gé zhvillojné role té€ ngjashme; té sigurojné, sa té jeté e mundur, pérmes autorizimit ose miratimit
té njé autoriteti gjygésor, gé té urdhérohet fshirja e gjuhés sé urrejtjes nga pérmbajtja né internet dhe té

128 Pér listén e ploté té masave, vizito Rekomandimin Nr. 15 té Politikés sé Pérgjithshme té Komisionit Evropian kundér Racizmit dhe
Intolerancés pér Luftimin e Gjuhés sé Urrejtjes, fage 7.
129 Relacioni Shpjegues pér Rekomandimin Nr. 15 té Politikés sé Pérgjithshme té Komisionit Evropian kundér Racizmit dhe Intolerancés
pér Luftimin e Gjuhés sé Urrejtjes, paragrafét 104-113.

130 |bid.

131 Relacioni Shpjegues pér Rekomandimin Nr. 15 té Politikés sé Pérgjithshme té Komisionit Evropian kundér Racizmit dhe Intolerancés
pér Luftimin e Gjuhés sé Urrejtjes, paragrafét 114-129.

132 |bid.
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bllokohen faget e internetit qé pérdorin gjuhén e urrejtjes; té sigurojné sa té jeté e mundur, pérmes
autorizimit ose miratimit té njé autoriteti gjygésor, gé té urdhérohen publikuesit e medias (pérfshiré
ofruesit e shérbimit té internetit, ndérmjetésit online dhe platformat e medias sociale) gé té publikojné
njé lajmérim ku pranojné se njé material i publikuar prej tyre pérbénte gjuhé té urrejtjes; té sigurojné sa
té jeté e mundur, pérmes autorizimit ose miratimit té njé autoriteti gjygésor, gé té ndalojné pérhapjen e
gjuhés sé urrejtjes dhe té detyrojné zbulimin e identitetit té autoréve; etj.’>

9. Shtetet Anétare rekomandohen té pezullojné ¢do mbéshtetje financiare dhe ¢do formé ndihme nga
organet publike pér partité politike dhe organizatat qé pérdorin gjuhén e urrejtjes apo gé nuk
ndéshkojné anétarét e tyre qé e pérdorin até dhe té parashikojné, né respektim té sé drejtés sé
organizimit, mundésiné qé té ndalojné apo té shpérbéjné organizata té tilla, pavarésisht faktit nése
pérfitojné apo jo mbéshtetje nga organet publike, né rastet kur pérdorimi prej tyre i gjuhés sé urrejtjes
ka pér synim ose pritshméri té arsyeshme qé té nxisé aktet e dhunés, frikésimit, armigésisé apo
diskriminimit ndaj personave té shénjestruar. Pra, Pika 9 e Rekomandimit Nr. 15 parashikon njé pérgjigje
té dyfishté ndaj pérdorimit té gjuhés sé urrejtjes: Sé pari ndérprerja e mbéshtetjes ndaj organizatave gé
pérdorin gjuhén e urrejtjes gjen shtrirje né gjithé format e pérdorimit té gjuhés sé urrejtjes. Né kété
ményré mbulon jo vetém dhénien e granteve, huave apo formave té tjerat té financimit pér aktivitetet e
partive politike dhe organizatave té tjera té interesuara, por edhe vénien né dispozicion ndaj tyre té
godinave apo hapésirave, mundésiné e pérdorimit té personelit dhe ¢do lloji tjetér asistence praktike.’*
Sé dyti, ndalimi ose shpérbérja e kétyre organizatave éshté njé tjetér masé kundér gjuhés sé urrejtjes.
Megijithaté, ndalimi apo shpérndarja e njé partie politike apo organizaté tjetér duhet té urdhérohet
vetém nga njé gjykaté dhe urdhri né fjalé duhet té jeté subjekt i njé ankimimi té menjéhershém.
Respektimi i kétyre kushteve éshté themelor pér ruajtien e sé drejtés sé lirisé sé tubimit dhe
organizimit.'

10. Shtetet Anétare rekomandohen té marrin masa té pérshtatshme dhe efektive né té drejtén penale pér
luftimin e pérdorimit, né sferén publike, té gjuhés sé urrejtjes qé ka pér synim ose pritshmériné e
arsyeshme qé té nxité aktet e dhunés, frikésimit, armiqésisé apo diskriminimit ndaj personave té
shénjestruar, kur masat e tjera mé pak kufizuese nuk rezultojné efektive dhe e drejta e shprehjes dhe e
fjalés té respektohet, pérmes veprimeve, nga té cilat mé kryesoret mund té pérmenden: té sigurojné gé
kéto shkelje té pércaktohen qarté dhe té mbajné parasysh nevojén pér zbatimin e njé sanksioni penal; té
sigurojné gé fusha e veprimit e shkeljeve té tilla té€ pércaktohet né ményré gé mundéson pérshtatje me
zhvillimet teknologjike; té sigurojné qé procedimet pér kéto shkelje té ngrihen mbi baza jodiskriminuese
dhe té mos pérdorén pér té shtypur ¢cdo kritiké ndaj politikave zyrtare, opozitén politike apo besimet
fetare; té garantojné pjesémarrjen efektive né procedimet pérkatése té personave té shénjestruar nga
gjuha e urrejtjes etj."* Faktorét e réndésishém né njé rast té posacém té pérdorimit té gjuhés sé urrejtjes
té cilét tregojné se &shté arritur pragu i pérgjegjésisé penale evidentohen kur pérdorimi né fjalé shfaq
natyré té réndé - konkretisht, pérdoret géllimisht apo, né ményré té arsyeshme, parashikohet se mund
té nxisé akte dhune, frikésimi, armigésie apo diskriminimi - dhe ai zhvillohet né njé kontekst publik.'¥” Né
pércaktimin dhe dhénien e penaliteteve té posagme pas njé dénimi pér pérdorim té gjuhés sé urrejtjes,
Rekomandimi identifikon dy pika té réndésishme pér t'u marré né konsideraté, konkretisht, pasojat e
rénda qgé rrjedhin nga pérdorimi i gjuhés sé urrejtjes dhe parimi i proporcionalitetit.

Rekomandimi Nr. R (97) 21 i Komitetit té Ministrave ndaj Shteteve Anétare mbi Median dhe Promovimin e
Kulturés sé Tolerancés

Rekomandimi Nr. R (97) 21 i Komitetit té Ministrave ndaj Shteteve Anétare mbi Median dhe Promovimin e
Kulturés sé Tolerancés '*® synon té pajisé Shtetet Anétare me shembuj jo-shterues té praktikave profesionale

133 Pér listén e ploté té masave, vizito Rekomandimin Nr. 15 té Politikés sé Pérgjithshme té Komisionit Evropian kundér Racizmit dhe
Intolerancés pér Luftimin e Gjuhés sé Urrejtjes, fage 8.

134 Relacioni Shpjegues pér Rekomandimin Nr. 15 té Politikés sé Pérgjithshme té Komisionit Evropian kundér Racizmit dhe Intolerancés
pér Luftimin e Gjuhés sé Urrejtjes, paragrafi 157.

135 Relacioni Shpjegues pér Rekomandimin Nr. 15 té Politikés sé Pérgjithshme té Komisionit Evropian kundér Racizmit dhe Intolerancés
pér Luftimin e Gjuhés sé Urrejtjes, paragrafi 170.

136 Pér listén e ploté té masave, vizito Rekomandimin Nr. 15 té Politikés sé Pérgjithshme té Komisionit Evropian kundér Racizmit dhe
Intolerancés pér Luftimin e Gjuhés sé Urrejtjes, fage 9.

137 Relacioni Shpjegues pér Rekomandimin Nr. 15 té Politikés sé Pérgjithshme té& Komisionit Evropian kundér Racizmit dhe Intolerancés
pér Luftimin e Gjuhés sé Urrejtjes, paragrafi 173.

138 Miratuar nga Komiteti i Ministrave té Késhillit té Evropés me 30 tetor 1997..
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té cilat pércjellin promovimin e kulturés sé tolerancés té aplikueshme veganérisht né sektorét e medias.'* Ky
rekomandim éshté fokusuar tek media pér promovimin e kulturés sé tolerancés, duke gené se e konsideron
até si njé aktor gé mund té japé njé kontribut pozitiv né luftén kundér intolerancés, vecanérisht ku ajo nxit njé
kulturé té mirékuptimit midis grupeve té ndryshme etnike, kulturore dhe fetare né shoqérisé. Né té njéjtén
kohé, Rekomandimi tregon kujdes né respektimin e parashikimeve té Nenit 10 t& KEDNJ né kuadér té
pavarésisé dhe autonomisé sé medias.

Ky rekomandim shogérohet nga shtojca bashkélidhur, e cila specifikon térésiné e veprimeve apo praktikave
profesionale pér t'u ndérmarré né kuadér té promovimit té kulturés sé tolerancés.

Rekomandimi Nr. R (97) 21 i drejtohet Shteteve Anétare té Késhillit té Evropés, lidhur me ndérgjegjésimin e
subjekteve té méposhtme brenda juridiksionit té secilit Shtet Anétar:

- Sipérmarrjet e shtypit, radios dhe televizionit, si dhe sektorét e rinj té komunikimit dhe reklamimit;
- Trupat pérfagésuese té profesionistéve té medias né kéta sektoré;

- Trupat rregullatore dhe veté-rregullatore né kéta sektoré;

- Shkollat e gazetarisé dhe institutit e trajnimit t€ mediave.

Gjithashtu, Shtetet Anétare udhézohen né kuadér té kétij rekomandimi té shqyrtojné né njé frymé pozitive
¢do kérkesé pér mbéshtetje pér iniciativat e ndérmarra né zbatim té objektivave té kétij rekomandimi.’°

Lidhur me subjektet e mésipérme, Shtojca e kétij Rekomandimi pércakton praktikat profesionale té cilat nxisin
promovimin e kulturés sé tolerancés. Sipas késaj Shtojce, kéto praktika lidhen me:

— Trajnimet, té cilat kjo shtojcé e ndan né: Trajnim fillestar, ku shkollat e gazetarisé dhe institutet e
trajnimit t& medias mund té pérfshijné kurse té specializuara né kurrikulén e tyre me géllim té
zhvillimit té njé sensi profesionalizmi té vémendshém tek pérfshirja e mediave né shogéri multietnike
dhe multikulturore dhe té kontributit gé mund té japé media né drejtim té mirékuptimit ndérmjet
komuniteteve etnike, kulturore dhe fetare. Trajnimet e métejshme, sipérmarrjet e medias mund té
sigurojné trajnime té brendshme ose mundési pér trajnime té jashtme pér profesionistét e tyre té
mediave né té gjitha nivelet, lidhur me standardet profesionale mbi tolerancén dhe intolerancén.

— Sipérmarrjet e mediave: Problemet e intolerancés kané nevojé pér reflektim si nga publiku, ashtu
edhe nga media. Sipérmarrjet e mediave mund té ndikojné pozitivisht duke: raportuar né ményre
faktike dhe té sakté rastet e racizmit dhe intolerancés, raportuar né ményré té kujdesshme situatat e
tensioneve ndérmjet komuniteteve té ndryshme, shmangur pérshkrime stereotipizuese degraduese
pér anétarét e komuniteteve kulturore, etnike apo fetare né publikime dhe programe, trajtuar njé
sjellje individuale pa e lidhur até me anétarésimin e njé personi né kéto komunitete, kur dicka e tillé
éshté e paréndésishme pér ngjarjen etj.'"

— Trupat pérfagésuese té profesionistéve té medias: Trupat pérfagésuese té kategorive té
ndryshme té pérfagésuesve té medias mund té iniciojné programe apo iniciativa praktike né kuadér
té promovimit té kulturés sé tolerancés.

— Kodet e sjelljes: Iniciativat dhe veprimet e mésipérme mund té shkojné krah pér krah me kodet e
sjelljes profesionale té hartuara brenda sektoréve té ndryshém mediatiké, té cilét adresojné
problemet e diskriminimit dhe intolerancés duke inkurajuar profesionistét e medias té japin njé
kontribut pozitiv drejt zhvillimit té tolerancés dhe mirékuptimit té& ndérsjellé ndérmjet grupeve té
ndryshme fetare, etnike dhe kulturore né shogéri.

— Transmetimet: Ndérsa transmetuesit publike kané njé angazhim té vecanté pér té promovuar
kulturén e tolerancés dhe mirékuptimit, media e transmetimit né térési éshté njé forcé e fugishme
pér sfidimin e intolerancés. Si shembuj duhet té shérbejné transmetuesit té cilét: parashikojné
transmetimin e programeve, edhe gjaté kohés me shikueshméri té larté televizive, té cilat ndihmojné
né promovimin e integrimit té té gjithé individéve, grupeve dhe komuniteteve si dhe i dedikojné
kohé televizive proporcionale komuniteteve té ndryshme etnike, fetare dhe té tjera; kané njé gasje

139 Shtojca e Rekomandimit Nr. R (97) 21 té Komitetit t&€ Ministrave ndaj Shteteve Anétare mbi Median dhe Promovimin e Kulturés sé
Tolerancés, paragrafi 1.

140 Rekomandimi Nr. R (97) 21 i Komitetit té Ministrave ndaj Shteteve Anétare mbi Median dhe Promovimin e Kulturés sé Tolerancés, fage 2.

41 Pér listén e ploté té praktikave qé duhen ndérmarré nga sipérmarrjet e mediave, shiko Rekomandimin Nr. R (97) 21 i Komitetit té
Ministrave ndaj Shteteve Anétare mbi Median dhe Promovimin e Kulturés sé Tolerancés, fage 2-3.
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multikulturore ndaj pérmbajtjes sé programit duke shmangur prezantimin e shogérisé né terma
mono-kulturoré dhe mono-linguistiké etj.'*

— Reklamimet: Shtojca e Kétijj Rekomandimi thekson se megjithése karakteri multietnik dhe
multikulturor i shoqérisé konsumatore tashmé éshté reflektuar né reklama dhe megjithése reklamues
té caktuar béjné pérpjekje pér té pérgatitur reklamat né njé ményré e cila pasqyron njé imazh pozitiv
té diversitetit kulturor, fetar dhe etnik, praktika té tilla si ato té pércaktuara mé poshté mund té
zhvillohen nga garget profesionale. Né vende té caktuara, sektori i reklamave i nénshtrohet Kodeve
té Sjelljes té cilat ndalojné diskriminimin mbi baza té racés, ngjyrés, origjinés kombétare etj;
sipérmarrje té ndryshme té medias refuzojné té shfaqin reklama té cilat portretizojné ndryshimet
kulturore, fetare apo etnike né ményre negative, pér shembull duke pérforcuar stereotipet; disa
organizime publike ose private ndérmarrin fushata reklamimi pér promovimin e tolerancés. Né kéto
raste, organet e medias mund té ftohen té bashképunojé né pérhapjen e kétyre reklamave.

Rekomandimi 1085 (2007) mbi blasfeminé fyerjet fetare dhe gjuhén e urrejtjes kundér personave mbi baza té fesé

Rekomandimi 1085 (2007) mbi blasfeminé, fyerjet fetare dhe gjuhén e urrejtjes kundér personave mbi baza té
fesé i drejtohet Komitetit té& Ministrave té Késhillit té& Evropés lidhur me veprimtariné e tij né kuadér té luftés
kundér gjuhés sé urrejtjes. Ndryshe nga rekomandimet e trajtuara mé lart gé i drejtoheshin né ményré direkte
Shteteve Anétare, ky rekomandim ka efekt té térthorté pér Shtetet Anétare, duke gené se i drejtohet Komitetit
té Ministrave té KE. Ky i fundit, duke iu referuar rekomandimit t& mésipérm, duhet té sigurohet gé masat e
pérmendura t'u pércillen autoriteteve kompetente té Shteteve Anétare. Né lidhje me blasfeming, fyerjet fetare
dhe gjuhén e urrejtjes ndaj personave pér shkak té fesé sé tyre, né Recitalin e tij, ky rekomandim thekson se
shteti éshté pérgjegjés pér pércaktimin e asaj qé duhet té llogaritet si vepér penale brenda kufijve té
vendosur nga praktika gjyqésore e Gjykatés Evropiane té té Drejtave té Njeriut. Né lidhje me kété,
Rekomandimi thekson se blasfemia, si njé fyerje ndaj njé feje, nuk duhet té konsiderohet vepér penale.’
Gjithashtu, rekomandimi sqaron qé ¢do marzh vlerésimi gqé kané Shtetet Anétare lidhur me limitimin e lirisé
sé shprehjes dhe lirisé sé ndérgjegjes e fesé, mund té jeté objekt shqyrtimi i GJEDNJ.

Rekomandimi 1805 (2007) mund té pérmblidhet né pikat e méposhtme:

—  Komiteti i Ministrave i KE rekomandohet té marré né konsideraté Rezolutén 1510 (2006) mbi Liriné e
Shprehjes dhe Respektimin e Besimeve Fetare'* sé bashku me kété Rekomandim dhe t'ia pércjellé té
dy tekstet ministrive dhe autoriteteve pérkatése kombétare té Shteteve Anétare;

— Komitetii Ministrave i KE rekomandohet gé té marré masat e duhura né ményré gé ligjet dhe praktikat
kombétare: lejojné debatin e hapur pér ¢éshtje gé lidhen me fené dhe besimet dhe nuk privilegjojné
njé fe té vecanté né kété drejtim, cka do té ishte e papajtueshme me Nenet 10 dhe 14 té KEDNJ;
kriminalizojné deklaratat té cilat béjné thirrje qé njé person ose njé grup personash t'i nénshtrohen
urrejtjes, diskriminimit ose dhunés pér shkak té fesé sé tyre si dhe pér ¢do arsye tjetér; ndalojné
veprimet gé prishin géllimisht dhe réndé rendin publik dhe béjné thirrje pér dhuné publike duke iu
referuar ¢éshtjeve fetare, pér aq sa éshté e nevojshme né njé shoqéri demokratike né pérputhje me
Nenin 10, paragrafi 2, té Konventés; rishikohen me qéllim gé té dekriminalizojné blasfeminé si fyerje
ndaj njé feje.

— Komitetii Ministrave i KE rekomandohet té inkurajojé Shtetet Anétare té nénshkruajné dhe ratifikojné
Protokollin Nr. 12 té Konventés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut (ETS Nr. 177) ¢, i cili fokusohet né
luftén kundér diskriminimit.

— Komiteti i Ministrave i KE rekomandohet té instruktojé komitetin drejtues kompetent gé té hartojé
udhézime praktike pér Ministrité kombétare té Drejtésisé, duke synuar té lehtésojné zbatimin e
rekomandimeve té pérfshira né Pikén 2 (mé lart);

142 pér listén e ploté té praktikave gé duhen ndérmarré nga sipérmarrjet e mediave, shiko Rekomandimin Nr. R (97) 21 i Komitetit té
Ministrave ndaj Shteteve Anétare mbi Median dhe Promovimin e Kulturés sé Tolerancés, fage 3.

43 Miratuar nga Asambleja Parlamentare e Késhillit té Evropés me daté 29.06.2007.

144 Paragrafi 4 i Recitalit té Rekomandimit 1085 (2007) mbi blasfeming, fyerjet fetare dhe gjuhén e urrejtjes kundér personave, pér arsye fetare.

145 Pér t'u njohur me tekstin e ploté té késaj rezolute, vizito: https://pace.coe.int/en/files/17457

146 Pér t'u njohur me tekstin e ploté té Protokollit Nr. 12 té Konventés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut, vizito:
https://www.echr.coe.int/Documents/Library_Collection_P12_ETS177E_ENG.pdf
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— Komiteti i Ministrave i KE rekomandohet té instruktojé komitetin drejtues kompetent gé té hartojé
udhézime praktike pér Ministrité kombétare té Arsimit qé synojné té rrisin mirékuptimin dhe
tolerancén midis studentéve me fe té ndryshme;

—  Komiteti i Ministrave té KE rekomandohet té nis€, pérmes Ministrive kombétare té Jashtme, veprime
né nivelin e Organizatés sé Kombeve té Bashkuara pér té siguruar gé: legjislacioni dhe praktika
kombétare e Shteteve Nénshkruese té Konventés Ndérkombétare pér Eliminimin e té Gjitha Formave
té Diskriminimit Racor nuk privilegjojné persona té njé feje té caktuar; si dhe Aleanca e Qytetérimeve
té shmanggé stereotipin e njé kulture té ashtuquajtur peréndimore, duke zgjeruar fushén e veprimit
té saj né fe té tjera dhe té promovojé debate mé té hapura midis grupeve té ndryshme fetare dhe
grupeve jo-fetare.

—  Komiteti i Ministrave té KE rekomandohet té& dénojé né emér té qeverive té ministrave ¢do kércénim
me vdekje dhe nxitje t& dhunés nga udhéheqésit dhe grupet fetare kundér personave pér shkak té
ushtrimit té lirisé sé tyre té shprehjes lidhur me ¢éshtjet fetare.

— Komiteti i Ministrave té KE rekomandohet té ftojé Shtetet Anétare té marrin mé shumé iniciativa
pér té promovuar tolerancén, né bashképunim me Komisionin Evropian kundér Racizmit dhe
Intolerancés.

3.3.1 Autoritetet Rregullatore té Medias dhe Gjuha e Urrejtjes

Autoritetet Rregullatore té Medias kané njé pérgjegjési té vecanté lidhur me shpérndarjen e gjuhés sé
urrejtjes. Disa nga aspektet kryesore té raportit ndérmjet kétyre autoriteteve dhe gjuhés sé urrejtjes jané
pérmbledhur né Publikimin Rajonal té Bashkimit Evropian dhe Késhillit té Evropés né kuadér té njé ekspertize
Juridike mbi liriné e shprehjes dhe medias né Evropén Juglindore, té titulluar ‘Autoritetet Rregullatore té
Medjas dhe Gjuha e Urrejtjes'.'"

Publikimi fillimisht fokusohet né debatin e ditéve té sotme lidhur me gjuhén e urrejtjes. Theksi éshté vendosur
né réndésiné e lirisé sé shprehjes, si njé liri thelbésore jo vetém pér té shprehur ide dhe opinione, por edhe
pér té marré informacion: liria e shprehjes éshté pjesé e demokracisé, kur ajo pérfundon, nuk ka as
demokraci.’® Megjithaté, liria e shprehjes, e parashikuar nga Neni 10 i Konventés Evropiane té té Drejtave té
Njeriut (KEDNJ) dhe Neni 19 i Paktit Ndérkombétar pér té Drejtat Civile dhe Politike (PNDCP), nuk éshté njé e
drejté absolute. Ajo i nénshtrohet ndér té tjera kufizimeve té pérmendura né Nenin 10(2) t&€ KEDNJ dhe té
Nenit 20 té& PNDCP. Ky i fundit adreson gjuhén e urrejtjes né ményré mé té drejtpérdrejté, duke parashikuar
ndalime ligjore pér ¢cdo propagandé pér lufté apo avokimin e urrejtjes kombétare, raciale ose fetare té cilat
mund té nxisin diskriminim, armigési apo dhuné.™® Né kété kuadér, shogérité evropiane kané pércaktuar disa
limitime formale dhe jo-formale pér liriné e shprehjes duke demonstruar né kété ményré angazhimin e tyre
pér krijimin e njé stabiliteti social dhe sigurie kombétare, pa té cilat as liria e shprehjes nuk do té ishte e mundur
pér t'u arritur.'® Njé pjesé e réndésishme e Kodeve Penale né Evropé e trajtojné gjuhén e urrejtjes si njé vepér
penale.

Pérkufizimi dhe karakteristikat e gjuhés sé urrejties sipas Publikimit té BE dhe KE ‘Autoritetet Rregullatore té
Medlias dhe Gjuha e Urrejtjies’

Pavarésisht se nuk ka njé pérkufizim té mirépranuar gjerésisht mbi gjuhén e urrejtjes, ky publikim pérmend
pérkufizimin e Rekomandimit R (97) 20 (diskutuar mé lart), si njé shembull pérkufizimi gjithépérfshirés pér kété
term. Megjithaté, publikimi éshté i kujdesshém té theksojé gé&, pér shkak té kalimit té rreth 20 viteve nga
miratimi i kétij rekomandimi, pérkufizimit té gjuhés sé urrejtjes mund t'i shtohen forma té reja. Pas analizimit
té pérkufizimeve té dhéna nga instrument té tjera dhe nga praktika gjygésore e GJEDNJ, ky publikim arrin né
pérfundimin qé gjuha e urrejtjes éshté “njé term qé pérdoret pér té referuar lloje té caktuara té té shprehurit
agresiv i cili shpérndan dhe justifikon urrejtjien, intolerancén dhe paragjykimi, si dhe bén thirrje dhe inkurajon

147P&r t'u njohur me tekstin e ploté té dokumentit, vizito: Autoritetet Rregullatore té Medias dhe Gjuha e Urrejtjes, A. Zubcevic, S. Bender,
J. Vojvodic (Autorét), E. Kamenjarova, M. Todorovic, M. Tafarshiku, M. Stafa (Kontribuuesit), Botimi rajonal i Bashkimit Evropian dhe
Késhillit t& Evropés, Maj 2018: https://rm.coe.int/media-regulatory-authorities-and-hate-speech/16807338f5

148 P&r t'u njohur me tekstin e ploté té dokumentit, vizito: Autoritetet Rregullatore té Medias dhe Gjuha e Urrejtjes, A. Zubcevic, S. Bender,
J. Vojvodic (Autorét), E. Kamenjarova, M. Todorovic, M. Tafarshiku, M. Stafa (Kontribuuesit), Botimi rajonal i Bashkimit Evropian dhe
Késhillit té Evropés, Maj 2018.

149 Autoritetet Rregullatore té Medias dhe Gjuha e Urrejtjes, A. Zubcevic, S. Bender, J. Vojvodic (Autorét), E. Kamenjarova, M. Todorovic,
M. Tafarshiku, M. Stafa (Kontribuuesit), Botimi rajonal i Bashkimit Evropian dhe Késhillit té Evropés, Maj 2018, fage 10.
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dhunén ose diskriminimin kundér grupeve té caktuara vulnerabél apo té diskriminuara. Megjithaté
pavarésisht se prezantohet né forma té ndryshme, nga shakaté politikisht jokorrekte’ tek thirrjet publike pér
lingime, verbalisht dhe joverbalisht, né té gjitha format dhe mjetet e komunikimit publik, gjuha e urrejtjes
konsiderohet si njé fenomen i padéshiruar i cili vendos né rrezik vierat mbi té cilat bazohet ¢do shoqgéri e
civilizuar dhe demokratike”.”’

Qé né kapitullin e paré, ky publikim thekson g€, duke gené se ¢do formé shprehjeje ndodh brenda njé
konteksti historik dhe kulturor, pérmbajtja dhe domethénia morale e emocionale qé pércjell jané té
pandashme nga ky kontekst. Pér kété arsye, njé formé shprehjeje gé nuk éshté e rrezikshme né njé kontekst,
mund té jeté gjuhé urrejtjeje né njé kontekst tjetér. Publikimi nénvizon gé gjaté analizimit té gjuhés sé
urrejtjes, éshté e réndésishme té pércaktohen dhe vierésohen té gjitha rrethanat né té cilat ka ndodhur
gjuha e urrejtjes apo té cilat mendohet se do té inkurajojné dhuné, intimidim, armiqgési apo diskriminim
kundér grupeve gé u drejtohet.’? Eshté e réndésishme té& pérmendet gé publikimi e konsideron gjuhén e
urrejtjes si njé koncept emotiv i cili degradon, intimidon, nxit urrejtje, dhuné dhe/ose diskriminim kundér njé
individi a grupi. Pér mé tepér, gjuha e urrejtjes pérpiget té pércjellé ndjenja té pérbuzjes apo stereotipizimit
té bazuara né konotacione negative pér grupe apo individé té caktuar dhe karakteristikat e tyre.'”* Njé nga
problemet e gjuhés sé urrejtjes lidhet me prezantimin e saj si gjuhé ‘normale’, pérdoruesit e sé cilés pérpigen
ta trajtojné kété gjuhé si té pranueshme. Dicka e tillé konsiderohet shumé e rrezikshme, duke gené se duke
toleruar gjuhén e urrejtjes, ajo mund té shndérrohet né pjesé té bisedave té pranueshme nga shoqéria.

Raporti i Gjuhés sé Urrejties me Median sipas Publikimit té BE dhe KE ‘Autoritetet Rregullatore té Medlias dhe
Gjuha e Urrejtjes’

Publikimi i mésipérm nénvizon qé kur vlerésohet roli i medias né pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes, mé réndési
éshté pércaktimii origjinés sé saj. Kjo éshté e vérteté sidomos né rastet e mbulimit nga mediat té ngjarjeve té
caktuara, pérfshirja e shikuesve/dégjuesve né programe, mungesa e kohés sé mjaftueshme pér t'u pérgatitur,
sidomos né rastet e ndryshimit té té ftuarve né programe né momentin e fundit etj. Gjuha e urrejtjes mund té
gjendet edhe né programet e transmetuara né formén e SMS-ve, email-eve, mesazheve né Facebook dhe
Twitter té dérguara nga audienca. Né rastin kur kéto mesazhe transmetohen nga mediat, personat
kompetenté té mediave duhet t€ mbajné pérgjegjési. Sipas kétij publikimi, disa nga teknikat qé njé media
mund té pérdoré pér té mos u konsideruar si pérhapése e gjuhés sé urrejtjes, sipas kétij publikimi jané:
pérjashtimi i shikuesve/dégjuesve té cilét pérhapin gjuhén e urrejtjes, nxjerrja e njé mohimi ndaj gjuhés sé
urrejtjes, refuzimi pér t'i ofruar kohé transmetimi personave gé pérhapin gjuhé té urrejties (pérfshiré
politikanét dhe punonijésit publiké), publikimiinjé ndjese, etj. Pérgjegjésia e medias éshté mé e drejtpérdrejté
né rastet kur né pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes pérfshihen veté reporterét dhe gazetarét. Me rritjen e
pérdorimit té internetit, tashmé pérdoruesit mund té reagojné publikisht duke komentuar mbi lajme apo
njoftime té ndryshme. Dicka e tillé e ndérlikon edhe mé shumé luftén kundér gjuhés sé urrejtjes. Ashtu si
pohohet edhe nga ky publikim, Ballkani éshté pérfshiré né njé numér té konsiderueshém rastesh né té cilat
rregullat kundér gjuhés sé urrejtjes nuk jané respektuar.

Raste té pérdorimit té gjuhés sé urrejties né media né Shqipéri sipas Publikimit té BE dhe KE "Autoritetet
Rregullatore té Medias dhe Gjuha e Urrejtjes”

Shqipéria éshté vendi i paré gé trajtohet né kété publikim né kuadér té rasteve té gjuhés sé urrejtjes né rajon.
Megjithaté, né kété publikim, né Shqipéri éshté raportuar vetém njé rast i till&, né ndryshim nga vende t€ tjera
té rajonit té cilat, sipas kétij publikimi, kané hasur raste mé té shpeshta.’*

Rasti i hasur né Shqipéri lidhet me shprehjen e drejtuesit té njé program té ndjekur televiziv, i cili deklaroi se
‘Camét jané njeréz té miré, aq té miré sa nuk mjafton t'i vrasésh. B&j shaka, sigurisht g€ ishte shaka sepse uné

51 Autoritetet Rregullatore té Medias dhe Gjuha e Urrejtjes, A. Zubcevic, S. Bender, J. Vojvodic (Autorét), E. Kamenjarova, M. Todorovic,
M. Tafarshiku, M. Stafa (Kontribuuesit), Botimi rajonal i Bashkimit Evropian dhe Késhillit té Evropés,, Maj 2018, fage 13.

152 Autoritetet Rregullatore té Medias dhe Gjuha e Urrejtjes, A. Zubcevic, S. Bender, J. Vojvodic (Autorét), E. Kamenjarova, M. Todorovic,
M. Tafarshiku, M. Stafa (Kontribuuesit), Botimi rajonal i Bashkimit Evropian dhe Késhillit té Evropés,, Maj 2018, fage 14.

153 Autoritetet Rregullatore té Medias dhe Gjuha e Urrejtjes, A. Zubcevic, S. Bender, J. Vojvodic (Autorét), E. Kamenjarova, M. Todorovic,
M. Tafarshiku, M. Stafa (Kontribuuesit), Botimi rajonal i Bashkimit Evropian dhe Késhillit té Evropés, Maj 2018, fage 14.

154 Autoritetet Rregullatore té Medias dhe Gjuha e Urrejtjes , A. Zubcevic, S. Bender, J. Vojvodic (Autorét), E. Kamenjarova, M. Todorovic,
M. Tafarshiku, M. Stafa (Kontribuuesit), Botimi rajonal i Bashkimit Evropian dhe Késhillit té Evropés, Maj 2018, fage 15.

155 Pér shembull, rastet e gjuhés sé urrejtjes né media né Bosnje dhe Hercegoviné (fage 22); Kroaci (fage 39); Magedonia e Veriut (fage 45);
Mali i Zi (fage 60); Serbi (fage 77).
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veté jam cam’ si dhe ‘E ke gabim, njerézit nga Saranda nuk jané ashtu, ata jané... ok ata jané shumé té kéqjj,
nuk té mjafton t'i vrasésh as ata, por ata nuk thoné gjé pér camét’. ¢ Sipas kétij publikimi, monitorimi tregoi
gé ky program televiziv cenoi parimet ligjore gé pércaktojné se operatorét e shérbimeve audiovizuale gjaté
aktivitetit té tyre nuk do té lejojné transmetime gé promovojné intolerancé midis qytetaréve apo promovojné
dhe justifikojné dhunén. Veprimi i drejtuesit té programit u deklarua si cenim i parimeve té mésipérme, pér
kété arsye, autoriteti rregullator i medias né Shqipéri (AMA), vendosi ta trajtojé kété ¢éshtje si ‘gjuhé té
urrejtjes’ duke gené se ishte e démshme pér publikun té dégjonte kété lloj diskriminimi. Né kuadér té kétij
vendimi, AMA caktoi njé gjobé prej rreth 3000 Euro.'

Pérmbledhje e disa prej rekomandimeve dhe konkluzioneve té réndésishme té Publikimit té BE dhe KE
Autoritetet Rregullatore té Medias dhe Gjuha e Urrejtjes’

Ky publikim i atribuon njé réndési té vecanté fillimisht transparencés sé autoriteteve rregullatore té medias.
Né kété kuadér, kéto autoritete duhet té jené té kujdesshme né publikimin e rrequllt dhe né kohé té
vendimeve té tyre. Kjo do té nxisé publikun té besojé né efikasitetin e ankesave té tyre. Gjithashtu, publikimi i
raporteve té plota dhe té detajuara nga ana e kétyre autoriteteve do té ishte né ndihmé té publikut dhe
sidomos akademikéve.'® Pérfshirja éshté njé tjetér rekomandim pér autoritetet rregullatore mediatike né
fund té kétij publikimi. Kéto autoritete duhet té kené komunikim direkt me gytetarét, duke trajtuar dhe iu
pérgjigjur ¢do ankese me gatishméri dhe respekt. Autoritetet né ¢do rast duhet té informojné ankuesit lidhur
me rezultatin e ankimit té tyre, pavarésisht nése ky rezultat €shté njé sanksion, referim apo vendim gé nuk ka
shkelje. Konsultimet publike gjithashtu jo vetém duhet té jené té rregullta, por duhet té& merren parasysh me
seriozitet nga kéto autoritete. Gjithashtu, pér shkak té ekspertizés dhe pérvojés, autoritetet rregullatore té
mediave duhet té bashképunojné me institucione té tjera né ményré gé té kontribuojné né adoptimin e
legjislacionit relevant, akteve té strategjive e politikave, raporteve ndérkombétare né kété fushé, etj.’”®
Autoritetet Rregullatore té medias gjithashtu duhet té krijojné kushte dhe mjete gé té lejojné ¢do person qé
ka kontakt me informacionin té mund ta analizojé, deshifrojé dhe kuptojé até. Né kété kuadér, éshté i
nevojshém miratimi i qasjeve, politikave dhe sistemeve té reja.'® Sé fundmi, kéto autoritete duhet té luajné
njé rol té réndésishém veté-rregullator dhe bashké-rregullator. Kétu pérfshihen kontributi qé kéto
autoritete duhet té japin né hartimin e kodeve té sjelljes sé gazetaréve, promovimi i lirisé sé shprehjes sé
gazetaréve me kushtin gé té mos kalohet né abuzim me kété liri, rregullimi i ri g€ duhet aplikuar pér mediat
sociale, etj.

3.3.2 Piramida e Urrejtjes e Ligés kundér Shpifjes (ADL)

Piramida e Urrejtjes e Ligés kundér Shpifjes (ADL)'®" ilustron format e urrejtjes duke i vendosur né hierarki pér
nga rrezikshméria gqé paragesin. Ajo pérgendrohet tek pérhapja e paragjykimeve dhe urrejtjes né shoqéri.
Piramida ofron njé hierarki té niveleve té géndrimeve dhe sjelljeve gé rriten né kompleksitet nga baza né majé.
Kjo piramidé éshté pérpiluar nga Liga kundér Shpifjes (ADL) e cila éshté njé organizaté jogeveritare hebreje e
bazuar né SHBA.¢2

Nivelii paré i piramidés dhe mé i uléti pér nga rrezikshmeéria titullohet ‘Qéndrime Paragjykuese’ dhe pérfshin
‘stereotipizimin, frikén nga diferencat, justifikimin e paragjykimeve duke komunikuar vetém me njeréz gé
mendojné njélloj, kérkimin e informacionit pér té konfirmuar besimet apo paragjykimet ekzistuese, mungesa
e veté-reflektimit ose vetédijes pér statusin e privilegjuar gé gézon dikush.''¢®

156 Autoritetet Rregullatore té Medias dhe Gjuha e Urrejtjes, A. Zubcevic, S. Bender, J. Vojvodic (Autorét), E. Kamenjarova, M. Todorovic,
M. Tafarshiku, M. Stafa (Kontribuuesit), Botimi rajonal i Bashkimit Evropian dhe Késhillit té Evropés, Maj 2018, fage 21.

157 Autoritetet Rregullatore té Medias dhe Gjuha e Urrejtjes, A. Zubcevic, S. Bender, J. Vojvodic (Autorét), E. Kamenjarova, M. Todorovic,
M. Tafarshiku, M. Stafa (Kontribuuesit), Botimi rajonal i Bashkimit Evropian dhe Késhillit té Evropés, Maj 2018, fage 21.

158 Autoritetet Rregullatore té Medias dhe Gjuha e Urrejtjes, A. Zubcevic, S. Bender, J. Vojvodic (Autorét), E. Kamenjarova, M. Todorovic,
M. Tafarshiku, M. Stafa (Kontribuuesit), Botimi rajonal i Bashkimit Evropian dhe Késhillit té Evropés, Maj 2018, fage 85.

159 Autoritetet Rregullatore té Medias dhe Gjuha e Urrejtjes, A. Zubcevic, S. Bender, J. Vojvodic (Autorét), E. Kamenjarova, M. Todorovic,
M. Tafarshiku, M. Stafa (Kontribuuesit), Botimi rajonal i Bashkimit Evropian dhe Késhillit té Evropés, Maj 2018, fage 86.

160 Autoritetet Rregullatore té Medias dhe Gjuha e Urrejtjes, A. Zubcevic, S. Bender, J. Vojvodic (Autorét), E. Kamenjarova, M. Todorovic,
M. Tafarshiku, M. Stafa (Kontribuuesit), Botimi rajonal i Bashkimit Evropian dhe Késhillit té Evropés, Ma2018, fage 87.

161 Pér té paré ilustrimin e Piramidés sé Urrejtjes vizito: https://www.adl.org/sites/default/files/documents/pyramid-of-hate.pdf

162 Pér té lexuar mé shumé mbi kété organizaté, vizito: https://www.adl.org/
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Niveli i dyté (mé lart) i késaj piramide titullohet ‘Veprime Paragjykuese’ dhe pérfshin ‘pérdorimin e gjuhés
pérjashtuese, vérejtje té pandjeshme, mikroagresionet, shakaté e njéanshme dhe pér¢muese, pérvetésimin
kulturor, shmangien dhe pérjashtimin social, pérdorimin e emrave ofendues, talljet, ngacmimet, pérgojimet
dhe epitetet, dehumanizimin’.'®

Niveli i treté (mé lart) i késaj piramide titullohet ‘Diskriminimi Sistematik’ dhe pérfshin ‘Pabarazité né
drejtésiné penale, shpérndarjen e pabarabarté té burimeve té shkollave, mungesén e aksesit té barabarté né
lagje apo banesa té caktuara, mundési té pabarabarta punésimi, pabarazité né paga, kufizimet dhe ndrydhjen
e votuesve dhe pérfagésimin e pabarabarté né media’.'®

Niveli i katért (mé lart) i késaj piramide titullohet ‘Dhuna e bazuar né paragjykim’ dhe pérfshin ‘kércénimet,
pérdhosjen, vandalizmin, zjarrvénien, sulmet, pérdhunimet, vrasjet dhe terrorizmin.''%

Niveli i pesté (maja e piramidés) titullohet ‘Genocidi’, pérbén formén mé ekstreme té manifestimit té urrejtjes
bazuar né paragjykime, dhe pérfshin ‘aktin ose géllimin pér té asgjésuar géllimisht dhe sistematikisht njé
popull té téré.’

Ashtu si njé piramidé, nivelet e sipérme mbéshteten nga nivelet e uléta. Paragrafi shpjegues i késaj piramide
sgaron se paragjykimi né ¢do nivel ndikon negativisht tek individét, institucionet dhe shoqéria dhe béhet
gjithnjé e mé e véshtiré té sfidohet e shpérbéhet me pérshkallézimin e sjelljeve dhe ngjitjen lart né piramidé.
Kur paragjykimi nuk shpérbéhet, ai "normalizohet" dhe kontribuon né pranimin e diskriminimit, urrejtjes dhe
padrejtésisé né shogéri. Edhe pse jo ¢do géndrim apo veprim i njéanshém con né genocid, ¢do genocid éshté
ndértuar mbi pranimin e géndrimeve dhe veprimeve té pérshkruara né nivelet mé té uléta té piramidés. Né
paragrafin shpjegues té Piramidés sé Urrejtjes éshté theksuar se nése kundérshtohen géndrimet dhe sjelljet e
njéanshme tonat, té té tjeréve dhe té€ institucioneve, mund té ndérpresim paragjykimet dhe té véshtirésojmé
pérshkallézimin e diskriminimit dhe urrejtjes.

3.3.3 Praktika Gjyqésore e GJEDNJ lidhur me gjuhén e urrejtjes

Gjykata Evropiane e té Drejtave té Njeriut (GJEDNJ) i ka kushtuar njé réndési té vecanté ¢éshtjeve té lidhura
me liriné e shprehjes dhe gjuhén e urrejtjes népérmijet jurisprudencés sé saj voluminoze. Né rastet kur éshté
konstatuar pérdorimi i gjuhés sé urrejtjes, GJEDNJ ka justifikuar kufizimin e lirisé sé shprehjes népérmjet dy
formave (ashtu si éshté analizuar né kété studim). Né rastet e pérdorimit té gjuhés sé urrejtjes, liria e shprehjes
e parashikuar nga Neni 10(1) i KEDNJ kufizohet nga GJEDNJ né dy ményra: Sé pari, kjo gjuhé e urrejtjes
pérjashtohet nga mbrojtja e Konventés, duke aplikuar Nenin ' t& KEDNJ (Ndalimi i Shpérdorimit té té
Drejtave), kur gjuha e urrejtjes mohon vlerat themelore té Konventés. 5é dyti né rast se gjuha e urrejtjes nuk
provohet gé mohon vlerat themelore té Konventés, ajo sérish kufizohet né aplikim té Nenit 10(2) té KEDNJ'®,
Né kété rast, gjuha nén hetim né shumé raste i &shté nénshtruar ‘testit me tre hapa’ té pérdorur nga GJEDNJ
pér té pércaktuar nése do té kufizohet sipas Nenit 10(2) apo jo. Ky test do té diskutohet mé poshté.

GJEDNJ ka pranuar se ekziston detyrimi pozitiv pér Shtetet Anétare gé t€ mbrojné personat e shénjestruar
nga pérdorimi i gjuhés sé urrejtjes ndaj ¢do dhune apo cenimi té té drejtave té tyre gé mund té nxiten te té
tjerét.’®® Ndér té tjera, Gjykata ka pranuar se mospérgjigjja pér shprehjet fyese, vecanérisht né formén e
stereotipizimit negativ ndaj njé grupi té caktuar personash mund té pérbéjé shkelje té detyrimit pozitiv edhe

164 | bid.

165 | bid.

166 | bid.

67 Neni 17 i KEDNJ parashikon gé: Asnjé nga dispozitat e késaj Konvente nuk mund té interpretohet se i jep njé Shteti, grupimi ose individi,
té drejté gé té pérfshihet né ndonjé veprimtari ose té kryejé ndonjé akt gé synon cenimin e té drejtave dhe lirive té pércaktuara né kété
Konventé ose kufizime mé té gjera té kétyre té drejtave ose lirive sesa éshté parashikuar né Konventé.

%8 Neni 10(2) i KEDNJ parashikon qé: ‘Ushtrimi i kétyre lirive gé pérmban detyrime dhe pérgjegjési, mund t'u nénshtrohet atyre
formaliteteve, kushteve, kufizimeve ose sanksioneve té parashikuara me ligj dhe gé jané té nevojshme né njé shoqgéri demokratike, né
interes té sigurisé kombétare, integritetit territorial ose sigurisé publike, pér mbrojtjen e rendit dhe parandalimin e krimit, pér mbrojtjen
e shéndetit ose té moralit, pér mbrojtjen e dinjitetit ose té té drejtave té té tjeréve, pér té ndaluar pérhapjen e té dhénave konfidenciale
ose pér té garantuar autoritetin dhe paanshmériné e pushtetit gjygésor.’

169 Quranio Toxo dhe té tjeré kundér Greqisé€, Vendimi Nr. 74989/01, daté 20.10.2005.
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sipas Nenit 8 pér té siguruar respektimin efektiv té sé drejtés sé jetés private té njé pjesétari té kétij grupi.’®

Lista e gjykimeve té méposhtme qé do té trajtohen né kuadér té kétij studimi éshté joshteruese, megjithaté,
studimi synon té identifikojé disa nga standardet mé té réndésishme té vendosura nga GJEDNJ lidhur me
gjuhén e urrejtjes.

Pérjashtimi gjuhés sé urrejties nga mbrojtia e KEDNJ né pérputhje me Nenin 17

Zakonisht, GJEDNJ ka gjetur té aplikueshém Nenin 17 té€ KEDNJ né rastet kur gjuha e urrejtjes ka gené haptazi
flagrante dhe e rrezikshme. Njé shembull tipik i aplikimit té nenit 17 t& KEDNJ éshté rasti kur gjuha e pérdorur
promovon terrorizmin. Késhtu, né ¢éshtjen RO/ TV A/S kundér Danimarkés'”’ , njé media daneze ishte
ndéshkuar me gjobé dhe hegje té licencés pér shkak se pérgjaté disa viteve kishte promovuar Partiné e
Punétoréve té Kurdistanit, e cila sipas legjislacionit danez dhe géndrimeve té méparshme té GJEDNJ
konsiderohej njé organizaté terroriste. Gjykata, né vlerésimin e saj, mori parasysh kéto elemente: sé pari,
natyrén e programeve né fjalé, té cilat pérfshinin nxitje té€ dhunés dhe mbéshtetje té veprimtarisé terroriste,
elemente té shqyrtuara gjerésisht nga gjykatat kombétare, sé dyti, faktin gé piképamjet e shprehura atje v
shpérndané né njé audiencé té gjerépérmes transmetimit televiziv dhe, sé treti, faktin gé programet lidheshin
drejtpérdrejt me njé ¢éshtje gé éshté thelbésore né shogériné moderne evropiane- parandalimin e terrorizmit
dhe shprehjet e lidhura me terrorizmin gé mbrojné pérdorimin e dhunés. Pér kété arsye, Gjykata vendosi
rrézimin e aplikimit bazé té Nenit 17 té Konventés, duke pérjashtuar mbrojtjen e dhéné nga Neni 10 i saj.'”?

Pérhapja e shprehjeve té urrejtjes etnike éshté gjithashtu njé rast tipik i pérjashtimit nga mbrojtja e
Konventés. Né c¢éshtjen /vanov kundér Rusisé '73, ankuesi kishte shkruar dhe publikuar artikuj té cilét
konsideronin hebrejté si burimin e sé keqes né Rusi, duke béré thirrje pér pérjashtimin e tyre nga jeta sociale.
Lidhur me kété c¢éshtje, gjykata kombétare ruse e deklaroi ankuesin fajtor pér nxitje té urrejtjes racore,
kombétare dhe fetare dhe e ndaloi t& merrej me gazetari, botim dhe shpérndarje né masmedia pér njé
periudhé tre-vjecare. Lidhur me sa mé sipér, GJEDNJ vendosi gé liria e tij e fjalés né kété rast ishte pérjashtuar
nga mbrojtja e Konventés, duke gené se ky sulm kaq i drejtpérdrejté dhe i ashpér i drejtuar kundér njé grupi
etnik bie ndesh me vlerat e Konventés, si toleranca, pagja sociale dhe mosdiskriminimi.'”*

Gjykata ka konsideruar té pérjashtuar nga mbrojtja e Konventés edhe ¢do formé shprehjeje gé ka né thelb
urrejtjen racore. Né ¢éshtjen Glimmerveen dhe Hagenbeek kundér Holandés,'””> ankuesit ishin dénuar nga
autoritetet kompetente té Holandés pér shkak se kishin shpérndaré fletépalosje té adresuara kundrejt
‘holandezéve té bardhé’ duke u shprehur se: ‘Pjesa mé e madhe e popullsisé soné prej kohésh éshté lodhur
nga prania né vendin toné e gindra mijéra shtetasish Surinamé, Turq dhe té tjeré té ashtuquajtur ‘punétoré té
ftuar’, té cilét pér mé tepér nuk jané aspak té nevojshém kétu, dhe...autoritetet duhet té kujdesen gé kéta té
huaj té padéshiruar té largohen vendi yné sa mé shpejt té€ jeté e mundur’. Edhe né kété rast, aplikimi u
konsiderua i papranueshém, duke gené se Neni 17 i KEDNJ nuk lejon pérdorimin e Nenit 10 té& KEDNJ (Liria e
Shprehjes) pér té shpérndaré ide té cilat jané diskriminuese pér shkak té racés.'”

Urrejtja fetare, pér té njéjtat arsye si mé lart, nuk do té konsiderohet gjuhé e mbrojtur, né pérputhje me Nenin
17 té KEDNLJ. Né ¢éshtjen Noorwood kundér Mbretérisé sé Bashkuar,'”” ankuesi kishte shfaqur jashté dritares
sé tij njé poster me Kullat Binjake né flaké, shogéruar me shprehjen ‘Islami jashté Britanisé-Mbroni popullin
britanik’. Si rezultat, ishte dénuar nga autoritetet kompetente britanike pér urrejtje fetare. Né lidhje me kété
¢éshtje, Gjykata deklaroi ankimin e tij té papranueshém, duke gené se ‘njé sulm i tillé i pérgjithshém, i ashpér
kundér njé grupi fetar, gé lidh grupin né térési me njé akt té réndé terrorizmi, &shté i papajtueshém me vlerat
e proklamuara dhe té garantuara nga Konventa, vecanérisht me tolerancén, pagen shoqgérore dhe

170 Pér mé shumé informacion, vizito Rekomandimin Nr.15 té Politikés sé Pérgjithshme té ECRI-t pér Luftimin e Gjuhés sé Urrejtjes miratuar
mé 8 dhjetor 2015, paragrafi 40:

: https://rm.coe.int/ecri-general-policy-recommendation-no-15-on-combating-hate-speech-alba/16809eb58e

171 Vendimi rr. 24683/14 date 24 maj 2018: https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-183289%22]}

172 |bid. Paragrafi 47 i vendimit.

173 Vendimi nr. 35222/04, daté 20.02.2007: https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-79619%22]}

74 |bid. paragrafi 1.

175 Vendimi nr. 8348/78 dhe 8406/78, daté 11.10.1979: https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-74187%22]}
176 |bid. Fage 10.

77 Vendimi nr. 23131/03 daté 16.11.2004:
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22dmdocnumber%22:[%22708788%22],%22itemid%22:[%22001-67632%22]}
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mosdiskriminimin. Shfagja e posterit né dritaren e ankuesit pérbén njé akt né kuptimin e Nenit 17, dhe pér
kété arsye, nuk gézon mbrojtjen e Neneve 10 ose 14178

Veprimet e urrejtjes qé pérbéjné kércénime ndaj rendit demokratik gjithashtu jané objekt i Nenit 17 té
KEDNJ. Késhtu, né ¢éshtjen Schimanek kundér Austrisé,’® ankuesi, si drejtues i njé shoqate, midis té tjerash,
kishte realizuar kéto aktivitete: organizim eventesh té vecanta ku anétarét e shoqgatés njiheshin me njé pamje
historike gé glorifikonte diktatorét e Rajhut té Treté, ushtriné e tij, forcat SA dhe SS, duke mohuar né té njéjtén
kohé vrasjen sistematike me pérdorimin e gazit toksik nén regjimin Nacional Socialist. Gjithashtu ankuesi
kishte organizuar shpérndarjen e pamfleteve me pérmbaijtje té ngjashme. Mé tej, u zbulua se ankuesi kishte
organizuar né fund té vitit 1987 kampe trajnimi paraushtarake duke mobilizuar anétaré té shoqatave té
ndryshme té organizuara né té djathtén ekstreme pér té forcuar ndjenjén e solidaritetit midis pjesémarrésve,
pér t'i pérgatitur taktikisht pér konflikte t& dhunshme dhe pér té ngritur njé kuadér ushtarak gé mund té
impononte, nése do ishte e nevojshme me pérdorimin e forcés, géllimet e tij, pérkatésisht marrjen e pushtetit
né Austri dhe inkorporimin e Austrisé né njé Gjermani té Madhe. Sa mé sipér, ankuesi pretendoi (ndér té tjera)
edhe shkeljen e lirisé sé fjalés nga autoritetit austriake. Lidhur me kété rast, Gjykata vendosi gé Neni 10 i
Konventés nuk mund té thirret né njé kuptim né kundérshtim me Nenin 17, i cili avokon pér tolerancé, paqe
shoqérore dhe mosdiskriminim. '8

Kufizimi i gjuhés sé urrejtjes né bazé té Nenit 10(2) té KEDN.J

Neni 10(2) i KEDNJ parashikon rastet e pérjashtimeve té€ mbrojtjes sé lirisé sé shprehjes, dhe aplikohet né rastet
té cilat, edhe pse nuk konsiderohen ‘jashté sferés sé mbrojtjes sé Konventés’ né pérputhje me Nenin 17 té saj,
sérish jané problematike. Ashtu si GJEDNJ éshté shprehur né shumé raste, pér té pércaktuar nése ky paragraf
éshté i aplikueshém, duhet té kalohet népér ‘testin me tre hapa’. Testi me tre hapa pérfshin pérgjigjen ndaj tre
pyetjeve: 1. A éshté parashikuar kufizimi i lirisé sé shprehjes nga legjislacioni kombétar? 2. Kufizimi i lirisé sé
shprehjes ka ndodhur pér arsyet legjitime té pércaktuara né Nenin 107? 3. A éshté kufizimi i lirisé sé shprehjes i
nevojshém né njé shoqéri demokratike pér té arritur njé ose mé shumé nga géllimet legjitime té pérmendura
né nenin 10?'®" Nése pérgjigjet pér té trija pyetjet né ményré kumulative jané ‘Po’, atéheré kufizimi i lirisé sé
shprehjes éshté legjitim.

Kufizimi i lirisé sé shprehjes éshté gjetur legjitim né rastet e justifikimit té dhunés apo nxitjes sé armiqésisé.
Né céshtjen Altintas kundér Turqisé'® ankuesi kishte publikuar njé artikull né gazetén e tij né vitin 2007 duke
i pérshkruar autorét e ‘ngjarjeve té Kizildere’ ndérmjet té tjerash si ‘idhuj té rinisé’. Ngjarjet né fjalé kané
ndodhur né Mars 1972, kur tre shtetas britaniké gqé punonin pér NATO-n u rrémbyen dhe ekzekutuan nga
rrémbyesit e tyre. Gjykatat kombétare e gjetén ankuesin fajtor pér glorifikimin e autoréve té kétij krimi. Lidhur
me kété ¢éshtje, GJEDNJ nuk gjeti shkelje té Nenit 10 nga ana e Turqisé. Shprehjet e artikullit lidhur me autorét
e ‘ngjarjeve té Kizildere’ dhe veprimet e tyre, mund té kuptohet gé glorofikojné ose té paktén justifikojné
dhunén. Gjykata mori parasysh edhe masén e marré ndaj ankuesit e cila ishte gjobé. Pér mé tepér, Gjykata
theksoi se éshté e réndésishme té mos anashkalohet rreziku gé shkrime té tilla mund té inkurajojné ose nxisin
té rinjté, sidomos anétarét dhe simpatizantét e organizatave té jashtéligjshme, té kryejné akte té€ ngjashme
dhune me géllimin pér t'u kthyer né ‘idhuj té rinisé’.'®

Gjuha homofobe e urrejtjes gjithashtu konsiderohet si njé rast abuzimi me liriné e shprehjes, duke
legjitimuar aplikimin e Nenit 10(2). Né ¢éshtjen Vejdeland dhe té tjeré kundér Suedisé, ankuesit ishin
ndéshkuar nga autoritetet kombétare pér shpérndarjen e fletépalosjeve ofenduese pér homoseksualét prané
njé shkolle t& mesme. Deklaratat né fletépalosje pérfshinin pretendimet se homoseksualiteti ishte njé ‘prirje
seksuale deviante’, kishin ‘efekti moralisht shkatérrues pér shoqériné’ dhe ishte ‘pérgjegjés pér pérhapjen e
HIV dhe AIDS'. GJEDN!J fillimisht pércaktoi se kushti i, parashikimit né legjislacion té kufizimit’ aplikohej né kété
rast, duke gené se Kodi Penal i Suedisé parashikonte shprehimisht njé vepér té tillé si vepér penale. Lidhur me
kushtin e ‘nevojés sé kufizimit né njé shogéri demokratike’, Gjykata mori parasysh disa elementé. Sé pari, ajo
ritheksoi se liria e shprehjes éshté e zbatueshme jo vetém pér "informacionin” ose "ideté" gé jané pranuar né

78 |bid, fage 2.

179 Vendimi nr. 32307/96 daté 01.02.2000: https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-24075%22]}
180 | bid.

181 Pér mé tepér informacion né lidhje me Testin me tre hapa, vizito: https://rm.coe.int/168071e53e

182 \/endimi nr. 50495/08 daté 10.07.2020: https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-201897%22]}
183 | bid.
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shoqéri ose konsiderohen si jo fyese, por gjithashtu edhe pér ato gé ofendojné, tronditin ose shgetésojné.’®*
Megjithaté, Gjykata nénvizoi se '...megjithése kéto deklarata nuk rekomandojné drejtpérdrejt qé individét té
kryejné veprime té urrejtjes kundér homoseksualéve, ato jané akuza serioze dhe paragjykuese.”

Sipas Gjykatés, nxitja e urrejtjes nuk do té thoté domosdoshmeérisht thirrje pér té kryer njé akt dhune
ose veprime té tjera kriminale. Sulmet ndaj personave té kryera népérmijet fyerjes, pérqeshjes ose shpifjes
kundér grupeve specifike té popullsisé mund té jené té mjaftueshme qé autoritetet té favorizojné luftén
kundér shprehjeve raciste pérballé lirisé sé shprehjes té ushtruar né njé ményré té papérgjegjshme.’®
Proporcionaliteti i ndéshkimit éshté gjithashtu njé tregues i réndésishém né analizén e kufizimit té lirisé sé
shprehjes. Duke gené se ankuesit nuk ishin dénuar me burgim, masa administrative e marré ndaj tyre ishte
proporcionale.

Nxitja e urrejtjes etnike éshté konsideruar si njé rast tipik i legjitimimit té kufizimeve ndaj lirisé sé shprehjes.
Né c¢éshtjen Balsyté-Lideikiené kundér Lituanisé ¥ ankuesja kishte publikuar dhe shpérndaré ‘Kalendarin
Lituanez 2000', i cili, sipas konkluzioneve té ekspertéve té shkencave politike, promovonte urrejtje etnike.
Kalendari pérshkruante né shumé data té tij ngjarje vrasjesh ndaj lituanezéve pér té cilat fajésonte shtetasit
polaké, rusé dhe hebre. Kopertina e pasme e ‘Kalendarit Lituanez 2000’ pérmbante njé harté té Republikés sé
Lituanisé. Territoret fginje té Republikés sé Polonisé, Federatés Ruse dhe Republikés sé Bjellorusisé ishin
shénuar si ‘toka etnike Lituaneze nén okupim té pérkohshém’. Autoritetet kompetente kombétare kishin
konfiskuar kopjet e mbetura dhe nuk kishin lejuar shpérndarjen e métejshme té kalendarit. Lidhur me kété
¢éshtje, Gjykata gjeti se ankuesja kishte shprehur njé nacionalizém dhe etnocentriz€m agresiv, si dhe shprehje
urrejtjeje kundér polakéve dhe hebrenjve gé mund té pérbénin shkak pér shqetésim te autoriteteve lituaneze.
GJEDNU fillimisht pércaktoi se kushti i ‘parashikimit té kufizimit me ligj’ aplikohej né kété rast, duke gené se
Kodi i Kundérvajtjeve Administrative i Lituanisé parashikonte shprehimisht njé vepér té tillé si kundérvajtje
administrative.'® Pér sa i pérket kushtit té ekzistencés sé njé géllimi legjitim né kufizimin e lirisé sé shprehjes,
Gjykata nénvizoi se ndéshkimi éshté vendosur pér t€ mbrojtur vlerat e pércaktuara né Nenin 10(2) té
Konventés, né vecanti reputacionin dhe té drejtat e grupeve etnike gé jetojné né Lituani.'® Lidhur me kushtin
e 'nevojés sé kufizimit né njé shoqéri demokratike’, Gjykata nénvizoi qé gjykatat kombétare vuné re reagimin
negativ qé mori publikimi nga njé pjesé e caktuar e shoqérisé lituaneze dhe disa ambasada té huaja. Ato
gjithashtu morén né konsideraté konkluzionet e ekspertéve se deklaratat e ankueses mund t'i atribuoheshin
"ideologjisé sé nacionalizmit ekstrem", e cila promovonte urrejtjen kombétare, ksenofobiné dhe pretendimet
territoriale.’® Né pérfundim, masa e marré nga autoritetet kombétare lituaneze u pranua si né pérputhje me
parashikimet e nenit 10 té Konventés.

Gjykata ka trajtuar me kujdes edhe rastet e gjuhés sé urrejtjes né internet. Né ¢éshtjen Delfi AS kundér
Estonisé'', shogéria ankuese, njé nga potralet mé té médha té lajmeve né Estoni gé i bazon té ardhurat nga
reklamat, né lajmet gé postonte, ofronte mundésiné e komenteve anonime apo duke pérdorur pseudonime.
Megjithaté, ekzistonte njé sistem njoftimi: ¢do lexues mund té shénonte njé koment si fyes dhe komenti do té
fshihej nga portali. PEér mé tepér, komentet qé pérfshinin fjalé vulgare fshiheshin automatikisht. Pérvec késaj,
viktimat e komenteve shpifése mund té njoftonin drejtpérdrejt shogériné gé menaxhonte portalin (shogéria
ankuese) dhe né kété rast komentifshihej. Shogéria ankuese kishte béré pérpjekje pér té késhilluar pérdoruesit
se komentet nuk pasqyronin mendimin e saj dhe se autorét e komenteve ishin pérgjegjés pér pérmbajtjen e
tyre. Mé 24 janar 2006, shoqéria ankuese publikoi njé artikull né portalin Delfi nén titullin "SLK shkatérroi
Rrugén e Akullit té Planifikuar". Rrugét e akullit jané rrugé publike mbi detin e ngriré té cilat lidhin territorin
Estonez me disa ishuj né dimér. SLK éshté njé shoqgéri gé ofron shérbime té transportit publik népérmjet
trageteve midis tokés estoneze dhe ishujve té caktuar. Né kohén gé u publikua, artikulli gjeneroi 185 komente,
rreth 20 prej tyre pérmbanin kércénime personale dhe gjuhé fyese drejtuar njérit prej anétaréve té Késhillit
Mbikéqyrés té SLK. Me kérkesén e skuadrés sé avokatéve té SLK, portali fshiu komentet gjashté javé nga
publikimi i tyre. Sé pari GJEDNJ vuri né dukje realitetet kontradiktore midis pérfitimeve té internetit, si
platforma e paprecedenté pér liriné e shprehjes dhe nga ana tjetér rreziget, si pér shembull mundésia qé gjuha

184 |bid. Paragrafi 53.
185 |bid. Paragrafi 54.
186 |bid. Paragrafi 55.
187 Vendimi nr. 72596/01) daté 04.02.2009: https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:(%22001-89307%22]}
188 |bid. Paragrafi 72.
189 |bid. Paragrafi 73.
190 |bid. Paragrafi 80.
191 Vendimi nr. 64569/09 daté 16.06.2015: https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-155105%22]}
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e urrejtjes dhe gjuha gé nxit dhuné mund té shpérndahen né té gjithé botén brenda sekondash dhe té
géndrojé gjaté online. Gjykata theksoi se natyra e paligjshme e komenteve né fjalé kishte té bénte me faktin
se kéto komente nxisnin urrejtje ose dhuné ndaj pronarit té shoqérisé sé trageteve. Né raste té tilla kur
komentet e pérdoruesve si palé té treta jané né formén e gjuhés sé urrejtjes dhe kércénimeve té drejtpérdrejta
ndaj integritetit fizik té individéve, Gjykata nénvizoi se pér té respektuar té drejtat dhe interesat e té tjeréve
dhe té shoqérisé si njé e téré, Shtetet Anétare mund té béjné pérgjegjés portalet e lajmeve né Internet,
pa kundérshtuar Nenin 10 té Konventés, nése ata nuk arrijné té marrin masa pér té hequr komente
qartésisht té paligjshme pa vonesé, edhe pa njoftim nga viktima e pretenduar ose nga palét e treta. Sa
mé sipér, pamjaftueshméria e masave té marra nga shogéria ankuese pér té hequr pa vonesé komentet e
publikimit qé pérbéjné gjuhé urrejtjeje dhe gjuhé gé nxit dhunén si dhe proporcionaliteti i sanksionit (320
euro) i vendosur ndaj kompanisé aplikuese, béné Gjykatén té konkludojé se konstatimi i pérgjegjésisé ndaj
shoqérisé aplikuese kishte gené njé kufizim i justifikuar dhe proporcional i lirisé sé shprehjes.

Né céshtjen Aksu kundér Turqisé'®?, dy ankuesit (né ankime té ndara) iu drejtuan GJEDNJ-sé lidhur me disa
veprime té autoriteteve publike té shtetit turk. Né rastin e ankimit té paré&, Ministria e Kulturés e Turqisé kishte
publikuar dhe shpérndaré librin,Ciganét e Turqisé’, né té cilin, ndér té tjera, shkruhej se ciganét ishin té
pérfshiré né aktivitete té paligjshme dhe jetonin si ‘hajduté, grabités, fajdexhinj, lypés, shpérndarés droge,
prostituta’ etj. Ankuesi, njé shtetas Rom, e gjeti kété informacion diskriminues. Né rastin e ankimit té dyté, njé
tjetér shtetas Rom i Turqisé akuzoi shtetin turk pér botimin e dy fjaloréve té gjuhés turke i cili pérfshinte ndér
té tjera kéto pérshkrime: Tendé cigane- njé vend i varfér dhe i pisét; dasmé cigane-njé takim i zhurmshém dhe
shumé i populluar; luftim cigan-njé shkémbim fjalésh vulgare, etj. Lidhur me kéto ankime, GJEDNJ u shpreh
(ndér té tjera) edhe pér gjuhén e urrejtjes, duke pércaktuar se né kété rast, Gjykata duhet té balancojé té
drejtén e ankuesit pér jeté private (Neni 8) pérballé interesit publik pér mbrojtjen e lirisé sé shprehjes (Neni
10), duke mbajtur parasysh gé nuk ka njé hierarki ndérmjet kétyre dy neneve. Sipas Nenit 10 té Konventés,
Shtetet Anétare kané njé marzh té caktuar vlerésimi pér té pércaktuar nése njé ndérhyrje né liriné e shprehjes
éshté "e nevojshme né njé shoqéri demokratike.” Sidoqofté, kjo diferencé shkon paralelisht me njé mbikéqyrje
evropiane, duke pérgafuar Konventén dhe vendimet qé zbatojné até.'** Né kété rast, duke respektuar marzhin
e vlerésimit té shtetit, Gjykata vendosi qé nuk kishte cenim té Nenit 8.

3.4 Konteksti Kombétare mbi gjuhén e urrejtjes né Shqipéri

3.4.1 Legjislacioni Shqiptar mbi Gjuhén e Urrejtjes
Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé

Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé (KRSH)'** nuk parashikon né ményré té shprehur termin ‘gjuhé e urrejtjes’.
Megjithaté, népérmjet parimeve gé pércakton, éshté e garté gé gjuha e urrejtjes éshté e papranueshme dhe e
patolerueshme né nivel parimesh kushtetuese né Shqipéri. Q€ né Preambul kjo Kushtetuté shprehet pér
‘garantimin e té drejtave dhe lirive themelore té njeriut, me frymén e tolerancés dhe bashkéjetesés fetare, me
zotimin pér mbrojtien e dinjitetit dhe té personalitetit njerézor, si dhe pér prosperitetin e té gjithé kombit, pér
paqen, miréqenien, kulturén dhe solidaritetin shogéror.. me bindjen e thellé se drejtésia, paqja, harmonia dhe
bashképunimi ndérmjet kombeve jané ndér vierat mé té larta té njerézimit”

Né vijim té kétij géndrimi, Kushtetuta parashikon né Pjesén e Paré (Parime Themelore) se: “..dinjiteti i
njeriut, té drejtat dhe lirité e tif, drejtésia shoqgérore, .. bashkéjetesa fetare, si dhe bashkéjetesa dhe
mirékuptimi i shqiptaréve me pakicat jané baza e kétij shteti, i cili ka pér detyré t'i respektojé dhe t'i mbrojé." %
Né kété nen pércaktohet detyrimi pozitiv i shtetit né mbrojtje té dinjitetit, té drejtave té njeriut, bashkéjetesés
dhe mirékuptimit té shqgiptaréve. Sérish né Pjesén e Paré, kjo Kushtetuté thekson se urrejtja apo nxitja e saj
éshté e papranueshme, duke parashikuar gé partité politike dhe organizatat e tjera, programet dhe
veprimtaria e té cilave mbéshteten né metoda totalitariste, gé nxitin e pérkrahin urrejtjen racore, fetare,
krahinore ose etnike..jané té ndaluara sipas ligjit.’®

192 Vendimi nr. 4149/04 dhe 41029/04 daté 15.03.2015.

193 |bid. Paragrafi 65.

194 Ligji Nr. 8417, daté 22.11.1998 ‘Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé”.
195 Neni 3 i KRSH.

19 Neni 9(2) i KRSH.
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Pjesa e dyté e Kushtetutés sé RSH i dedikohet té drejtave dhe lirive themelore té njeriut. Njé dispozité me
réndési pér t'u pérmendur né kété kuadér éshté Neni 17 i Kushtetutés, i cili i atribuon njé status té vecanté
dhe superior KEDNJ-sé né krahasim me marréveshjet ndérkombétare té ratifikuara. Ky nen, né paragrafin 2,
parashikon gé kufizimi i té drejtave dhe lirive kushtetuese nuk mund té cenojé thelbin e lirive dhe té té
drejtave dhe né asnjé rast nuk mund té tejkalojé kufizimet e parashikuara né KEDNJ. Pra, pér sa i pérket
kufizimit té té drejtave kushtetuese, KEDNJ géndron né majén e hierarkisé té burimeve té sé drejtés, sé bashku
me Kushtetutén. Pikérisht pér shkak té natyrés sé vecanté té KEDNJ né sistemin ligjor shqiptar, edhe praktika
gjygésore e GJEDNJ lidhur me trajtimin e gjuhés sé urrejtjes apo me rastet kur kufizimi i késaj gjuhe pérbén
cenim apo jo té lirisé sé shprehjes, éshté esenciale pér t'u referuar nga autoritetet kombétare shqiptare. Né té
njéjtén Pjesé, Kushtetuta e RSH parashikon parimin e mosdiskriminimit,'” parimin e barazisé sé pakicave
kombétare,'* liria e ndérgjegjes dhe fesé'® etj.

Té gjitha kéto parime té mbrojtura nga Kushtetuta do té binin ndesh me ¢faré pércjell gjuha e urrejtjes. Pér
kété arsye, pavarésisht se termi,gjuhé e urrejtjes’ nuk pérmendet shprehimisht né kété Kushtetuté, kjo e fundit
pércakton té gjitha parimet pér té luftuar fenomene si gjuha e urrejtjes. Dispozitat e Kushtetutés zbatohen
drejtpérdrejt, me pérjashtim té rasteve kur kjo Kushtetuté parashikon ndryshe.?® Pér kété arsye, autoritetet
shqgiptare mund t'i referohen drejtpérdrejt (edhe) parimeve kushtetuese té mésipérme né luftén kundér
gjuhés sé urrejtjes.

Nga ana tjetér, njé parim me réndési qé duhet pasur parasysh né shqyrtimin e rasteve té gjuhés sé urrejtjes
éshté liria e shprehjes. Ajo parashikohet nga Neni 22 i KRSH, nén kapitullin e ‘Lirive dhe té drejtave vetjake’. Ky
nen parashikon gé: “1. Liria e shprehjes éshté e garantuar. 2. Liria e shtypit, e radios dhe e televizionit éshté e
garantuar. 3. Censura paraprake e mjeteve té komunikimit ndalohet.” Liria e shtypit, radios dhe televizionit
éshté vetém njé nga nénllojet e lirisé€ sé€ shprehjes. Megjithaté, Kushtetuta e RSH i jep réndési té vecanté duke
e pérmendur né ményré specifike né Nenin 22(2) té saj. Pavarésisht se Neni 22(3) nuk parashikon raste kufizimi
té késaj té drejte, Neni 22 i nénshtrohet rregullit pér kufizimet e parashikuara né Nenin 17(2), si¢ u diskutua mé
lart. Liria e shprehjes lidhet ngushté edhe me té drejta té tjera kushtetuese, si liria e informimit, e konsideruar
nga GJEDNJ edhe si pjesé pérbérése e lirisé sé shprehjes. Kjo liri Eshté parashikuar né Nenin 23 té Kushtetutés
sé RSH. Ky nen parashikon gé: “1. E drejta e informimit &shté e garantuar. 2. Kushdo ka té drejté, né pérputhje
me ligjin, t& marré informacion pér veprimtariné e organeve shtetérore, si dhe té personave qé ushtrojné
funksione shtetérore. 3. Kujtdo i jepet mundésia té ndjeké mbledhjet e organeve té zgjedhura kolektive”.

Kodi Penal i Republikés sé Shqipérisé

Kodi Penal i Republikés sé Shqipérisé (KP)**' adreson veprat penale gé lidhen me gjuhén e urrejtjes né disa
nene té tij. Ky kod nuk bén njé pérkufizim té ‘gjuhés sé urrejtjes’, pér kété arsye, né pérmbledhjen mé
poshté jané pérfshiré nenet té cilat adresojné gjuhén e urrejtjes népérmjet njé interpretimi literal, por edhe
nene té tjera té cilat népérmjet njé interpretimi mé té zgjeruar dhe kontekstual té termit ‘gjuhé e urrejtjes’ jané
me réndési té analizohen.

Sé pari, Neni 74/a i KP parashikon gé ofrimi né publik ose shpérndarja e géllimshme publikut, népérmjet
sistemeve kompjuterike, @ materialeve, qé mohojné&, minimizojné&, né ményré té ndjeshme, miratojné ose
justifikojné akte, qé pérbéjné genocid ose krim kundér njerézimit, dénohet me burgim tre deri né gjashté vjet.
Pavarésisht se veté kjo dispozité nuk pérdor termin ‘gjuhé urrejtjeje’, nga njé interpretim i kétij neni dhe i
pérkufizimeve qé ekzistojné pér gjuhén e urrejtjes, éshté e qarté gé kuptimet mbivendosen. Megjithaté, koncepti i
‘gjuhés sé urrejtjes’ éshté mé i gjeré se objekti i veprés penale té parashikuar né kété nen. Masa e dénimit e
parashikuar pér kété vepér penale déshmon pér nivelin e larté té rrezikshmérisé sociale qé paraget pérdorimi i
gjuhés sé urrejtjes, sidomos né rastet e miratimin apo justifikimit té€ genocidid apo krimeve kundér njerézimit.

Gjuha e urrejtjes, pér shkak té rrezikshmérisé sociale qé mbart, trajtohet edhe né seksionin e veprave penale
kundér rendit dhe sigurisé publike té KP. Neni 265 i kétij Kodi, nén titullin ‘Nxitja e urrejtjes dhe e grindjeve’,
parashikon gé nxitja e urrejtjes dhe e grindjeve, pér shkak té racés, etnisé, fesé ose orientimit seksual, si dhe
pérgatitja, pérhapja ose ruajtja, me géllim pérhapjen e shkrimeve me pérmbajtje té tilla, e kryer me ¢cdo

97 Neni 18 i KRSH.

198 Neni 20 i KRSH.

199 Neni 24 i KRSH.

200 Neni 4(3) i KRSH.

207 Ligji Nr. 7895, daté 27.1.1995 Kodi Penal i Republikés sé Shqipérisé (i ndryshuar).
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mjet ose formé, dénohet me burgim nga dy deri né dhjeté vjet. Nisur edhe nga masa ashpér e dénimit, KP
pasqgyron rrezikshmériné e larté sociale qé ka konsumimi i késaj vepre penale. Njé element i réndésishém
lidhur me parashikimin e Nenit 265 té KP éshté fakti qé mjafton té provohet njé nga elementét si: pérgatitje,
pérhapje madje edhe vetém ruajtje e gjuhés sé urrejtjes, dhe vepra penale do té konsiderohet e konsumuar.
Gjithashtu, veté neni thekson se forma e shprehjes sé késaj gjuhe nuk éshté e réndésishme né pércaktimin e
késaj vepre penale. Pra, jo domosdoshmérisht njé thirrje e tillé duhet té jeté e shkruar, né ményré gé té
zbatohet Neni 265 i KP. Gjaté viteve ky nen i éshté nénshtruar ndryshimeve,?? duke rritur masén e dénimit né
pérputhje me rritjen e rrezikshmérisé sociale té késaj vepre penale.

Gjuha e urrejtjes adresohet edhe né Nenin 266 té KP (nén té njéjtin seksion si neni 265 i KP), i cili nén titullin
‘Thirrja pér urrejtje nacionale’, parashikon qé vénia né rrezik e paqges publike duke béré thirrje pér urrejtje
kundér pjeséve té popullsisé, duke i fyer ose shpifur pér to, duke kérkuar pérdorimin e dhunés ose té
veprimeve arbitrare kundér tyre, dénohet me burgim nga dy deri né teté vjet. Sérish edhe ky nen ka pér
géllim kufizimin e abuzimit me liriné e shprehjes, dhe parashikon ndér té tjera thirrjen pér urrejtje kundér
pjeséve té popullsisé apo kérkesat pér pérdorim dhune ose té veprimeve arbitrare ndaj pjeséve té caktuara té
popullsisé, si forma té kétij abuzimi.

Njé tjetér vepér penale e cila (megjithése né formé jo té drejtpérdrejté) lidhet me gjuhén e urrejtjes éshté
fyerja, e parashikuar nga Neni 119 i Kodit Penal. Ky nen parashikon gé fyerja e géllimshme e personit pérbén
kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé nga pesédhjeté mijé gjer né njé milion leké. Po kjo vepér, kur
kryhet botérisht, né dém té disa personave ose mé shumé se njé heré, pérbén kundérvajtje penale dhe
dénohet me gjobé nga pesédhjeté mijé deri né tre milioné leké. Ky nen i éshté nénshtruar dy amendimeve
nga momenti i hyrjes né fugi té KP. Amendimi i paré lidhej me shtimin e rrethanave rénduese té késaj vepre,
pikérisht rastet kur vepra kryhet ‘'né dém té disa personave ose mé shumé se njé heré’, cka e afron akoma
mé shumé fyerjen e pérdorimin e gjuhés sé urrejtjes. Amendimii dyté pérjashtoi dénimin me burgim pér kété
vepér penale, duke parashikuar gjobén (me limitet e mésipérme minimale dhe maksimale) si formén e vetme
té dhénies sé dénimit. Ky amendim shérben si tregues gé gjithsesi fyerja karakterizohet nga njé rrezikshméri
shoqgérore mé e ulét né krahasim me gjuhén e urrejtjes.

Njé tjetér vepér penale e cila vlen té pérmendet né kuadér té diskutimit té gjuhés sé urrejtjes éshté
‘Shpérndarja e materialeve raciste ose ksenofobike népérmjet sistemit kompjuterik’ e parashikuar nga
Neni 119/a i KP?%® Ky nen parashikon qé ofrimi né publik ose shpérndarja e géllimshme publikut, népérmjet
sistemeve kompjuterike, e materialeve me pérmbaijtje raciste ose ksenofobike pérbén kundérvajtje penale
dhe dénohet me gjobé ose me burgim deri né dy vjet. Pavarésisht se né kété nen nuk pérmendet termi ‘gjuhé
e urrejtjes’, nga njé kéndvéshtrim krahasimor ndérmjet késaj dispozite dhe pérkufizimeve mé té njohura té
gjuhés sé urrejtjes, mund té arrihet né pérfundimin gé Neni 119/a i KP éshté i aplikueshém pér gjuhén e
urrejtjes online. Njé tjetér tregues pér sa mé sipér éshté edhe parashikimi pér masén e dénimit me burgim, gé
éshté tregues i rrezikshmérisé té konsiderueshme shogérore g€ ka kjo vepér penale.

Né té njéjtén linjé, njé tjetér vepér penale pér t'u diskutuar né kuadér té kétij kapitulli éshté edhe Fyerja me
motive racizmi ose ksenofobie népérmjet sistemit kompjuterik, parashikuar nga Neni 119/b i KP?**, Ky nen
parashikon gé fyerja e géllimshme publike, népérmjet sistemit kompjuterik, qé i béhet njé personi, pér shkak
té pérkatésisé etnike, kombésisé, racés apo fesé, pérbén kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé ose me
burgim deri né dy vjet. Edhe né kété rast, pavarésisht se nuk pérmendet drejtpérdrejt termi i ‘gjuhés sé
urrejtjes’, mund té konkludohet gé ky nen éshté i aplikueshém né adresimin e késaj gjuhe. Njé tregues pér
kété pérfundim éshté edhe parashikimi pér masén e dénimit me burgim, qé éshté tregues i rrezikshmérisé té
konsiderueshme shogérore gé ka kjo vepér penale.

Neni 120 i KP, nén titullin ‘Shpifja’, parashikon gé pérhapja e géllimshme e thénieve, si dhe ¢do informacion
tjetér, duke e ditur se jané té rreme, gé cenojné nderin dhe dinjitetin e personit, pérbén kundérvajtje penale
dhe dénohet me gjobé nga pesédhjeté mijé deri né njé milion e peséqind mijé leké. Po kjo vepér, kur kryhet
botérisht, né dém té disa personave ose mé shumé se njé heré, pérbén kundérvajtje penale dhe dénohet me

202 Ndryshimet jané realizuar népérmijet ligjit 144/201 ‘Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin 7895, daté 27.1.1995 ‘Kodi Penal i Republikés
sé Shqipérisé’, té ndryshuar’.

203 Ky nen éshté shtuar me ligjin nr. 10 023, daté 27.11.2008 ‘Pér disa ndryshime té ligjit Nr. 7895, daté 27.1.1995 Kodi Penal i Republikés
sé Shqipérisé’

204 Ky nen éshté shtuar me ligjin nr. 10 023, daté 27.11.2008 ‘Pér disa ndryshime té ligjit Nr. 7895, daté 27.1.1995 Kodi Penal i Republikés
sé Shqipérisé’
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gjobé nga pesédhjeté mijé deri né tre milioné leké. Ky nen i &shté nénshtruar dy amendimeve pas hyrjes né
fuqi té kétij Kodi. Késhtu paragrafi i dyté i kétij neni u ndryshua, duke iu shtuar edhe rrethana té tjera cilésuese
té veprés penale, gé pérfshinin kryerjen e shpifjes né dém té disa personave, ose mé shumé se njéheré.
Edhe né kété rast, né ményré té ngjashme me fyerjen, shtimi i kétyre rrethanave cilésuese e afrojné mé shumé
kété vepér me gjuhén e urrejtjes. Amendimi i dyté i kétij neni zévendésoi dénimin maksimal me burgim pér
kryerjen e késaj vepre penale, me vlerat aktuale té dénimit me gjobé pér kété vepér, cka déshmon pér
rrezikshmériné mé té ulét shogérore té shpifjes né krahasim me format mé té drejtpérdrejta té pérdorimit té
gjuhés sé urrejtjes.

Pérgjegjésia Civile pér Gjuhén e Urrejties né Shqipéri

Ashtu si u pérmend mé lart, gjuha e urrejtjes né Shqipéri adresohet kryesisht nga legjislacioni penal. Kod/i Givi/
i Republikés sé Shqipérisé (KCP*> dhe Kodi i Procedurés Civile i Republikés sé Shqipérisé (KPrCF% nuk
adresojné né ményré té drejtpérdrejté rregullimin e procedurés sé shpérblimit té demit té shkaktuar
specifikisht nga gjuha e urrejtjes. Gjykatat civile shqgiptare ende nuk kané trajtuar raste shpérblimi démi qé
lidhen me gjuhén e urrejtjes. Megjithaté ky mbetet njé shqetésim konstant sidomos né publikimin e lajmeve
né mediat online, gé éshté adresuar nga institucione té ndryshme té pavarura si Komisioneri pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi, Avokati i Popullit, nga komunitetet e gazetaréve, nga organizatat e shoqérisé civile, nga
komuniteti i donatoréve né Shqipéri si dhe nga veté qytetarét shqiptaré, gjé qé do té passjellé edhe paraqgitjen
e rasteve né gjykatat tona né njé té ardhme jo té largét.

Pavarésisht sa mé sipér, né momentin gé njé individi i jané shkaktuar déme pasurore ose jopasurore (edhe
nga pérdorimi i gjuhés sé urrejtjes), ky legjislacion parashikon mundésiné qé pala e démtuar t'i drejtohet
gjykatave kompetente pér té kérkuar shpérblimin e kétij démi. Duke gené se ende nuk ka ende njé praktiké
gjyqésore civile pér démin e shkaktuar nga pérdorimi i gjuhés sé urrejtjes, praktika gjygésore lidhur me veprat
té tjera té abuzimit me liriné e shprehjes (si p.sh. fyerja ose shpifja) mund té ndihmojé né krijimin e njé ideje
té pérgjithshme lidhur me standardet e procesit civil té€ shpérblimit té€ démit né kéto raste.

Né procedurat gjygésore civile té shkaktimit té& démit (jashtékontraktor) bazuar né nenin 608 e vijues té KC, né
rastet cenimit té figurés sé paditésit apo démeve gé rrjedhin prej saj, gjykatat shqgiptare kané pérmendur né
vazhdimési gé liria e shprehjes garantohet nga Kushtetuta por deri né kufirin e paprekshmérisé sé
dinjitetit dhe personalitetit té individit.

Né trajtimin e shpérblimit té démit pér shkak té abuzimit me liriné e shprehjes, gjykatat shqiptare i kané
kushtuar réndési katér elementéve: sjelljes sé paligjshme, ekzistencés sé démit, ekzistencés sé fajit, dhe
lidhjes sé drejtpérdrejté shkakésore midis démit dhe fajit.

Pér sa i pérket ekzistencés sé sjelljes sé paligjshme, Gjykata éshté shprehur se pér té vlerésuar nése ky
veprim i palés sé paditur éshté apo jo i kundérligjshém, gjykata analizon njékohésisht dy aspekte: aspekti
objektiv, pra nése deklarimet e palés sé paditur jané né kundérshtim me ndonjé normé konkrete té rendit
juridik dhe aspekti subjektiv, pra kundérligjshméria ose jo e deklarimeve, duke u nisur nga cenimi ose jo i té
drejtave dhe interesave té té tretéve, gé legjitimojné kufizimin e lirisé sé bérjes sé kétyre deklarimeve (vendimi
nr. 6616 daté 27.03.2019, ¢céshtja V. kundér V.).

Lidhur me kushtin e ekzistencés sé démit, gjykatat shqiptare kané konsideruar si dém né rastet e tejkalimit
té lirisé sé shprehjes, zakonisht démin jopasuror, gé vjen nga shkaktimi i vuajtjes pér shkak té veprimeve té
paligjshme té té paditurit. Kolegjet e Bashkuara té Gjykatés sé Larté kané pérfshiré né kuptim té demit
jopasuror: démtimin e shéndetit ose démin biologjik (i cili pérbén, né thelb, cenimin e sé mirés sé shéndetit,
té integritetit fizik dhe/ose psikik té njeriut. Ky dém jopasuror, i parashikuar nga shkronja “a” e Nenit 625 té
Kodit Civil, éshté objekt kérkimi dhe démshpérblimi i pavarur nga déme te tjera pasurore e jopasurore té
pésuara nga i démtuari pér shkak té té njéjtit fakt té paligjshém)?’; démin moral (i cili éshté shfagje e
brendshme, e pérkohshme, e turbullimit té padrejté (non iure perturbatio) té gjendjes shpirtérore té njeriut,
dhimbje e vuajtje shpirtérore apo gjendje ankthi e mundimi shpirtéror gé rrjedh si pasojé e faktit té
paligjshém. Cilido gqé péson cenime né sferén e shéndetit dhe té personalitetit té tij nga veprimet a

205 Ligji Nr.7850, daté 29.7.1994 Pér Kodin Civil té Republikés sé Shqipérisé (i ndryshuar).
206 | igji Nr. 8116, daté 29.3.1996 ‘Kodi i Procedurés Civile i Republikés sé Shqipérisé’ (i ndryshuar).
207 \Vendimi Nr. 12 daté 13.09.2007 i Kolegjeve té Bashkuara té Gjykatés sé Larté fage 15.
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mosveprimet e paligjshme dhe me faj té njé té treti ka té drejtén té kérkojé edhe démshpérblimin e démit
moral té pésuar. Kjo e drejté, né cilésiné e té démtuarit, i pérket individualisht (ius proprius) edhe secilit prej
familjaréve té afért té personit ge ka humbur jetén apo té cenuar né shéndetin e tij nga fakti i paligjshém, nése
vértetohet lidhja e tyre e posagme familjare, ndjesore dhe e bashkéjetesés. Demi moral i pésuar nga veté té
aférmit konsiderohet si pasojé, rrjiedhim i menjéhershém dhe i drejtpérdrejté i té njéjtit fakt té paligjshém)2®
si dhe démin ekzistencial (i cili shkaktohet kur fakti i paligjshém i té tretit cenon té drejtat e personalitetit té
njeriut duke démtuar thuajse né ményré té€ pérhershme shprehjen dhe realizimin e té démtuarit si njeri,
shfagjen e personalitetit té tij né botén e jashtme, duke tronditur objektivisht jetén e pérditshme dhe
veprimtarité e zakonshme té tij, duke i shkaktuar pérkegésim té cilésisé sé jetés nga ndryshimi dhe prishja e
ekuilibrit, sjelljes e zakoneve té jetés, t&€ marrédhénieve personale e familjare. Pér shkak té njé gjendjeje té tillé
psiko-fizike, i démtuari nuk mund té kryejé mé veprimtari té caktuara gé karakterizonin pozitivisht genien e tij
apo mund ta karakterizonin pozitivisht né t& ardhmen, duke e detyruar té shtyhet drejt zgjidhjeve té ndryshme
né jeté nga ato té déshiruara e té pritshme apo né heqgjen doré nga kéto té fundit pér shkak té vértetimit té
faktit té paligjshém. Démi ekzistencial, duke mos pasur natyré thjesht ndjesore e té brendshme, éshté
objektivisht i vértetueshém).?®®

Megjithaté, nuk pérjashtohet mundésia qé né kéto padi té kérkohet edhe shpérblimi i démit pasuror nése
paditési provon gé nga théniet apo fjalét e té paditurit, i ka ardhur njé dém ekonomik direkt. Lidhur me demin
pasuror, nenet 486 dhe 640 te K.Civil dallojné humbjen e pésuar nga pakésimi i pasurisé, gé njihet si démi
aktual apo démi emergjent (damnum emergens) dhe fitimin e munguar (/ucrum cessans).?'® Né vendimet e
tyre, gjykatat shqiptare kané pranuar padiné pér shpérblim démi vetém né lidhje me até pjesé té démit qé
paditési ka mundur té provojé (vendimi nr. 1502 daté 18.02.2013, ¢éshtja V. kundér G.).

Ekzistenca e fajit, né padité e shkaktimit té démit pér shkak té abuzimit me liriné e shprehjes, ka njé rol
themelor né vendimin pérfundimtar té gjykatés. E vecanta e proceseve civile té kétij lloji &éshté zhvendosja e
barrés sé provés pér té provuar fajésiné: nga paditési tek i padituri. Né vendimin Nr. 5245 daté 13.05.2013, né
¢éshtjen B. kundér B., Gjykata e Rrethit Gjygésor Tirané u shpreh se 'né dallim nga e drejta penale gé bazohet
né prezumimin e pafajésisé, e drejta e detyrimeve né lidhje me shkaktimin e démit bazohet né prezumimin e
fajésisé duke pasur paditési detyrimin pér té provuar vetém gé deklarimet e té paditurit i kané cenuar nderin
dhe personalitetin dhe barra e provés kalon tek i padituri pér té provuar faktet gé jané né themel té
deklaratave té tij'. Pra, barra e provés pér té vértetuar ose hedhur poshté elementin e treté (fajin) zhvendoset
tek i padituri.

Gjykatat shqiptare i kané kushtuar réndési té vecanté lidhjes direkte shkakésore ndérmjet fajit dhe démit
té ardhur. Né rast se nuk provohet gé kjo lidhje té jeté direkte, paditési nuk legjitimohet né kérkesén e tij.
Késhtu, né vendimin 6187 daté 04.06.2013, ¢éshtja T. kundér shoqérisé S. sh.p.k., Gjykata e Rrethit Gjygésor
Tirané rrézoi padiné pér shkaktim démi, me arsyetimin se shkrimi i publikuar né gazeté nuk kishte sjellé déme
té menjéhershme pér paditésin.

Pérgjegjésia administrative (Ligji pér Medlian, Ligji pér Tregtiné Elektronike, Ligji pér Komunikimet Elektronike)

Ligji ' Pér shérbimet e medias né Republikén e Shqipérisé?®"" (ish-ligji pér mediat audiovizive né RSH) éshté
ligji i cili rregullon veprimtariné e mediave audiovizive dhe shérbimeve mbéshtetése té tyre (me pérjashtim té
medias sé shkruar). Ky ligj adreson problemin e pérdorimit té gjuhés sé urrejtjes né disa dispozita. Sé pari, ai
sanksionon parime si: veprimtaria e transmetimeve audiovizive respekton paanshmérisht té drejtén pér
informacion, bindjet politike e besimet fetare, personalitetin, dinjitetin dhe té drejtat e lirité e tjera
themelore té njeriut (Neni 4(1)(b) i ligjit); Operatorét e shérbimit audioviziv, gjaté zhvillimit té veprimtarisé
sé tyre, udhéhigen edhe nga parimi i moslejimit té transmetimeve gé nxisin intolerancén ndérmjet
shtetasve (Neni 4(2)(d) i ligjit); nga parimi i moslejimit té transmetimeve gé nxisin ose justifikojné dhunén
(Neni 4(2)(dh) i ligjit); etj.

Gjithashtu, ky ligj parashikon se njé nga rregullat e pérgjithshme pér ofruesit e shérbimeve mediatike audio
dhe/ose audiovizive éshté detyrimi pér té mos transmetuar programe me pérmbajtje qé nxisin urrejtjen

208 |bid. fage 17.
209 |bid, fage 18.
210 |bid. fage 10.
211 Ligji Nr. 97/2013 Pér Mediat Audiovizive né Republikén e Shqipérisé (ndryshuar titulli i ligjit né vitin 2019).
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mbi baza racore, gjinie, fetare, etnike, fetare dhe ¢do lloj forme tjetér diskriminimi (Neni 32/4). Né té njéjtén
linjé, ligji parashikon qé ofruesit e shérbimit mediatik audioviziv duhet té respektojé rregullat e etikés dhe
moralit publik dhe té mos transmetojé programe gé mund té nxisin vepra penale (Neni 33(1)(d) i ligjit). Né
rast se sa mé sipér nuk zbatohet nga ana e Operatoréve té Mediave Audiovizive né programet e transmetuara
prej tyre, cilado palé e interesuar mund t'i drejtojé ankesa té arsyetuara me shkrim, té cilat Operatorét jané té
detyruar t'i shqyrtojné (Neni 51(3) i ligjit). Gjithashtu, lidhur me programet e transmetuara, ankesat mund t'i
drejtohen Késhillit té Ankesave (i caktuar nga AMA), i cili i vendos lidhur me zgjidhjen e ankesés brenda njé
afati sa mé té shkurtér. Gjaté procedurave té zgjidhjes sé ankesés, Késhilli i Ankesave mund té vendosé
organizimin e seancave dégjimore me palét (Neni 52(6) i ligjit).

Po ashtu, duke listuar kushtet pér ofrimin e shérbimit mediatik audio dhe/ose audioviziv sipas kérkesés sé
pérdoruesit, ligji parashikon se shérbimet e ofruara sipas kérkesés sé pérdoruesit nuk lejohen té
pérfshijné programe gé nxisin urrejtjen mbi baza racore, etnike, gjinore, kombétare ose fetare (Neni 76).

Ligji ‘Pér shérbimet e medias né Republikén e Shqipérisé” éshté né proces rishikimi, rrjedhimisht, né té
ardhmen mund té pérfshihen edhe dispozita té reja apo té ndryshuara lidhur me adresimin e njé problemi
gjithnjé e mé shumé né rritje si pérdorimi dhe shpérndarja e gjuhés sé urrejtjes.

Ligji ' Pér Tregtiné Elektronike’?'? pavarésisht se nuk adreson né ményré té drejtpérdrejté problemin e gjuhés
sé urrejtjes, rregullon njé element té réndésishém qé lidhet edhe me kété fenomen pér sa i pérket
pérgjegjésisé sé shpérndarjes sé informacionit né internet. Sipas kétij ligji, kur ofrimi i shérbimit té shogérisé
sé informacionit konsiston né transmetimin njé rrjet komunikimi té informacionit té siguruar nga marrési i
shérbimit, ose né ofrimin e aksesit né njé rrjet komunikimi, ofruesi i shérbimit nuk éshté pérgjegjés pér
informacionin e transmetuar nése ofruesi i shérbimit: nuk inicion transmetimin; nuk zgjedh ose modifikon
pérmbajtjen e informacionit té transmetuar ose nuk zgjedh marrésin e transmetimit (Neni 15(1) i ligjit). Njé
tjetér nen i kétij ligjii cili éshté i aplikueshém edhe né rastin e transmetimit té informacioneve gé transmetojné
urrejtje, parashikon qé ofruesi i shérbimit &shté i detyruar té ndérpresé ose té parandalojé njé shkelje,
nése kjo kérkohet nga gjykata ose nga autoritetet pérgjegjése, né pérputhje me legjislacionin né fugqi.

Ligji ' Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé* ka si géllim promovimin e konkurrencés dhe
infrastrukturés eficente né komunikimet elektronike dhe té garantojé shérbimet e duhura dhe té
pérshtatshme né territorin e Republikés sé Shqipérisé népérmjet parimit té asnjanésisé teknologjike. Né
autorizimin e pérgjithshém té sipérmarrésve gé parashikojné té ofrojné njé rrjet apo shérbim té€ komunikimeve
elektronike, Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) vendos kushte pér (ndér té tjera)
respektimin e kufizimeve né lidhje me pérmbaijtjet e paligjshme ose té€ démshme, sipas rregullimeve pérkatése
ligjore né fuqgi (Neni 15(e) i ligjit). Megjithaté, Neni 18 i kétij ligji parashikon rastet kur autorizimi i mésipérm
mund té revokohet. Njé nga rastet objektivisht té justifikuara éshté dhe interesi publik. Ky i fundit éshté njé
kufizim klasik edhe i lirisé sé shprehjes né pérgjithési gé mund té aplikohen né rastet e abuzimit me kété liri,
sic &shté rasti i gjuhés sé urrejtjes. Duke gené se shérbimet e komunikimeve elektronike lidhen me gézimin e
lirisé sé shprehjes dhe asaj pér t'u informuar, ligji i mésipérm parashikon gé duhet té kené njé natyré
universale. Kjo do té thoté qé shérbimet e pérfshira né shérbimin universal duhet té jené té disponueshme pér
pérdoruesit né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé, pavarésisht vendndodhjes gjeografike, me
cilésiné dhe kushtet e pércaktuara né aktin rregullator té nxjerré nga AKEP-i.

Disa nga institucionet e tjera té angazhuara né luftén kundér gjuhés sé urrejtjes né Shqipéri jané Avokati i
Popullit, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi etj. Kéto institucione ndikojné né minimizimin e rasteve
té gjuhés sé urrejtjes népérmjet vendimeve dhe rekomandimeve té tyre, né mbrojtje té personave té cilét
jané cenuar nga pérdorimi abuziv i lirisé sé shprehjes dhe kalimi né gjuhé té urrejtjes. Vendimet e Komisionerit
pér Mbrojtjen nga Diskriminimi do té shqyrtohen né nénkapitullin Il té késaj Pjese. Ndérsa né Raportin vjetor
té vitit 2017, Avokati i Popullit éshté ndalur gjerésisht tek problemi i intensifikimit té gjuhés sé urrejtjes né
Shqipéri. Né kété raport, Avokati i Popullit konsideron gjuhén e urrejtjes si iniciatore té drejtpérdrejté té
krimeve té tjera kundér njé personi apo njé grupi personash. Gjithashtu, né kété raport Avokati i Popullit
nénvizon se ‘.kjo gjuhé urrejtjeje kultivohet né trajté piramidale nga lart poshté&, modelon sipas shémbélltyrés
sé saj edhe ata gé e marrin pér referencé. Gjuha e réndé e urrejtjes né fushatat politike, né Kuvend e né

212 Ligji Nr. 10128 daté 11.05.2009 ‘Pér tregtiné elektronike’(i ndryshuar).
213 Ligji Nr.9918, daté 19.5.2008 ‘Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé’(i ndryshuar).
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institucione, transferohet e pandryshuar, edhe né zyrat vartése...Gjuha e urrejtjes, ndérgjegjésimi dhe shérimi
prej saj, mbetet njé nga sfidat tona mé té médha té viteve qé vijné.’

3.4.2 KodiiEtikés sé Gazetarit

Kodi i Etikés sé Gazetarit*'* éshté njé instrument vetérregullues gé synon té forcojé dhe pérmirésojé cilésiné e
gazetarisé dhe ndjenjén e pérgjegjésisé sé gazetaréve né Shqipéri. Parimet e kétij Kodi aplikohen né ményré
té barabarté ndaj té gjitha platformave mediatike dhe gazetareske, offline dhe online, pérfshi gazetariné e
shpérndaré népérmjet medias sociale dhe portaleve né internet.?'> Botuesi dhe redaktori jané pérgjegjés pér
botimin e lajmeve dhe artikujve, ashtu edhe té letrave pér redaktorin, komenteve apo pérgjigjeve né fagen e
internetit té medias, pérfshi rastet ku emri i autorit éshté hequr apo éshté nénshkruar me njé pseudonim.'
Media dhe stafi editorial duhet té bien dakord dhe té publikojné kushte té pércaktuara garté pér pérzgjedhjen
dhe publikimin e komenteve nga publiku. Media duhet t'i monitorojé dhe shqyrtojé kéto komente dhe té
ndérmarré hapa pér t'u siguruar gé kushtet e publikimit té respektohen.

Ky Kod Etike adreson problemin e gjuhés sé urrejtjes né njé nen mé vete, ku thekson gé Media duhet té mos
botojé materiale qé nxisin urrejtje apo dhuné ndaj individéve mbi bazén e racés, fesé, kombésisé, ngjyrés,
origjinés etnike, anétarésisé, gjinisé€, orientimit seksual, statusit civil, paaftésis€, sémundjes apo moshés. Cdo
botim duhet té mos specifikojé origjinén, etnicitetin, kombésing, racén, fené apo orientimin seksual té
njé grupi apo individi, pérvec¢ rasteve kur gjykohet e réndésishme dhe e nevojshme pér té kuptuar mé
miré faktet dhe opinionet e paraqgitura né publikim.

Udhézime etike pér gazetariné online dhe réndésia e tyre pér adresimin e gjuhés sé urrejtjes

Né kuadrin e rregullimeve té ¢éshtjeve té etikés, sidomos né kushtet kur media online ka marré zhvillim té
jashtézakonshém me zhvillimin e teknologjisé sé informacionit, njé grup ekspertésh si dhe Késhilli Shqiptar i
Medias kané hartuar njé dokument gé titullohet ‘Udhézime etike pér gazetariné online’. Udhézimet jané
bazuar né standardet ndérkombétare si dhe né praktika té mira pér ¢éshtjet e etikés, duke pérfshiré edhe
adresimin e gjuhés sé urrejtjes. Udhézimet pérfshijné rregullime orientuese dhe sugjeruese, né kuadrin e njé
‘soft law’ - ato nuk jané té detyrueshme por rekomandohet té mbahen né konsideraté nga gazetarét dhe
botuesit e mediave online sa heré gé hartojné, publikojné apo shpérndajné informacione.

Si parim i pérgjithshém, gazetaria online duhet té respektojé té gjitha rregullat e etikés profesionale dhe vlerat
themelore té gazetarisé, pavarésisht nga forumi apo formati né té cilén ushtrohet. Lidhur me shmangien e
pérdorimit té gjuhés sé urrejtjes, kéto udhézime parashikojné disa parime lidhur me informacionin e botuar
nga mediat online, i cili duhet té jeté i verifikuar dhe jo-sensacionalist si dhe i botuar pa qéllim pér té
démtuar té tretét.

Sipas kétyre udhézimeve, redaksia ose operatorét e fages nuk duhet té publikojé online shkrime apo
komente gé nxisin urrejtjen dhe dhunén, ose shkaktojné diskriminim té drejtpérdrejté apo té térthorté
né bazé té gjinisé, moshés, gjendjes martesore, gjuhés, paaftésisé fizike apo mendore, orientimit seksual,
bindjes politike, besimit fetar, pérkatésisé etnike apo sociale. Né disa fage online nuk mund té flitet pér redaksi
té miréfillta, megjithaté personi pérgjegjés ligjérisht dhe etikisht éshté operatori/ét i fages.

Kéto udhézime theksojné faktin qé redaksia duhet té jeté e ndérgjegjshme se ajo mban pérgjegjési etike dhe
ligjore edhe pér pérmbajtjen e gjeneruar nga palét e treta dhe té botuar né fagen e saj. Duhet pasur kujdes gé
hyperlink-et (lidhjet) gé njé media online vendos né fagen e saj mund ta dérgojné pérdoruesin né fage qé
pérmbajné materiale té rreme dhe me géllime keqdashése ose qé nuk respektojné Kodin e Etikés sé Gazetarit.
Udhézimet adresojné gjithashtu ¢éshtje qé lidhen me pérmbajtjen e gjeneruar nga té tretét. Redaksia ose
operatorét duhet té monitorojé fagen e vet online (si dhe faget pérkatése né rrjetet sociale) dhe té marré
masa té parandalojé ose té ndérpresé publikimin e materialeve té paligjshme, té cilat dhunojné
privatésiné dhe dinjitetin njerézor, ose pérbéjné gjuhé té urrejtjes. Kurdo gé té jeté e mundur, monitorimi
duhet té béhet para publikimit. Redaksia ose operatorét duhet té miratojné dhe publikojné dukshém né fagen
e vet politikat e administrimit té€ pérmbajtjes sé gjeneruar nga té tretét dhe rregullat qé kéta duhet te ndjekin

214 Pér t'u njohur me tekstin e ploté té Kodit, vizito: https://kshm.al/kodi-i-etikes-se-gazetarit/
215 |bid.
216 |bid, Neni 7.
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pér té béré komente apo shtuar pérmbajtje ne faqge - rregullat duhet té pércaktojné garté cfaré éshté e
lejueshme té botohet né fage, trajtimin e komenteve anonime, si dhe procedurat e ankimit té publikut pér
shkelje té kétyre rregullave ose té ligjit.

Politikat e administrimit té pérmbajtjes duhet té pércaktojné qarté se cfaré lloj monitorimi i pérmbajtjes sé té
tretéve zbatohet né fage (paraprak, ex post etj.) dhe cfaré teknologjish dhe teknikash pérdoren pér
monitorimin e fages. Redaksia ose operatorét rekomandohet té pérdorin teknologjité standarde té sektorit
(filtra, softueré etj.) pér té bllokuar pérmbaijtje banale ose lehtésisht té kontrollueshme si dhe té vené né
dispozicion té pérdoruesve njé mekanizém té thjeshté pér té raportuar komentet e té tretéve qé
pretendohet se jané té paligjshme apo né shkelje té politikave té fages. PEér komente gé pérbéjné gjuhé té
urrejtjes, rrezik pér siguriné dhe integritetin fizik té personave apo shkelje té tjera té rénda té té drejtave té
njeriut, dhe sidomos té té miturve duhet té keté njé mekanizém pér identifikimin dhe hegjen e tyre sa me té
shpejté. Redaksia dhe operatorét duhet té marrin hapa té menjéhershme pér té hetuar dhe hequr materialet
e papranueshme sapo té marrin dijeni pér to, duke vepruar kryesisht (edhe né mungesé té njé ankimi nga
personat e cenuar apo té tretét) apo duke marré masa té shpejta pas marrjes sé njé ankimi legjitim. Né disa
raste té caktuara, komentet dhe materialet e té tretéve mund té ndalohen térésisht.

Udhézimet pérmbajné gjithashtu rregullime té detajuara edhe pér procedurat e ankimit dhe hegjes sé
komenteve, rregulla pér pérdorimin e materialeve té marra nga rrjetet sociale ose té vendosura né
dispozicion nga publiku, arkivat online dhe ripublikimi i materialeve té té tretéve.

3.5 Praktika e Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi né kuadér
té luftés kundér gjuhés sé urrejtjes

Komisioneri pér Mbrojtien nga Diskriminimi (KMD) parashikohet nga Ligji pér Mbrojtjen nga Diskriminimi 2"
si personi juridik publik i pavarur qé siguron mbrojtjen efektive nga diskriminimi dhe nga ¢do formé sjelljeje
gé nxit diskriminimin (Neni 21). Né kompetencat e Komisionerit pérfshihet shqyrtimi i ankesave nga personat
ose grupet e personave gé pretendojné se jané diskriminuar, edhe né kuadér té gjuhés sé urrejtjes. Né
pérfundim té shqyrtimit té ankesave Komisioneri shprehet me vendim, i cili u njoftohet paléve brenda 90
ditéve nga dita e marrjes sé ankesés ose nése éshté zhvilluar njé seancé dégjimore publike, brenda 90 ditéve
nga dita e seancés. Vendimi pérmban rregullimet dhe masat e duhura, duke caktuar edhe njé afat pér kryerjen
e tyre (Neni 33). Masat e marra nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi mund té jené detyrimi pér té
kérkuar ndjesé publike dhe/ose gjoba, né pérputhje me parashikimet e Nenit 33(13) té ligjit. Disa nga
vendimet e Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi do té trajtohen né vijim.

Komisioneri ka trajtuar problematikat e gjuhés homofobike té urrejtjes né vendimin e tij Nr. 125 daté
01.08.2014. Né pérputhje me ankesén e depozituar prané Komisionerit nga dy organizata né mbrojtje té
komunitetit LGBT, subjekti i ankimit (subjekti AK) kishte postuar né fagen e rrjetit Facebook publikime si: “7&
gjithé né protesté kundér iniciativés socialiste pér martesat burré me burré Pro familjes, pro morali, pro jetés”:
,Stop Gay Parade né Shqipéri! Cdo sugjerim pér parandalimin e kétif fenomeni éshté i mirépritun’ etj. Postimi
ishte pasuar nga shumé komente nga pérdoruesit e platformés Facebook si: “Vetém tritoli mbaron puné;
‘Digjini té gjallé kéto poshtérsira; ‘Duhet me i vra krejt homoseksualét né boté’etj. Lidhur me kété ¢éshtje,
KMD u shpreh se orientimi seksual dhe identiteti gjinor jané shkaqe pér té cilat ligji ‘Pér mbrojtjen nga
diskriminimi’ ofron mbrojtje nga sjelljet diskriminuese.?'® P&r mé tepér, Komisioneri iu referua Nenit 3 té& KRSH
lidhur me mbrojtjen e dinjitetit dhe té drejtave e lirive té njeriut, si dhe detyrimin pozitiv té shtetit pér t'i
mbrojtur kéto té drejta, si dhe Rekomandimit CM/Rec (2010)5 té Komitetit t& Ministrave té Késhillit té& Evropés
‘Mbi masat pér té luftuar diskriminimin mbi baza té orientimit seksual dhe identitetit gjinor'. Né kété kuadér,
duke cituar kété Rekomandim, Komisioneri ka theksuar gé gjuha e urrejtjes kundér homoseksualéve ka té
béjé me té gjitha format e shprehjes té pérhapura népérmjet medias dhe internetit té cila pérhapin,
nxisin, promovojné ose justifikojné urrejtje, diskriminim apo armiqési ndaj personave LGBT.
Komisioneri u shpreh se pikérisht shprehjet e mésipérme krijojné né radhét e publikut dhe vecanérisht té
personave gé nuk jané té mirinformuar ndjenja keqkuptimi, refuzimi e tek disa ndjenja urrejtjeje ndaj
komunitetit LGBT. Komisioneri i konsideroi postimet né Facebook dhe komentet pasuese ishin flagrante
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dhe pércillnin njé gjuhé té urrejtjes sé pajustifikuar...Mosndéshkimi i njé sjelljeje diskriminuese kaq té
hapur do té minonte réndé arsyen e veté ekzistencés sé ligjit ‘Pér mbrojtjen nga diskriminimi’.?'* Né vendimin
e tij, Komisioneri mbajti parasysh faktin gé subjekti né gendér té ankesés kishte fshiré postimet né Facebook,
por nga ana tjetér edhe faktin qé ai nuk kishte béré pérpjekje pér té bashképunuar me Komisionerin. Pér té
gjitha kéto arsye, KMD vendosi kontraktimin e diskriminimit té Komunitetit LGBT pér shkak té orientimit
seksual dhe identitetit gjinor rekomandimin gé subjekti AK té kérkonte publikisht ndjesé dhe gjobitjen e
subjektit AK me njé gjobé prej 60,000 Lekésh. Ky vendim u la né fuqgi nga Gjykata Administrative e Shkallés sé
Paré Tiran&?%,

Gjithashtu ¢éshtja e gjuhés homofobike té urrejtjes éshté trajtuar nga Komisioneri edhe né njé tjetér rast.
Komisioneri, duke marré té dhéna lidhur me deklaratat e shtetasit P.B. né njé program té transmetuar né njé
nga kanalet televizive shqgiptare, ka vendosur té ndjeké ex officio ¢éshtjen. Deklaratat e P.B. mund té
pérmblidhen si mé poshté: “Martesa ndérmjet personave té té njéjtés gjini nuk éshté normale... bota po
devijon aq shumé sa pas disa vitesh do té quhet normale pranimi i personave gé kryejné marrédhénie seksuale
me fémijét si dhe 'Nuk do té doja gé pjesé e Miss Shqipéria apo Miss Globe té ishte pjesé njé person qé i pérket
komunitetit LGBTI apo mé saktésisht té ishte lezbike . Lidhur me sa mé sipér, Komisioneri vendosi gé gjuha e
pérdorur nga P.B éshté njé rast flagrant i shkeljes sé dinjitetit té drejtave dhe lirive themelore té individit
té sanksionuara dhe né Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé dhe mosndéshkimi i njé sjellje diskriminuese
kaq té hapur, do té minonte réndé arsyen e veté ekzistencés sé Ligjit Nr. 10 221/2010 “Pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”.??' Lidhur me sa mé sipér, Komisioneri konstatoi se shprehjes e pérdorura ishin diskriminuese
pasi ato prodhonin efektin e paragjykimit, nxitjes, shpérndarjes ose promovimit té urrejtjes ose formave
té tjera té diskriminimit kundér personave pér shkak té identitetit gjinor dhe orientimit seksual. KMD vendosi
detyrimin e P.B. té kérkojé publikisht ndjesé brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga marrja dijeni pér kété
vendim dhe té evitojé né té ardhmen pérdorimin e gjuhés e cila prodhon efektin e paragjykimit, nxitjes,
shpérndarjes ose promovimit té urrejtjes ose formave té tjera té diskriminimit kundér personave pér shkak té
identitetit gjinor dhe orientimit seksual. Ky vendim u la né fugi nga Gjykata Administrative e Shkallés sé Paré
Tirané.???

Céshtja e gjuhés sé urrejtjes pér shkak té etnisé dhe gjuhés éshté trajtuar nga KMD né vendimin e tij Nr. 28
daté 04.04.2013. Ankesa drejtuar Komisionerit denonconte rastin e deklaratave té subjektit AK né fagen
zyrtare té saj. Kéto deklarata pérmbanin shprehje si: “AK e konsideron té papranueshém faktin gé né Komunén
Ligenas né Qarkun e Korgés, tabelat informuese né rrugé dhe institucione nuk pérbéjné gjuhén zyrtare té
Republikés sé Shqipérisé, gjuhén shqipe. Pas konstatimit té kétij fakti aspak té drejté dhe ligjor, AK u nis drejt
Komunés Ligenas pér té vendosur né vendin e duhur dinjitetin e simboleve kombétare’ si dhe ‘Dhjetéra
aktivisté té AK kané garkulluar né Komunén Ligenas dhe kané vendosur né tabelat e rrugéve dhe
institucioneve té késaj Komune simbolin kombétar té Republikés sé Shqipérisé si dhe tabelat “kétu éshté toké
shqiptare.” AK zotohet pérpara mbéshtetésve té saj dhe mbaré popullit shqiptar se do té udhétojé né ¢do
qytet té Republikés sé Shqipérisé pér té vendosur simbolin kombétar dhe dinjitetin e shqgiptaréve né vendin e
merituar dhe legjitim.” Lidhur me sa mé sipér, KMD vendosi qé veprime té tilla jané shfagje tipike té njé
nacionalizmi agresiv dhe diskriminimi té minoritaréve pérmes mohimit té té drejtave té tyre gé ju
garantohen nga aktet ndérkombétare dhe legjislacioni i brendshém. Pér kété arsye, Komisioneri vendosi
konstatimin e diskriminimit né kété rast, detyrimin e subjektit AK té kérkojé falje publike dhe té evitojé né té
ardhmen géndrimet gé nisin dhunén apo forma té tjera té sjelljeve diskriminuese ndaj pakicave kombétare.
Né momentin e kalimit té afatit pér té realizuar veprimet e mésipérme, subjekti AK éshté gjobitur nga
Komisioneri. Ky vendim éshté I1éné né fugi nga Gjykata Administrative e Shkallés sé Paré Tirané.?*
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4. Rekomandime lidhur me gjuhén e urrejtjes né
Shqipéri***

Né pérfundim té studimit mbi standardet ndérkombétare dhe praktikat shqiptare lidhur me luftén kundér
gjuhés sé urrejtjes, éshté véné re se né Shqipéri kohét e fundit ka pérpjekje pér té adresuar rastet mé ekstreme
té pérdorimit té gjuhés sé urrejtjes, té cilat parashikohen né figurén e disa veprave penale né Kodin Penal té
Republikés sé Shqipérisé. Gjithashtu institucione publike si Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
népérmjet vendimmarrjes sé tij, ka adresuar raste té tjera té gjuhés sé urrejtjes, té cilat pér nga rrezikshméria
shoqérore nuk inkuadroheshin né asnjé prej veprave penale té parashikuara nga Kodi Penal. Megjithaté, né
Shqipéri ende nuk ka njé kontroll dhe lufté té miréorganizuar kundér gjuhés sé urrejtjes, e cila kohét e fundit
(né pérputhje me trendet ndérkombétare) po pérhapet mé lehtésisht pér shkak té aksesit té gjeré né media e
rrjete sociale. Pér kété arsye, rekomandimet e méposhtme do té shérbenin né pérforcimin dhe efikasitetin e
luftés kundér kétij fenomeni né Shqipéri.

— NEé doktrinén dhe jurisprudencén shqiptare mungon njé géndrim i konsoliduar lidhur me pérkufizimin e
termit ,gjuhé e urrejtjes’. Kjo sepse né Shqipéri nuk ka ende njé akt normativ qé té béjé njé pérkufizim
té kétij termi, i cili do té shérbente né pércaktimin e elementéve gé lehtésojné identifikimin e gjuhés sé
urrejtjes nga organet kompetente. Ashtu si éshté pérmendur edhe né studim, ¢éshtja e pérkufizimit té
kétij termi éshté njé problem me pérmasa ndérkombétare pasi instrumente té ndryshém ndérkombétaré
béjné pérkufizime té ndryshme té kétij termi, duke zgjeruar ose ngushtuar spektrin e veprimeve/thénieve
gé pérbéjné gjuhé urrejtjeje. Megjithaté, né kontekstin e Shqipérisé, pérkufizimii gjuhés sé urrejtjes éshté
i nevojshém sidomos né kuadér té legjislacionit penal té Shqipérisé, ku pér shembull né Kodin Penal
adresohen vepra té ndryshme qgé kané lidhje té drejtpérdrejté me gjuhén e urrejtjes. Né kété ményré,
gjykatat dhe cdo institucion tjetér publik do t¢€ mund té ofronin gasje té ngjashme lidhur me
kategorizimin e njé akti si gjuhé urrejtjeje apo jo. Né kété rast, amendimi i Kodit Penal, duke shtuar si vepér
penale mé vete vetém gjuhén e urrejtjes dhe ofrimi i njé pérkufizimi té kétij termi do té shérbente si njé
mjet efikas né luftén kundér kétij fenomeni pérmes pérdorimit té ligjit té penal, me kusht nuk do té hyjé
né fugi gé asnjé masé tjetér mé pak kufizuese dhe qé do té respektohet e drejta pér liriné e shprehjes dhe
mendimit.

— Ngritja dhe vendosja e prioritetit tek njésité e vecanta dhe té specializuara pér té parandaluar,
gjurmuar dhe ndéshkuar pérdorimin e gjuhés sé urrejtjes online qé arrijné kufirin e veprave penale
do té shérbente pér té organizuar njé lufté mé té shpejté dhe efikase kundér gjuhés sé urrejtjes online.
Kjo e fundit, duke gené aktualisht forma mé e zakonshme e pérhapjes sé gjuhés sé urrejtjes dhe pér shkak
té zhvillimit té teknologjisé mé e véshtira pér t'u gjurmuar dhe ndéshkuar, kérkon mjete té vecanta dhe
trajnime té posa¢cme pér t'u adresuar, té pérshtatshme pér ndryshimet e vazhdueshme té teknologjisé
online.

— Miratimi i njé programi té vecanté nga ana e organeve publike (si p.sh. Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi) qé ka né fokus dhénien e ndihmés dhe ndérgjegjésimin mbi té drejtat e tyre té
viktimave té gjuhés sé urrejtjes. Dicka e tillé &éshté shumé e nevojshme né shogériné shqiptare, duke
gené se né praktikén gjygésore shqiptare ende mungojné proceset civile pér shpérblimin e démit
(pasuror dhe/ose jopasuror) té shkaktuar nga pérdorimi i gjuhés sé urrejtjes. Kjo éshté déshmi ndér té
tjera e njé ndérgjegjésimi té kufizuar té viktimave lidhur me mundésité e tyre ligjore pér té kérkuar
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drejtési. Pér kété arsye, ofrimi i programeve té rehabilitimit dhe ndérgjegjésimit té viktimave té gjuhés sé
urrejtjes do té shérbente jo vetém né pérmirésimin e gjendjes dhe statusit té viktimave, por edhe né
intimidimin e pérdoruesve té gjuhés sé urrejtjes né té ardhmen.

— Rritja e bashképunimit ndérmjet organeve publike shqiptare té cilat adresojné problemin e gjuhés sé
urrejtjes (duke nisur nga gjykatat dhe duke vazhduar me Komisionerin pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,
Avokatin e Popullit etj.) dhe organeve apo organizatave ndérkombétare té ngritura me po té njéjtin
objekt. Pér shkak té njé eksperience mé té madhe dhe shumédimensionale né luftén kundér pérdorimit
té gjuhés sé urrejtjes, bashképunimi dhe shkémbimi i eksperiencave né luftén kundér gjuhés sé urrejtjes
do té jeté esencial né pérditésimin e informacionit, trajnimin e stafit té kétyre organeve dhe pérafrimit té
gasjes ndérkombétare lidhur me gjuhén e urrejtjes.

— Institucionet e pavarura pér barazi, si Komisioneri pér Mbrojtje nga Diskriminimi, Autoriteti i
Mediave Audio-vizuale (AMA) dhe Avokati i Popullit duhet té zhvillojné mekanizma pér mbledhjen e
té dhénave pér té nxitur hulumtime empirike dhe té tjera pér diskriminimin mbi baza té ndryshme,
pérfshiré orientimin seksual dhe identitetin gjinor. Cdo politiké gjithépérfshirése pér té trajtuar
pabarazing, diskriminimin dhe forma té€ tjera té paragjykimit kundér njerézve LGBTI duhet té€ mbéshteten
mbi prova. Informacioni i mbledhur nga institucione pér baraziné éshté me réndési pér té identifikuar
prioritetet e politikave, pér té identifikuar aktorét kycé si dhe pengesat, si dhe pér t& monitoruar dhe
vlerésuar efektivitetin e politikave. Organizatat e shogérisé civile duhet té inkurajohen gé té luajné rol
aktiv né lidhje me incidentet e monitorimit té intolerancés dhe paragjykimeve dhe t'u ofrojné té dhéna
organeve pér barazi.

— Fushata pér edukimin dhe informimin publik. Fushatat pér edukim dhe informim publik jané
thelbésore pér té luftuar stereotipet negative té dhe diskriminimin ndaj personave LGBTI dhe romé si dhe
pér té nxitur mjedise té sigurta pér ta né shoqéri. Té pajisur me informacion, njerézit mund té identifikojné
dhe me plot besim té kundérshtojné manifestimin e intolerancés né ndérveprimet e tyre té pérditshme.
Né vecanti, fushatat pér edukim dhe informim publik duhet té integrohen né edukimin parésor, dytésor
dhe tretésor, por edhe té plotésohen me politika konkrete kundér bullizmit, pérfshiré ofrimin e
shérbimeve pér viktimat e bullizmit, ndér to edhe nisma té udhéhequra nga kolegét apo
bashkémoshatarét. Organizatat e shogérisé civile mund dhe duhet té inkurajohen gé té luajné rol gendror
né udhéhegjen apo bashképunimin me Shtetet lidhur me fushatat pér informim publik.

— Trajnim pér barazi: Qeveria shqiptare duhet té ofrojé trajnime pér zyrtarét publike dhe figura té tjera
publike pér té drejtat e personave LGBTI dhe romé sa i pérket barazisé dhe mosdiskriminimit, sidomos aty
ku diskriminimi éshté institucionalizuar dhe ka histori t&€ moskundérshtimit. Fushat me prioritet né kété
drejtim duhet té pérfshijné shkollat dhe mjedise té tjera té edukimit, profesionet mjekésore, forcat e
armatosura, policing, gjyqésorin, shérbimet juridike, shoqgatat politike apo institucionet fetare.

— Politikanét shqiptaré dhe personat e tjeré me influencé né shoqéri duhet té udhézohen pér réndésiné
e shmangies sé deklaratave gé mund té nxisin diskriminim apo té minojné baraziné dhe duhet té
shfrytézojné pozitat e tyre pér té€ promovuar mirékuptimin, edhe duke kundérshtuar, aty ku éshté e duhur,
deklarata dhe sjellje diskriminuese. Kodet e etikés dhe politikat “jo diskriminim” té miratuara nga partité
politike duhet po ashtu té merren parasysh.

— Mobilizimi i aktoréve me ndikim dhe aleancave institucionale: Pérmirésimi i té kuptuarit té publikut
rreth ¢éshtjeve gé kané té béjné me racén, pérkatésiné etnike dhe orientimin seksual apo identitetin
gjinor dhe trajtimi i intolerancés dhe paragjykimeve ndaj personave LGBTI dhe roméve kérkon nxitjen e
dialogut dhe angazhimit ndérmjet geverisé, shoqérisé civile dhe shoqgérisé né pérgjithési. Aktorét
kryesoré duhet té pérpigen té krijojné aleanca pér té bashképunuar né trajtimin e manifestimeve té
intolerancés dhe paragjykimit né shoqgéri - né vecanti duke kérkuar mbéshtetjen e organizatave
jogeveritare, organeve té barazisé, institucioneve fetare, policisé, politikébérésve dhe organizatave
ndérkombétare pér té bashképunuar né trajtimin e manifestimeve té intolerancés dhe paragjykimeve né
shogéri.

— Sai pérket medias sé transmetuar, cdo kornizé rregullatore duhet té promovojé té drejtén e njerézve
LGBTI dhe romé pér té hyré dhe pérdorur lirisht media dhe teknologjité e informacionit dhe komunikimit
pér prodhimin dhe garkullimin e pérmbajtjes sé tyre dhe pér marrjen e pérmbajtjes sé prodhuar nga té
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tjerét. Té gjitha format e masmedias duhet ta pranojné se kané pérgjegjési morale dhe shogérore pér té
promovuar baraziné dhe mos-diskriminimin, pérfshiré pér shkak té racés, etnisé, aftésisé sé kufizuar dhe
orientimit seksual apo identitetit gjinor. Né lidhje me kushtetutat e tyre, subjektet e masmedias duhet té
ndérmarrin hapa pér té:

- Siguruar se fugia e tyre punétore ka diversitet dhe pérfagéson té téré shoqgéring;

- Adresuar sa mé shumé gé éshté e mundur ¢éshtje gé kané té béjné me té gjithé grupet né shoqéri,
pérfshiré LGBTI, romét dhe personat me aftési té kufizuara;

- Kérkuar burime dhe zéra té shuméllojshém brenda komuniteteve LGBTI, romé né vend se t'i
pérfagésojné personat LGBTI dhe romé si bllok i téré;

- Respektuar standardet mé té larta té dhénies sé informacionit, qé plotéson standardet e njohura
profesionale dhe etike;

- Kodet profesionale té mirésjelljes pér media dhe gazetarét duhet té pasqyrojné parimet e barazisé
dhe duhen ndérmarré hapa efektive pér té shpallur dhe zbatuar kode té tilla.

Lidhur me luftimin e diskriminimit, subjektet e medias duhet té marrin parasysh:

- Té kujdesen gé té raportojné né ményré kontekstuale dhe faktike, duke siguruar se aktet e
diskriminimit sillen para vémendjes sé publikut;

- Téjeté sycelé ndaj rrezigeve nga diskriminimi dhe stereotipet negative té personave LGBTI dhe romé
gé mund té pérhapen nga media;

- Té shmangin referencat e panevojshme ndaj orientimit seksual apo identitetit gjinor gé mund té
nxisin intolerancé;

- Té& rrisin ndérgjegjésimin pér démin gé shkaktohet nga diskriminimi dhe stereotipizimi negativ i
personave LGBTI dhe romé;

- Téraportojné pér grupe apo komunitete té€ ndryshme dhe t'u japin anétaréve té tyre mundésiné qé
té flasin dhe té dégjohen né ményré gé nxit té kuptuarit mé té miré té tyre, ndérkohé gé pasqyrojné
perspektivat e kétyre grupeve apo komuniteteve.
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Shtojcat

1.  Fjalorthi

Fyerje e trupit: Akti i talljes ose pérgeshjes sé pamjes fizike té njé personi. Fushéveprimi i fyerjes sé trupit
éshté i gjeré dhe mund té pérfshijé, edhe pse jo i kufizuar né, fyerje pér mbipeshén, fyerje pér té genit i dobét,
fyerje pér gjatésing, fyerje pér gimet né trup (ose pér mungesén e tyre), pér ngjyrén e flokéve, formén e trupit,
muskujt e dikujt (ose pér mungesén e tyre), fyerje pér pamjen (tiparet e fytyrés) dhe né kuptimin e vet mé té
gjeré mund té pérfshijé edhe fyerje pér tatuazhe dhe piercing apo pér sémundje qé I1éné gjurmé fizike, si¢
éshté psoriaza. Ndonjéherg, fyerja e trupit mund té shtrihet deri né perceptimin se dikush nuk shfaq
mjaftueshém tipare mashkullore ose femérore. Pér shembull, burrat me ije té gjera ose gjoks té dukshém ose
mungesé té gimeve té fytyrés ndonjéheré turpérohen se kané paragitje femérore. Ngjashém, graté jané
turpéruar pér shkak t& mungesés sé feminilitetit té tyre, se duken qé kané fryrje mashkullore apo shpatulla té
gjera, tipare qé lidhen zakonisht me burrat. Fyerja e trupit né nivele té ekzagjeruara mund té keté efekte
negative emocionale, pérfshiré ulje té vetévlerésimit dhe ¢éshtje té tjera té tilla si ¢rregullimet té té ngrénit,
ankth, dismorfia trupore dhe depresion. Gjithashtu, fyerja e trupit mund té ¢ojé né depresion té réndég,
sidomos kur njerézit mendojné se trupi i tyre nuk i pérmbush kriteret shogérore.

Kércénimi me vdekje: kércénimi me vdekje éshté kércénim, i béré shpesh né ményré anonime, nga njé person
ose njé grup njerézish pér té vraré njé person tjetér ose njé grup njerézish. Kéto lloj kércénimesh shpesh béhen
pér t'i frikésuar viktimat, pér t'i penguar ose manipuluar sjelljen e tyre, dhe késhtu kércénimi me vdekje mund
té jeté njé formé e shtréngimit. Pér shembull, kércénimi me vdekje mund té pérdoret pér ta shkurajuar njé
figuré publike nga ndjekja e njé hetimi penal apo e njé fushate avokuese.

Shpifja: e njohur edhe si pérfolje, poshtérim, trillim, njollosje, akuza té rreme apo léndim, éshté komunikimi
me gojé ose me shkrim i njé deklarate té rremé pér njé person apo grup tjetér qé né ményré té padrejté cenon
reputacionin e tyre dhe zakonisht pérbén shkelje ose krim. Disa juridiksione té sé drejtés zakonore béjné
dallimin ndérmjet shpifjes sé folur dhe shpifjes né media té tjera, si fjalé té shtypura apo imazhe. Né disa
juridiksione, shpifja trajtohet edhe si krim.

Dehumanizimi: mohimi i humanizimit té ploté te té tjerét dhe mizoria dhe vuajtja qé e shogérojné até. Mé
gjerésisht, t'i shikosh dhe trajtosh personat e tjeré sikur u mungojné kapacitetet mendore qé zakonisht u
atribuohen genieve njerézore. Dehumanizimi éshté gjithashtu njé ‘tekniké’ né nxitjen e gjenocidit dhe éshté
pérdorur pér té justifikuar luftén, vrasjet gjyqésore dhe jashtégjyqésore, skllavéring, konfiskimin e pasurisé,
mohimin e votés dhe té drejtat e tjera dhe pér té sulmuar armiqté ose kundérshtarét politiké.

Denigrimi: sulmi ndaj kapacitetit, karakterit apo reputacionit té njé apo mé shumé personave né lidhje me
pérkatésiné e tyre me njé grup té caktuar personash.

Diskriminimi: ¢do trajtim diferencial mbi baza té tillé si "raca", ngjyra, gjuha, feja, kombésia ose origjina
kombétare ose etnike, si dhe prejardhja, besimi, seksi, gjinia, identiteti gjinor, orientimi seksual ose
karakteristika té tjera personale ose statusi, gé nuk ka justifikim objektiv dhe té arsyeshém.

Shaka mbi baza etnike: shprehje gé synon té béjé humor lidhur me njé grup etnik, racor ose kulturor, shpesh
duke iu referuar njé stereotipi etnik té grupit né fjalé kur jep thelbin e shprehjes. Perceptimet e shakave me
baza etnike jané ambivalente: teksa shumé i konsiderojné ato raciste dhe fyese (dhe madje edhe si thirrje pér
dhuné), disa njeréz i konsiderojné ato té pranueshme, brenda fushés sé humorit. Sidoqofté, shumica e
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studiuesve pohojné se shakaté mbi baza etnike mund té pérforcojné stereotipet etnike dhe té kené efekte té
rénda psikologjike tek shénjestrat e tyre.

Gjinia: role, sjellje, aktivitete dhe tipare té konstruktuara nga shoqéria, gé njé shoqéri e caktuar i konsideron
té pérshtatshme pér graté dhe burrat.

Identiteti gjinor: ndjenja e thellé e brendshme dhe individuale e secilit person lidhur me pérjetimin e gjinisg,
qé mund ose nuk korrespondon me seksin e caktuar né lindje, duke pérfshiré edhe ndjesiné personale té trupit
(g€ mund té pérfshijé, nése zgjidhet lirisht, modifikime té pamjes trupore ose funksionit me mjete mjekésore,
kirurgjikale ose té tjera) dhe shprehje té tjera té gjinisé, duke pérfshiré veshjen, té folurin dhe manerizmat.

Gjuha e urrejtjes: pérfshin pérdorimin e njé apo shumé formave té caktuara té té shprehurit, pérkatésisht
avokimin, promovimin, ose nxitjen e denigrimit, urrejtjes, apo poshtérimit té njé personi apo grupi té
personave, si dhe ngacmimet, fyerjet, stereotipizimet negative, stigmatizimin apo kércénimin e kétij personi
apo personave dhe ¢do arsyetim té té gjitha kétyre formave té té shprehurit qé bazohen né listé jo
pérfundimtare té karakteristikave personale apo statusit qé pérfshin “racén”, ngjyrén, gjuhén, fené ose
besimin, kombésiné ose origjinén kombétare ose etnike, si dhe prejardhjen, moshén, aftésiné e kufizuar,
seksin, gjininé, identitetin gjinor dhe orientimin seksual. Pérdorimi i formave té tilla si forma té shprehjes nuk
ka pér synim té nxisé kryerjen e akteve té€ dhunés, intimidimit, armigésisé apo diskriminimit, por gjithashtu
konsiderohet se e kané até efekt. Né kété kontekst, shprehja kuptohet se mbulon té folurit dhe publikimin né
¢farédo forme, si edhe pérhapjen dhe ruajtjen dhe mund té marré formén e fjaléve té shkruara apo té folura,
apo ¢do formé tjetér si fotografi, shenja, simbole, piktura, muziké, drama apo video. Gjithashtu, format e té
shprehurit mund té pérfshijné edhe mohimin publik, uljen e réndésisé, arsyetimin apo shfajésimin e krimeve
té gjenocidit, krimeve kundér njerézimit ose krimeve té luftés qé gjykatat kané konstatuar se kané ndodhur, si
edhe glorifikimin e personave gé i kané kryer kéto krime.

Urrejtja: normalisht konsiderohet si gjendje shpirtérore e karakterizuar si emocione té forta dhe irracionale té
pérbuzjes, armigésisé dhe neveritjes ndaj personit ose grupit té synuar. Sidoqofté, mund té pérkufizohet edhe
si reagim i thellé psikologjik ndaj ndjenjés sé té genit i/e bllokuar ose i/e paafté pér té kuptuar rregulla té
caktuara sociologjike, si dhe njé reagim racional pér vetéruajtjen dhe menaxhimin strategjik té konfliktit dhe
agresionit.

Homofobia: paragjykim kundér, ndaj, ose frika nga homoseksualiteti ose ndaj njerézve qé identifikohen ose
perceptohen se jané biseksualé, gej, lesbike ose transgjinoré.

Nxitja: deklarata pér grupe té personave gé krijojné rrezik t& menjéhershém pér diskriminim, armigési ose
dhuné ndaj personave gé u pérkasin atyre grupeve.

Islamofobia: paragjykime géllimkégija ndaj, urrejtje ndaj ose friké nga feja Islame ose myslimanét.
Stereotipizimi negativ: atribuimi ndaj njé anétari ose ndaj anétaréve té njé grupi personash i njé besim té
pérgjithésuar né lidhje me karakteristikat e atyre qé i pérkasin atij grupi qé pérfshin shikimin e té gjithé atyre
me sy negativ, pavarésisht nga karakteristikat e vecanta té anétarit ose anétaréve té vecanté né fjalé.
Racizmi: besimi se baza té tillé si "raca", ngjyra, gjuha, feja, kombésia ose origjina kombétare ose etnike
arsyetojné pérbuzjen pér njé person ose njé grup personash, ose nocionin e epérsisé sé njé personi ose njé

grupi personash.

Orientimi seksual: kapaciteti i secilit person pér térhegje té thellé emocionale, ndjesore dhe seksuale, si dhe
intime dhe seksuale.

Stigmatizimi:: etiketimi i njé grupi personash né ményré negative.
Sharje: sharja racore ose etnike éshté shprehje me géllimin pér té shpifur, poshtéruar, pérbuzur dhe fyer

pjesétaré té njé grupi racor ose etnik, zakonisht nga ata qé nuk jané pjesétaré té atij grupi racor ose etnik. Né
anglisht, shembuj té sharjeve racore ose etnike pérfshijné shprehje si “negro,” “kun” dhe “kajk”.
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Transfobia: paragjykim ndaj, urrejtje kundér apo friké nga transseksualiteti dhe personat transseksualé ose
transgjinoré, né bazé té shprehjes sé identitetit té tyre gjinor té brendshém.

Abuzim verbal: edhe, sulm verbal apo mésymje verbale, Eshté akti i kritikés, fyerjes apo denoncimit me forcé
té njé personi tjetér. Karakterizohet nga zemérimi dhe urrejtja e fshehur, éshté njé formé shkatérruese e
komunikimit gqé synon té |éndojé konceptin e personit tjetér dhe té krijojé emocione negative. Abuzimi verbal
éshté mekanizém i keqpérshtatur qé secili mund ta shfagé heré pas here apo né kohé té stresit apo parehatisé
sé madhe fizike. Pér disa njeréz, éshté model i sjelljes qé pérdoret me qéllim pér té kontrolluar ose manipuluar
té tjerét, ose pér t'u hakmarré.

Poshtérimi:: kritika abuzive e njé apo mé shumé personave né lidhje me pérkatésiné e tyre né njé grup té
caktuar personash.

Dhuna: pérdorimi i forcés fizike ose fuqisé kundér njé personi tjetér, ose kundér njé grupi ose komuniteti, qé
rezulton né, ose ka gjasé té larté té rezultojé né, |éndim, vdekje, Iéndim psikologjik, kegzhvillim ose privim. Né
fushén e gjuhés sé urrejtjes dhe kontrastit té gjuhés sé urrejtjes, sidoqofté, dhuna synon té jeté edhe
psikologjike, d.m.th. éshté veprimi i géllimshém kundér njé personi ose njé grupi njerézish qé sjell démtime
fizike, mendore, shpirtérore, morale dhe shoqérore, pérfshiré fyerje, kércénime , sulme, abuzim verbal.

Grupet e ndjeshme: ato grupe gé jané posacérisht objekt i gjuhés sé urrejtjes, qé ndryshojné né varési té
rrethanave kombétare, por ka té ngjaré té pérfshijné azilkérkues dhe refugjaté, emigranté dhe migranté té
tjeré, komunitete té té zinjve dhe hebrenjve, myslimané, romé/cigané, si dhe pakica té tjera fetare, historike,
etnike dhe gjuhésore dhe personat LGBT; né vecanti pérfshin fémijé dhe té rinj gé i pérkasin grupeve té tilla.

Ksenofobia: pérkufizohet si frika ose urrejtja ndaj asaj qé perceptohet té jeté e huaj ose e panjohur. Eshté
shprehje e konfliktit (té perceptuar dhe té pavetédijshém) midis njé grupi té brendshém dhe njé grupi té
jashtém dhe mund té shfaqget si dyshim ndaj njéri-tjetrit, si déshiré pér té margjinalizuar, heshtur, ose eliminuar
praniné e grupit té jashtém dhe frikén e humbjes sé identitetit kombétar, etnik ose racor.
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2. Pyetésor

—_

SoYoeNoOUAWN =

- e

uhwnN =

uhwn =

GJUHA E URREJTJES DHE DISKRIMINIMI NE SHQIPERI

Ky sondazh merret me gjuhén e urrejtjes dhe diskriminimin né Shqipéri.

Sondazhi synon té vlerésojé dhe té rrisé ndérgjegjésimin pér gjuhén e urrejtjes né shoqéri. Rezultatet e tij
do té pérdoren pér té mbéshtetur dhe véné né zbatim veprime pér té luftuar gjuhén e urrejtjes dhe
efektet e gjuhés sé urrejtjes.

Pér kété arsye, ne do té ishim shumé mirénjohés nése mund té plotésonit pyetésorin i cili do té na japé
piképamjet tuaja mbi kété temé.

Pyetésori éshté anonim.

Faleminderit pér bashképunimin.

Informata bazé (B)

B1:  Seksi/gjinia

Mashkull

Femér

Preferoj té vetépérshkruhem si (jobinar, gjini e papércaktuar, pagjinor, lutemi
specifikoni)

Preferoj té€ mos e them

B2: Mosha
(i anketuari e plotéson moshén e vet)

B3: Kombésia/grupi etnik
Malazez

Serb

Shqiptar

Boshnjak

Grek

Bullgar

Rom

Egjiptian

Arumun

Magedonas i Veriut
Kombési tjetér (lutemi specifikoni)

B4: Niveli i shkollimit té& pérfunduar

Pa shkollim

Shkollé e mesme - cikli i paré

Shkollé e mesme - cikli i dyté

Universitet — parauniversitar/i diplomuar
Universitet — pasuniversitar (Master, Ph.D.)

B5: A jeni té punésuar né:
Sektorin publik

Sektorin privat
Vetépunésuar
Papunésuar

Né pension

B6: Feja (vetém njé pérgjigje)
Kisha ortodokse
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—_

—_

—_

NV AWN

NV AWN =

S

NouhkwhN=

Islami

Katolicizmi

Kisha evangjelike
Bektashi

Fe té tjera

Pa orientim fetar
Preferoj t& mos e them

Si do ta pérkufizonit veten?
Heteroseksual

Lesbike

Gej

Vajzé/grua biseksuale
Vajzé&/grua transgjinore
Djalé/burré transgjinor
Interseks

Tjetér, specifiko

A jeni person me aftési té kufizuara?
Po
Jo

Informacion i ndérlidhur me gjuhén e urrejtjes (GJU)

GJU1: A e dini se ¢faré éshté gjuha e urrejtjes?
Po

Jo

Nuk e di/Nuk jam i/e sigurt

GJU1.1 A e dini se ¢faré éshté gjuha fyese/diskriminuese?

Pér shembull, pérdorimi i fjaléve specifike gé ofendojné personat pér shkak té orientimit seksual,
karakteristikave fizike et.

Po

Jo-Fundi i pyetésorit

GJU2: Nése jeni pérgjigjur me ‘po’ né pyetjet paraprake, a mund té shpjegoni me disa fjalé ¢'nénkupton
kjo pér ju?

GJU3: Sipas mendimit tuaj, deri né ¢'masé éshté e pérhapur gjuha e urrejtjes né Shqipéri?
Né masé té vogél

Deri diku

Né masé té moderuar

Né masé té madhe

Né masé shumé té madhe

Nuk jam i sigurt

GJU4: Sipas mendimit tuaj, cili éshté motivi kryesor qé nxit gjuhén e urrejtjes (mund té zgjidhni mé shumé
se njé motiv)?

Homo-bi-lesbo-transfobia (Fobia/frika nga komuniteti LGTB)

Mosigjinia (Fobia/frika nga graté)

Paraqitja fizike

Kombésia (kundér kombésive té tjera)

Etnia (kundér pakicave etnike, si romé, egjiptiané etj.)

Ksenofobia (kundér té huajve, emigrantéve, refugjatéve)

Raca
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8. Feja

9. Mendimi politik
10. Statusi social
11. Varféria/mungesa e strehés

12. Urrejtja ndaj OJQ-ve, vullnetaréve, mbrojtésve té té drejtave té njeriut
13. Mosha

14. Aftésia e kufizuar

15. Té gjitha

16. Tjetér (lutemi specifikoni)

GJU5: Nga pérvoja juaj, ku/né cilin kontekst pérjetohet mé sé shumti né Shqipéri gjuha e urrejtjes (mund
té zgjidhni mé shumé se njé)?

Vendi i punés

Shkollat/universitetet

Sporti

Zyrat publike

Sektori i shéndetésisé

Transporti

Media e popullarizuar, si gazetat, TV, radio, etj.

Media sociale

9. Platforma pér transmetim, si Zoom, Meet, Teams, et;.

10. Ligjérimi politik

11. Bisedat private

12. Tjetér (lutemi specifikoni)

NV AWN =

GJU6: Sipas mendimit tuaj, cilat programe televizive (nése ka) kané mé shumé gjasa té pérhapin gjuhén e
urrejtjes tek audiencat e tyre?

(mund té zgjidhni mé shumé se njé)

Lajmet e mbrémijes
Debatet politike

Debatet e pérgjithshme
Programet e pasdites
Programet e mbrémjes
Shfagjet e realitetit
Telenovelat

Filmat

Reklamat

0. Tjetér (lutemi specifikoni)

SVWENOUAWN=

GJU7: Sipas mendimit tuaj, cila nga format e méposhtme té shprehjes mund té etiketohet si gjuhé e
urrejtjes?
(mund té zgjidhni mé shumé se njé)

Blasfemia

Sharjet/fyerjet me baza etnike

Shpifja (akti i démtimit té reputacionit té& miré té dikujt)
Kércénimet

Mésymjet verbale

Nxitja pér urrejtje

Fyerja e trupit

Stereotipe pér njerézit LGBTIQ

9. Stereotipet pér grupet etnike

10. Dehumanizimii emigrantéve/refugjatéve
11. Shaka pér persona me aftési té kufizuara
12. Shaka pér graté

NV EWN =
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13.
14.
15.

NI R WD

Shaka pér pakicat etnike
Shaka pér fe specifike
Tjetér (lutemi specifikoni)

GJUS8.1 A keni dégjuar kohéve té fundit apo a i jeni ekspozuar veté gjuhés sé urrejtjes apo keni dégjuar pér

té tjeré?
(mund té zgjidhni mé shumé se njé)

Po, personalisht
Po, pér té tjeré
3.Jo, nuki jam ekspozuar dhe as nuk kam dégjuar pér té tjeré

GJUB8.2: A mund té na jepni njé shembull té gjuhés sé urrejtjes qé keni dégjuar apo i jeni ekspozuar kohéve

té fundit? (nése pérgjigja né pyetjet e mésipérme ishte Po)

GJU9: Sipas mendimit tuaj, cilat jané institucionet mé té angazhuara né luftén kundér gjuhés sé urrejtjes

né Shqipéri (mund té zgjidhni mé shumé se njé)?
(mund té zgjidhni mé shumé se njé€)

Qeveria gendrore

Ministria e Drejtésisé

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale
Ministria e Arsimit

Ministria e Kulturés

Parlamenti (dhe komisionet parlamentare)
Qeveria rajonale ose lokale

Partité politike

Zyrat publike dhe népunésit civilé

. Shkollat/Universitetet
. Kompanité mediatike shtetérore

. Autoriteti i Medias Audio-Vizuale (AMA)

. Kompani meditike private pérve¢ medias sociale

. Kompani té medias sociale

. Kompani té€ tjera private

. Institucionet fetare

. Komisioneri Kundér Diskriminimit

. Avokati i Popullit

. Policia

. Gjykatat dhe magjistratét

. Institucionet arsimore

. 0JQ-té

. Shogatat/shogéria civile

. Organizatat ndérkombétare (si BE, OSCE/ODIHR, Késhilli i Evropés, OKB, et;.)
. Tjetér (lutemi specifikoni)

GJU10: A jeni né dijeni té ndonjé ligji gé i mbron njerézit nga gjuha e urrejtjes?
Po

Supozoj se ka disa ligje, por nuk jam i/e miréinformuar

Jo, nuk di gjé pér asnjé ligj té tillé

GJU11: Nése do té béheshit shénjestér e gjuhés sé urrejtjes, ku do té drejtoheshit pér ndihmé?
(mund té zgjidhni mé shumé se njé)

Zyrtar policor

Gjykata
Avokati
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XN

NNk L=

AN

SVWENOURAWN =

11.

HwN =

Komisioneri Kundér Diskriminimit
Avokati i Popullit

Gdo zyré publike
Mjeku/psikologu

Media (gazetarét)

0JQ-té

. Shogata té shogérisé civile
11.
12.
13.
14.

Miq dhe/ose familjaré
Nuk e di

Nuk do té flisja me asnjeri
Tjetér (lutemi specifikoni)

GJU12: Nése i jeni pérgjigjur pikés 13 né pyetjen paraprake, a mund té na shpjegoni pse?
(mund té zgjidhni mé shumé se njé€)

Sepse kisha/do té kisha friké mos nuk mé marrin seriozisht

Sepse kisha/do té kisha friké mos viktimizohesha sérish

Sepse askujt nuk i intereson

Sepse nuk mendoja/nuk do té mendoja gé gjuha e urrejtjes éshté ¢éshtje shumé serioze
Sepse askush nuk do té€ mé besonte

Sepse do té mé vinte turp t'i tregoja dikujt se ¢faré mé ka ndodhur

Tjetér (lutemi specifikoni)

GJU13: Aijeni ekspozuar ndonjéheré gjuhés sé urrejtjes online?
Kurré

Njé heré

Pak heré

Disa heré

Shumé shpesh

Nuk e di

GJU14: Né rast se i jeni ekspozuar gjuhés sé urrejtjes online, ¢faré keni béré?
(mund té zgjidhni mé shumé se njé)

Absolutisht asgjé: E kam kapércyer

Nuk e dija ¢faré té béja dhe kam kérkuar késhilla nga dikush tjetér

E kam raportuar tek ofruesi i medias sociale

E kam raportuar né polici

E kam raportuar tek avokati/né gjykaté

E kam raportuar tek shoqgata e shogérisé civile

E kam raportuar tek Komisioneri Kundér Diskriminimit

E kam raportuar tek Avokati i Popullit

Jam kundérpérgjigjur dhe jam pérpjekur té pérfshihem me personin gé mé sulmoi

E kam fshiré mesazhin me gjuhé té urrejtjes e kam larguar nga lista e migve/bllokuar personin gé mé ka
sulmuar

Tjetér (lutemi specifikoni)

GJU15: Né rast se keni gené déshmitar i gjuhés sé urrejtjes ndaj dikujt tjetér, a keni ndérmarré ndonjé
veprim?

(nése pyetjes GJUS.1 i jeni pérgjigjur me po)

Po

Jo

E kam menduar, por pastaj nuk dija se ¢faré té béja

Nuk kam gené kurré déshmitar i asaj situate
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NV AWN =

uhwn =

GJU16: Sipas mendimit tuaj, cilét nga personat. grupet né vijim té shénjestruar nga gjuha e urrejtjes
kané gjasa té pérjetojné:
0

(mund té zgjidhni mé shumé se njé)

Asgjé: gjuha e urrejtjes nuk éshté aspak e démshme, jané vetém fjalé
Befasi té vogél

Mosbesim: pérse uné?

Ndjesi té kércénimit ndaj vetes

Ndjesi té kércénimit pér familjen, miqté, grupin e tij/saj

Ndjesi turpi

Parehati fizike

Dhimbje emocionale

Ndjesi té pérgjithshme pasigurie

. Ankth dhe depresion

. Humbje té vetébesimit
. Humbje té besimit tek té tjerét

. Urrejtje ndaj atij/asaj gé e ka sulmuar
. Ndjenjé té hakmarrjes

. Stres post-traumatik

. Tjetér (lutemi specifikoni)

GJU17: Sipas mendimit tuaj, deri né ¢'masé ka ndikuar epidemia e Covid-19 né garkullimin e gjuhés sé
urrejtjes?

Mendoj se pérgjithésisht e ka rritur pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes

Mendoj se e ka rritur nivelin e gjuhés sé urrejtjes ndaj individéve/grupeve specifike

Mendoj se e ka ulur pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes

Nuk ka pasur ndonjé efekt specifik

Nuk e di/nuk mund té them
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3.  Metodologjia CAWI

Qasja CAWI (intervistimi online) éshté pérdorur pér t& mbledhur intervistat né Shqipéri. Né kété rast éshté
pérdorur platforma IDRApoll. IDRApoll (www.idrapoll.com) éshté njé panel i sondazheve online (né dijeniné
tong, i vetmi panel sondazhi né tregun shgqiptar) i krijuar nga IDRA Research and Consulting
(www.idracompany.com), me synimin pér té zgjeruar hulumtimin e tregut dhe sondazhet edhe pérmes
platformave online.

Pér té krijuar njé komunitet pérfagésues, né aspektin gjeografik, té¢ moshés dhe té statusit shogéror, i krijua
edhe njé sistem shpérblimi pérmes pikéve, pér secilin sondazh té kryer nga IDRApoll, ku pérdoruesit
grumbullojné piké gé mund té pérdoren pér dhurata té ndryshme. Cdo pérdorues i regjistruar i IDRApoll ka
plotésuar informacionin né lidhje me demografiné si gjinia, mosha, statusi shogéror, etj., duke krijuar késhtu
profilin e secilit pérdorues. Bazuar né kété informacion éshté krijuar modeli pér sondazhe dhe né rast se né
platformé ka munguar ndonjé informacion specifik lidhur me profilin, éshté béré parazgjedhja e té
anketuarve. Kjo do té thoté qé vetém ata pérdorues gé jané "té pérshtatshém" pér projektin mund té jené
pjesé e mostrés sé sondazhit.

Sondazhi u shpérnda pérmes postés elektronike tek secili pérdorues i pérzgjedhur. Né rast se ai/ajo nuk
pérgjigjej brenda afatit, platforma IDRApoll i dérgon pérdoruesit rikujtim automatik. Pér kété géllim, dérgohet
njé SMS te pérdoruesi i pérzgjedhur pér t'ia pérkujtuar sondazhin. Qasja né linkun e sondazhit qé€ i dérgohet
pérdoruesit éshté e koduar dhe vetém pérdoruesi i pérzgjedhur mund té keté qasje né té. Pasi ai/ajo plotéson
intervistén online, ekipi i IDRApoll kontrollon pér cilésiné e té dhénave dhe vérteton pérgjigjet. Shumica e
kétyre kontrolleve béhen nga algoritmet e platformés. Ka shumé kontrolle gé platforma i bén dhe sinjalizon
né rast se dika nuk pérputhet. Vetém pasi té dhénat jané validuar, pérdoruesi merr shpérblimin.

Marrja e mostrave dhe shpérndarja e pérdoruesve té IDRApoll u krijua né bazé té specifikave té projektit.
Marrja e mostrave merr parasysh proporcionet e demografisé né vend. Pér t'u siguruar gé mostra nuk ndikohet
nga "mbimarrja e mostrés" (p.sh. pérfagésim i tepruar i pérdoruesve té rinj dhe urbané né panelin toné si mé
té familjarizuar me internetin), ne pérdorim procedurén e filtrimit qé sigurohet té pérzgjedhé pérdorues né
secilin rajon ose kategori né proporcion me shpérndarjen e popullsisé né vendin toné. IDRApoll garanton
universin e nevojshém té gytetaréve pér t'u marré si motra dhe mé pas té béhen pjesé e sondazhit. Pér ta
pérmbledhur procesin, procedura e marrjes sé mostrés pérbéhet nga hapat e méposhtém:

1. Hapiiparé - filtrimi i té gjithé pérdoruesve qé nuk pérputhen me fushéveprimin e studimit.
Kjo siguron pérfshirjen e ¢cdo pérdoruesi gé nuk éshté “i duhur” pér té gené pjesé e pyetésorit. Né
rast té ndonjé projekti qé ka té béjé me duhanpirésit, ne i filtrojmé jashté té gjithé pérdoruesit gé
nuk piné duhan.

2. Hapiidyté - grupimi i pérdoruesve sipas rajoneve, segmenteve moshore dhe gjinisé. Ky hap
siguron gé ruhet shpérndarja dhe mbulimi i duhur pér sondazhin né aspektin gjeografik dhe
demografik. Grupimi béhet sipas specifikave té projektit. Né rast se sondazhi éshté pérfagésues pér
té gjithé vendin, atéheré zbatohet grupimi i lartpérmendur (gjeografik dhe demografik).

3. Hapiitreté — pérzgjedhja rastésore brenda grupit. Pasi krijohen grupet, pérzgjidhet né ményré
rastésore numri i pérdoruesve té nevojshém. Pérzgjedhja rastésore béhet né ményré automatike
nga algoritmi i “integruar” né platformén IDRApoll.

Né rast se ekziston njé grup i caktuar qé del té jeté i nénpérfagésuar pér sondazhin, IDRA e nxit rrit sondazhin
duke e lansuar sérish né platformén online, duke synuar vetém ato "kuota" gé duhet té arrihen. Njé ményré
tjetér pér ta trajtuar kété céshtje éshté zbatimi i qasjes CATI (Intervistimi telefonik me asistencé
kompjuterike) pér té pérmbushur "kuotat" e mbetura té té anketuarve. Bashkérisht, nxitja dhe qasja CATI
garantojné gé rezultatet té jené pérfaqésuese pér té gjithé Shqipériné (né aspektin gjeografik dhe
demografik).

Pérzgjedhja e procedurés sé té anketuarve éshté rastésore brenda kategorisé apo shtresave té filtruara.
Sidoqofté, rezultatet kontrollohen dhe peshohen (nése Eshté e nevojshme) qé té pasqyrojné shpérndarjen
pérfagésuese té qytetaréve né Shqipéri.
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4. Metodologjia CATI

Metodologjia CATI (intervistim telefonik) zbatohet nga sistemi i gjenerimit rastésor té numrave té
celularéve. Ky sistem funksionon né bazé té é njé algoritmi "té integruar" qé zbulon segmente té numrave
celularé gé jané né pérdorim. Ky veté algoritém pérmiréson efikasitetin e vet, gé nénkupton se bazohet né
informacionin gé ofrojné operatorét gjaté secilés mbledhje té té dhénave telefonike, statusit t& numrave
celularé gé jané kontaktuar dhe azhurnohet vazhdimisht. PE&r mé tepér, gjaté mbledhjes sé té dhénave pér
secilin studim, baza e té dhénave pér numrat celularé pasurohet me té dhéna pér vendndodhjet gjeografike
té numrave té kontaktuar mé paré. Si pérfundim, kontaktet e gjeneruara dhe té tentuara mé paré, ndihmojné
né pérmirésimin e algoritmit pér té parashikuar mé miré numrat e krijuar rishtas, né ményré qé ata té mos
pérfshihen né segmentin joekzistues té& numrit té celularit. Figura mé poshté ndihmon né paraqitjen e logjikés
gé géndron prapa pérdorimit té metodologjisé CATI.

Figura. Gjenerimi rastésor i algoritmit t& numrave té celularit

Numra té

telefonisé celulare
té sapogjenerur \ \

Gama e numrave t
telefonisé celulare . N
Numrat e méparshém

té gjeneruar nga Segmente té numrave
platforma CATI joekzistues té telefonisé
celulare

Ky mjet i avancuar siguron gé kontaktet gjenerohen né ményré rastésore duke pérdorur metodén e
formimit té numrit té rastit (RDD).??> Numrat gé gjenerohen nuk kané asnjé kufizim né mbulimin gjeografik.
Nuk ka asnjé kufizim qé parandalon njé segment té caktuar "té vlefshém/ekzistues" té& numrave té telefonisé
celular. Kontaktet e pérgjithshme té gjeneruara pasqyrojné pjesén e tregut té operatoréve celularé né vend
(Vodafone Albania, One dhe Albtelecom). Brenda operatorit, té gjithé numrat kané té njéjtén probabilitet té
gjenerohen.

Pasi numri té gjenerohet, tentohet telefonata me numrin e sapogjeneruar celular. Pas prezantimit dhe
sigurimit té informacionit té nevojshém né lidhje me sondazhin si¢ jané géllimi dhe fakti qé pérzgjedhja
éshté rastésore, operatori i kérkon té anketuarit pajtimin verbal t& marré pjesé né sondazh. Intervista
ndérpritet nése i anketuari nuk e jep pélgimin dhe vullnetin pér t'u pérfshiré né sondazh. Pastaj béhet njé
pyetésor i shpejté "kontrollues” me té anketuarin pér té paré nése i pérshtatet kérkesave tona té marrjes sé
mostrave:

Vendndodhja gjeografike (rajoni)

Lloji i vendbanimit (qytet ose fshat)

Mosha

Gjinia

Pasi kontrollohet dhe verifikohet kuota, atéheré zhvillohet intervista kryesore. Kontrolli ndihmon me
monitorimin e fazés sé mbledhjes sé té dhénave pasi siguron gé c¢do intervisté pérputhet me planin e
shpérndarjes sé intervistave. Pas pérllogaritjes (hartimit) t& mostrés, kuotat monitorohen pér té plotésuar
shtresat pér secilin parametér té pérshkruar né model.

Pér sondazhin do té pérdoren numrat e gjeneruar né ményré rastésore (rastési e ploté). Teksa mbledhja e té
dhénave avancon sipas kuotave gjeografike té pércaktuara pér kété studim, ato numra gé dalin nga zona
tashmé té pérfunduara shmangen. Sigurisht, kjo ka té béjé vetém me ato numra pér té cilét dihet
informacioni dhe vetém pér ta éshté i mundur krijimi i segmentit té€ numrave celularé. Mund té keté numra
gé jané ende gjenerohen dhe pér té cilét nuk ka informacion né dispozicion dhe ata ende gjenden né "zonén
tashmé té pérfunduar”. Pastaj béhet kontrolli i shpejté dhe pasi té kuptohet se ky numér bie nén njé zoné
ku kané pérfunduar kuotat, intervista ndérpritet. Pra, do té zbatohet rastésia totale e numrave té gjeneruar,

225 Numrat e telefonisé mobile gjenerohen dhe nuk merren nga asnjé palé tjetér, si operatorét e telefonisé mobile né vend.
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por kuotat do té monitorohen pér té€ mos béré mé shumé intervista nga sa éshté e nevojshme né njé rajon
té caktuar.

Kontrolli pérdoret edhe pér té kuptuar profilin e té anketuarit duke marré parasysh parametrat demografiké
si mosha, gjinia, etj. Né rast se i intervistuari éshté nén 18 vjec, ai/ajo konsiderohet i papérshtatshém pér
sondazh dhe intervista pérfundon. Até e zévendéson njé tentativé tjetér me njé tjetér kontakt. Kuotat
monitorohen pér t'u siguruar gé mostra totale éshté shpérndaré ashtu si éshté planifikuar dhe pasqyron
shpérndarjen e popullsisé né vend. Parametrat gé do té& monitorohen jané si mé poshté:

Rajoni (qarku),

Urbaniteti (qytet kundrejt fshatit),
Gjinia, dhe

Mosha.
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5.  Tabelat e mostrés kryesore

Tabela A. 1. Té anketuarit sipas seksit

Gjinia Numri Kolona N %
Mashkull 741 49%
Femér 766 51%
Preferoj té mos e them 4 0%
Preferoj té vetépérshkruhem si ___ (jobinar, gjini e papércaktuar, pa gjini;

lutemi specifikoni) 0 0%
Totali 1511 100%

Tabela A. 2. Té anketuarit sipas grupmoshave

Mosha 1 Numri Kolona N %

18-29 vjeg 489 32%
30-49 vjec 592 39%
50-64 vjeg 430 29%
Totali 1511 100%

Tabela A. 3. Té anketuarit sipas nivelit té shkollimit té pérfunduar

Niveli i shkollimit té pérfunduar Numri Kolona N %

Pa shkollim 2 0%
Shkollé e mesme - cikli i paré 280 19%
Shkollé e mesme - cikli i dyté 540 36%
Universitet — parauniversitar/i diplomuar 299 20%
Universitet — pasuniversitar (Master, PhD) 390 26%
Totali 1511 100%

Tabela A. 4. Té anketuarit sipas zonés

Urban/Rural Numri Kolona N %

Urban 852 56%
Rural 659 44%
Totali 1511 100%

Tabela A. 5. Té anketuarit sipas punésimit

A jeni té punésuar né: Numri Kolona N %

Sektorin publik 265 18%
Sektorin privat 435 29%
Vetépunésuar 194 13%
Papunésuar 575 38%
Né pension 42 3%
Totali 1511 100%

Page 116 THIRRJE KUNDER GJUHES DHE URREJTJES



Tabela A. 6. TE anketuarit sipas rajonit

Rajoni Numri Kolona N %

Veri 303 20%
Qendér 285 19%
Jug 503 33%
Tirané 420 28%
Totali 1511 100%

Tabela A. 7. Té anketuarit sipas fesé

Feja Numri Kolona N %

Islami 798 53%
Bektashi 219 14%
Katolicizmi 151 10%
Kisha ortodokse 135 9%
Kisha evangjelike 10 1%
Pa orientim fetar 146 10%
Preferoj té mos e them 48 3%
Fe té tjera 4 0%
Totali 1511 100%

Tabela A. 8. Té anketuar sipas mesatares dhe medianes sé moshés

Mesatarja Mesorja (medianja)
Mosha 39 37
Tabela A. 9. A e dini se ¢faré éshté gjuha e urrejtjes?
Numri Kolona N %
Po 910 60%
Jo 448 30%
Nuk e di/Nuk jam i/e sigurt 153 10%
Totali 1511 100%
Tabela A. 10. A e dini se ¢faré éshté gjuha e urrejtjes?
Nuk e di/Nuk jam
Po Jo i/e sigurt Numri
- Mashkull 61% 32% 7% 741
Gjinia -
Femér 60% 27% 13% 766
18-29 vjec 51% 30% 19% 489
Mosha 30-49 vjeg 63% 30% 7% 592
50-64 vjeg 67% 29% 5% 430
Zona Urbane 62% 28% 10% 852
Rurale 59% 32% 10% 659
Totali 60% 30% 10% 1511
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Tabela A. 11. A e dini ¢faré éshté gjuha fyese/diskriminuese?

Po
Jo

Totali

Numri

601
0
601

Kolona N %

Tabela A. 12. Nése jeni pérgjigjur me ‘po’ né pyetjet paraprake, a mund té shpjegoni me disa fjalé ¢'nénkupton kjo pér ju?

Té urresh diké

Té fyesh/té vésh epitete
Pérbuzja

Té flasésh keq pér diké

Urrejtje pér shkak té paragitjes
Paragjykimet

Zemérim ndaj dikujt/zili
Bullizmi

Diskriminimi

Urrejtja, diskriminimi, denigrimi
mbi baza etnike

Urrejtja, diskriminimi, denigrimi
mbi baza racore

Ksenofobia

Urrejtja, diskriminimi, denigrimi
mbi baza fetare

Urrejtja, diskriminimi, denigrimi
mbi baza gjinore

Urrejtja, diskriminimi, denigrimi
mbi baza seksuale

Urrejtja, diskriminimi, denigrimi
pér shkak té statusit ekonomik
Injoranca

Nacionalizmi

Urrejtja, diskriminimi, denigrimi
pér shkak té statusit shogéror
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi
mbi baza politike

Abuzimi

Dhuna verbale

Tjetér

Totali
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Gjinia
Mashkull = Femér
20% 20%
43% 38%

7% 7%
4% 5%
4% 4%
1% 3%
4% 5%
5% 7%
7% 13%
3% 4%

11% 10%
1% 1%

11% 10%

1% 3%
2% 2%
5% 3%
0% 1%
3% 3%
0% 0%
2% 2%
1% 1%
1% 2%
9% 10%
741 766
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18-29
14%
42%

7%
4%
4%
4%
6%
7%
15%

5%

11%
1%

11%

2%

3%

1%
0%
3%

0%

1%
1%
2%
9%
489

Grupmosha

30-49 50-64
21% 26%
41% 38%
8% 4%
4% 4%
4% 3%
1% 1%
3% 4%
7% 4%
11% 3%
5% 1%
12% 8%
1% 0%
10% 10%
3% 1%
2% 1%
4% 7%
1% 0%
3% 3%
0% 0%
2% 3%
1% 0%
2% 1%
8% 11%
592 430

Zona
Urbane | Rurale

18% 23%
39% 41%
7% 6%
4% 4%
4% 4%
2% 2%
4% 5%
7% 5%
12% 7%
4% 3%
11% 10%
1% 0%
12% 8%
2% 1%
2% 2%
3% 5%
0% 0%
4% 2%
0% 0%
2% 2%
1% 0%
2% 2%
9% 10%
852 659

100%

100%

Totali

20%
40%
7%
4%
4%
2%
4%
6%
10%

4%

10%
1%

10%

2%

2%

4%
0%
3%

0%

2%
1%
2%
9%
1511



Tabela A. 13. Sipas mendimit tuaj, deri né ¢'masé éshté e pérhapur gjuha e urrejtjes né Shqipéri?

Né masé
Né masé té shumé té Nuk jam i Totali
Deri diku moderuar madhe sigurt
Gjinia Mashkull 30% 18% 49% 3% 741
Femér 13% 18% 67% 2% 766
18-29 vjec 16% 20% 63% 2% 489
Grupmosha
30-49 vjeg 21% 18% 58% 3% 592
50-64 vjec 28% 16% 52% 4% 430
Zona Urbane 20% 18% 59% 3% 852
PuUnEsimi Punésuar 23% 20% 54% 2% 894
uhesimt Papunésuar 18% 14% 64% 3% 575
Totali 21% 18% 58% 3% 1511
Tabela A. 14. Cili éshté motivi mé i zakonshém gé nxit gjuhén e urrejtjes?
Giini
jinia Grupmosha Zona Totali
Mashkull = Femér | 18-29  30-49 50-64 Urbane Rurale
Homo-bi-lesbo-transfobia 40% 43% 52% 41% 31% 44% 38% 41%
(fobia/frika nga komuniteti
LGTB)
Mosigjinia (Fobia/frika nga 18% 28% | 21%  20% 30% 20% 27%  23%
graté)
Kombésia (kundér kombésive té 24% 26% 27% 24% 23% 25% 24% 25%
tjera)
Etnia (kundér pakicave etnike, si 32% 40% 43% 35% 28% 37% 34% 36%
romé, egjiptiané etj.)
Ksenofobia (kundér té huajve, 13% 13% 13% 12% 14% 12% 14% 13%
emigrantéve, refugjatéve)
Raca 34% 39% 43% 35% 31% 37% 35% 36%
Feja 30% 33% 33% 32% 29% 32% 31% 32%
Mendimi politik 50% 39% 36% 43% 56% 43% 46% 44%
Statusi social 46% 43% 41% 43% 50% 45% 44% 44%
Varféria/mungesa e strehés 57% 51 % 45% 52% 66% 52% 56% 54%
Urrejtja ndaj OJQ-ve, 11% 10% 9% 9% 13% 9% 11% 10%
vullnetaréve, mbrojtésve té té
drejtave té njeriut
Mosha 13% 14% 11% 13% 17% 12% 15% 13%
Aftésia e kufizuar 20% 28% 30% 21% 22% 24% 24% 24%
Té gjitha 8% 19% 18% 14% 9% 13% 14% 14%
Tjetér 3% 2% 2% 3% 3% 3% 2% 3%
Totali 741 766 489 592 430 852 659 1511
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Tabela A. 15. Ku/né cilin kontekst pérjetohet mé sé shumti né Shqipéri gjuha e urrejtjes?

Vendi i punés
Shkollat/universitetet
Sporti

Zyrat publike

Sektori i shéndetésisé

Transporti

Media e popullarizuar, si
gazetat, TV, radio, etj.
Media sociale

Platforma pér transmetim,
si Zoom, Meet, Teams, etj.

Ligjérimi politik
Bisedat private
Tjetér
Totali

Gjinia
Mashkull = Femér

51% 56%
53% 65%
21% 16%
41% 39%
36% 37%
26% 30%
41% 39%
61% 67%
12% 13%
48% 36%
42% 43%

2% 1%

741 766

Grupmosha
18-29 30-49
vjeg vjeg

44% 58%
71% 57%
12% 21%
30% 44%
30% 38%
29% 29%
30% 41%
70% 67%
11% 15%
28% 45%
44% 44%
1% 1%
489 592

50-64

Vjeg
59%
50%
23%
45%
41%
26%
50%

53%
11%

55%
38%
3%
430

Zona
Urbane Rurale

53% 54%
60% 59%
18% 20%
38% 42%
36% 36%
28% 28%
37% 44%
65% 62%
12% 13%
40% 45%
44% 40%

2% 2%

852 659

Totali

54%
59%
19%
40%
36%
28%
40%

64%
13%

42%
42%

2%
1511

Tabela A. 16. Cilat programe televizive (nése ka) ka mé shumé gjasa té pérhapin gjuhén e urrejtjes tek audiencat e tyre?

Lajmet e mbrémijes
Debatet politike
Debatet e pérgjithshme
Programet e pasdites
Programet e mbrémijes
Shfagjet e realitetit
Telenovelat

Filmat

Reklamat

Nuk shoh TV

Tjetér

Asnjé

Totali
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Gjinia
Mashkull = Femér
21% 16%
73% 65%
39% 41%
23% 21%
20% 19%
38% 54%
16% 17%
14% 16%
6% 7%
1% 1%
1% 0%
4% 1%
741 766
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Grupmosha
18-29  30-49 50-64
vjeg vjeg vjeg

1% 18%  26%
54%  71%  82%
41% 38% 42%
24% 22% 20%
19% 19% 21%
66%  45%  25%
18% 17%  15%
16% 13%  16%
9% 5% 6%
1% 1% 2%
0% 1% 1%
1% 2% 5%
489 592 430

Zona
Urbane  Rurale

17% 20%
67% 70%
41% 39%
22% 22%
19% 21%
51% 39%
17% 16%
14% 16%
7% 7%
1% 1%
0% 1%
2% 3%
852 659

Totali

18%
69%
40%
22%
20%
46%
17%
15%
7%
1%
1%
3%

1511



Blasfemia

Sharjet/fyerjet me baza etnike
Shpifja (akti i démtimit té
reputacionit té miré té dikujt)
Kércénimet

Mésymjet verbale

Nxitja pér urrejtje

Fyerja e trupit

Stereotipe pér njerézit LGBTIQ

Stereotipet pér grupet etnike
Dehumanizimi i
emigrantéve/refugjatéve
Shaka pér persona me aftési té
kufizuara

Shaka pér graté

Shaka pér pakicat etnike
Shaka pér fe specifike
Tjetér

Totali

Gjinia
Mashkull = Femér

57% 54%
66% 65%
76% 76%
67% 63%
64% 64%
68% 71%
60% 67%
50% 58%
41% 47%
39% 44%
53% 59%
46% 53%
51% 54%
46% 50%

2% 1%

741 766

Tabela A. 18. A keni dégjuar rishtazi ose a i jeni ekspozuar personalisht ju apo té tjeré gjuhés sé urrejtjes?

Mashkull
Femér
18-29 vjeg
30-49 vjeg
50-64 vje¢
Urbane

Gjinia

Grupmosha

Zona
Rurale

Totali

Po, personalisht
13%
14%
12%
16%
12%
14%
14%
14%

Po, té tjerét

Grupmosha Zona
18-29 30-49 50-64 Totali
vjec vjec vjeg Urbane = Rurale
55% 53% 58% 54% 57% 55%
66% 68% 61% 67% 63% 66%
69% 76%  84% 75% 77% 76%
57% 63% 76% 64% 65% 65%
60% 65% 68% 64% 65% 64%
7%  71% @ 66% 70% 69% 69%
68% 61% 61% 62% 65% 63%
61% 53% 46% 56% 51% 54%
48% 44% 41% 46% 43% 44%
43% 41% @ 40% 41% 42% 41%
63% 53%  54% 54% 59% 56%
52% 47% 50% 48% 52% 50%
56% 50% 50% 52% 52% 52%
54%  46%  43% 48% 48% 48%
1% 1% 2% 1% 2% 1%
489 592 430 852 659 1511
Jo, nuk i jam ekspozuar dhe as
nuk kam dégjuar pér té tjeré Totali

28% 63% 741
35% 58% 766
38% 55% 489
36% 56% 592
18% 73% 430
34% 59% 852
29% 63% 659
32% 61% 1511
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Tabela A. 19. A mund té na jepni njé shembull té gjuhés sé urrejtjes qé keni dégjuar apo i jeni ekspozuar kohéve té

fundit?

Arsye ekonomike

Si pasojé e besimit fetar
Xhelozi/shpifje

Vendi i punés
Mendimet politike

Raca

Paraqitja fizike
Pérdorimi i fjaléve fyese
Pér njeréz me aftési
ndryshe

Preferencat seksuale

Pér shkak té statusit social
Origjina

Etnia

Urrejtja né media sociale
Urrejtje mbi baza gjinore
Preferoj t& mos e them
Tjetér

Totali

Page 122

Gjinia
Mashkull = Femér
8% 10%
8% 4%
2% 3%
10% 10%
6% 1%
16% 13%
6% 14%
19% 17%
3% 5%
2% 5%
1% 1%
6% 4%
3% 2%
1% 1%
0% 1%
3% 2%
17% 13%
272 315

50-64
Vjeg
9%
7%
4%
11%
11%
7%
4%
25%
1%

1%
0%
2%
1%
1%
0%
2%
20%

Grupmosha
18-29 30-49
vjeg vjeg

8% 10%
6% 6%
2% 2%
6% 13%
1% 3%
19% 14%
16% 8%
13% 19%
7% 3%
5% 3%
0% 2%
6% 5%
2% 3%
1% 0%
0% 1%
4% 2%
1% 15%
217 259

114
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Zona

Urbane
8%
7%
1%
12%
3%
15%
10%
18%
5%

4%
1%
6%
2%
0%
1%
2%
14%
347

Rurale
10%
5%
4%
7%
5%
13%
1%
18%
4%

3%
2%
2%
2%
2%
0%
3%
15%
243

Totali

9%
6%
2%
10%
4%
14%
10%
18%
4%

4%
1%
5%
2%
1%
1%
2%
14%
590



Tabela A. 20. Cilat jané institucionet mé té angazhuara né luftén kundér gjuhés sé urrejtjes né Shqipéri?

Gjinia Grupmosha Zona
18-29 30-49 50-64 Totali
Mashkull = Femér | vjeg vjeg vjeg Urbane @ Rurale

Qeveria gendrore 13% 10% 9% 11% 14% 10% 13% 11%
Ministria e Drejtésisé 14% 16% 16% 13% 17% 14% 17% 15%
Ministria e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale 15% 20% 20% 14% 18% 16% 19% 17%
Ministria e Arsimit 31% 32% 31% 30% 33% 30% 33% 31%
Ministria e Kulturés 20% 22% 20% 21% 22% 20% 22%  21%
Parlamenti (dhe komisionet
parlamentare) 7% 7% 8% 7% 5% 6% 8% 7%
Qeveria rajonale ose lokale 7% 7% 6% 7% 8% 6% 8% 7%
Partité politike 4% 5% 5% 5% 4% 5% 4% 5%
Zyrat publike dhe népunésit
civilé 6% 9% 7% 8% 8% 7% 8% 7%
Shkollat/Universitetet 46% 46% 43% 44% 51% 44% 48% @ 46%
Kompanité mediatike
shtetérore 13% 13% 12% 13% 16% 12% 15%  13%
Autoriteti i Medias Audio-
Vizuale (AMA) 20% 20% 22% 19% 18% 19% 21%  20%
Kompani meditike private
pérve¢ medias sociale 15% 13% 13% 12% 17% 11% 17%  14%
Kompani té medias sociale 19% 19% 21% 18% 19% 19% 20% 19%
Kompani té tjera private 10% 10% 11% 9% 10% 9% 10% 10%
Institucionet fetare 40% 38% 36% 38% 43% 36% 42% 39%
Komisioneri Kundér
Diskriminimit 18% 26% 28% 21% 17% 21% 23%  22%
Avokati i Popullit 18% 23% 21% 21% 20% 18% 23%  20%
Policia 23% 21% 18% 20% 28% 19% 25%  22%
Gjykatat dhe magjistratét 12% 12% 9% 12% 14% 10% 15%  12%
Institucionet arsimore 36% 33% 31% 35% 39% 32% 39% 35%
0JQ-té 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Shogatat/shogéria civile 30% 32% 31% 29% 33% 31% 31% 31%
Organizatat ndérkombétare
(si BE, OSCE/ODIHR, Késhilli i
Evropés, OKB, etj.) 30% 34% 38% 31% 26% 32% 32% 32%
Tjetér 11% 7% 6% 10% 11% 10% 8% 9%
Totali 741 766 489 592 430 852 659 1511
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Tabela A. 21. A jeni né dijeni té ndonjé ligji gé i mbron njerézit nga gjuha e urrejtjes?

- Mashkull
Gjinia
Femér
18-29 vjeg
Grupmosha 30-49 vjec
50-64 vje¢
Urbane
Zona
Rurale
Totali

Po

1
1

1

Supozoj se ka
disa ligje, por nuk
jami/e
miréinformuar

8%
8%
0%
0%
5%
0%
7%
8%

34%
40%
46%
37%
27%
38%
35%
37%

Jo, nuk di gjé
pér asnjé ligj té

tillé

Tabela A. 22. Nése do té béheshit shénjestér e gjuhés sé urrejtjes, ku do té drejtoheshit pér ndihmé?

Zyrtar policor

Gjykata

Avokati

Komisioneri Kundér
Diskriminimit

Avokati i Popullit

Cdo zyré publike
Mjeku/psikologu

Media (gazetarét)

0JQ-té

Shoqata té shoqérisé civile
Miq dhe/ose familjaré
Nuk e di

Nuk do té flisja me asnjeri
Tjetér

Totali
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Gjinia
Mashkull = Femér
26% 23%
12% 11%
10% 11%
11% 19%
11% 13%
9% 9%
19% 30%
11% 11%
0% 0%
9% 11%
51% 60%
9% 7%
15% 7%
3% 2%
741 766

18-29
Vjeg
21%
9%
10%
17%

9%
7%
30%
7%
0%
9%
56%
8%
9%
1%
489

Grupmosha
30-49 50-64
vjeg vjeg
25% 27%
13% 12%
12% 9%
18% 9%
15% 11%
8% 12%
22% 23%
12% 14%
0% 0%
11% 10%
53% 58%
8% 8%
11% 13%
4% 3%
592 430
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Totali
58%
52%
44%
53%
69%
52%
58%
55%
Zona
Urbane Rurale
22% 27%
11% 12%
11% 10%
16% 14%
11% 14%
7% 12%
23% 27%
10% 13%
0% 0%
10% 10%
53% 59%
9% 7%
12% 10%
3% 2%
852 659

741
766
489
592
430
852
659
1511

Totali

24%
12%
10%
15%

12%
9%
25%
11%
0%
10%
55%
8%
11%
2%
1511



Tabela A. 23. Nése i jeni pérgjigjur pikés 13 né pyetjen paraprake, a mund té na shpjegoni pse?

Sepse kisha/do té kisha friké mos
nuk mé marrin seriozisht

Sepse kisha/do té kisha friké mos
viktimizohesha sérish

Sepse askujt nuk i intereson

Sepse nuk mendoja/nuk do té
mendoja qé gjuha e urrejtjes éshté
¢éshtje shumé serioze

Sepse askush nuk do té mé besonte
Sepse do té mé vinte turp t'i tregoja

dikujt se ¢faré mé ka ndodhur

Tjetér
Totali

Tabela A. 24. A i jeni ekspozuar ndonjéheré gjuhés sé urrejtjes online?

Kurré
- Mashkull 83%
Gjinia .
Femér 77%
18-29 vjeg 65%
Grupmosha | 30-49 vjec 80%
50-64 vjeg 97%
Urbane 78%
Zona
Rurale 82%
Totali 80%

Gjinia Grupmosha Zona
- - - Totali
Mashkull | Femér 1.8 29 39 49 5.0 64 Urbane = Rurale
vjec vjec vjeg
17% 29%  23%  20%  21% 23% 19% 21%
1% 11% 7% 5% 2% 4% 5% 4%
55% 58% | 53% 54% 61% 54% 59% 56%
15% 9% 12%  12%  14% 11% 16% 13%
17% 13% 19% 12% 16% 18% 11% 15%
5% 7% 7% 6% 4% 7% 3% 5%
24% 1M%  19% 22% 18% 19% 21% 20%
109 55 43 65 56 101 63 164
Shumé .
Njé heré Pak heré Disa heré  shpesh Nukedi Totali

5% 5% 3% 1% 3% 741
5% 6% 4% 2% 5% 766
8% 9% 7% 2% 9% 489
5% 6% 3% 1% 4% 592
1% 2% 0% 0% 0% 430
6% 7% 4% 2% 4% 852
4% 5% 4% 1% 4% 659
5% 6% 4% 1% 4% 1511
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Tabela A. 25. Né rast se i jeni ekspozuar gjuhés sé urrejtjes online, ¢faré keni béré?

Absolutisht asgjé: E kam kapércyer
Nuk e dija ¢faré té béja dhe kam
kérkuar késhilla nga dikush tjetér
E kam raportuar tek ofruesi i medias
sociale

E kam raportuar né polici

E kam raportuar tek avokati/né
gjykaté

E kam raportuar tek shogata e
shoqérisé civile

E kam raportuar tek Komisioneri
Kundér Diskriminimit

E kam raportuar tek Avokati i
Popullit

Jam kundérpérgjigjur dhe jam
pérpjekur té pérfshihem me personin
gé mé sulmoi

E kam fshiré mesazhin me gjuhé té
urrejtjes e kam larguar ngalista e
miqve/bllokuar personin gé mé ka
sulmuar

Tjetér

Totali

Gjinia
Mashkull | Femér
49% 32%
6% 12%
10% 13%
2% 4%
0% 0%
1% 0%
0% 0%
1% 0%
11% 27%
31% 32%
5% 3%
100 134

18-29

vjee
36%
12%
12%

2%
0%

1%
0%
1%

22%

28%

4%
130

Grupmosha
30-49 | 50-64
vje¢ | vjeg

40% 62%
8% 0%
12% 0%
3% 8%
1% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
20% 15%
38% 15%
4% 8%
92 13

Zona
Urbane Rurale
37% 43%
6% 15%
13% 9%
2% 4%
1% 0%
1% 0%
0% 0%
0% 1%
23% 16%
33% 29%
4% 4%
146 89

Tabela A. 26. Né rast se keni gené déshmitar i gjuhés sé urrejtjes ndaj dikujt tjetér, a keni ndérmarré ndonjé veprim?

Po

Jo

Mashkull 53% 29%
Femér 53% 16%
18-29 vjeg 49% 16%
Grupmosha  30-49 vjec 56% 23%

Gjinia

50-64 vjec 53% 32%
Urbane 57% 19%
Zona
Rurale 47% 25%
Totali 53% 22%
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E kam menduar, por pastaj
nuk dija se ¢faré té béja

14%
23%
31%
15%

6%
18%
20%
19%
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Nuk kam gené
kurré déshmitar
i asaj situate

5%
8%
5%
7%
9%
6%
7%
6%

Totali

Totali

39%
9%

11%

3%
0%

0%

0%

0%

20%

31%

4%
235

273
318
218
261
115
349
245
594



Tabela A. 27. Cilén nga pikat né vijim ka gjasa té pérjetojé njé person/grup i shénjestruar nga gjuha e urrejtjes:

Gjinia Grupmosha Zona
18-29  30-49 | 50-64 Totali
Mashkull | Femér | vjeg vjeg vjeg Urbane Rurale

Asgjé: gjuha e urrejtjes nuk éshté 3% 2% 2% 2% 3% 3% 2% 2%
aspak e démshme, jané vetém fjalé
Befasi t& vogél 14% 0% 8%  13%  15% 10%  15%  12%
Mosbesim: pérse uné? 34% 38% @ 36% 34% 40% 33% 40% 36%
Ndjesi té kércénimit ndaj vetes 39% 44%  44%  42%  38% 40%  44%  42%
Ndjesi té kércénimit pér familjen, 29% 34% | 31% 32% 33% 31% 33% 32%
miqté, grupin e tij/saj
Ndjesi turpi 52% 53%  56%  50%  54% 51%  55%  53%
Parehati fizike 43% 45%  40%  44%  48% 42%  46%  44%
Dhimbje emocionale 64% 68% | 68% 66% 64% 64% 68% 66%
Ndjesi t& pérgjithshme pasigurie 45% 53%  52%  47%  49% 47%  51%  49%
Ankth dhe depresion 66% 72%  70%  65%  74% 67%  73%  69%
Humbje té vetébesimit 57% 66% = 69% 57% 58% 61% 62% 61%
Humbje té besimit tek té tjerét 47% 51%  47% 48% 52% 48% 50% 49%
Urrejtje ndaj atij/asaj qé e ka
sulmuar 43% 46% 48% 45% 41% 46% 44% 45%
Ndjenjé té hakmarrjes 41% 41%  43%  42%  38% 1% 4% 4%
Stres post-traumatik 44% 47% @ 49% 43% 45% 43% 48% 45%
Tjetér 2% 2% 1% 2% 2% 2% 2% 2%
Totali 741 766 489 592 430 852 659 1511

Tabela A. 28. Sipas mendimit tuaj, deri né ¢'masé ka ndikuar epidemia e Covid-19 né qarkullimin e gjuhés sé urrejtjes?

Gjinia Grupmosha Zona
18-29 | 30-49 50-64 Totali
Mashkull = Femér | vjeg vjeg vjeg Urbane @ Rurale

Mendoj se pérgjithésisht e ka rritur

pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes 34% 31% 26% 32% 40% 31% 34% 32%
Mendoj se e ka rritur nivelin e

gjuhés sé urrejtjes ndaj

individéve/grupeve specifike 11% 15% 16% 13% 10% 13% 13% 13%
Mendoj se e ka ulur pérhapjen e

gjuhés sé urrejtjes 11% 12% 13% 11% 10% 12% 10% 11%
Nuk ka pasur ndonjé efekt specifik 32% 26% 27% 30% 29% 29% 28% @ 29%
Nuk e di/nuk mund té them 12% 17% 19% 13% 12% 15% 15%  15%
Totali 741 766 489 592 430 852 659 | 1511
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6.

Tabelat e mostrés shtesé

Tabela A. 1. Té anketuarit sipas seksit, mostra shtesé

Gjinia

Mashkull

Femér

Preferoj té vetépérshkruhem si
Preferoj té mos e them

Totali

Numri
143
142
10

301

Tabela A. 2. TE anketuarit sipas grupmoshés, mostra shtesé

Grupmosha
18-29 vjeg
30-64 vjeg
Totali

Numri
160
141
301

Tabela A. 3. Té anketuarit sipas fesé, mostra shtesé

Feja

Islami

Pa orientim fetar
Kisha ortodokse

Kisha evangjelike
Katolicizmi

Bektashi

Fe té tjera

Preferoj té mos e them
Totali

Numri
153
62
19
16
13

28
301

Tabela A. 4. Té anketuarit sipas nivelit té shkollimit, mostra shtesé

Niveli i shkollimit té pérfunduar
Pa shkollim

Shkollé e mesme - cikli i paré
Shkollé e mesme - cikli i dyté

Universitet — parauniversitar/i diplomuar
Universitet — pasuniversitar (Master, PhD)

Totali

Numri
55
52
87
67
40
301

Tabela A. 5. Té anketuarit sipas statusit té punésimit, mostra shtesé

Punésimi
Sektorin publik
Sektorin privat
Vetépunésuar
Papunésuar
Né pension
Totali
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Numri
23
100
30
137
11
301
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Kolona N %
48%
47%
3%
2%
100%

Kolona N %
53%
47%
100%

Kolona N %

51%

21%

6%

5%

4%

2%

1%

9%

100%

Kolona N %
18%
17%
29%
22%
13%
100%

Kolona N %
8%
33%
10%
46%
4%
100%



Tabela A. 6. Shpérndarja e popullsisé sipas ndjeshmérisé, mostra shtesé

Ndjeshméria Po Jo Totali
Rom/egjiptian 4% 96% 142
LGBTIQ 2% 98% 159
Totali 3% 97% 301
Tabela A. 7. A e dini ¢faré éshté gjuha é urrejtjes, mostra shtesé
Po Jo Nuk e di/Nuk jam i/e sigurt Totali
LGBTIQ 71% 14% 15% 142
Rom/egjiptian 30% 51% 19% 159
Totali 50% 34% 17% 301
Tabela A. 8. A e dini se ¢faré éshté gjuha fyese/diskriminuese? Mostra shtesé
Po Jo Totali
. . LGBTIQ 56% 44% 41
Ndjeshméria Rom/egjiptian 79% 28% 111
18-29 vje 75% 25% 68
Grupmosha 3064 vj'ez 62% 38% 84
Totali 68% 32% 152
Tabela A. 9. Kategorité kryesore pér pyetjen se ¢faré éshté gjuha e urrejtjes, mostra shtesé
Numri Kolona N %
Té fyesh/té vésh epitete 110 44%
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi mbi baza racore 46 18%
Diskriminimi 37 15%
Urrejtje pér shkak té paragitjes 30 12%
Pérbuzja 20 8%
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi mbi baza etnike 19 8%
Té urresh diké 18 7%
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi mbi baza seksuale 15 6%
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi mbi baza fetare 12 5%
Dhuna verbale 12 5%
Bullizmi 10 4%
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi pér shkak té statusit ekonomik 7 3%
Paragjykimet 6 2%
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi mbi baza gjinore 6 2%
Abuzimi 4 2%
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi pér shkak té statusit shogéror 3 1%
Zemérim ndaj dikujt/zili 2 1%
Nacionalizmi 2 1%
Té flasésh keq pér diké 1 0%
Ksenofobia 1 0%
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi mbi baza politike 1 0%
Injoranca 0 0%
Tjetér 23 9%
Totali 252 100%
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Tabela A. 10. Sipas jush, deri né ¢'masé éshté e pérhapur né Shqipéri gjuha e urrejtjes? Mostra shtesé

Ndjeshméria

Grupmosha

Totali

Deri diku
LGBTIQ 2%
Rom/egjiptian 24%
18-29 vjec 9%
30-64 vjec 18%
13%

Né masé té
moderuar
5%
27%
11%
23%
16%

Né masé
shumé té
madhe
90%
38%
73%
51%
63%

Nuk jam i
sigurt
4%
10%
7%
7%
7%

Totali

124
128
143
109
252

Tabela A. 11. Cilat programe televizive (nése ka) ka mé shumé gjasa té pérhapin gjuhén e urrejtjes tek audiencat e tyre?

Mostra shtesé

Ndjeshméria

LGBTIQ Rom/egjiptian
Lajmet e mbrémijes 13% 9%
Debatet politike 56% 31%
Debatet e pérgjithshme 67% 56%
Programet e pasdites 40% 30%
Programet e mbrémjes 27% 30%
Shfagjet e realitetit 73% 83%
Telenovelat 14% 33%
Filmat 14% 32%
Reklamat 17% 9%
Tjetér 0% 2%
Nuk shoh TV 0% 0%
Asnjé 0% 0%
—
Totali 124 128

Page 130

Grupmosha
18-29 vjeg 30-64 vjeg
12% 10%
43% 43%
65% 57%
35% 35%
22% 36%
76% 81%
20% 28%
21% 26%
16% 9%
1% 1%
0% 0%
0% 0%
143 109
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Totali

11%
43%
62%
35%
28%
78%
23%
23%
13%

1%

0%

0%

252



Tabela A. 12. Cili éshté motivi mé i zakonshém gé nxit gjuhén e urrejtjes? Mostra shtesé

Ndjeshméria Grupmosha
Rom/ 18-29 30-64 Totali
LGBTIQ egjiptian | vjeg vjec

Homo-bi-lesbo-transfobia (fobia/frika nga komuniteti 68% 5% 48% 20% 36%
LGTB)

Mosigjinia (Fobia/frika nga graté) 40% 1% 29% 8% 20%
Paragqitja fizike 44% 34% 38% 39% 38%
Kombésia (kundér kombésive té tjera) 20% 9% 18% 10% 15%
Etnia (kundér pakicave etnike, si romé, egjiptiané etj.) 41% 59% 47%  54% 50%
Ksenofobia (kundér t& huajve, emigrantéve, refugjatéve) 18% 1% 1% 6% 9%
Raca 29% 59% 39%  50%  44%
Feja 13% 10% 1%  12% 12%
Mendimi politik 27% 9% 22% 12% 18%
Statusi social 32% 31% 31% 32% 32%
Varféria/mungesa e strehés 35% 18% 30% 21% 26%
Urrejtja ndaj OJQ-ve, vullnetaréve, mbrojtésve té té 19% 1% 13% 6% 10%
drejtave té njeriut

Mosha 6% 2% 3% 5% 4%
Aftésia e kufizuar 32% 5% 20% 16% 18%
Té gjitha 23% 21% 24%  20%  22%
Tjetér 2% 0% 0% 2% 1%
Totali 124 128 143 109 252

Ndjeshméria Grupmosha
Rom/ 18-29 30-64 Totali
LGBTIQ  egjiptian | vjeg vjeg
Blasfemia 41% 15% 32% 22% 28%
Sharjet/fyerjet me baza etnike 60% 79% 66% 73% 69%
Shpifja (akti i démtimit t& reputacionit t& miré té dikujt) 60% 21% 45% 33% 40%
Kércénimet 66% 32% 56% 39% 49%
Mésymijet verbale 68% 37% 55% 48% 52%
Nxitja pér urrejtje 77% 62% 71% 67% 69%
Fyerja e trupit 64% 18% 47% 32% 40%
Stereotipe pér njerézit LGBTIQ 85% 27% 64% 45% 56%
Stereotipet pér grupet etnike 55% 38% 52% 39% 46%
Dehumanizimi i emigrantéve/refugjatéve 54% 20% 42% 29% 37%
Shaka pér persona me aftési té kufizuara 69% 24% 51% 40% 46%
Shaka pér graté 65% 30% 52% 39% 47%
Shaka pér pakicat etnike 52% 63% 53% 63% 58%
Shaka pér fe specifike 41% 25% 37% 28% 33%
Tjetér 0% 1% 1% 0% 0%
Totali 124 128 143 109 252
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Tabela A. 14. Cilén nga pikat né vijim ka gjasa té pérjetojé njé person/grup i shénjestruar nga gjuha e urrejtjes: Mostra shtesé

Asgjé: gjuha e urrejtjes nuk éshté aspak e démshme,

jané vetém fjalé

Befasi té vogél

Mosbesim: pérse uné?

Ndjesi té kércénimit ndaj vetes

Ndjesi té kércénimit pér familjen, miqté, grupin e tij/saj

Ndjesi turpi

Parehati fizike

Dhimbje emocionale

Ndjesi té pérgjithshme pasigurie
Ankth dhe depresion

Humbje té vetébesimit

Humbje té besimit tek té tjerét

Urrejtje ndaj atij/asaj qé e ka sulmuar

Ndjenjé té hakmarrjes
Stres post-traumatik
Tjetér

Totali

Tabela A. 15. Sipas mendimit tuaj, cilén nga pikat né vijim kané gjasa té pérjetojné personat/grupet e shénjestruar nga

gjuha e urrejtjes: mostra shtesé

Ndjeshméria

Rom/
LGBTIQ egjiptian

3% 0%

5% 9%
32% 17%
60% 10%
37% 6%
53% 29%
49% 30%
65% 43%
57% 11%
76% 35%
66% 25%
56% 33%
51% 52%
38% 45%
51% 19%

0% 1%

124 128

Ndjeshméria

Mendoj se pérgjithésisht e ka rritur pérhapjen e gjuhés

sé urrejtjes

Mendoj se e ka rritur nivelin e gjuhés sé urrejtjes ndaj

individéve/grupeve specifike

Mendoj se e ka ulur pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes

Nuk ka pasur ndonjé efekt specifik
Nuk e di/nuk mund té them
Totali
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Rom/
LGBTIQ  egjiptian
23% 11%
19% 7%
5% 2%
22% 10%
31% 70%
124 128
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Grupmosha
18-29 30-64
vjee vjeg

3% 0%
5% 9%

29% 18%

43% 25%

27% 14%

41% 41%

42% 36%

53% 55%

42% 23%

62% 46%

56% 31%

52% 34%

53% 49%

42% 41%

43% 23%

1% 0%
143 109

Grupmosha
18-29 30-64
vjeg vjeg

22% 10%
15% 10%
4% 2%
15% 17%
43% 61%
143 109

Totali

2%

7%
25%
35%
21%
41%
39%
54%
34%
55%
45%
44%
51%
42%
35%

0%

252

Totali

17%

13%
3%
16%
51%
252



Tabela A. 16. Ku/né cilin kontekst pérjetohet mé sé shumti né Shqipéri gjuha e urrejtjes? Mostra shtesé

Ndjeshméria

Rom/
LGBTIQ egjiptian
Vendii punés 52% 54%
Shkollat/universitetet 76% 38%
Sporti 16% 13%
Zyrat publike 35% 69%
Sektori i shéndetésisé 35% 62%
Transporti 39% 68%
Media e popullarizuar, si gazetat, TV, radio, etj. 52% 29%
Media sociale 77% 51%
Platforma pér transmetim, si Zoom, Meet, Teams, etj. 10% 12%
Ligjérimi politik 27% 16%
Bisedat private 56% 35%
Tjetér 1% 0%
Totali 124 128

Grupmosha
18-29 30-64
vjeg vjeg

49% 59%
70% 39%
16% 12%
47% 59%
43% 55%
52% 55%
43% 36%
72% 53%
12% 10%
21% 23%
51% 38%

1% 0%

143 109

Totali

53%
56%
14%
52%
48%
54%
40%
64%
11%
22%
45%

0%

252

Tabela A. 17. A keni dégjuar rishtazi ose a i jeni ekspozuar personalisht ju apo té tjeré gjuhés sé urrejtjes? mostra shtesé

Po, personalisht Po, té tjerét

0 o)
Ndjeshméria LGBTIQ 47% 57%
Rom/egjiptian 45% 36%

- i [0) 0,
Grupmosha 18-29 vjeg 45% 46%
30-64 vjeg 48% 47%
Totali 46% 46%

Tabela A. 18. Né rast se keni gené déshmitar i gjuhés sé urrejtjes ndaj dikujt tjetér, a keni ndérmarré ndonjé veprim?

mostra shtesé

Jo, nuk jam
ekspozuar

20%
35%
30%
25%
28%

Nuk e kam ditur = Nuk kam gené kurré

Po Jo cfaré té béj déshmitar i asaj situate
. o LGBTIQ 52% 10% 28% 10%
Ndjeshméria
Rom/egjiptian 75% 4% 19% 2%
18-29 vjec 57% 9% 27% 7%
Grupmosha
30-64 vjeg 68% 5% 21% 6%
Totali 62% 7% 24% 7%

Tabela A. 19. Ai jeni ekspozuar ndonjéheré gjuhés sé urrejtjes online? mostra shtesé

Shumé
Kurré Pak heré shpesh
. . LGBTIQ 17% 30% 47%
Ndjeshméria
Rom/egjiptian 24% 27% 17%
18-29 vjec 18% 27% 41%
Grupmosha
30-64 vjeg 24% 29% 20%
Totali 21% 28% 32%
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Nuk e di

6%
32%
14%
27%
19%

Totali

124
128
143
109
252

Totali

99
83
100
82
182

Totali

124
128
143
109
252
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Tabela A. 20. Né rast se i jeni ekspozuar gjuhés sé urrejtjes online, ¢faré keni béré? mostra shtesé

Ndjeshméria Grupmosha
Rom/ 1829  30-64 Totali
LGBTIQ @ egjiptian | vjeg vjec
Absolutisht asgjé: E kam kapércyer 31% 16% 29%  19%  25%
Nuk e dija cfaré t& béja dhe kam kérkuar késhilla nga dikush tjetér 11% 2% 8% 6% 7%
E kam raportuar tek ofruesi i medias sociale 12% 4% 6%  13% 9%
E kam raportuar né polici 3% 0% 2% 2% 2%
E kam raportuar tek avokati/né gjykaté 0% 0% 0% 0% 0%
E kam raportuar tek shogata e shoqérisé civile 5% 4% 4% 6% 5%
E kam raportuar tek Komisioneri Kundér Diskriminimit 1% 5% 1% 6% 3%
E kam raportuar tek Avokati i Popullit 0% 0% 0% 0% 0%
Jam kundérpérgjigjur dhe jam pérpjekur té pérfshihem me 21% 73% 33% 54% < 40%
personin gé mé sulmoi
E kam fshiré mesazhin me gjuhé té urrejtjes e kam larguar nga 43% 9% 35% 22%  30%
lista e migve/bllokuar personin gé mé ka sulmuar
Tjetér 1% 2% 0% 4% 1%
Totali 95 56 97 54 151

Tabela A. 21. A jeni né dijeni té ndonjé ligji qé i mbron njerézit nga gjuha e urrejtjes? mostra shtesé

Nuk jam i/e
miréinformu Totali
Po ar Jo
. o LGBTIQ 23% 55% 22% 124
Ndjeshméria
Rom/egjiptian 14% 37% 49% 128
18-29 vjeg 19% 49% 32% 143
Grupmosha
30-64 vjeg 18% 41% 40% 109
Totali 19% 46% 36% 252

Tabela A. 22. Nése do té béheshit shénjestér e gjuhés sé urrejtjes, ku do té drejtoheshit pér ndihmé? mostra shtesé

Ndjeshméria Grupmosha
Rom/ Totali
LGBTIQ egjiptian 18-29 vjeg 30-64 vjeg
Zyrtar policor 15% 2% 9% 7% 8%
Gjykata 6% 5% 5% 6% 6%
Avokati 6% 8% 7% 7% 7%
Komisioneri Kundér Diskriminimit 39% 23% 31% 29% 31%
Avokati i Popullit 20% 18% 17% 22% 19%
Cdo zyré publike 4% 2% 1% 6% 3%
Mjeku/psikologu 24% 1% 16% 7% 12%
Media (gazetarét) 13% 20% 15% 18% 16%
0JQ-té 0% 0% 0% 0% 0%
Shogata té shoqérisé civile 32% 42% 31% 45% 37%
Miq dhe/ose familjaré 32% 34% 34% 32% 33%
Nuk e di 10% 19% 13% 16% 14%
Nuk do té flisja me asnjeri 14% 6% 11% 8% 10%
Other 2% 0% 1% 1% 1%
Totali 124 128 143 109 252
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Tabela A. 23. Nése i jeni pérgjigjur pikés 13 né pyetjen paraprake, a mund té na shpjegoni pse? mostra shtesé

Ndjeshméria

Grupmosha | Totali

Rom/ 18-29  30-64
LGBTIQ  egjiptian | vjeg vjec
Sepse kisha/do té kisha friké mos nuk mé marrin seriozisht 47% 13%  56% 0%  36%
Sepse kisha/do té kisha friké mos viktimizohesha sérish 29% 0% 31% 0% 20%
Sepse askujt nuk i intereson 76% 50% 81% 44% 68%
Sepse nuk mendoja/nuk do t€ mendoja gé gjuha e urrejtjes 6% 0% 6% 0% 4%
éshté ¢éshtje shumé serioze
Sepse askush nuk do té mé besonte 35% 25% 38% 22%  32%
Sepse do té mé vinte turp t'i tregoja dikujt se ¢faré mé ka 59% 63% 63% 56% 60%
ndodhur
Tjetér 6% 0% 0% 11% 4%
Totali 17 8 16 9 25
Tabela A. 24. Cilat jané institucionet mé té angazhuara pér ta luftuar gjuhén e urrejtjes né Shqipéri? Mostra shtesé
mostra shtesé
Ndjeshméria Grupmosha
Rom/ 18-29 Totali
LGBTIQ egjiptian = vjeg 30-64 vjeg
Qeveria gendrore 10% 2% 7% 5% 6%
Ministria e Drejtésisé 18% 5% 13% 8% 11%
Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale 19% 2% 15% 6% 11%
Ministria e Arsimit 19% 9% 18% 8% 14%
Ministria e Kulturés 14% 9% 15% 7% 12%
Parlamenti (dhe komisionet parlamentare) 6% 3% 6% 2% 4%
Qeveria rajonale ose lokale 4% 5% 3% 6% 4%
Partité politike 7% 2% 6% 4% 5%
Zyrat publike dhe népunésit civilé 6% 5% 6% 6% 6%
Shkollat/Universitetet 23% 7% 20% 8% 15%
Kompanité mediatike shtetérore 8% 3% 8% 3% 6%
Autoriteti i Medias Audio-Vizuale (AMA) 14% 7% 12% 8% 10%
Kompani meditike private pérve¢ medias sociale 10% 6% 9% 6% 8%
Kompani té medias sociale 25% 9% 22% 10% 17%
Kompani té tjera private 14% 4% 13% 4% 9%
Institucionet fetare 13% 2% 10% 5% 8%
Komisioneri Kundér Diskriminimit 40% 30% 34% 36% 35%
Avokati i Popullit 34% 38% 34% 39% 36%
Policia 16% 2% 10% 6% 9%
Gjykatat dhe magjistratét 6% 1% 4% 2% 3%
Institucionet arsimore 14% 4% 11% 6% 9%
0JQ-té 0% 0% 0% 0% 0%
Shogatat/shogéria civile 41% 55% 45% 52% 48%
Organizatat ndérkombétare (si BE, OSCE/ODIHR, 44% 44% 46% 40% 44%
Késhilli i Evropés, OKB etj.)
Tjetér 2% 5% 2% 6% 4%
Nuk e di 2% 4% 1% 5% 3%
Asnjé
— 1% 5% 1% 6% 3%
Totali 124 128 143 109 252
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ME SHUME INFORMACION

Office of the Directorate General of Programmes
Council of Europe

Avenue de I'Europe F-67075 Strashourg Cedex, France
E-mail: Horizontal.Facility@coe.int

http://horizontal-facility-eu.coe.int
£ jp.horizontal.facility
W @CoE_EU_HF

Ky studim u hartua nga konsulentét e projektit té pérbashkét té Bashkimit Evropian dhe Késhillit té
Evropés “Promovimi i diversitetit dhe barazisé né Shqipéri”. Piképamjet e shprehura kétu nuk mund
té merren né asnjé rast si pasqyrim i opinionit zyrtar té€ secilés palé.

Késhilli i Evropés éshté organizata kryesore e kontinentit
pér té drejtat e njeriut. Né té béjné pjesé 47 shtete anétare,
pérfshiré té gjithé anétarét e Bashkimit Evropian. Té gjithé
shtetet anétare té& Késhillit té Evropés kané nénshkruar
Konventén Evropiane pér té Drejtat e Njeriut, dokument i
cili éshté hartuar pér t& mbrojtur té drejtat e njeriut,
demokraciné dhe shtetin e sé drejtés. Gjykata Evropiane
mbikéqyr zbatimin e Konventés nga shtetet anétare.

www.coe.int

COUNCIL OF EUROPE

Financuar

nga Bashkimi Evropian b ’;

dhe Késhilli i Evropés * *
* 5k

EUROPEAN UNION  CONSEIL DE LEUROPE

sal

Shtetet Anétare té Bashkimit Evropian kané vendosur
té lidhin sé bashku dijen, burimet dhe fatet e tyre. Sé
bashku, ata kané ndértuar njé zoné té stabilitetit,
demokracisé dhe zhvillimit t& géndrueshém, duke e
ruajtur kulturén diversitetit, tolerancén dhe lirité
individuale. Bashkimi Evropian éshté i angazhuar t'i
ndajé arritet dhe vlerat e tij me vendet dhe popujt
pértej kufijve té saj.

www.europa.eu

Zbatohet wga Dkemel

nga Késhilli i Evropés

Commissioner for Protection
from Discrimination
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