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Mediasiya bacariqlarinin inkisafi Gizre alatlar dasti
CEPEJ-in mediasiyaya dair rahbar prinsiplarinin hayata kecirilmasinin tamin edilmasi

Mediatorlar ligiin baza saviyyali talim progqrami

Senad Beynelxalq Mediasiya Institutu ile birge hazirlanmisdir

(m)

International Mediation Institute

Bu tarciime Avropa lttifaqi ve Avropa Surasinin maliyye destayi ile hazirlanmigdir. Onun mezmununa gére
yalniz Avropa Surasi measuliyyst dasiyir ve Avropa lttifaqinin fikirlerini eks etdirmir.

Tarciima Avropa Ittifag
terafindan birge maliyyslasdirilir
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Etiraf edilir ki, Avropa Surasina Uzv doévlstlerde mediasiyanin tadrisi vo mediasiya praktikasi
sahesinde genis c¢esidli mixtalif metodlar mévcuddur. Mediatoriar Uglin baza saviyyali talim
programi asas mediasiya alati kimi mtayyan edilmisdir, bele ki, o:

e mediasiya telimi U¢un standart baza saviyyali movzulari musyyan etmaye imkan
verir,

e muxtalif yurisdiksiyalarda Gmumi tadris vasitesi kimi istifade oluna ve mediatorlarin
bilik vo pesekar bacariglar tUg¢lin Umumi standart teskil eda biler ki, bununla da
masterak mediasiya praktikasini, yeni iki voa ya daha ¢ox mediatorun muxtslif
yurisdiksiyalarda calb olundugu transserhaed mibahiseler (zre mediasiya isini
asanlasdirmis olur,

e bu sahade rehber vasaitlerin yazilmasini ve tadqigatlarin apariimasini tesviq
edacakdir.

Mdubahisaslarin birge hallinde ve danisiglar prosesinds istirak eden mediatorlar, vakiller ve digarleri
Uglin global pess standartlarinin hazirlanmasi sahssinde Beynslixalq Mediasiya institutunun (BMi)
tocriibesi nezers alinarag, bu alet onunla birge islenib hazirlanmisdir. BMi hemcinin maragl
tarofleri bir araya getirir, prosesi anlamalarina kémak edir va mediasiya bacariglarini yayir ve bitin
bu xidmatleri mlstaqil esasda teqdim edir.!

Bu senad “CEPEJ-in mediasiyaya dair rahber prinsipleri'ne (1. Md&vcudlug) uydun olaraq
hazirlanmisgdir.

1. Mediatorlar Gglin talim programinin prinsiplari

Talim programi telim planinda 6z sksini tapmali ve effektiv mediator isi Ugln telab olunan
mediasyia biliklarinin ve bacariglarinin ve metodlarinin inkisafina imkan yaradacaq sakilds toskil
edilmalidir.

Talimin mazmunu va telim metodologiyasi mudavimlerin xarakteristikalarini, ilkin bilik seviyyasini
va praktik tecribasini nazera almalidir.

Mediatorlar Ugun talim programi bu sahadaki qabaqcil tecribadan yararlanmali, onu askarlamali
va tasviq etmalidir.

Talimin mezmununun yeterliliyini ve talimin teskilini temin etmak Ucln keyfiyyote nazarst ve
mustaqil monitoring tedbirleri hayata kegirilmalidir. Ciddi sakilda tdvsiya olunur ki, talimin praktik
hissealarinin taqdim edilmasi mediasiya faaliyyati il masgul olan, telim¢i gisminda is tecribasine
malik olan mediatorlar terefinden hayata kegirilsin.

2. Biliklerin inkisaf etdiriimasi
Talim programlari an azi biliklerin inkisaf etdirilecayi bu asas sahaleri shate etmalidir:
2.1 Minaqiga nazariyyesi
2.2 Mubahisalerin ananavi halli va mediasiya
2.3 Mediasiyanin asaslari:
2.3.1 Mediasiyanin asas prinsiplari:
a. Konallalak
b. Konfidensialliq

c. Mediatorun mustaqilliyi, gerazsizliyi ve neytralligi
d. Teraflorin 6zinln garar vermasi va prosess nazarat
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e. Taroflerin barabarliyi

f. Kreativlik va dayanigliliq
g. Ceviklik

h. Qanasatcillik

2.3.2 Mediasiyanin magsadleri
2.3.3 lIslerin mediasiya ugun uygunlugunun giymatlandiriimasinda gdstaricilar ve aks-gostericilar

2.4 Mediatorun asas atributlart:
a. Mediatorun minasibati ve rolu
b. Etibarlihgi
c. Osas bacariglari ve metodlari
d. Pess etikasi ila baglh atributlar
e. Pesao talablerine uydunlug ve pesa praktikasi

2.5 Mediasiyada teraflarin, onlarin vakilinin ve diger istirakg¢ilarin rollari
2.6 Mediasiya Uslublari

2.7 Mediasiyanin marhalaleri:?
a. Hazirhg
b. Acilis
c. Arasdirma
d. Danisiglar
e. Razilasma

2.8 Mediasyanin hlquqgi bazasi ve mediasiyaya aid qganunvericilik, o cumladan macburi
mediasiyaya ve medisiyada istirakdan imtinaya dair hliqugi bazanin nezarden kegiriimasi (agar
varsa)

2.9 Mediatorlar, hakimlar, vakillor, mediasiya istifadagilori vo mediasiyada diger maraqgli teroflor
arasinda garsihgli slage

2.10 Mulki, ails, cinayat ve inzibati islarde mediasiyanin asas xususiyyatlari va fargleri
3. Praktik bacariglarin inkisafi Gizre telim

Bacariglarin inkisafi baximindan har hansi talim programinda shats edilmali, nimayis etdiriimali ve
totbiq edilmali olan asas bacariq mévzulari bunlardir:
a. Dinlema bacariglarinin formalari ve Unsiyyaet strategiyalari
b. Mediasiya prosesinin idara edilmasi bacariglari va Usullari, o cimladen muigstarak va
ayrica goruslerin istifadasi
c. Danisiglar aparma strategiyalari ve muibahisanin mazmununu idara etma
bacariglari
d. Teraflerin muxtalif davranislarina reaksiya gésterma usullari
e. Problemleri hall etma va gerar gabul etma bacariglari
f.  Mdudbahisalerin halli strategiyasi ve metodlarinin aglabatan se¢imi de daxil olmaqla,
mubahisalari tahlil ve idare etma bacariglari
g. Maustarak mediasiya bacariqglari

Telimgilar emosiyalarin idare edilmasi, g¢atin insanlarla islemak, ¢ixilmaz vaziyystlore reaksiya
gOstarmak, neyrolingvistik programlasdirma ve s. daxil olmagla, muxtelif bacariglar Gzre mévzulari
talima daxil edas bilarlar.

2 Mediasiya prosesi liglin bir gox mixtslif faza modelleri mévcuddur ve burada gosterilen model yalniz nimuna magsadi
ile taqdim edilmisdir.



Mediator bacariglari Gzra talim kurslari musterak, interaktiv ve midavim yonUmld olmalidir. Bunu
temin etmak Ugun muxtalif tadris metodologiyalarindan, o cimladen muhazirs, videolar, interaktiv
tapsiriglar, fordi is, qrup mizakirasi, cutlik halinda séhbat ve rollu oyunlar istifade edilmalidir.
Tovsiye olunur ki, effektiv mediatorlug prosesini ve bacariglarini dyratmak Ug¢lin nezarde tutulmus
har hansi kursun praktiki hissesinin shamiyyatli gismi rollu oyunlara, telimatlandirmalara ve aks
alagaya, hamginin mizakirslers ve tapsiriglara ayrilsin.

4. ixtisaslagdiriimis mediasiya taliminin xtsusiyystlari

Mediasiya Uzra ixtisaslasdiriimis telim programlarina slave mdvzular ve bacariglarin inkisaf
etdirilmasi talimlari daxil edilmalidir.

Aile igleri Gizra mediasiya telimi Ggln:

Aile mediasiyasinin asas prinsipleri

Aile huququ tzre yetarli biliklar

Aile mediasiyasi modelleri

Aile igleri Gzre mediator bacariglari

Konfidensialliq prinsipinin mahdudiyyatlori

Usaq yonumli vasitacilik ve usagin maraglarinin Gstin tutulmasi
Usaglarin istiraki

Qiymatlandirma gérusleri (mediasiyaya qadarki marhala)
Maisat zorakiligi

Selahiyyatlorda disbalans

Beynalxalq hiquqi baza
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Mualki igler Uzra mediasiya talimi Ggln:

a. Faaliyyat gostardikleri sahalards ictimai qayda ve sosial midafiays aid ganunvericilik
muddaalari haqqinda, xtisusan asagidakilar barasinda kifayat gadar biliklora malik
olmag:

i. icara va icare haqqli muibahisaleri
ii. amak hiiququ sahasi
ii. istehlak¢r hliquglari sahasi

b. Salahiyyetlarda disbalans

c. Mulki mediasiya modellari

d. Beynalxalqg hiqugi baza

Cinayet igleri Uzra mediasiya telimi Ggln:

Cinayat muhakimasi sistemi haqqinda kifayat qadar biliklarin olmasi

Barpaedici adalat mihakimasinin muxtalif Gsullar

Cinayat muhakima icraati ile mediasiya arasinda garsiligh alage

Zarorgokanlor, huqugpozanlar ve mediasiya prosesinde istirak edean diger
soxslorle Unsiyyst ve is bacariglan va Usullari, o cimladan zsrergekanlarin va
hiqugpozanlarin reaksiyalari ile bagh baza saviyyali biliklarin olmasi

e. Agir cinayatler ve yetkinlik yagina gatmayanlarin igtiraki ile toradilen cinayatlar Uzra
mediasiya fealiyyati Ggin mutexassis bacariglar
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inzibati igler (izre mediasiya telimi tguin:

inzibati islerde mediasiyanin ssas prinsipleri

Konstitusiya hiququ ve inzibati hiiquq Uzrs kifayst gadar biliklarin olmasi
Mediasiyanin konfidensialligi ve inzibati faaliyyatin saffafligi prinsiplarinin balansi
ictimai maraqglarin serhadleri

Mediatorun rolu — mustaqillik ve garezsizlik prinsiplarinin xtususiyyatlari
Qiymatlandirma gorusleri (mediasiyaya gaderki marhala)
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g. Inzibati sahade mediatorun etik davranis kodeksi
5. Middat

Muvafig metodologiyalardan istifade edilmakle kursun lazimi mezmunu adekvat sakilde ehata
etmasi Ugln kursun derslarinde xeyli tadris saati nazerds tutulmali, her midavim an azi 40 saat
telimdae istirak etmalidir.?

6. Qrupun hacmi

Keyfiyyatli mediasiya talimi Ugln interaktiv ve mustarek telim metodologiyasi tetbiq edilmalidir,
buna goéra da qrupun hacmi maksimum 30 mudavim ile mahdudlagsmali, ideal halda ise bir
telimgiye maksimum 10-15 midavim diagmalidir.

7. Qiymatlandirma

Talimin giymatlendiriimasine mudavimlarin tslim programlarina ve telim planina uydun olan
biliklerinin (nazari hissa) ve bacariglarinin (praktik hissa) giymatlandiriimasi daxildir. Mediatorun
pesa bacariglarindan istifade etmasinin effektivliyini giymatlandirmak Ugln praktik fealiyyatda olan
mediatorlar tarsfindan rollu oyunlardan istifada edilir.

8. Sonraki addimlar

Ciddi sakilde tdvsiya olunur ki, mediasiya teliminden sonra nazarst, mentorlug ve davaml
professional inkisaf, mediatorun pesa biliklerinin ve bacariglarinin moéhkamlandiriimasi,
tokmillagdiriimasi ve yenileonmesi isi ve bu sahada vyeni inkisaf prosesleri haqqinda
malumatlandirma aparilsin.

3 Kursa geadarki hazirlig, nahar middsti ve fasileler buraya daxil deyil.



