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Barnahusin strateginen ja operatiivinen viestintasuunnitelma

Tama asiakirja on toteutettu Euroopan unionin ja Euroopan neuvoston talou-
dellisella tuella. Sen sisaltdé on yksinomaan kirjoittajien vastuulla, eivatka siina
esitetyt ndkemykset milldan tavalla kuvasta Euroopan unionin eikd Euroopan
neuvoston nakemyksia.

Kaikki oikeudet pidatetaan. Mitdaan taman julkaisun osaa ei saa kaantaa, jaljentaa
eika siirtdd missaan muodossa eikd millaan tavoin sahkoisesti (Internet ym.)
eikd mekaanisesti, mukaan lukien valokopiointi, tallennus jamitkda tahansatietojen
tallennus- ja hakujarjestelmat, ilman Euroopan neuvoston viestintdosaston
(Directorate of Communications) etukateen antamaa kirjallista lupaa (F-67075
Strasbourg Cedex tai publishing@coe.int).

Julkaisun tai sen osan jaljentamista tai kaantamista koskevat pyynnét on
lahetettava Euroopan neuvoston viestintdaosastolle.

Kaikki muut julkaisua koskevat viestit pyydetadn lahettamaan Children’s Rights
Division -osastolle, children@coe.int.

Hanke saa osarahoituksen Euroopan unionilta teknisen tuen valineen kautta,
ja sita rahoittaa ja toteuttaa Euroopan neuvosto yhteistyéssa Euroopan komis-
sion rakennerahaston (DG REFORM) kanssa.
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JOHDANTO

Tervetuloa Barnahusin viestintdsuunnitelman pariin. Taman opuksen
ensimmainen osa, viestinnan kasikirja, toimii viestinnan tekemisen tydka-
luna. Loydat kasikirjasta helposti ja nopeasti tarvittavat tiedot siitd, miten
viestimme Barnahusista ammattilaisille seka perheille.

Kasikirjan toisessa osassa syvennymme Barnahusin viestinndn strategiseen
tasoon, joka vaikuttaa toimenpiteiden taustalla. Avaamme ja puramme osiin
mista olemme ldahteneet, mitad tavoittelemme, keiden kanssa Barnahus-mal-
lia toimeenpannaan, kenelle viestintamme kohdistetaan ja mita kanavia kay-
tamme seka miten.

Lopuksi tutustumme viestinnan toimintachjelmaan ja vuosikelloon seka
esimerkkeihin siita, miten viestintaa jalkautetaan kaytanndssa.
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2.1 'Aanija viestit

HISSIPUHE 1.

Ndin puhumme perheille ja lapsille.

Barnahus on toimintamalli, joka parantaa lapsiin ja nuoriin
kohdistuvien vakivaltaepailyjen selvitysprosesseja seka vakival-
taa kokeneiden lasten tukea ja hoitoa. Kun lapseen tai nuoreen
epaillaan kohdistuneen vakivaltaa, lapsella on oikeus saada lap-
siystavallista ja osaavaa viranomaispalvelua.

Barnahus-mallissa kiinnitamme huomiota siihen, etta tilanteen
selvittaminen kuormittaisi lasta tai nuorta mahdollisimman
vahan. Haastattelukertojen maara minimoidaan ja kuuleminen
tehdaan lapsiystavallisessa ymparistossa ammattitaidolla.

Barnahus kokoaa yhteen useita eri alojen ammattilaisia.
Kuvaamme toimintamallia lastenasiaintalona, jossa on nelja
huonetta. Jokaisella huoneella on omat tavoitteensa ja toi-
mintonsa. Yhdessa huoneessa tehdaan esitutkinta ja lapsen
haastattelu. Toisessa huoneessa varmistetaan fyysinen ter-
veys, kolmannessa keskitytaan lapsen suojeluun ja neljannessa
huolehditaan tarvittavasta psyykkisesta tuesta. Nain toimimalla
haluamme varmistaa lasten oikeuksien toteutumisen.
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HISSIPUHE 2.

Ndéiin puhumme ammattilaisille.
Barnahus-verkosto on olemassa siksi, ettei yhdenkaan ammat-
tilaisen tarvitsisi tuntea olevansa yksin.

Tyo vakivaltaa kokeneiden lasten ja nuorten auttamiseksi on
haastavaa. Uutta tietoa julkaistaan kiihtyvaan tahtiin ja tyon
kentta kehittyy jatkuvasti. Barnahusista saat ajankohtaista tie-
toa siita, mika on paras tapa toimia.

Moniammatillinen ja lapsiystavallinen toimintamalli aut-
taa ammattilaista tyon kaikissa vaiheissa. Kun toimin-
tamme perusta on tieto ja yhteistyd eri ammattilaisten valill3,
turvaamme lasten oikeuksien toteutumisen. Yhdessa olemme
enemman.
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2.2 Avainviestit

BARNAHUS-AVAINVIESTIT AMMATTILAISILLE

Avainviesti 1.
Et ole yksin. Moniammatillinen Barnahus-verkosto on tukenasi.

« Barnahus-sivustolle on tuotettu moniammatillisesti tietoa ja
tyovalineitd, jotka auttavat ammattilaista tydarjessa.

« Barnahus-verkkokoulu soveltuu kaikille lasten, nuorten ja
perheiden kanssa tydskenteleville ammattilaisille.

- Mikali et loyda tarvitsemaasi apua Barnahus-sivustolta tai
alueeltasi, voit olla meihin yhteydessa.

Avainviesti 2.

Tieto siita, miten voimme auttaa vakivaltaa kokeneita lapsia ja
nuoria, kehittyy jatkuvasti. Barnahusista saat ajankohtaiset tie-
dot parhaasta tavasta toimia.

« Uutta tutkimusta ilmestyy jatkuvasti.

« Barnahus julkaisee uutta tietoa ja kouluttaa uusia
tydmenetelmia.

« Tiedon lisdantyminen ja palvelujarjestelman kehittyminen
ovat muuttaneet tydn kenttaa viime vuosina.

Avainviesti 3.

Lapsiystavallinen ja tietoon perustuva palvelu vakivaltaepaily-
tilanteissa on lapsen oikeus.

« Kansainvaliset ihmisoikeussopimukset takaavat lapselle
laadukkaan ja lapsiystavallisen vakivaltaepailyjen
selvitysprosessin ja sen jalkeisen tuen

- Vakivaltatilanteen tunnistaminen ja siihen puuttuminen voi
pelastaa lapsen hengen.
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BARNAHUS-AVAINVIESTIT AMMATTILAISILLE JA HISSIPUHE

Hissipuhe

Ty6 vakivaltaa kokeneiden lasten ja nuorten auttamiseksi vaatii monialaista
yhteisty6ta. Barnahus-verkosto on olemassa siksi, ettei yhdenkdaan ammat-
tilaisen tarvitsisi tuntea olevansa yksin. Moniammatillinen ja lapsiystavalli-
nen toimintamalli auttaa ammattilaista selvitysprosessien kaikissa vaiheissa.
Kun toimintamme perusta on tieto ja yhteistyd eri ammattilaisten valill,
edistamme lasten oikeuksien toteutumista.

Avainviesti 1.

Et ole yksin.
Moniammatillinen
Barnahus-verkosto
on tukenasi.

Avainviesti 2.

Tieto siita, miten
voimme auttaa
vakivaltaa kokeneita
lapsia ja nuoria
kehittyy jatkuvasti.
Barnahusista saat
ajankohtaisen
tiedon parhaasta
tavasta toimia.

Avainviesti 3.

Lapsiystavallinen ja
tietoon perustuva
palvelu vakivaltati-
lanteissa on lapsen
oikeus.

Barnahus-
sivustolle on
tuotettu moni-
ammatillisesti
tietoa ja tyovali-
neita, jotka autta-
vat ammattilaista
arjessa.

Uutta tutkimusta
ilmestyy jatkuvasti.

Vakivaltatilanteen
tunnistaminen ja
siihen puuttuminen
voi pelastaa lapsen
hengen.

Mikali et loyda
tarvitsemaasi
apua Barnahus-
sivustolta tai

Barnahus-
verkkokoulu
soveltuu kaikille
lasten, nuorten ja

perheiden kanssa alueeltasi,
tyoskenteleville voit olla meihin
ammattilaisille. yhteydessa.
Barnahus Tiedon

lisaantyminen ja
palvelujarjestelman
kehittyminen ovat
muuttaneet tydn
kenttaa viime
vuosina.

julkaisee uutta
tietoa ja kouluttaa
uusia tyo-
menetelmia.

Kansainvaliset ”Olen asiantunteva,

ihmisoikeussopi- auttavainen,
mukset takaavat kansantajuinen,
lapselle laadukkaan rohkea ja ytimekds.”

ja lapsiystavallisen
vakivaltaepailyjen
selvitysprosessin ja
sen jalkeisen tuen.
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AANENSAVY

JOS BARNAHUS OLISI IHMINEN, HAN OLISI

- asiantunteva

- auttavainen

« kansantajuinen

« rohkea ja ytimekds

AANENSAVY PERHEILLE JA LAPSILLE

Turvallinen, luotettava, kodikas / ei-laitosmainen,
asiantunteva, auttavainen, kansantajuinen

BOILERPLATE

Barnahus (islantia ja tarkoittaa ”lastentalo”) on
lapsiystdvidillinen, monialaisen viranomaisyhteistyén malli
vikivallan uhriksi tai todistajaksi joutuneiden lasten
auttamiseksi.

Barnahus-hankkeessa tehostetaan lapsiin kohdistuvien
vikivaltaepdilyjen selvitysprosesseja sekd viikivaltaa
kokeneiden lasten tukea ja hoitoa.
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2.2. Visuaalinen ilme

LOGO

Barnahusin viralliset logot ovat vaaka-
tai pystyversiot.

Logoista on my0s versiot jossa Barnahus-

teksti on valkoisena. Naita versioita kay-
tetdan tummissa vari- tai kuvapinnoissa.

0 LKA
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2 ~
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Barnahus Barnahus

SUOJA-ALUE
Logon ymparille tulee jattaa aina tekstista ja graafisista elementeista

tyhja suoja-alue, joka muodostuu suhteessa logon B-kirjaimeen
kuvan osoittamalla tavalla. Kayta aina alkuperaisia tiedostoja.

11
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VARIT

Barnahusin varimaailman perustana ovat paavarit seka lisavarit. Harmonisia variyh-
distelmia saat kayttamalla eri prosentteja samoista vareista. Barnahusin varipaletin
kaikki WCAG-standardin mukaiset variyhdistelmat loytyvat alla olevasta saavutettavat
variparit -kartasta.

Paavarit

Lisavarit

B3

HEX #2f61ac
RGB 47-97-172
CMYK 86-60-0-0

A3

HEX #078390

RGB 7-131-144
CMYK 80-25-35-10

-1 B6 B7

HEX #000000 HEX #0606060 HEX #ffffff

RGB 0-0-0 RGB 96-96-96 RGB 255-255-255
CMYK 0-0-0-100 CMYK 0-0-0-70 CMYK 0-0-0-0

SAAVUTETTAVAT VARIPARIT

. ‘ A3 .
‘ ‘ . BS B6
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TYPOGRAFIA
Barnahusin ensisijainen kirjainperhe on IBM Plex Sans. Sita kaytetaan lahtokohtaisesti
kaikissa materiaaleissa otsikointiin ja pidempiin teksteihin. Paaasialliset leikkaukset

ovat Light, Regular, Medium, Semibold ja Bold, seka niiden italic-muodot. Tarpeenmu-
kaan voidaan kayttaa myos muita leikkauksia.

IBM Plex Sans Bold
IBM Plex Sans Bold Italic

IBM Plex SemiBold
IBM Plex Sans SemiBold Italic

IBM Plex Sans Medium
IBM Plex Sans Medium Italic

IBM Plex Sans Regula
IBM Plex Sans Italic

IBM Plex Sans Light
IBM Plex Sans Light Italic

OFFICE

Tilanteissa, joissa IBM Plex Sans ei ole kaytettavissa, se voidaan korvata Source Sans
-kirjainperheelld. Esimerkkeja tallaisista tilanteista ovat erilaiset toimistosovellukset,
kuten Microsoft Word ja PowerPoint. Source Sansin kdyttd on sallittua ainoastaan

tallaisissa tilanteissa. Kaikessa markkinointimateriaalissa ja muussa viestinnassa on
kaytettava IBM Plex Sans kirjainperhetta.

Source Sans Bold
Source Sans Bold Italic

Source Sans Regular
Source Sans Regular Italic

13
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GRAAFISET ELEMENTIT

Piktogrammeja voidaan kayttaa erillisina kuvakkeina tai tehostaa niitd Barnahusin
paavareilla. Pohjavareja kaytettaessa on huomioitava varien saavutettavuus. Varien saa-
vutettavuus voidaan tarkistaa sivulla 11 olevasta saavutettavuuskartasta. Ympyroista
muodostuvaa tekstuuritapettia voidaan hyddyntaa yhtena lisdelementtina. Tekstuuri-
tapetissa voidaan hyddyntaa Barnahusin variyhdistelmia, kayttamalla eri prosentteja
samoista vareista.
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KUVAMAAILMA

Kuvissa valittyva Barnahus-maailma on toisaalta vakava ja pelkistetty, toisaalta
raikas ja rohkea. Ihmiset ovat luonnollisella tavalla vuorovaikutuksessa toistensa
tai ymparéivan maailman kanssa. Kuvissa naytetaan ihmisia, jotka edustavat eri
ikaryhmia, sukupuolia ja kulttuureja. Lasten ja nuorten lisdksi kuvissa esiintyy
vanhempia henkiloita sekd tyotehtavissd olevia ammattilaisia. Varimaailma on
raikas ja tunnelma “kovasta aiheesta” huolimatta positiivinen.

15
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3.1 Kokonaiskuva:
Barnahus-toimijat

BARNAHUS-MALLIN TOIMIJAT SUOMESSA

Kevaalla 2019 Sipilan hallitus myoénsi maararahan Barnahus-
mallin valtakunnallistamiseen. Mallin ydintavoitteena on taata
lapsille lapsiystavallinen ja moniammatillinen vakivaltaepaily-
jen selvitysprosessi seka varmistaa lapsille ja perheille riittava
tuki ja hoito. Hanketta ohjaa sosiaali- ja terveysministeric (STM)
ja koordinoi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Rahoitusta
ohjataan hyvinvointialuille, joilla on yliopistollinen sairaala.
Yliopistollista sairaalaa yllapitavat hyvinvointialueet vastaa-
vat siita, ettd Barnahus-mallin mukainen toiminta on pysyvasti
rakenteissa heidan yhteistydalueellaan.

Barnahusin alueellisesta toteutuksesta vastaavat yliopistosai-
raaloiden ns. Barnahus-keskukset eli viisi erikoistunutta lasten
ja nuorten oikeuspsykiatrian ja -psykologian yksikkoa (OiPsy).
Yksikoissa tyoskentelee tehtavaan koulutettu moniammatil-
linen henkildstd ja niiden toimintaa ovat vahvasti inspiroineet
Islannista alkunsa saaneiden Barnahus-yksikdiden toiminta-
periaatteet. Yksikoihin lahetettiin vuonna 2022 yhteensa 1 339
virka-apupyynt6a. Yksikoilla on vakiintunut ja hyvaksi koettu
yhteisty6 poliisien kanssa. Sen sijaan yhteistydn vahvistamista
on toivottu perustason sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoi-
den, kuten kasvatus- ja perheneuvoloiden seka perhekeskusten
taholta.

Barnahusin tavoitteena on ollut vahvistaa lapsiin kohdistuvaa
vakivaltaa selvittelevia, suojelullisia ja terapeuttisia palveluja.
Barnahus-hankkeessa on jalkautettu viranomaisyhteistyon
muotoja vakivaltaepailyjen selvitysvaiheeseen, kehitetty palve-
luketjuja ja vahvistettu vaativia erityistason palveluita (OiPsy-yk-
sikot). Lisaksi on vahvistettu erityistason konsultaatiotoimintaa
perustason palveluihin seka levitetty vakivaltaa kohdanneen
lapsen ja nuoren ndyttéén pohjautuvia arvioinnin, tuen ja hoi-
don malleja. Barnahus on nivoutunut vahvaksi osaksi lapsi- ja
perhepalveluiden kansallista kehittamista ja vakivallan ehkaisy-
ty6ta. Myos Orpon hallituksen hallitusohjelmassa (2023) on kir-
jattu tavoitteeksi tunnistaa ja torjua vakivaltaa seka jatkaa tyota
vakivallattoman lapsuuden turvaamiseksi.
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SIDOSRYHMAT

Koska kyseessa on moniammatillinen toimintamalli, sidosryhmatyéskentely eri
ammattilaisten valilla on edellytys Barnahus-mallin mukaisen toiminnan toteutu-
miselle. Toisin sanoen: jotta Barnahus-mallin mukainen toiminta toteutuisi, kaik-
kien ammattilaisten, jotka ovat tekemisissa lapsiin ja nuoriin kohdistuvan vaki-
vallan tai vakivaltaepailyn kanssa, on toimittava mallin mukaisesti. Tama tosiasia
korostaa myds viestinnan merkitysta: jotta ammattilaiset osaavat toimia Barna-
hus-mallin mukaisesti, heilla tulee olla riittava ymmarrys ja ajankohtaiset tiedot
Barnahus-mallista.

Hanketta koordinoivan THL:n nédkékulmasta
sidosryhmdit voidaan jakaa neljéille kehdille:

o A -3 .o
80 W & &

OiPsy:t eli lasten Lastensuojelu ja Perhekeskukset Muut sidosryhmit
ja nuorten oike- terveydenhuolto

uspsykiatrian ja

-psykologian yksi-

kot, Syyttajalaitos

ja Poliisihallitus

seka poliisi.

Ensimmaisen kehan sidosryhmien ammattilaisille on yhteista se, ettda heidan
toimintaansa ohjaa laki ja heidan roolinsa Barnahus-mallissa keskittyy selvitys-
prosessiin ja etenkin esitutkintaan. Lapseen tai nuoreen kohdistuvan vakivallan
tai vakivaltaepailyn yhteydessa poliisi voi kdynnistaa esitutkinnan ja tehda virka-
apupyynnon OQiPsy-yksikolle asian selvittamiseksi. Selvitysprosessi paattyy
poliisin tekemaan esitutkintapoytakirjaan, jonka pohjalta syyttaja paattaa
syytteen nostamisesta eli siitd, viedaanko asia tuomioistuimen kasiteltavaksi.

Toisen kehan sidosryhmien ammattilaiset vastaavat lapsen tai nuoren suojelusta.
Heidan roolinsa Barnahus-mallissa keskittyy sen turvaamiseen ja varmistami-
seen, ettd lapsen kasvuolosuhteet tukevat lapsen hyvaa kehitysta ja etta perheet
saavat tarvitsemansa tuen. Koska vakivaltaa kokevia lapsia ja nuoria on jo val-
miiksi lastensuojelun piirissa, toisen kehan sidosryhmien ammattilaisilla on mer-
kittava rooli myos vakivaltatilanteiden tunnistamisessa.

Kolmannen kehan sidosryhman ammattilaiset vastaavat esimerkiksi varhais-
kasvatuksesta, esi- ja perusopetuksesta, toisen asteen koulutuksesta, nuoriso-,
lilkunta- ja kulttuuripalveluista seka jarjestdjen ja seurakuntien toiminnasta.
He kohtaavat lapsia ja nuoria paivittain. Talla sidosryhmalla on keskeinen rooli
vakivallan tunnistamisessa ja toiminnassa Barnahus-mallin mukaisesti niin,
etta lapsiin ja nuoriin kohdistuvaan vakivaltaan voidaan puuttua.

Lisaksi Barnahus tekee tutkimus-, koulutus- ja kehittamisyhteistyota kansallisten
ja kansainvalisten oppilaitosten seka kumppaneiden kanssa.

18
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3.2 Viestinnan lahtotilanne

Barnahusilla ei ole voimassa olevaa viestintasuunnitelmaa
tai aikaisemmin toteutettua viestintdstrategiaa. Barnahus-
viestintd on osa THL:n viestintaa. Viestinta on kohdistettu vah-
vasti sidosryhmille eli ammattilaisille, jotka toimeenpanevat
Barnahus-mallia. Suuren yleis6n tietoisuuteen Barnahusia on
tuotu mediaviestinnan keinoin.

3.3 Viestinnan tavoitteet

Moniammatillinen toimintamalli edellyttaa eri ammattilaisten
valista yhteistyota. Jotta Barnahus-mallin mukainen toiminta
toteutuisi, kaikkien ammattilaisten, jotka ovat tekemisissa
lapsiin ja nuoriin kohdistuvan vakivallan tai vakivaltaepai-
lyn kanssa, on toimittava mallin mukaisesti. Edelleen: jotta
ammattilaiset osaavat toimia Barnahus-mallin mukaisesti,
heilla tulee olla riittdva ymmarrys ja ajankohtaiset tiedot
Barnahus-mallista. Siksi viestinnalla on tarkea merkitys.

Viestinndn tavoitteena on:

« Varmistaa tiedonkulku hankkeen jarjestamista koulutuksista
ja tapahtumista, Barnahus-mallin mukaisista hyvista
kaytannodista seka ajankohtaisista tutkimustuloksista
aihepiiriin liittyen.

« Barnahus.fi-sivusto, verkostokirje ja muut viestinnan kanavat
tukevat Barnahusin juurtumista kansallisesti ja ovat laajasti
ammattilaisten tiedossa.

« Kansallisilla koulutuksilla varmistetaan ammattilaisten osaa-
misen karttuminen Barnahusin neljan huoneen teemoista.

« Lisata Barnahusin tunnettuutta ja tavoittaa yha useampi
ammattilainen.

« Auttaa ammattilaisia tunnistamaan lapsiin ja nuoriin

kohdistuvaa vakivaltaa ja toimimaan oikein vakivalta-

epailytilanteissa.

Tavoittaa sopivalla viestilla myds lapset ja perheet alueilla.
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3.4 Viestinnan kohderyhmat

Barnahus-viestinnan paakohderyhma on Barnahus-mallin
mukaista toimintaa toimeenpanevat ammattilaiset. Ammat-
tilaiset ovat jaettavissa kolmeen ryhmaan, joilla on viestinnan
kannalta jokaisella omat erityispiirteensa. Naita erityispiirteita
kasitelladn tarkemmin kohdassa Viestintastrategia kohderyh-
mittain.

Kohderyhmidit ovat:

1. Barnahus-yksikot eli OiPsy:t (lasten ja nuorten
oikeuspsykiatrian ja -psykologian yksikot),
Syyttajalaitos ja Poliisihallitus seka Poliisi

2. Lastensuojelu ja terveydenhuolto

3. Perhekeskukset

Barnahus-viestinnan tavoittavuuden ja vaikuttavuuden kannalta
on tarkeaa, ettda THL Barnahus-mallin koordinoijana tavoittaa
kohderyhmat. Taman lisaksi myos kohderyhmien keskindinen
viestintd on merkittavassa roolissa: viesti Barnahus-mallin
mukaisesta toiminnasta kulkee myds OiPsy-yksikdilta lasten-
suojeluun.

Ammattilaisten lisdksi Barnahusia tehdaan tunnetuksi myds
suurelle yleisolle, jonka kautta tavoitetaan neljas kohderyhma:

4. Perheet ja lapset
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3.5 Viestinnan kanavat

Viestinta perustuu monikanavaisuuteen, jota valitut ydinviestit pita-
vat koossa. Viestinnan taytyy olla yhtenaista kanavasta riippumatta.
Ehdotamme, ettd Barnahus keskittyy viestinndssaan kuuteen paaka-
navaan (verkkosivut, sosiaalisen median kanavat, uutiskirjeet, ansaittu
media, koulutukset ja erilaiset tapahtumat). Lisdksi tehdaan esitteita ja
julkaisuja. Markkinoinnin kanavat valitaan tapauskohtaisesti.

Barnahus-verkkosivu

Koulutukset

Omat tapahtumat (hybriditahtumat ja webinaarit)
Tapahtumiin osallistuminen (stéindi ja esityksici)
Uutiskirjeet

Sosiaalinen media (Barnahusilla oma X-sivu,
muuten THL:n kanavat)

Mediaviestintd / ansaittu media

Julkaisut

. Esitteet

10. Maksettu mainonta

11. Kohderyhmien omat kanavat ja verkostot

12. Teams-kokoukset

S ALhR

© ® N

1 BARNAHUS-VERKKOSIVU

Barnahus.fi toimii Barnahus-mallin kotipesana. Sivuston tarkoitus
on koota yhteen paikkaan kaikki olennainen tieto Barnahus-mallista
seka toimia sisaltdjen jakelualustana. Kotisivuilta l0ytyvat perustiedot
Barnahus-mallista seka THL:n ja alueiden yhteystiedot, ajankohtais-
ta-osio, Tapahtumakalenteri, Koulutukset seka Materiaali. Sivustolla
olevia sisaltoja kaytamme digimarkkinoinnissa ja linkkaamme sisaltoi-
hin uutiskirjeessa. Tavoittelemme sivustolle 10 000 kavijaa vuodessa.

2 KOULUTUKSET

Koulutukset ovat tehokas ja positiivista palautetta saanut tapa viestia
juuri oikealle kohderyhmalle ja jakaa relevanttia tietoa Barnahus-mal-
lista ammattilaisille. Esimerkiksi lastensuojelun sosiaalityontekijoille
suunnattu Lapset ja vakivalta -koulutus seka kaikille lasten ja nuorten
parissa toimiville suunnattu Barnahus-verkkokoulu ovat saaneet hyvaa
palautetta ammattilaisilta. Koulutuksiin on osallistunut tahan men-
nessa yli 10 000 ammattilaista ja Barnahus-verkkokoulusta todistuk-
sen on saanut 3290 ammattilaista. Koulutusten ja tapahtumien tavoite
on 2500 osallistujaa vuodessa. Palautteen perusteella suunnataan ja
kehitetaan koulutuksia. Videoiden kayttda on toivottu edelleen lisatta-
van koulutuksissa.
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OMAT TAPAHTUMAT

THL jarjestdd ammattilaisille vuosittain useita tapahtumia.
Tapahtumia kaytetdaan myo6s Barnahus-yksikdiden keskinaiseen
tormayttamiseen, jotta niiden valinen vuorovaikutus lisdantyisi
ja viestit seka hyvaksi havaitut kaytannot kulkisivat mahdollisim-
man tehokkaasti eri yksikoiden valilla. OiPsy-yksikdiden aloitteel-
lisuudessa ottaa vastaan Barnahus-mallin viestintaa on todettu
alueellisia eroja. Tapahtumien valitykselld voitaisiin tormayttaa
myos eri kohderyhmia, esimerkiksi sosiaalityontekijat ja poliisi.

TAPAHTUMIIN OSALLISTUMINEN

THL:n Barnahus-viestinta osallistuu vuosittain useisiin kohde-
ryhmien ammattilaisten paatapahtumiin. Tallaisia tapahtumia
ovat esimerkiksi: Lastensuojelupdivat, Perhekeskuspaivat ja
Varhaiskasvatuspaivat. Tapahtumissa viestintdaa tehdaan THL:n
vakivallan vastaisen tyon yhteiseltd standilta (esitteet, tiedotus)
ja luentojen seka esitysten keinoin. Ammattilaisten paatapahtu-
missa kohderyhmat tavoitetaan erinomaisesti. Viestintaa voidaan
tehostaa panostamalla esityksiin videoviestinnan ja -markkinoin-
nin keinoin.

UUTISKIRJE

Barnahus-verkostokirje tarjoaa ajankohtaista tietoa vakivaltaa
kohdanneiden lasten ja perheiden tuesta ja hoidosta seka lap-
siin kohdistuvien vakivaltaepailyjen lapsiystavallisista selvitys-
prosesseista. Lisdksi kirje esittelee ajankohtaisia tilaisuuksia,
julkaisuja, hankkeen tyontekijoita ja sidosryhmia seka tarjoaa
tiivista tietoa tutkimuksesta. Uutiskirje ilmestyy kerran kuukau-
dessa. Vuodesta 2023 alkaen verkostokirje on luettavissa Barna-
husin kotisivuilta. Verkostokirjeellda on noin 1 500 tilaajaa. Uutis-
kirje tavoittaa ammattilaiset kaikista kohderyhmista, pois lukien
perheet ja lapset.

SOSIAALISEN MEDIAN KANAVAT

Kaikki kohderyhmat ovat tavoitettavissa somessa. Sosiaalisessa
mediassa Barnahusilla on oma X-sivu, muutoin Barnahus viestii
somessa THL:n kanavalta. Twitterin muuttuminen X:ksi on vesit-
tanyt Barnahusin somenakyvyytta. Somestrategia tulee paivittaa
ja LinkedIn seka Facebook-kanavien perustamista harkittava —
myo6s digimarkkinoinnin tehostamiseksi. Sisalléntuotantoa voi-
daan kehittaa esimerkiksi testeilld, kyselyilla ja videoilla. Some
toimii my6s Barnahus-kotisivun sisallon jakelualustana ja edistaa
sen nakyvyytta.
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MEDIAVIESTINTA / ANSAITTU MEDIA

Barnahus-viestinnallda on ansaittu medialapimenoja valtakunnal-
lisissa tiedotusvalineissa vuonna 2023 kahdeksan kertaa. Siina
missa valtaosalla Barnahus-viestinnan kanavista tavoitellaan ja
tavoitetaan hyvin rajattuja ammatillisia kohderyhmia, ansaitulla
medialla tavoitetaan suuri yleisd, perheet ja lapset, sekda myds
ammattilaiset. Ansaitun median viestintaa voidaan kehittaa jal-
kauttamalla se my0s alueille (alueellisesti kohdistetut uutiskar-
jet). Niin ikdan mediaviestintaa voidaan kehittda suunnittelemalla
toimivia sisaltdja kohderyhmien ammattilehtiin ja ammattiliitto-
jen tiedotusvalineisiin. Mediaviestinndssa osaava kumppanitoi-
misto auttaa suunnittelussa ja tuotannossa seka edesauttaa kon-
taktiverkostonsa kautta medialapimenoja.

JULKAISUT

Raportit ja Tieteelliset Blogit
julkaisut Barnahus- julkaisut
hankkeesta

o]
@3
Muut aiheeseen Barnahus-
liittyvat artikkelit ja verkostokirje
julkaisut

Barnahus-viestinta tuottaa useita eri julkaisuja, joita julkaistaan
Barnahus-kotisivuilla ja THL:n sekd kumppaneiden julkaisusar-
joissa. Julkaisuilla puhutellaan eri kohderyhmia. Esimerkiksi tie-
teelliset julkaisut puhuttelevat erityisen hyvin OiPsy-yksikdiden
ammattilaisia. Raporteilla ja julkaisuilla viestitaan myds tapahtu-
missa. Raporttien ja julkaisujen viestintda voidaan myds tehostaa
videoiden avulla.

ESITTEET

Esitteitd jaetaan tapahtumissa ja esimerkiksi Barnahusin alue-
koordinaattorien toimesta. Alueet voivat myds tilata esitteita
THL:lta. Esitteillda on kysyntaa ja niiden koetaan toimivan hyvin.
Esitteiden graafista suunnittelua ja viestin purevuutta voi aina
kehittaa ja optimoida.
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10

11

12

MAKSETTU MAINONTA

Maksetulla mainonnalla on ollut Barnahus-viestinnassa toistai-
seksi pieni rooli ja budjetti. Digimarkkinoinnilla on kuitenkin hyvat
mahdollisuudet tavoittaa kohderyhmia. Mainonnan sisallét voi-
daan suunnitella interaktiivisesti esimerkiksi verkkokyselyjen tai
nettityokalujen avulla. Eri sisaltdja voidaan markkinoida eri koh-
deryhmille. Maksettua mainontaa voidaan tehda myds esimer-
kiksi ammattilehdissa.

KOHDERYHMIEN OMAT KANAVAT JA VERKOSTOT

Barnahus-viestintaa on tehty osittain myos kohderyhmien omissa
kanavissa. Tallainen on esimerkiksi sosiaalityontekijoiden Face-
book-ryhma Sosiaalitydon uraverkosto, johon Barnahus-viestin-
nallda on paasy. Ammattilaisia tavoitetaan hyvin kohderyhmien
omilla kanavilla. Sisalté voidaan suunnitella juuri oikeaa kohde-
ryhmaa puhuttelevaksi. Barnahus-viestinnalle sopivien kohde-
ryhmien omien kanavien kartoitusta jatketaan.

TEAMS-KOKOUKSET

Barnahus-viestintdaa voidaan edelleen tehostaa vierailemalla
ajoittain kohderyhmien omien verkostojen Teams-kokouksissa
seka kutsumalla koolle kokouksia aluekoordinaattoreiden toi-

mesta.
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3.6 Kaytetyt keinot ja
tarkeimmat kanavat
kohderyhmittain

OiPsy-YKSIKOT:

Omat tapahtumat
Koulutukset, verkkokoulutus
Barnahus-kotisivu

Julkaisut

Uutiskirje

Kokemus viestinnan onnistumisesta ja haasteet: tilaisuudet —
seka hybridi ettd webinaarit — ovat toivottuja ja niihin osallistu-
taan aktiivisesti. Haasteena on ammattilaisten vahva erikoistu-
misaste, jonka seurauksena osa Barnahus-viestinnasta koetaan
liilan geneerisena.

LASTENSUOJELU JA TERVEYDENHUOLTO:

Uutiskirje

Koulutukset

« Some: Sosiaalitydon uraverkosto -Facebook-ryhma
« Barnahus-verkkosivu

« Tapahtumiin osallistuminen

Mediaviestinta / ansaittu media

Kokemus viestinnan onnistumisesta ja haasteet: Lapset ja vaki-
valta -koulutus saa positiivista palautetta. Myds uutiskirjeen
tilaajissa paljon sosiaalityontekijoita. Haasteena lukumaaral-
taan ison ammattilaisryhman tavoittaminen puhuttelevasti.

PERHEKESKUKSET:

» Tapahtumiin osallistuminen

« Esitteet

« Barnahus-verkkosivu
Mediaviestinta / ansaittu media
Koulutukset

Kokemus viestinndn onnistumisesta ja haasteet: Kohderyhman
ammattilaisten paatapahtumiin osallistumisesta hyvat koke-
mukset. Haasteena lukumaaraltadn ison ammattilaisryhman
tavoittaminen kattavasti.
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LAPSET JA PERHEET, SUURI YLEISO:

« Mediaviestinta / ansaittu media
« Barnahus-verkkosivu

Kokemus viestinnan onnistumisesta ja haasteet: kohderyhman
painoarvo on hankeviestinnan puitteissa ollut marginaalinen.

Maksettua mainontaa kuten digimarkkinointia tai mainostilan
ostamista kohderyhmat tavoittavista medioista on toistaiseksi
kaytetty vahan. Barnahusilla on sosiaalisessa mediassa oma
sivu ainoastaan entisessa Twitterissa, jonka “politisoituminen”
ja yleisépohjan vaheneminen Elon Muskin tultua paaomistajaksi
vuonna 2023 ja muutettua palvelun nimen X:ksi, on vaikutta-
nut negatiivisesti kanavan tulevaisuudennakymiin. Poislukien X,
Barnahusin someviestintaa tehdaan THL:n kanavilla.

SANOTTUA:

Poliisi on keskeisessa roolissa Barnahus-mallin mukaisen toi-
minnan alkupaassa eli vakivaltaepailyn selvitysprosessissa.
Poliisin ja syyttajan tavoittamista Barnahus-viestinnalla halutaan
kehittaa. Kohderyhmat olisivat parhaiten tavoitettavissa poliisi-
syyttajakierroksella ja lapsirikostutkinnan neuvottelupaivilla.

‘T/"" b
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3.7 Seuranta ja mittarit

SEURATTAVIA JA MITATTAVIA
ASIOITA OVAT MUUN MUASSA:

= Somenakyvyys ja digitaalisen markkinoinnin tavoittavuus
« Tapahtumien osallistujamaarat

Barnahus-kotisivun kavijamaarat

Julkaisujen latausmaarat

Koulutusten osallistujamaarat

« Barnahus-verkkokoulusta todistuksen saaneiden maara
« Mediaosumat

« Muun maksetun mainonnan tavoittavuus

3.8 Kohderyhma-
kohtainen strategia

BARNAHUS-VIESTINNAN
YLEISET TAVOITTEET OVAT:

» Varmistaa tiedonkulku hankkeen jarjestamista koulutuksista
ja tapahtumista, Barnahus-mallin mukaisista hyvista kay-
tannoista seka ajankohtaisista tutkimustuloksista aihepiiriin
liittyen

= Barnahus-kotisivu, uutiskirje ja muut viestinnan kanavat
tukevat Barnahus-mallin juurtumista kansallisesti ja ovat
laajasti ammattilaisten tiedossa

- Kansallisilla koulutuksilla varmistetaan ammattilaisten osaa-
misen karttuminen Barnahusin neljan huoneen teemoista.

- Lisata Barnahusin tunnettuutta ja tavoittaa yha useampi
ammattilainen

« Auttaa ammattilaisia tunnistamaan lapsiin ja nuoriin kohdis-
tuvaa vakivaltaa ja toimimaan oikein

 Tavoittaa sopivalla viestilla my0s lapset ja perheet alueilla
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TAVOITTEESEEN PAASEMISEKSI
TOTEUTETAAN SEURAAVAA
KOHDERYHMALAHTOISTA STRATEGIAA:

Barnahus-yksikét eli OiPsy:t

Barnahus-yksikot vastaavat omilla alueillaan véakivaltaa mah-
dollisesti  kokeneiden kokeneiden lasten kohtaamisesta
sekda ammattilaisten tyon koordinoinnista ja konsultaatiosta.
OiPsy-yksikdilla on keskeinen rooli Barnahus-mallin mukaisen
toiminnan jalkautuksessa alueilla. Taman ryhman ammattilaiset
ovat korkeakoulutettuja ja pitkalle erikoistuneita. He tekevat pal-
jon yhteistyota poliisin kanssa.

Viestikdirjet:

- Vdkivaltaa kokeneiden lasten ja nuorten auttaminen kehittyy
jatkuvasti. Uutta tutkimusta julkaistaan saannollisesti.

« Barnahus julkaisee uutta tietoa ja kouluttaa uusia
tyomenetelmia.

« Barnahus-mallin mukainen lapsiystavallinen selvitysprosessi
on lapsen oikeus ja etu.

« Teillda on avainrooli moniammatillisen toimintamallin
jalkauttamisessa alueillanne.

- Ette ole yksin, olemme samalla asialla ja voimme auttaa
tydssanne.

Miten tavoitamme kohderyhmdén?

« Heita varten jarjestetyt tapahtumat ja koulutukset

« Uutiskirje

Aluekoordinaattorin valityksella

Julkaisut

» Teams — osallistumalla yksikdiden sisdisiin kokouksiin
Alueellisesti ja ammatillisesti relevantilla ansaitulla medialla
 Oikkaripaivilla

LASTENSUOJELU JA TERVEYDENHUOLTO

Lastensuojelu vastaa vakivaltaa kohdanneen lapsen tai nuoren
suojelusta ja tukemisesta (my0s selvitysprosessin aikana). Koska
monet vakivaltaa kokeneista lapsista ja nuorista ovat jo valmiiksi
lastensuojelun piirissa, taman kohderyhman ammattilaisilla on
merkittava rooli myds vakivaltatilanteiden tunnistamisessa. Sosi-
aalityontekijat ovat runsaslukuinen ryhma, jonka aika on usein
kortilla.
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Viestikdirjet:

« Et ole yksin. Moniammatillinen Barnahus-verkosto auttaa
ja on tukenasi.

» Tunnistamme, kuinka haastavaa tyénne on ja miten paljon
vastuuta kannatte.

» Barnahusista saat konkreettisia tyovalineita vakivaltaa koke-
neen lapsen kohtaamiseen ja auttamiseen.

« Voit tavata meita ammattilaistapahtumissa ja meilta voi tilata
esitteita.

» Tietoja saa katevasti olemalla yhteydessa Barnahusin alue-
koordinaattoriin.

Miten tavoitamme kohderyhmdén?

« Kohderyhmalle raataloity digitaalinen markkinointi

« Maksettu mainonta ammattilehdissa

« Koulutukset (esim. Lapset ja vakivalta)

« Verkostokirje

« Ammattilaisten paatapahtumiin osallistuminen

« Alueellinen, kansallinen ja ammatillinen ansaittu media

- Esitteet

« Katildimalla moniammatillista yhteistyota esimerkiksi hyvin-
vointialueiden Lastensuojelun johtajien, OiPsy-yksikdiden ja
sosiaalityontekijoiden valilla

« Sisalléntuottaminen kohderyhman omiin kanaviin

PERHEKESKUKSET

Perhekeskusten ammattilaiset vastaavat esimerkiksi julkisesta
varhaiskasvatuksesta, esi- ja perusopetuksesta, toisen asteen
koulutuksesta, nuoriso-, liikunta- ja kulttuuripalveluista seka jar-
jestdjen ja seurakuntien toiminnasta. He ovat Barnahus-viestin-
nan runsaslukuisin kohderyhma ja kohtaavat lapsia, nuoria seka
perheita paivittain. Perhekeskusten ammattilaisilla on keskeinen
rooli vakivallan tunnistamisessa ja toiminnassa Barnahus-mallin
mukaisesti niin, ettd lapsiin ja nuoriin kohdistuvaan vakivaltaan
voidaan puuttua.

Viestikdirjet:

« Lapsiystavallinen ja tietoon perustuva toiminta
vakivaltatilanteissa on lapsen oikeus.

« Vakivaltatilanteen tunnistaminen ja siihen puuttuminen voi
pelastaa lapsen hengen.

« Barnahus on moniammatillinen toimintamalli,
josta saat tietoa siita, miten toimia.

« Et ole yksin. Moniammatillinen Barnahus-verkosto
on tukenasi ja voimme auttaa.

» Tutustu Barnahus.fi-sivustoon ja teita varten
tekemaamme verkkokouluun.
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Miten tavoitamme kohderyhmdn?

« Kohderyhmalle raataldity digitaalinen markkinointi
Maksettu mainonta ammattilehdissa

Koulutukset (esim. verkkokoulu)

Esitteet

Verkostokirje

Ammattilaisten paatapahtumiin osallistuminen
Alueellinen, kansallinen ja ammatillinen ansaittu media

LAPSET JA PERHEET, SUURI YLEISO

Barnahus-mallin ydintavoitteena on taata lapsiystavallinen ja
moniammatillinen vakivaltaepailyjen selvitysprosessi seka var-
mistaa lapsille ja perheille riittava tuki ja hoito. Taman vuoksi Bar-
nahus-viestinta keskittyy ammattilaisiin. Suurelle yleisolle seka
lapsille ja perheille suunnatulla viestinnalla tehdaan tunnetuksi
Barnahusia ja viestitaan siita, etta vakivaltaa kohdanneita lapsia
ja nuoria varten on olemassa ihan oma lapsiystavallinen toimin-
tamalli.

Viestikdrjet:

- Vakivaltatilanteen tunnistaminen ja siihen puuttuminen voi
pelastaa lapsen hengen.

- Vakivaltaepailya ja sen selvittamista ei tarvitse pelata

- Barnahus-malli on olemassa siksi, etta tilanteeseen voidaan
puuttua lapsiystavallisesti. Vain yksi haastattelu riittaa.

- Tallainen on Barnahus ja ndin siita hydtyvat suomalaiset

- Lasten oikeuksien toteutumiseksi ammattilaiset tekevat
merkittavaa yhteistyota

Miten tavoitamme kohderyhmdn?

« Ansaittu media

- Digitaalinen markkinointi (esim. tunnistatko vakivaltatilanteen?
-verkkokysely)

Yle:n tietoisku

Barnahus-kotisivu ja hakusanapohjainen SEO-markkinointi
Tapahtumiin osallistuminen




Barnahusin strateginen ja operatiivinen viestintasuunnitelma




Barnahusin strateginen ja operatiivinen viestintasuunnitelma 32

4.1 Aikataulu

Toimintaohjelma on jaettu seuraaviin aikaikkunoihin:

2024, 2025, ja 2026-2028:

» Vuosien 2024 ja 2025 osalta eritellaan tarkemmin
viestikarkia ja viestinnan keinoja, joilla saavutetaan
asetetut tavoitteet.

» Vuosien 2026-2028 osalta esitetdaan nakemyksia
mahdollisista trendeista ja viestintatoimenpiteista.

4.2 Sisallontuotanto

Vaikuttava viestinta edellyttaa riittavia henkilostoresursseja
sekd suunnittelu- ja tuotantoresursseja (sisalléontuotanto,
luova suunnittelu, kuvitus, videoviestintd). Myds rahallisia
resursseja tarvitaan (media ja mainonta).

Viestinndin siscllét suunnitellaan eri kanaviin viestikdrkien poh-

jalta aina kyseesséd olevat kohderyhmdit ja tavoitteet huomioi-

den. Sisdllét ovat mm.:

» Ajankohtaisia asioita verkkosivuille ja verkostokirjeeseen:
uutiset, tapahtumat, koulutukset, julkaisut, blogit

« Asiantuntijapuheenvuorot lastensuojelun kentalta,
vakivaltaerityiset

» Koulutukset, esitykset, ppt-pohjat

- Esitteet (painetut ja sdhkdiset), joiden avulla levitetdan tietoa
toimintamallista tiivistetysti ja visuaalisesti houkuttelevasti

« Videot

» Tiedoteartikkelit ja mediatiedotteet

» Mainokset

= Digimarkkinoinnin sovellukset, esim. verkkokysely

» Somepostaukset
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4.3 Toimintaohjelma
kohderyhmittain:

2024

BARNAHUS-YKSIKOT (OiPsy:t)

Omat tapahtumat:

- Hybriditilaisuus, jossa kerrotaan Barnahusin uudesta strategi-
sesta ja operatiivisesta viestintasuunnitelmasta. Tilaisuudessa
esitelldaan merkittava vakivaltaerityista alaa koskeva julkaisu.

« Tilaisuuteen osallistuminen sidotaan verkkokyselyyn, jossa
keratdan tietoa ja kokemuksia moniammatillisesta yhteis-
tyosta OiPsy-yksikoiden ja lastensuojelun/sosiaalityénteki-
joiden valilla. Nain pohjustetaan viestintaa siita, etta Barna-
hus-yksikgilla on avainrooli moniammatillisen toimintamallin
jalkauttamisessa alueilla.

« Toinen tilaisuus (webinaari) voisi yhdistaa OiPsy-yksikot,
poliisin ja Barnahusin. Webinaarin tarkoituksena olisi vahvistaa
Barnahus-toimintamallin tunnettuutta poliisin keskuudessa ja
tiivistaa viestintaa poliisin suuntaan. OiPsy-yksikdiden ammat-
tilaisten ja poliisin valinen viranomaisyhteisty® on toistuvaa
Barnahus-mallin mukaisessa selvitysprosessissa.

Poliisin saaminen liihemmdiksi Barnahus-viestintciéi
on strategisesti merkittdvdd Barnahus-mallille.

Tapahtumiin osallistuminen:

« Osallistutaan OiPsy-yksikoiden alueellisiin tapahtumiin.

« Panostetaan esityksiin hyvalla (visuaalisella) suunnittelulla.

« Hyddynnetaan videoviestintaa (brandivideo/haastattelu
tukemaan esitysta).

Ansaittu media:

« Alueellisesti kohdennettu mediaviestintakampanja alueiden
johtaville tiedotusvalineille. Mika on lapsiin ja nuoriin koh-
distuvan vakivallan tilanne QiPsy-yksikon alueella? Onko se
kasvussa, mitka ovat sen erityispiirteet ja miten alue eroaa
muusta Suomesta? Kasvatetaan Barnahusin tunnettuutta ja
bréndid alueilla ja sitoutetaan sekd motivoidaan asiantunti-
joita kutsumalla heitd julkiseen keskusteluun.

Vieraskynat ja mielipiteet — fasilitoidaan asiantuntija-
puheenvuoroja tiedotusvalineille.
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Some:

« Twitter on kuollut, mutta X elaa. Jatketaan kohderyhmalle
merkityksellista sisalléntuotantoa X:ssa ja jaellaan
Barnahus-kotisivun sisaltoja.

» Perustetaan LinkedIn-sivu Barnahusille ja aloitetaan sisallon-
tuotanto.

Verkostokirje:

« Kohderyhma arvostaa tuoreita tieteellisia julkaisuja vakival-
taerityiselta kentalta. Perustetaan uutiskirjeeseen kohderyh-
malle tarkoitettu palsta, johon toimitetaan kerran kuukau-
dessa vakivaltaerityisen kentan kuulumiset maailmalta. Jos
luettelomaisen listauksen koostaminen on toimituksellisesti
lilan ty6las, vaihtoehtoisesti voidaan ajatella ettad tehdaan
yksi nosto, "kuukauden tutkimus”.

Julkaisut ja materiaali:
e THL:n omat julkaisut ja OiPsy-yksikon ammattilaisille
tuotetut ppt-esityspohjat Barnahusista.

LASTENSUOJELU JA TERVEYDENHUOLTO

Digitaalinen markkinointi:

« Tehdaan ammattilaisille tietovisamainen Mita tiedat
Barnahusista -nettikysely, jossa esitellaan Barnahus-mallia.
Jaellaan sosiaalitydntekijoiden omassa Facebook-ryhmassa.

« Nettikyselya mainostetaan kohderyhmille (sosiaalityontekijat
ja perhekeskukset) LinkedInissa. Kyselylld tavoitetaan uusia
kohderyhmdin ammattilaisia ja samalla viestitcicin tehok-
kaasti Barnahus-mallista.

« LinkedInissa call to action -kampanja, jonka tavoitteena
uuden linkkarisivuston yleisén kasvattaminen. Voidaan yhdis-
taa nettikyselyyn.

Mediaviestintd / ansaittu media:

« Alueellisesti kohdennettu mediaviestintakampanja alueiden
johtaville tiedotusvalineille. Mika on lapsiin ja nuoriin kohdis-
tuvan vakivallan tilanne OiPsy-yksikon alueella? Milta tilanne
nayttaa "kentalla”, sosiaalityontekijan nakdkulmasta? Miten
alue eroaa muusta Suomesta?

« Kasvatetaan Barnahusin tunnettuutta ja brandia alueilla ja
sitoutetaan seka motivoidaan asiantuntijoita kutsumalla
heita julkiseen keskusteluun.

« Kartoitetaan juttuaiheita ja -tarpeita sosiaalialan edunval-
vonta- ja ammattilehti Talentialta ja pyritadn sisaltoyhteistyo-
hoén heidan kanssaan.
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Tapahtumiin osallistuminen:

« Osallistutaan ammattilaisten paatapahtumiin ja panostetaan
esitteisiin ja esityksiin kohderyhmaa puhuttelevilla viestikarjilla.

« Hyddynnetaan videoita: esimerkiksi brandivideo, videomainos,
ammattilaisgallup vakivaltaerityisesta lastensuojelutyosta.

Koulutukset:
« Jatketaan Lapset ja vakivalta -koulutukseen panostamista ja
siita viestimista Barnahus-kotisivuilla ja verkostokirjeissa.

Verkostokirje:

 Verkostokirjeen tilaajissa on paljon kohderyhman ammattilaisia.
Suunnitellaan verkkopohjainen markkinoinnin konsepti, jolla kan-
nustetaan verkostokirjeen tilaajia kutsumaan mukaan vahintaan
yksi vakivaltaerityisen tyon kollega. Voisi olla esimerkiksi kansain-
vdlisen lasten paivan (tai joulukortti) e-kortti kollegalta kollegalle.
Kasvatetaan verkostokirjeen tilaajien mddirdd ja tavoitetaan
uusia ammattilaisia Barnahus-verkostoon.

« Tehdaan kohderyhmaa puhuttelevaa sisaltéa, esimerkiksi repor-
taaseja ja raportteja Lastensuojelupaivilta ja muista ammattilais-
tapahtumista.

Some:

« Perustetaan LinkedIn-sivu ja jaellaan Barnahus-kotisivun sisal-
toja. Viestitaan X:ssa ja kannustetaan liittymaan linkkarisivuston-
kin seuraajaksi.

PERHEKESKUKSET

Digitaalinen markkinointi:

« Varhaiskasvatuksen, esi- ja perusopetuksen seka toisen asteen
koulutuksen ammattilaisille kohdennettu valtakunnallinen mai-
noskampanja LinkedInissa, jonka viestina: lapseen tai nuoreen
kohdistuvan vakivallan tunnistaminen on kullanarvoista,
tyokalut toimintaan tarjoaa Barnahus.

« Verkkokoulun mainonta somessa, uudella teaser-videolla
verkkokoulusta

« LinkedInissa call to action -kampanja, jonka tavoitteena uuden
linkkarisivuston yleison kasvattaminen

Mediaviestintd / ansaittu media:

« Valtakunnalliset ja alueellisesti kohdennetut mediaviestinta-
kampanjat johtaville tiedotusvalineille. Mika on lapsiin ja nuoriin
kohdistuvan vakivallan tilanne QiPsy-yksikon alueella? Miten
tunnistaa lapseen tai kohdistuvaa vakivaltaa? Milta tilanne
nayttaa varhaiskasvatuksen ja peruskoulutuksen ammattilaisten
nakokulmasta? Kuinka yleista on nettivakivalta? Enta kuinka usein
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lapseen kohdistuvan vakivallan tekijana on toinen lapsi? Kasva-
tetaan Barnahusin tunnettuutta ja bréndid alueilla ja sitoutetaan
sekd motivoidaan asiantuntijoita kutsumalla heitd julkiseen
keskusteluun.

Maksettu mainonta:

« Mainoskampanja kohderyhman ammattilehdissa (painettu ja
verkko), jonka viestina: lapseen tai nuoreen kohdistuvan
vakivallan tunnistaminen on kultaakin arvokkaampaa, tyokalut
toimintaan saat Barnahusilta. Markkinoidaan barnahus.fi -sivua.

Tapahtumiin osallistuminen:

« Osallistutaan ammattilaisten paatapahtumiin ja panostetaan
esitteisiin ja esityksiin kohderyhmaa puhuttelevilla viestikarjilla.

« Hyoédynnetaan videoita: esimerkiksi brandivideo, verkkokoulun
mainosvideo.

Some:

» Perustetaan LinkedIn-sivu ja jaellaan Barnahus-kotisivun sisaltoja.
Viestitadn X:ssa ja kannustetaan liittymaan linkkarisivustonkin seu-
raajaksi.

Koulutukset:
« Tehdaan Verkkokoulun 2. tuotantokausi

LAPSET JA PERHEET, SUURI YLEISO

Ansaittu media:

« Ylen tietoisku

« Valtakunnalliset ja alueellisesti kohdennettut mediaviestintakam-
panjat johtaville tiedotusvalineille. Mika on lapsiin ja nuoriin koh-
distuvan vakivallan tilanne valtakunnallisesti ja OiPsy-yksikdiden
alueilla? Miten tunnistaa lapseen tai nuoreen kohdistuvaa vakival-
taa? Kuinka yleista on nettivakivalta? Enta kuinka usein lapseen
kohdistuvan vakivallan tekijana on toinen lapsi?

« Asiantuntijapuheenvuorojen ja henkildjuttujen tarjoaminen nais-
tenlehdille ja aikakausimedialle.

 Pitchaus Ylen Aamulle

= Mina vaitan -juttu Helsingin Sanomille

« Pitchaus SuomiAreenalle (MTV3)

Digitaalinen markkinointi:
« Lapsille ja nuorille kohdistettu tietoisku TikTokissa
lapseen tai nuoreen kohdistuvaa nettivakivallasta

vc0c
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2025

BARNAHUS-YKSIKOT (OiPsy:t)

Omat tapahtumat:

« Hybriditilaisuus, jonka teema suunnitellaan vuoden 2024 jalki-
puoliskolla yksikoille tehtavaan kyselyyn perustuen. Tama voi olla
kaytanndssa kevaalla pidettavan lapsirikostutkinnan neuvotte-
lupaivien tai syksyn oikkaripaivien yhteydessa. Tarkoituksena on
identifioida yksi tai useampi aihealue (substanssi), josta yksikot
kaipaavat kontribuutiota/tietoa THL:lta.

« Toinen tapahtuma (webinaari) on kansainvalinen Barnahus-we-
binaari, johon kutsutaan osallistujat vastaavista Barnahus-yksi-
koista muista Euroopan maista. Webinaarin sisaltd suunnitellaan
hyvin etukateen ja webinaarin paapaino on valmistelluissa esityk-
sissad. Vapaalle keskustelulle ja kysymyksille on oma osuutensa.

Kv-ulottuvuus motivoi yksikéiden asiantuntijoita ja on kiva
tapa viestié Barnahusista, vaihtaa kokemuksia ja kehittdid
toimintamallia.

Tapahtumiin osallistuminen:

« Osallistutaan OiPsy-yksikdiden alueellisiin tapahtumiin.

« Julkaistaan THL:n/Barnahusin tutkimus tapahtumassa

« Hyddynnetaan videoviestintaa (brandivideo/haastattelu tuke-
maan esitysta)

Ansaittu media:

« Alueellisesti kohdennettu mediaviestintdkampanja alueiden
johtaville tiedotusvalineille. Mitka ovat lastensuojelun ja vakival-
taerityisen tyon kattoteemat ja diskurssit vuoden 2024 aikana?
Trendeja voivat olla esimerkiksi hyvinvointialueiden tiukat maa-
rarahat tai jengivakivalta. Uutiskarjet etsitaan ja suunnitellaan
naiden pohjalta eli tuodaan alueellinen nakékulma kattodis-
kurssiin — milta tilanne nayttaa meilla? Kasvatetaan Barnahusin
tunnettuutta ja brdndid alueilla ja sitoutetaan seké motivoidaan
asiantuntijoita kutsumalla heitd julkiseen keskusteluun.

Some:
« Vieraskynat ja mielipiteet — fasilitoidaan asiantuntijapuheenvuo-
roja tiedotusvalineille.

Verkostokirje:
- Jatketaan vuonna 2024 perustetun ”vakivaltaerityisen
tutkimuksen kuulumiset maailmalta” -palstan toimittamista.
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Julkaisut ja materiaali:
« THL:n omat julkaisut ja OiPsy-yksikon ammattilaisille tuotetut
ppt-esityspohjat Barnahusista.

LASTENSUOJELU JA TERVEYDENHUOLTO

Digitaalinen markkinointi:

« Mainoskampanja (graafinen suunnittelu), jolla mainostetaan
Barnahus-kotisivua vakivaltaerityisen lastensuojelutydn
ammattilaisportaalina.

« Mainoskampanja ammattilaisten paatapahtumien yhteydessa
(ja ennakkoon) Barnahusin lasnéolosta tapahtumassa:

”tule tutustumaan Barnahusiin”.

Mediaviestintd / ansaittu media:

« Alueellisesti kohdennettu mediaviestintdkampanja alueiden
johtaville tiedotusvalineille. Mika on lapsiin ja nuoriin kohdistuvan
vakivallan tilanne OiPsy-yksikén alueella? Miten lastensuojelulle
ja sosiaalityontekijoille hyvinvointialueilla osoitetuilla resursseilla
pystytaan vastaamaan tarpeeseen? Kasvatetaan Barnahusin tun-
nettuutta ja brdndid alueilla ja sitoutetaan seké motivoidaan asian-
tuntijoita kutsumalla heitd julkiseen keskusteluun.

« Kartoitetaan juttuaiheita ja jutun tarpeita sosiaalialan edunval-
vonta- ja ammattilehti Talentialta ja pyritaan sisaltéyhteistydohon
heidan kanssaan.

« Fasilitoidaan lastensuojelun ja sosiaalityontekijéiden hyvinvointi-
alueiden johtajien puheenvuoroja tiedotusvalineissa: vieraskynat,
mielipiteet, Mina vaitan -palstat.

Tapahtumiin osallistuminen:

« Osallistutaan ammattilaisten paatapahtumiin ja panostetaan esit-
teisiin ja esityksiin kohderyhmaa puhuttelevilla viestikarjilla.

« Tehdaan videogallup ammattilaisten ajatuksista Barnahus-mallin
mukaisesta toiminnasta. Videota esitellaan tapahtumissa.
Kohderyhmdi itse ddinessd ja tuottaa sisdltod, joka puhuttelee
kohderyhmdd.

Koulutukset:

« Jatketaan Lapset ja vakivalta -koulutukseen panostamista ja siita
viestimista Barnahus-kotisivuilla ja verkostokirjeissa.

« Uusi kohderyhmalle suunnattu koulutus tai jatketaan vuonna 2024
aloitettua teemaa.

Gc0c¢
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Verkostokirje:

Jatketaan vuonna 2024 aloitettua konseptia: Verkostokirjeen
tilaajissa on paljon kohderyhman ammattilaisia. Suunnitellaan
verkkopohjainen markkinoinnin konsepti, jolla kannustetaan ver-
kostokirjeen tilaajia kutsumaan mukaan vahintaan yksi kollega.
Voisi olla esimerkiksi kansainvélisen lasten paivan (tai joulukortti)
e-kortti kollegalta kollegalle. Kasvatetaan verkostokirjeen
tilaajien mddrdd ja tavoitetaan uusia ammattilaisia Barna-
hus-verkostoon.

Tehdaan kohderyhmaa puhuttelevaa sisalt6a, esimerkiksi
reportaaseja ja raportteja Lastensuojelupaivilta ja muista
ammattilaistapahtumista.

Some:

Jatketaan kohderyhmalle merkityksellista sisallontuotantoa
LinkedInissa ja X:ssa ja jaetaan kaikki kohderyhmalle sopivat
Barnahus-kotisivun sisallot.

PERHEKESKUKSET

Digitaalinen markkinointi:

Mainoskampanja (graafinen suunnittelu) perhekeskuksille, jolla
mainostetaan Barnahus-kotivua vakivaltaerityisen tydn ammatti-
laisportaalina perhekeskusten ammattilaisille.

Mainoskampanja ammattilaisten paatapahtumien yhteydessa (ja
ennakkoon) Barnahusin lasnaolosta tapahtumassa: "tule tutustu-
maan Barnahusiin”.

Verkkokoulun mainonta somessa.

Mediaviestintd / ansaittu media:
« Valtakunnalliset ja alueellisesti kohdennettut mediaviestinta-

kampanjat johtaville tiedotusvalineille? Uutiskarki lapsiin kohdis-
tuva vakivallan tunnistamisen tarkeydesta + toimi ndin -ohjeis-
tus. Asiantuntijahaastattelut alueilta — paikallinen nakékulma
mukaan. Kasvatetaan Barnahusin tunnettuutta ja bréndié alueilla
ja sitoutetaan sekd motivoidaan asiantuntijoita kutsumalla heitd
julkiseen keskusteluun.

Maksettu mainonta:
« Mainoskampanja kohderyhman ammattilehdissa (painettu ja

verkko), jonka viestina: lapseen tai nuoreen kohdistuvan vakival-
lan tunnistaminen on kultaakin arvokkaampaa, tyokalut toimin-
taan saat Barnahusilta. Markkinoidaan barnahus.fi -sivua.

Gc0c¢
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Tapahtumiin osallistuminen:

« Osallistutaan ammattilaisten paatapahtumiin ja panostetaan esit-
teisiin ja esityksiin kohderyhmaa puhuttelevilla viestikarjilla.

« Tehdaan videogallup ammattilaisten ajatuksista Barnahus-mallin
mukaisesta toiminnasta. Videota esitellaan tapahtumissa.
Kohderyhmd itse ddinessd ja tuottaa sisdltdd, joka puhuttelee
kohderyhmdd.

Some:

« Jatketaan kohderyhmalle merkityksellista sisallontuotantoa
LinkedInissa ja X:ssa ja jaetaan kaikki kohderyhmalle sopivat
Barnahus-kotisivun sisallot.

Koulutukset:
« Tehdaan Verkkokoulun 3. tuotantokausi

LAPSET JA PERHEET, SUURI YLEISO

Ansaittu media:

« Ylen tietoisku (jos ei jo tehty vuonna 2024)

« Valtakunnalliset ja alueellisesti kohdennettut mediaviestinta-
kampanjat johtaville tiedotusvalineille. Uutiskarjet etsitdaan vuoden
2024 aikana muodostuneiden lastensuojelutydn ja vakivaltaerityi-
sen tyon kattodiskurssien pohjalta. Myds Barnahusin oma data ja
toimintamallin kehittyminen seka status Suomessa ovat mahdol-
lisia uutiskarkia. Suuren yleison teemat ovat tyypillisesti: millaista
vakivaltaa lapsiin ja nuoriin ylipadansa kohdistuu Suomessa ja mita
ratkaisuja yhteiskunnallamme on naihin tilanteisiin?

« Asiantuntijapuheenvuorojen ja henkildjuttujen tarjoaminen
naistenlehdille ja aikakausimedialle.

« Pitchaus Ylen Aamulle

= Mina vaitan -juttu Helsingin Sanomille

« Pitchaus SuomiAreenalle (MTV3)

Digitaalinen markkinointi:
« Lapsille ja nuorille kohdistettu tietoisku TikTokissa
ja Instagramissa.

Gc0c¢
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2026-2028

Visio:

Barnahus on tunnettu moniammatillinen toimintamalli vakivalta erityisen
lastensuojelun, ammattilaisten parissa. Barnahus-kotisivulla on noin 20
000 kavijaa vuosittain ja sivusto tunnetaan portaalina, josta loytyy run-
saasti ammattilaisten ty6ta auttavaa ja ajankohtaista materiaalia. Hyvin
toimitetut ja helposti lahestyttavat videot puhuttelevat eri kohderyhmia
ja Barnahusin koulutukset ovat ammattilaisten keskuudessa tunnettuja.
Todistuksen verkkokoulusta on saanut jo 5 000 ammattilaista. Barna-
hus-kotisivu pidetaan kiinnostavana, toimivana ja ajanmukaisena uudis-
tamalla sivustoa vuosien 2026—-2028 aikana. Barnahusilla on yhtendinen
visuaalinen ilme seka kansallisesti etta alueellisesti.

Lapsiin ja nuoriin kohdistuva vakivalta Suomessa on ollut kasvussa
viime vuosina.? Jos sama trendi jatkuu, Barnahusin asiantuntijoita
tarvitaan selittamaan ja kommentoimaan ilmiéta suurelle yleisélle. Medi-
aviestinnassa Barnahusin kannattaa keskittyd oman datan tuottami-
seen esimerkiksi tutkimuksin ja kyselytutkimuksin. Tutkimusten kautta
saadaan mediaa kiinnostavia uutiskarkia niin alueellisesti kuin kansalli-
sestikin. My6s asiantuntijahaastattelujen tarjoaminen toimituksille lisaa
Barnahusin tunnettuutta ja vahvistaa viestinnan tavoitteita.

Somessa Barnahusilla on tuhatpdainen ammattilaisyleisdé X:ssa ja Lin-
kedInissa. Barnahus tunnetaan somessa ammattilaisia puhuttelevista
sisallosta: verkkokyselyista, koulutuksista, tietoiskuista ja ajankohtai-
sista alan uutisista. Somekanavien yleisopohjan kasvattamista kohde-
ryhmien ammattilaisilla jatketaan digimarkkinoinnin keinoin.

Barnahus kampanjoi TikTokissa ja Instagramissa, jossa tavoitamme lap-
set, nuoret ja perheet.

Barnahus jarjestaa vuosittain useita eri tapahtumia ja osallistuu aktiivi-
sesti ammattilaisten paatapahtumiin. Omat tapahtumat ovat erityisesti
Barnahus-yksikdiden ammattilaisille jokavuotinen vakiorasti, jossa ylla-
pidetaan ja paivitetddn moniammatillista toimintamallia. Tapahtumissa
pyritadn mahdollisimman suureen vuorovaikutukseen ammattilaisten
valilla seka kohderyhmia puhuttelevaan relevanttiin sisaltoon.

Barnahus-yksikdiden alueellisen tason keskindista viestintaa ja vies-
tintdd THL:n kansallisen tason koordinoinnin valilla on tehostettu
ottamalla kayttdon muun muassa saannolliset Teams-kokoukset,
joissa THL vierailee alueiden kokouksissa.
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Verkostokirje on barnahus.fi-verkkosivun tapaan vakivaltaerityista las-
tensuojelutyota tekevien ammattilaisten keskuudessa tunnettu media,
jollaon noin 5000 tilaajaa. Kanavan tavoittavuutta vakivaltaerityisen tyon
ammattilaisten keskuudessa kasvatetaan maaratietoisesti eri keinoin ja
konseptein. Verkostokirjetta kehitetaan ja sisalto pidetaan kohderyhmi-
lle relevanttina erilaisin palautekyselyin. Kotisivu, verkostokirje ja some
yhdessa muodostavat Barnahusin kaikille avoimen nayteikkunan.

Y https://thl fi/fi/web/vakivalta/eri-ryhmat-ja-vakivalta/lapsiin-kohdistuva-vakivalta
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POWERPOINT-ESIMERKKI

Barnahusille on luotu powerpoint-pohjat, joita kaytetdaan kaikissa
tapahtumissa ja tilaisuuksissa. Pohjia on luotu vastaamaan erilaisia sisaltoja:
kansi- ja loppupohja, tekstipohja, valiotsikkopohja seka infografiikkapohja.
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BARNAHUS-NETTITESTI
Tunnistatko lapseen kohdistuvan viikivallan eri muodot?

Mitd:

« Nopea ja vuorovaikutteinen nettitesti, jonka avulla jaetaan tietoa Barna-
hus-mallista perhekeskusten ja varhaiskasvatuksen ammattilaisille seka siita,
kuinka toimia lapsiin kohdistuvien vakivaltaepailyjen kohdalla.

Kenelle:

« Perhekeskuksissa tyéskenteleville ammattilaisille, jotka tydskentelevat
lasten ja perheiden parissa.

» Varhaiskasvatuksessa tyoskenteleville ammattilaisille,
jotka tydskentelevat lasten ja perheiden parissa.

» Opettajille ja oppilashuollon ammattilaisille, jotka tydskentelevat
lasten ja perheiden parissa.

Miksi heidcdin tulisi tehddi testi:

« Jotta lasten ja perheiden parissa ty6skenteleva ammattilainen
osaa toimia vakivaltaepailytilanteessa.

» Testi auttaa havaitsemaan aukkoja tietopohjassa seka rohkaisee
hakemaan lisatietoa.

Testin tavoite:

« Tehda Barnahus-toimintamallia nykyista tutummaksi.

« Antaa ammattilaiselle varmuutta toimia tilanteessa, jossa epailee
lapseen kohdistuvan vakivaltaa.

 Auttaa lasten ja heidan vanhempiensa parissa tydskentelevia ammattilaisia
tunnistamaan nykyista paremmin lapset ja nuoret, jotka ovat kokeneet
vakivaltaa.

- Johdatella Barnahus-sivustolle hakemaan lisatietoa.
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