AVRUPA KONSEYi BAKANLAR KOMITESI
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Konusunda Rec(2002) 10 Sayili Tavsiye Karari

(Bakanlar Komitesince Bakan Vekillerinin 18 Eylll 2002 tarihli 808.toplantisinda kabul edilmistir)

Bakanlar Komitesi, Avrupa Konseyi Yasasinin 15.b. maddesinin hikimleri uyarinca;

Adli yargiya alternatif olusturan ihtilaf ¢ézme yollarinin gelistiriimesini memnuniyetle karsilayarak ve
boyle yollarin kullanimi halinde teminatlar saglayan kurallarin arzu edilir oldugunu kabul ederek;

Her yargi alaninin kendine has 6zellikleri oldugunu goz ardi etmeden, ihtilaflari ¢6zme yontemlerini
iyilestirmeye yonelik cabalari sirdiirmenin gerekli oldugunu vurgulayarak;

Bir “arabulucunun”, taraflara, uyusmazlik konusu olan meseleler Gzerinde goriismeleri ve kendi ortak
kararlarina varmalari konusunda yardimci oldugu bir siire¢ olan arabuluculuk icin belirli kurallar
koymanin faydalarina inanarak;

Uygun durumlarda, medeni hukuk meselelerinde arabuluculugun faydalarini kabul ederek;
Hukukun diger dallarinda arabuluculugu diizenleme ihtiyacinin farkinda olarak;

Aile arabuluculugu ile ilgili Tavsiye Karari No. R (98)1’i, cezai meselelerde arabuluculuk ile ilgili Tavsiye
Karari No. R(99)19'u ve idari makamlar ile 06zel taraflar arasindaki uysmazliklarin yargi yoluyla
¢O6ziimlenmesine alternatifler ile ilgili Tavsiye Karari Rec(2001)9’u ve Avrupa Konseyi sathinda ve ulusal
seviyede ydiritulen diger faaliyetlerin ve arastirmalarin sonuglarini gézénine alarak;

Ozellikle, Avrupa Adalet Bakanlari tarafindan, 8-9 Haziran 2000 tarihinde Londra’da diizenlenen 23.
Konferans’ta kabul edilen “21.Ylzyilda adaletin dagitilmasi” ile ilgili 1 No.lu karari ve 6zellikle Avrupa
Adalet Bakanlarinin, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesini, Avrupa Birligi ile isbirligi halinde, uygun olan
durumlarda, mahkeme disi ihtilaf ¢6zima sireglerinin kullanilmasini tesvik eden bir ¢alisma programini
hazirlamaya davet etmesini g6zonine alarak;

Arabuluculugun tesvik edilmesinde mahkemelerin roliiniin 6neminin farkinda olarak;

Arabuluculugun, mahkemelerin is yikiniin ve ihtilaflarin azalmasina yardimci olmasina ragmen; etkili,
adil ve kolaylikla erisilebilen bir adli sistemin yerine gecemeyecegini belirterek:

A. Uye devletlerin hiikiimetlerine:
i. Uygun oldugunda, medeni hukuk meselelerinde arabuluculugun kullanimini kolaylastirmalarini;

ii. Asagida belirtilen “Medeni hukuk meselelerinde arabuluculuk ile ilgili yol gosterici ilkeler”in tedricen
uygulanmasi icin gerekli goérdikleri tim tedbirleri, duruma goére, almalarini veya takviye etmelerini
tavsiye eder.

Medeni Hukuk meselelerinde arabuluculuk ile ilgili yol gosterici ilkeler
I. Arabuluculugun tanimi

Bu Tavsiye Karar’'nda, “arabuluculuk”, taraflarin, bir veya daha fazla arabulucunun yardimi ile, bir
anlasmaya varmak icin ihtilaf konusu meseleler Gzerinde gorliisme yaptiklari bir ihtilaf ¢ozim slrecini
ifade eder.



Il. Uygulamanin kapsami

Bu Tavsiye Karari, medeni hukuk meseleleri icin gecerlidir. Bu Tavsiye Karar’'nda, “medeni hukuk
meseleleri”; ticaret hukuku, tiketici hukuku ve is hukuku kaynakli meseleler de dahil olmak Uzere
medeni haklar ve yakimlaluklerle ilgili meseleleri ifade eder. Bdare hukuku ve ceza hukuku meseleleri
kapsam disindadir. Bu Tavsiye Karari, aile arabuluculugu ile ilgili Tavsiye Karari No. R(98)1’in hikimleri
sakh kalmak izere gecerlidir.

l1l. Arabuluculugun tesekkilii

Devletler, medeni hukuk meselelerinde arabuluculugu, kamu veya 6zel sektor vasitasiyla, en uygun
sekilde kurmakta ve teskilatlandirmakta serbesttirler. Arabuluculuk, mahkeme siireclerinin icinde veya
disinda gerceklestirilebilir.

Taraflar arabuluculuktan yararlansa bile, taraflarin haklarinin korunmasi igin nihai teminati teskil ettigi
icin yargi yoluna basvuru mimkin olmalidir.

Devletler, arabuluculuk sistemini kurarken, sire sinirlamasina olan ihtiyag¢ ve boyle siirelerin etkileri ile,
hizli ve kolayca erisilebilir arabuluculuk sireclerinin tesvik edilmesi arasinda bir denge kurmahdirlar.

Devletler, arabuluculugu kurarken, (i) gereksiz gecikmelere ve (ii) arabuluculugun bir geciktirme taktigi
olarak kullanilmasina yol agmaktan kaginmaya dikkat etmelidirler.

Arabuluculuk, 6zellikle, adli sireglerin tek basina yetersiz kaldigi ve 0Ozellikle maliyetleri nedeniyle
taraflar icin daha az uygun oldugu durumlarda veya taraflar arasinda diyalogun veya temaslarin
surdirilmesine ihtiyagc duyulan durumlarda yararl olabilir.

Devletler, tamamen veya kismen (icretsiz arabuluculuk imkani sunma veya 6zellikle taraflardan birinin
menfaatlerinin 6zel koruma gerektirmesi halinde arabuluculuk icin hukuki yardim sunma firsatini gézden
kacirmamalhdirlar.

Arabuluculugun maliyetleri olmasi halinde, bunlar makul ve s6zkonusu meselenin 6nemi ve arabulucu
tarafindan yapilan isin miktari ile orantili olmalidir.

IV. Arabuluculuk stireci

Devletler, ihtilaflari arabulucuya havale etme anlasmalarinin hangilerinin, taraflarin dava haklarini ne
kadar kisitlayacagini degerlendirmelidir.

Arabulucular, bagimsiz ve tarafsiz olarak hareket etmeli ve arabuluculuk siireci esnasinda, “silahlarin
esitligi” ilkesine uyulmasini temin etmelidirler. Arabulucunun, taraflara bir ¢6ziim dayatma yetkisi
yoktur.

Arabuluculuk siirecine iliskin bilgiler gizlidir ve taraflarca kararlastiriimadikga veya i¢ hukuk izin
vermedikge, sonradan kullanilamaz.

Arabuluculuk sireglerinde, taraflara, sdzkonusu meseleleri ve ihtilafin diger muhtemel ¢6ziimlerini
disinmelerine yetecek zaman verilmelidir.

V. Arabulucularin egitimi ve sorumlulugu

Devletler, uluslararasi meselelerle ilgilenen arabulucular da icerecek sekilde arabulucularin secimi,
sorumluluklari, egitimi ve vyeterliligi ile ilgili uygun standartlarin kabul edilmesine yonelik tedbirler
almalidirlar.

VI. Arabuluculukta varilan anlasmalar



Anlasmanin konusunu, kapsamini ve sonuglarini tespit etmek icin, her arabuluculuk siirecinin sonunda,
bir yazili belge diizenlenmelidir ve bu belge diizenlendikten sonra ve imzalanmadan 6nce, taraflara,
distnmeleri icin, taraflarin Gzerinde anlastigi sinirl bir stire taninmalidir.

Arabulucular, varilan anlasmalarin etkilerini ve taraflardan birinin veya her ikisinin anlasmayi
uygulamaya koymak istemesi halinde atilmasi gereken adimlari taraflara bildirmelidirler.

Boyle anlasmalar, kamu diizenine aykiri olmamaldir.
VII. Arabuluculuk ile ilgili bilgiler

Devletler, medeni hukuk ihtilaflari olan kisilere ve halka, arabuluculuk konusunda genel bilgiler
vermelidirler.

Devletler, medeni hukuk meselelerindeki arabuluculuk hakkinda, diger hususlarin yani sira,
arabuluculugun maliyetlerini ve etkililigini iceren ayrintili bilgileri toplamali ve yaymalidirlar.

Fertlerin, telefon, yazisma veya e-posta gibi yollarla, arabuluculuk hakkinda tarafsiz tavsiye ve bilgiler
alabilecegi bir bolgesel ve/veya yerel merkezler agini, ulusal hukuka ve teamile uygun olarak kurmak
icin adimlar atilmalidir.

Devletler, adaletin islemesi ile ugrasan profesyonellere, medeni hukuk meselelerinde arabuluculuk ile
ilgili bilgiler vermelidirler.

VIII. Uluslararasi hususlar

Devletler, uluslararasi bir unsur iceren meselelerin ¢éziminde arabuluculugun kullanilmasini tesvik
edecek mekanizmalarin kurulmasini desteklemelidirler.

23. Devletler, uluslararasi arabuluculugun kullanimini kolaylastirmak amaciyla, medeni hukuk
meselelerinde arabuluculuk ile ilgili mevcut kurumlar arasinda isbirligini tesvik etmelidirler.

B. Bu Tavsiye Karari’'nin takibinde, Avrupa Konseyi ile Avrupa Birligi arasinda isbirligini tesvik etmek ve
ozellikle, bu Tavsiye Karari'nda bahsedilen konular ile ilgili olarak devletlerdeki kanunlara ve siireclere
iliskin bilgileri bir internet sitesi vasitasiyla yaymak icin; ve Avrupa Birligi'ni, Avrupa Toplulugu
seviyesinde kurallar hazirlanirken, bu Tavsiye Karari’'nin hikimlerini tamamlamaya veya giiglendirmeye
veya burada yer alan ilkelerin uygulanmasini kolaylastirici hilkiimler getirmeye tesvik etmek igin, Avrupa
Konseyi Genel Sekreteri’ne, bu Tavsiye Kararini, Avrupa Birligi’nin yetkili makamlarina iletmesi talimatini
verir.



