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1. Observatii preliminare
1.1 Scopul evaluarii

Aceasta lucrare se doreste a fi o revizuire a "Orientarilor privind relatiile dintre sistemul
judiciar din Republica Moldova si mass-media, Anexa 19" (denumite in continuare
"Orientarile") precum si a "Strategiei de comunicare a Consiliului Superior al Magistraturii
din Republica Moldova" (denumita in continuare "strategia") cu privire la recomandarile
CEPEJ.

1.2 Documente

Pe langa documentele mentionate mai sus, fac trimitere de asemenea la

=  "Ghidul privind comunicarea cu mass-media si cu publicul pentru instantele
judecatoresti si autoritatile de urmarire penald", publicat in 2018 de Grupul de Lucru
CEPEJ privind calitatea justitiei (denumit in continuare "Ghidul CEPEJ")
https://rm.coe.int/cepej-2018-15-en-communication-manual-with-
media/16809025fe

= "Avizul nr. 7 (2005) al Consiliului Consultativ al Judecatorilor Europeni (CCJE) in atentia
Comitetului de Ministri privind Justitia si societatea, adoptat de CCJE al Consiliului
Europei in a sasea sesiune din noiembrie 2005" (denumit in continuare, Avizul nr. 7 al
CCJE) https://rm.coe.int/1680747698

1.3 Observatii suplimentare

As vrea sa subliniez faptul ca acest studiu este opinia mea personala si nu a unei organizatii
oficiale. Tn plus, este posibil s3 apard neintelegeri din cauza dificultatilor de traducere. As
vrea sa subliniez faptul ca nu cunosc legile aplicabile, precum Codul Procedurii Penale din
Moldova, ceea ce poate fi de asemenea o sursa de neintelegeri.

n general am citat doar extrase exacte din afirmatiile Ghidului CEPEJ si Avizul nr. 7 al CCJE
la care se face trimitere, deoarece pot fi citite oricand online.

2. Rezumatul Orientarilor

Orientdrile sunt menite sa imbunatateasca relatia dintre sistemul judiciar si mass-media,
indeplinindu-si rolul de informare a publicului. Pe baza cadrului juridic existent din Moldova,
orientarile definesc criteriile si standardele de raportare in conformitate cu cerintele legale.
Acestea definesc dispozitiile comune pentru CSM si instante, responsabilitatile generale ale
serviciilor de comunicare si ale purtatorilor de cuvant, si recomandarile pentru purtatorii de
cuvant. Mai departe, acestea descriu normele aplicabile in procesul de judecata, procedurile
desfasurate n fata unui judecator, in faza preliminara, precum si in timpul si dupa pronuntarea
sentintei. Nu in ultimul rand, orientarile explica normele aplicabile in procesele civile.


https://rm.coe.int/cepej-2018-15-en-communication-manual-with-media/16809025fe
https://rm.coe.int/cepej-2018-15-en-communication-manual-with-media/16809025fe
https://rm.coe.int/1680747698

3. Rezumatul Strategiei de Comunicare

Strategia de comunicare a CSM este formulata ca un document de viziune strategica pe termen
mediu pentru imbunatatirea imaginii sistemului de justitie si a CSM. Scopul este de a insufla
incredere publicului prin mai multe masuri de colaborare pe termen lung cu jurnalistii si liderii
de opinie, asigurand cunoasterea de catre cetdteni a serviciilor juridice. Strategia se
concentreaza pe facilitarea comunicarii dintre sistemul de justitie si societate. De asemenea,
0 mai buna comunicare este recunoscuta drept modalitate de contracarare a influentelor
politice. Tn special, ar trebui reglementata si imbunatatitd comunicarea in situatii de crizi. De
asemenea, strategia recunoaste diferiti utilizatori ai diverselor instrumente. Strategia pune
accent pe patru domenii de interventie:

= consolidarea abilitatilor angajatilor CSM si ale celor din sistemul judiciar

responsabili cu comunicarea cu presa;

=  asigurarea transparentei si comunicarii eficiente cu publicul;

= imbunatatirea imaginii CSM si a sistemului de justitie;

= reactie prompta in situatii de criza de imagine.

Nu Tn ultimul rand, strategia formuleaza mesaje-cheie, precum transparenta.

4. Evaluarea Orientarilor

4.1 Observatii generale

Atat Ghidul CEPEJ cat si Avizul nr. 7 al CCJE sunt de acord ca comunicarea externa este un factor
important in imbunatatirea imaginii sistemului judiciar. Vizibilitatea si transparenta activitatii
ajuta la intelegerea sistemului judiciar si astfel la acceptarea acestuia (punctele 1.1 - 1.4 din
Ghidul CEPEJ si p. A din Avizul nr. 7 al CCJE). De asemenea, orientarile se bazeaza ih mod clar
pe aceste scopuri si obiective. Gasesc ca este corect siimportant ca respectarea valorilor-cheie
precum protectia drepturilor fundamentale ale omului sa fie deja citate in introducere.

Ghidul CEPEJ nu se refera in mod expres la comunicarea interna (1.1). Dar comunicarea
externa fara functionarea comunicarii cu o autoritate, respectiv o instanta sau procuratura, nu
poate functiona in mod adecvat. De aceea cred cd e adecvat faptul ca orientarile trateaza de
asemenea comunicarea interna (Capitolul | punctul 1, Articolul 6 si Sectiunea 4). Cu toate
acestea, dupa parerea mea se pot face imbunatatiri prin mentionarea clara si structurarea
comunicarii interne.

Structura generala a orientarilor poate fi, dupa parerea mea, si mai clara si astfel mai usor de
tratat. Poate cd lucrarea se poate baza pe structura Ghidului CEPEJ enumerand
responsabilitatile (cine cdnd comunica) si mijloace precum:

e comunicat de presa;

e conferinta de pres3;

e interviu;

e raspunsuri scrise;

e sjte web;

e retele de socializare;



4.2

4.3

4.4

e conferinte si dezbateri;
e mesaje video.

Vad orientdrile ca atare pentru utilizarea zilnica, astfel incat purtatorii de cuvant sa le poata
accesa imediat.

Introducere (Scop si Obiective)

Propun extinderea introducerii. Ghidul CEPEJ (capitolul 9, nr. 234) indica o lista de comunicari
judiciare care definesc mai clar scopul comunicarii:

e de a informa cu privire la activitatile concrete ale sistemului judiciar in dosarele

speciale;

e de a declara rolul justitiei in societate;

e de a afirma independenta institutiilor judiciare;

e de a promova respectul pentru institutiile judiciare si reprezentantii acestora;

e de a lua pozitii publice cu privire la problemele de interes pentru justitie si societate;

e de aimbunatati intelegerea legilor de catre public;

e intermeni mai generali, de a consolida imaginea justitiei.

Sectiunea 1 (Dispozitii Comune)

Responsabilitatile par a fi clar reglementate. Daca exista si un specialist in mass-media 1in
calitate de contact pentru presa pe langa un judecator este reglementat diferit in tarile europene
(punctul 3.6. din Ghidul CEPEJ). Desigur, avocatii cunosc mai bine subiectul, in timp ce profesionistii
din domeniul mass-media inteleg si folosesc limbajul presei. Dupa parerea mea, solutia ideala este
un judecator in calitate de purtdtor de cuvant si un ofiter de presa care sa lucreze impreuna.

Art. 4: Presedintele CSM si Presedintii instantelor judecatoresti pot fi purtatorii de cuvant
ideali, atunci cand sunt instruiti pentru aceasta sarcina. Presedintele poate delega o alta persoana
din cadrul CSM sau al instantei (purtator de cuvant) datorita faptului ca ar putea fi imposibil ca
Presedintele sa indeplineasca sarcina singur si in orice moment.

Art. 4: Purtatorii de cuvant ar trebui sa fie disponibili non-stop; mass-media lucreaza zi si
noapte.

Ghidul CEPEJ (punctul 3.6.3) descrie ce sarcini ar trebui indeplinite de purtatorul de cuvant.
Puteti gasi detalii acolo.

Sectiunea 2 (Responsabilitati Generale)

Articolele 7-11: Nu este clar din orientari ca persoana de cuvant sau/si ofiterul de presa este
responsabil pentru toate activitatile de comunicare in numele organismului sau judiciar (punctul
3.6.3. din Ghidul CEPEJ). As sugera o completare aici sau ulterior (Articolul 17). Atunci cand este
cazul, purtatorul de cuvant ar trebui sa combine si sa coordoneze informatiile nu doar catre mass-
media, dar si catre alte institutii, organisme si persoane, precum parchetele, academia de justitie,
politia, ministerul, politicienii etc.



Avizul nr. 7 al CCJE militeaza pentru "infiintarea de servicii de receptie si informare in instante,
nu doar pentru a intampina publicul si a asista utilizatorii serviciilor judiciare, ci si, de asemenea,
pentru a ajuta presa sa ajunga sa inteleaga mai bine activitatile sistemului justitiei" (alin. 41).
Exact aici se poate vedea intersectia dintre scop si responsabilitate.

De asemenea, Sectiunea 2 se refera la acreditarea reprezentatilor mass-media. Ghidul CEPEJ
(capitolul 4.12) abordeaza acest subiect. Sunt descrise avantajele si dezavantajele acestei
proceduri. Ar fi util daca orientarile ar include informatii despre procedura exacta de acreditare
si drepturile specifice si atributiile jurnalistilor acreditati. Astfel, daca exista jurnalisti acreditati si
neacreditati, trebuie facuta distinctia intre cele doua grupuri in toate capitolele orientarilor.
Personal, consider ca acreditarea este utild doar in cazurile in care este insuficient spatiu in sala
de judecata datoritd unui interes extraordinar. Opinia mea se bazeaza pe faptul ca accesul
general pentru toti reprezentantii mass-media trebuie sa fie clar.

4.5 Sectiunea 3 (Recomandari pentru Serviciul de Comunicare/Purtatorul de Cuvant)

Art. 12: Sunt complet de acord cu faptul ca CSM si instantele au nevoie de un site web bine
structurat si actualizat, cu toate informatiile esentiale si usor de accesat. Accesul rapid la
departamentul de presa este foarte important. Recomand un design corporativ, astfel incat
utilizarea tuturor site-urilor web s& fie simpl si clard. n plus, este demonstrat3 apropierea si
unitatea instantelor. Ce continut si ce link-uri apar pe site-ul web ar trebui stabilit exact cu toate
partile implicate, inclusiv grupurile potentialilor utilizatori.

Art. 13: In acest punct, propun extinderea recomandarilor pentru a include instrumentele si
mijloacele, asa cum este aratat mai sus (punctul 4.1, observatii generale).

4.6 Sectiunea 4 (Relatiile dintre structurile de comunicare ale sistemului judiciar)
Art. 14: Desigur, cooperarea dintre CSM si instante este esentiala.

Recomand o reuniune periodica a celor implicati cu privire la problemele curente, dar si pentru
fmbundtéti comunicarea in general (cuvant cheie: comunicare internd). in ceea ce priveste
cuvantul "criza", as vrea sa subliniez faptul ca trebuie facuta distinctia intre gestionarea
situatiilor de criza si comunicarea in situatii de criza. Ambele pot fi realizate in mod spontan si
fira pregatire. In acest context, este necesar un plan de gestionare a situatiilor de crizd, inclusiv
comunicare si exercitii repetate. O criza apare intotdeauna in mod neasteptat; cu toate
acestea, reactia la aceasta trebuie pregatita. Este esential sa ai propriul manual cu instructiuni

clare si accesibilitati, la fel cum este esentiala instruirea constanta.

Art. 16: Nu pot intelege acest capitol, deoarece nu cunosc continutul sau contextul codului
mentionat.

4.7 Sectiunea 5 (Responsabilitati / Structura comunicarii)

Art. 17: Acest capitol se refera (din nou, consultati Articolele 7-11) la responsabilitatile
serviciului de comunicare/purtatorului de cuvant. Ar fi mai clar daca sarcinile functionale si
legate de continut ar putea fi rezumate intr-un singur capitol. Ghidul CEPEJ defineste
responsabilitatile si sarcinile, printre altele, dupd cum urmeaza (punctul 3.6.3):



= responsabil pentru toate activitatile de comunicare in numele organismului sau
judiciar;

= asigura o comunicare proactiva, reactiva, regulata, precisa, suficienta, consecventa
si adecvata;

= jdentifica si raspunde nevoilor specifice de comunicare, in limitele impuse de lege
si de situatia specifica;

= se asigura ca jurnalistii sunt tratati corect (principiul egalitatii intre reprezentantii
mass-media).

Desigur, este de la sine inteles ca ofiterul de presa observa presa, intocmeste o recenzie
de presa, invita reprezentantii mass-media sa poarte discutii regulate etc. Activitatile
individuale pe care le dezvolta ar trebui mentionate intr-un plan de strategie.

Nu este usor de decis daca si in ce cazuri ar trebui sa se dea un raspuns. Uneori, o contra-
reprezentare doar solidifica reprezentarea gresita sau nefavorabila in constiinta publicului;
uneori este urgent nevoie de aceasta. Aceasta va fi intotdeauna o decizie individuala. Va
rugam sa cititi capitolul 7 punctul 219 din Ghidul CEPEJ si capitolul 7 punctul 221 privind
situatia Tn care un judecator este tratat nedrept in mass-media.

4.8 Capitolul 11, Sectiunea 1 (Reguli aplicabile in procesul de judecata ...)

Art. 18, 19: Sunt complet de acord cu aceste puncte.

Art. 20: Ce se intelege prin "valori sociale protejate"? Desigur, exista zone care merita
protejate, de exemplu secretele de stat, secretele fiscale, protectia delincventilor juvenili
si a copiilor, protectia victimelor abuzurilor sexuale. Recomand reglementarea acestor
subiecte prin lege, precum Codul de procedura penala. Este mentionat in Art. 33.

49 Sectiunea 2 (Reguli intr-o audiere)

Art. 21, 22: Nu sunt sigurd daca inteleg corect acest capitol. Dosarele sau partile acestora
nu ar trebui n niciun caz sa fie dezvaluite reprezentantilor mass-media. Pentru a ajuta
mass-media sa inteleagd mai bine functionarea sistemului de justitie si a dosarelor
concrete, sistemul judiciar poate oferi (alin. 42 din Avizul nr. 7 al CCJE):

= rezumate ale hotararilor judecatoresti catre mass-media;

= furniza catre mass-media informatii de fapt despre hotararile judecatoresti;

=  coopera strans cu mass-media in legatura cu sedintele in dosare de interes public

special.

Art. 23: Sunt complet de acord (a se vedea comentariul de mai sus legat de Articolul 20).

Art. 24: Sistemul judiciar ar trebui sa fie intotdeauna atent atunci cand face exceptii.
Reglementarile generale eficiente sunt mai usor de aplicat si, de asemenea, mai corecte. De
asemenea, nu-mi pot imagina nicio masura preventiva care este in joc aici.

Art. 25: In ceea ce priveste nregistrarile, acelasi lucru se aplicd si in ceea ce priveste
dosarele si componentele dosarului.



4.10 Sectiunea 3 (Reguli in etapa de judecata)

4.11

4.12

Art. 26: Niciun comentariu, e clar.

Art. 27: Dupa cum am mentionat deja, va recomand sa restrictionati accesul nelimitat la
sedinta nu la decizia libera a judecatorului sau a instantei, ci la un temei legal. Instantele sunt
deschise pentru toti si intotdeauna, cu exceptia dosarelor concrete in spatele usilor inchise.
Prin urmare, ar trebui sa fie posibila justificarea oricarei exceptii de la regulamentul de baza
prin intermediul unei legi si ar trebui, de asemenea, sa fie posibila contestarea cu o cale de
atac.

Art. 28: Desigur, accesul la sala de judecata trebuie restrictionat daca nu exista suficienta
capacitate. Tn acest caz, recomand acreditarea digitald pe baza unor criterii definite anterior
si vizibile. O parte a salii de judecata ar trebui sa fie intotdeauna rezervata publicului larg si o
alta parte pentru presa (acreditatd). Daca este necesar, instanta se poate muta intr-o cladire
mai mare sau poate transmite sedinta in alta camera prin video.

Reguli generale privind prezenta mass-media in timpul procedurilor

Art. 29: De ce ar trebui jurnalistii s3 lucreze fara sprijin tehnic? in primul rand,

jurnalistii sunt obisnuiti sa lucreze cu dispozitive electronice; pe de alta parte, acest lucru nu
mai poate fi controlat eficient. De asemenea, smartphone-urile si tabletele puse pe mut nu
interfereazd cu desfisurarea unei proceduri. In orice caz, jurnalistii pot nota totul. Nu vad nicio
diferenta.

Art. 30-32: Masura in care difuzarea ar trebui sa fie posibila si permisa in timpul unei

audieri este controversata in toate tarile europene si este tratata foarte diferit (Alin.

44, 45 din Avizul nr. 7 al CCJE si Ghidul CEPEJ punctul 4.10). Personal sunt de acord cu aceasta
conform anumitor reguli, de ex. asa cum se practica in Olanda. Avantajul este transparenta,
dezavantajul este ca participantii la proces si chiar publicul pot fi tentati sa isi adapteze
comportamentul. Din experienta mea, in lumea noastrda dominata de mass-media electronica,
avantajele sunt mai mari decat dezavantajele. in generatia "selfie-urilor", oamenii sunt
obisnuiti cu camerele video. Dar sunt de acord cu solutia conform careia martorii si victimele
nu ar trebui filmate fara permisiunea lor. Daca exista camere fixe in sala de judecata, oricine
se poate obisnui cu ele foarte repede si poate uita de faptul ca sunt filmati (cu toate acestea,
vedeti mai multe in Avizul nr. 7 al CCJE, alin. 45-50).

Reguli privind cererile scrise si regulile aplicabile fazei de executare

Art. 33 - 37: Cred ca introducerea restrictiilor privind accesul liber "in circumstante speciale"
este prea vagd. Aici as prefera o descriere a situatiei mai detaliat. Tn rest, sunt complet de

acord.

Art. 38: Sunt de acord.



4.13

Reguli in procesele civile

Art. 39, 40: In opinia mea, nu ar trebui sa existe reguli fundamental diferite pentru relatiile cu
publicul in procedurile civile decit in procedurile penale. in procedurile civile, ca si in
procedurile penale, exista procese care au loc in spatele usilor inchise. Dar si aici, regulile care
exclud accesul liber general ar trebui sa fie clar definite prin lege. Chiar daca interesul pentru
procedurile civile nu este, in general, la fel de mare cain procedurile penale, se poate intampla
ca de exemplu un litigiu intre doua vedete sau implicarea unei vedete sa fie de mare interes
public.

Rezultatul final al evaluarii orientarilor::

Indiferent de observatiile individuale pe care le-am facut cu privire la problemele de mai sus, lipsesc
declaratiile privind urmatoarele subiecte:

5.1

observatiile judecatorilor cu privire la dosarele lor (a se vedea capitolele 3.5, 6.2.1-6.2.4 Ghidul
CEPEJ si Avizul nr. 7 al CCJE);

observatiile private ale judecatorilor in cadrul "libertatii de exprimare" (a se vedea capitolul
3.9 din Ghidul CEPEJ);

comunicarea angajatilor instantei;

echipamentele instantelor pentru activitatea presei;

anonimizarea hotararilor;

utilizarea retelelor de socializare;

comunicarea interna;

cooperarea dintre instante si parchete;

cooperarea dintre instante si alte institutii;

nu Tn ultimul rand, un plan cuprinzator de comunicare in caz de criza.

Evaluarea Strategiei de comunicare
Introducere

in primul rand, permiteti-mi si definesc modul in care inteleg un plan de strategie de
comunicare. Strategiile nu sunt obiective, ci cai catre obiectiv. Prin urmare, este important:

= 53 se defineasca obiectivele;

= 53 se realizeze o analiza SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats -

"Puncte forte, Puncte slabe, Oportunitati, Amenintari");

= 53 se stabileasca masurile ce vor fi implementate;

= prin convenirea asupra grupurilor-tinta;

= si mesajelor principale in prealabil;

= n cele din urma, trebuie s3 aiba loc evaluarea.

Ghidul CEPEJ abordeaza subiectul strategiei de comunicare doar marginal (1.5).



5.2 Strategia de Comunicare a CSM

Toate punctele mentionate la punctul 5.1 pot fi gasite dispersate in documentul de strategie,
dar totusi imi lipseste un calendar strict, o evaluare si alocarea persoanelor implicate la diferitele
masuri. Cine ce face, cand si cum? Am enumerat structura documentului de strategie si am pus intre
paranteze lucrurile care Tmi lipsesc:

obiectivele generale;

obiectivele specifice;

grupurile tinta (publicul participant si factorii de influenta);

analiza situationala (imi lipsesc oportunitatile si punctele forte);

pozitionarea si abordarea strategica (imi lipsesc masurile detaliate intr-un interval
de timp);

metodele de interventie (activitatile si o specificare a timpului sunt descrise in
acest context);

asigurarea transparentei si comunicarii eficiente cu publicul (aici puteti gasi o
selectie de masuri, dar nu exista un plan de actiune specific);

imbunatatirea imaginii CSM si a sistemului de justitie (acesta este un obiectiv deja
mentionat mai sus si din nou unele masuri);

reactie prompta n situatii de criza (aveti nevoie de un plan de gestionare a
situatiilor de criza, inclusiv un plan de comunicare in situatii de criza);
mesaje-cheie (sunt total de acord cu mesajele cheie, dar intrebarea este cum sa le
implementam).

Aici puteti vedea 1n extrase un exemplu pentru un plan de strategie de comunicare pe care l-am
dezvoltat pentru o alta tara. Cu toate acestea, aceasta strategie nu este destinata unui consiliu sau
unui magistrat, ci sistemului judiciar in general.

intelegerea
reciproca

si mass-media’

dintre
sistemul judiciar

Ghiduri de presa cu privire la | Experti, judecatori, | Revizuire la
ceea ce se pot astepta | procurori, jurnalisti, | fiecare 3 ani
jurnalistii  de la sistemul | purtatori de cuvant
judiciar si invers
Stabilirea  unei  proceduri | Sistemul judiciar, | in  paralel cu
pentru plangeri din partea | jurnalisti implementarea
mass-media si a sistemului ghidului de
judiciar in cazul in care nu se presd
respecta ghidul de presa
Sondaj privind "satisfactia | De catre Ministerul | Dupa 2 ani
clientilor" cu privire la ghidul | Justitiei (MJ), intre
de presa sistemul judiciar si

jurnalisti

1 Este bine s3 se tind seama de faptul c3, in general, in unele tari ancheta preliminard asupra jurnalistilor este

un obstacol pentru intelegere reciproca si incredere.
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Tntalniri scurte si informale in
instanta discuta
despre

precum facilitati si schimb de

pentru a

activitatile  zilnice,

experiente

Purtatori de cuvant,

ofiteri de presda si

jurnalisti ai instantelor

In fiecare luna,
cel mult 30 de
minute de

fiecare data

Vizite de lucru in mass-media
(de exemplu, ziare/reviste, TV)
pentru a vorbi cu jurnalistii
despre activitatea lor

Purtatorii de cuvant ai
instantelor Si ai
parchetelor Si
jurnalistii instantelor

De doua ori pe
an

ntalniri pe teme juridice sub
denumirea "Sa vorbim despre

Judecatorii, procurorii
Si jurnalistii,
corespondentii
instantelor

O data pe an

Site web actualizat cu agenda
instantei si toate noutatile

web actualizat
despre

judiciare care sunt interesante

Site-ul
informatii

cu
subiecte

pentru public

Birourile de relatii cu
presa

Continuu

Comunicate
periodice,
rezumate

de presa
de exemplu cu
despre verdicte,
prioritati politice pentru anul

urmator

Comunicate de presa periodice
cu rezumate ale verdictelor de
interes pentru public

Birourile de relatii cu
presa

Cat de multe

posibil

de
raspunsuri despre dosare si

Publicarea intrebari si
subiecte importante pe site-ul
web

Informatii pentru jurnalisti cu
privire la modul in care fTsi
desfasoara activitatea

(utilizarea camerelor, ordinea

Birourile de relatii cu
presa

Cat mai curand
posibil
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sedintelor n sala de judecats,
cand, cum si cui se adreseaza
un comunicat de presa) pe site-
ul web

Pentru a alinia site-urile web la
legislatia nationala

Programul instantei prin e-mail
catre toti jurnalistii

Birourile de relatii cu
presa

(0] data
saptamana

pe

Un glosar cu traducerea | Ministerul Justitiei Actualizare o}
termenilor  juridici  Tntr-un data pe an
limbaj clar pe o pagina web

Publicarea  hotararilor  in | Birourile de relatii cu | Continuu

dosarele de profil Thalt dupa ce
acestea devin publice

Realizarea de comunicate de
presa cu privire la deciziile care
sunt interesante pentru public

presa

Cat mai curand
posibil

Program educational pentru
judecatori si procurori privind

comunicarea externa si interna

Cat mai curand
posibil

Periodic

de
colaborare cu Facultatea de

Explorarea posibilitatilor

Jurnalism a universitatilor

Ministerul Justitiei

in termen de 5
ani

in mod regulat

Furnizarea de facilitati
adecvate pentru presa in salile
mari de judecata si in salile de

judecata

Toate instantele

in toate tribunalele in
stabilit
purtatorul de cuvant

care a fost

pentru presa

Cat mai curand
posibil
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Cresterea

gradului de

constientizare 1in
cadrul sistemului

judiciar cu privire

la importanta
comunicarii  cu
mass-media
externa

de
constientizare interna printr-o

Cresterea gradului

campanie de constientizare

de
presa in cooperare cu

Biroul relatii cu
conducerea
instantelor si purtatorii

de cuvant

n primul an

in mod regulat

Stabilirea unei structuri

informationale adecvate

De la judecdtori si
procurori la purtatorii

de cuvant pentru presa

Continuu

Tn mod regulat

Mentiuni Tn presa zilnice
pentru toti angajatii
instantelor judecatoresti cu

privire la dosarele din instanta
lor, de exemplu pe intranetul

instantelor

Dotarea birourilor de
comunicare media cu
infrastructura tehnologica

necesara, astfel incat ofiterii de
comunicare cu presa sa poata

Biroul de presa al
instantelor Si al

parchetelor

n fiecare zi

in mod regulat

urmari stirile sistemului

judiciar.

Prezentarea zilnica a | Ministerul Justitiei in fiecare zi
mentiunilor in presa ofera

informatii  cu  privire la Daca este
modificarile legate de necesar

problemele sistemului judiciar
national pentru judecatori si
procurori

Profesionalizarea
relatiilor cu presa
in instante si
parchete

Institutionalizarea sistemului

de purtatori de cuvant fin

fiecare instanta relevanta

Ministerul Justitiei n
cooperare cu
instantele

judecatoresti

Cat mai curand
posibil
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nfiintarea de birouri de relatii
cu presa bine echipate fin
instantele Si parchetele

relevante

Ministerul Justitiei

in termen de 5

ani, conform
planului de
strategie al
Ministerului
Justitiei

Recrutarea candidatilor eligibili
pentru purtdtor de cuvant si
ofiteri de presa

Stimulent: reducerea
volumului de munca obisnuit al
selectat ca

unui judecator

purtator de cuvant

Ministerul Justitiei

Cat mai curand
posibil

Oferirea unui

instruire pentru purtatorii de

program de

Academia de Justitie,

Universitati si centre

O data pe an

cuvant
de formare
Elaborarea un manual pentru | Ofiterii de presa | Cat mai curand
relatiile cu presa impreuna, personalul | posibil
birourilor de
comunicare cu presa Daca este
necesar
Schimbarea de experiente si | Purtatorii de cuvant si | Continuu

de
exemplu prin crearea unei
platforme pe intranet si prin
organizarea de conferinte

idei la nivel national

Comunicarea printr-un sistem
regulat in ceea ce priveste

de
intre

schimbul
informatii/experienta
birourile de comunicare cu
presa

ofiterii de presa
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de
verificare: reguli care trebuie

Dezvoltarea unei liste
respectate de catre mass-

media pentru tratarea

dosarelor importante,
sensibile din punct de vedere al

mass-media

Purtatorii de cuvant

Cat mai curand
posibil

Elaborarea unui ghid pentru
judecatori si procurori pentru
a-i sprijini in actionarea fin
de

sensibile din punct de vedere al

dosare profil Tnalt si

mass-media

Definirea regulilor cu privire la
procedurile pe care judecatorii
si procurorii trebuie sa le
respecte atunci cand vine
vorba de dosare mari urmarite

de mass-media

Ofiterii
purtatorii de cuvant in
cooperare

Ministerul Justitiei

de presda si

Ccu

Cat mai curand
posibil

Dezvoltarea si implementarea
unui concept de comunicare in
caz de criza in toate instantele
si parchetele

Definirea standardelor pentru
comunicarea in situatii de criza
la marile tribunale

Birourile de relatii cu
presa in cooperare cu
specialistii externi in
comunicare

institutionald de criza

(aveti  nevoie de
gestionarea
profesionala a

situatiilor de criza)

Instruire
regulata Si
actualizare a
conceptului

Disponibilitate buna a
birourilor de comunicare cu
de

cuvant, cel putin in timpul

presa si a purtatorilor

orelor de lucru, mai bine 24/7

Ofiterii
purtatorii de cuvant

de presda si

Cat mai curand
posibil
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Un
judiciar
transparent si
vizibil pentru
publicul larg

sistem

Fiecare instanta organizeaza o zi
deschisa pentru public (de
exemplu, "procese simulate")

Birourile de comunicare cu presa

Sistemul judiciar Biroul de
comunicare cu presa

La fiecare 2 ani

organizeaza activitati care

prezinta publicului faptul ca

instantele judeca in mod deschis

publicului si activitati care

prezinta public tribunalele.

Vizite ale | Judecatorii si procurorii De cateva ori

judecatorilor/procurorilor la scoli
pentru a explica procedurile si
legile judiciare

pe an

Infiintarea unei echipe de
judecatori, procurori, grefieri,
purtatori de cuvant si ofiteri de
presa care sa indrume studentii si
sa explice procedurile judiciare

("procese simulate")

Judecatorii, procurorii,
grefierii,  purtatorii de
cuvant si ofiterii de presa

Cat mai curand
posibil

Invitarea scolilor n instante:
participarea la  dosare si
explicarea procedurilor judiciare

Invitarea studentilor la birourile
de comunicare cu presa:
participarea la dosare si
explicarea procedurilor judiciare
sau chiar stagii

Judecatorii si procurorii

Cat de multe
posibil

Cont Twitter pentru fiecare
instanta si parchet
Cresterea  utilizarii  retelelor

sociale pentru fiecare instanta si
parchet

Birourile de relatii cu presa

24/7
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Un site web pentru fiecare
instantad si parchet cu informatii
actualizate/videoclipuri  despre
dosarele si verdictele viitoare ale
instantei

Publicarea informatiilor
actualizate oferite de biroul de
comunicare cu presa si
comunicate de presa pe site-ul
web

Birourile de relatii cu presa

24/7

Judecatorii/procurorii participa la
emisiuni TV publice

Judecatorii, procurorii

Continuu

Materiale de informare la nivel
national, cum ar fi brosuri, pliante
si videoclipuri pentru a explica
activitatea sistemului judiciar

MJ in colaborare cu
specialisti Tn comunicare

in tribunalele unde exist3
un birou de comunicare cu
presa

Revizuire la
fiecare trei ani

Daca este

necesar

Sistem judiciar
usor de inteles

Instruiri pentru ca judecatorii sa | Profesorii profesionisti, | Tn fiecare an
isi Tmbunatateasca abilitatile | judecatorii o

. . N Periodic
pentru a explica verdictele intr- o .

. . | Judecatorii si Academia de

un mod pe care publicul 1l o
N Justitie
intelege ’
Organizarea de activitati pentru a
sporiintelegerea de catre publica
verdictelor judecatorului
Verdicte orale intr-un limbaj usor | Judecatorii in cooperare cu | Continuu
de inteles ofiterii de presa
Analiza posibilitatilor de a | Instantele, Ministerul | Continuu
permite mass-media sa | Justitiei

inregistreze (o parte din)

sedintele de judecata
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