
SGDD-ASAM
Danışmanlık Hattı
(Arapça, Farsça, Türkçe, İngilizce)

İşitme ve konuşma engelli bireyler ALO 183 
hattı üzerinden görüntülü görüşme yapabilirler. 
Görüntülü görüşmeler hafta içi 08.00 - 00.00 
saatleri arasında, Cumartesi günleri ise 
08.00 - 17.00 saatleri arasında 0 549 381 0 183 
numaralı hat üzerinden yapılabilir.

ALO 183 hattı, Whatsapp üzerinden de 
0 501 183 0 183 numarası aracılığıyla 
7/24 hizmet vermektedir.

“Yalnız değilsiniz”

SGDD-ASAM olarak, her türlü şiddeti 
önlemek, özel ihtiyaçları olan kişilerin sosyal 
hizmet ve koruma imkanlarına daha kolay 
ulaşmasını sağlamak için çalışıyoruz. Kadınlar 
ve risk altındaki çocuklar için güvenli alanlar 
oluşturuyor, psikososyal destek sağlamak 
amacıyla ilgili kurumlarla iş birliği içerisinde 
hak temelli çalışmalar yapıyoruz.

+90 312 212 60 12 
Pazartesi - Cuma 09.00 - 17.30

Bu broşür, Avrupa Birliği ve Avrupa Konseyinin mali 
desteğiyle hazırlanmıştır. Bu içeriğin sorumluluğu 

yazar(lar)a aittir. Burada ifade edilen görüşler, hiçbir 
şekilde, Avrupa Birliği ve Avrupa Konseyinin resmî 

görüşünü yansıtmamaktadır.

Bu broşür, Avrupa Birliği ve Avrupa Konseyinin 
Yatay Destek Ortak Programı çerçevesinde 

yürütülen “Türkiye’de Kadınların Adalete Erişiminin 
Desteklenmesi” projesi tarafından sağlanan hibe 

kapsamında yalnızca SGDD-ASAM tarafından 
hazırlanmıştır.

Kadınlara, yalnızca kadın oldukları için uygulanan 
ve kadınları etkileyen cinsiyete dayalı ayrımcılık 
ile kadının insan hakları ihlaline yol açan ve 
fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik açıdan 
zarar görmeleriyle sonuçlanan veya sonuçlanması 
muhtemel bütün tutum ve davranıştır.

Kadına Yönelik 
Şiddet



Fiziksel Şiddet: Tokat, tekme, yumruklama, sarsma, 
boğaz sıkma, yaralama, saç çekme, bir şey fırlatma, 
kesici ve vurucu aletlerle bedene zarar verme, 
işkence etme gibi kişinin bedenine yönelik zarar 
verebilecek her türlü davranıştır.

Psikolojik (Duygusal) Şiddet: Bağırma, korkutma, 
küfür ve hakaret etme, tehdit etme, aşağılama, 
kişinin başkalarıyla iletişimini kısıtlama, giyim 
tarzına karışma, onur kırıcı davranışlarda bulunma 
gibi kişiye yönelik fiziksel bir baskı olmaksızın 
uygulanan kişinin ruh sağlığı ve bütünlüğünü 
hedef alan her türlü söz ve davranıştır. 

Ekonomik Şiddet: Kişinin çalışmasına, meslek 
edinmesine, okul veya kurs bitirmesine engel olma 
ya da zorla çalıştırma, koşullar yeterli olmasına 
rağmen ihtiyaçlarını karşılamama, gelir ve birikimine 
el koyma ya da borçlandırma gibi yaşamı sürdürmek 
için gerekli olan maddi kaynakların ve olanakların 
baskı, tehdit ve kontrol aracı olarak kullanılmasına 
yol açan her türlü tutum ve davranıştır. 

Cinsel Şiddet: Herhangi bir ortamda cinselliği 
tehdit aracı olarak kullanma, kişinin rızası dışında 
cinsel içerikli eylemlerde bulunma, kişiyi cinsel 
ilişkiye zorlama, taciz etme, hamile kalmaya, çocuk 
doğurmaya ya da doğurmamaya zorlama, teşhircilik 
yapma, pornografik görüntüler izlemeye zorlama 
gibi cinselliğin şiddet aracı olarak kullanılmasını 
içeren eylemlerdir. 18 yaşını doldurmamış bir kişinin 
dahil edildiği herhangi bir cinsel eylem de cinsel 
şiddet kapsamındadır.

Şiddete Maruz Kaldığınızda ya da 
Şiddete Tanık Olduğunuzda

Başvurabileceğiniz
Kurumlar Hangileridir?

•	 112 Polis ve Jandarma İhbarları Dahil    
Tüm Acil Aramalar 

•	 ALO 183 Şiddetle Mücadele Hattı
(24/7 - Türkçe, Kürtçe ve Arapça dil desteği)

•	 157 Yabancılar İletişim Merkezi (YİMER)
(24/7 - Türkçe, İngilizce. Almanca, Rusça, Arapça, 
Farsça ve Peştuca dil desteği)

•	 KADES (Kadın Destek Uygulaması)
(Google Play Store veya Apple Store 
uygulamalarından indirilebilir.)

•	 Türkiye Kadın Dernekleri Federasyonu   
Aile İçi Şiddet Acil Yardım Hattı

      0212 656 96 96
     0549 656 96 96

•	 Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlükleri
•	 Şiddet Önleme ve İzleme Merkezleri 

(ŞÖNİM)
•	 Sosyal Hizmet Merkezleri

(Şiddetle Mücadele İrtibat Noktaları)
•	 Sağlık Kuruluşları
•	 Adli Kuruluşlar

     (Cumhuriyet Başsavcılığı ve Aile Mahkemeleri)
•	 Valilikler/Kaymakamlıklar
•	 Barolar
•	 Belediyeler
•	 SGDD-ASAM Danışmanlık Hattı                                                          

+90 (312) 212 6012                                                
(Hafta içi saat 09.00 - 17.30. Arapça, Farsça, Türkçe 
ve İngilizce dillerinde danışmanlık alınabilir.)

Dijital Şiddet: E-posta, kısa mesaj, sosyal medya 
mesajlaşmaları gibi dijital iletişim araçları 
kullanılarak psikolojik, cinsel, hatta ekonomik 
zararlar vermek amacıyla kişilerin tehdit edilmesi, 
hedef gösterilmesi, gizliliğinin ihlal edilmesi, ısrarlı 
takip ve şantaja maruz kalması, tacize uğraması 
gibi her türlü tutum ve davranıştır.

Ev İçi Şiddet: Aynı yaşam alanını paylaşan ya da 
aynı evi paylaşmasa da aile mensubu olan ya da 
aile mensubu sayılan kişiler arasındaki fiziksel, 
psikolojik, ekonomik, cinsel ve dijital şiddettir. Kadın 
sünneti, töre cinayetleri, çok eşli evlilikler ve zorla 
evlendirmeler zararlı eylemlerdir ve kadına yönelik 
şiddet eylemleridir.

Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin 
Önlenmesine Dair 6284 Sayılı Kanun, şiddete 
uğrayan ya da uğrama tehlikesi bulunan kadınların, 
çocukların, aile bireylerinin ve tek taraflı ısrarlı 
takip mağduru kişilerin korunması ve bu kişilere 
yönelik şiddetin önlenmesini amaçlamaktadır.

Şiddetin her türlüsü anayasal haklarımızın ve 
insan haklarının ihlalidir. Şiddetin bütün türleri 
Türk Ceza Kanununca cezalandırılır.


