
خط مشاوره آسام

SGDD-ASAM
(عربی، فارسی، ترکی، انگلیسی)

افرادی که معلولیت شنوایی و گفتاری دارند می 

توانند از طریق خط تلفن الو 183 تماس تصویری 

برقرار کنند. تماس های تصویری از ساعت  

08:00 الی 00:00 در روزهای هفته و از ساعت 

 08:00 الی 17:00 در روزهای شنبه از طریق شماره

 183 0 381 549 0 امکان پذیر میباشد.

طریــق  از   7/24  ،183 الــو  تلفــن  خــط 
 0  501  183  0  183 بــه شــماره  واتســاپ 

ارائــه خدمــات مــی کنــد.

“ شما تنها نیستید”

بــرای   ،SGDD-ASAM بــه عنــوان آســام  مــا 

ــهیل در  ــونت و تس ــوع خش ــر ن ــگیری از ه پیش

بــه  خــاص  نیازهــای  دارای  افــراد  دسترســی 

ــی  ــای حفاظت ــت ه ــی و حمای ــات اجتماع خدم

ــرای  ــی ب ــای امن ــا فضاه ــم. م ــت میکنی فعالی

زنــان و کــودکان در معــرض خطرایجــاد میکنیــم 

و در راســتای حمایــت هــای روانی-اجتماعــی بــا 

ــت  ــته ، فعالی ــکاری داش ــط هم ــای مرتب نهاده

ــم. ــام میدهی ــوق انج ــر حق ــی ب ــای مبتن ه

 
دوشنبه - جمعه 09:00 – 17:30

این بروشور، در چارچوب پروژه اجرایی در محدوده برنامه 

مشترک حمایت افقی اتحادیه اروپا وشورای اروپا به 

نام»حمایت از دسترسی زنان به عدالت در ترکیه« در 

محدوده کمک ارایه شده از طرف پروژه صرفا توسط  

SGDD_ASAM تهیه شده است.

این بروشور، با حمایت مالی اتحادیه اروپا و شورای 

اروپا تهیه شده است. مسئولیت محتوای آن بر عهده 

نویسنده )ها( می باشد. نظریات اظهار شده در اینجا، به 

هیچ عنوان، منعکس کننده نظریه رسمی اتحادیه اروپا و 

شورای اروپا نمی باشد.

خشــونت علیــه زنــان، هرگونــه رفتــار و عملکردهایــی 
اســت کــه صرفــا بــه دلیل زن بــودن بر زن هــا تحمیل 
میشــود وزن هــا را تحــت تاثیــر قرار می دهــد و منجر 
بــه اعمــال تبعیــض جنســیتی شــده و نیززمینه نقض 
حقــوق انســانی زنــان را فراهــم میکنــد و باعــث ایجاد 
آســیب جســمی، جنســی، روانــی شــده و یــا موجــب 
ــا  ــه از لحــاظ اقتصــادی متضررشــوند و ی میشــود ک

احتمــال وقــوع آن وجود داشــته باشــد.

خشونت علیه زنان
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خشــونت جســمی: خشــونت جســمی شــامل هرگونــه 
رفتــاری اســت کــه میتوانــد بــر جســم و بدن فرد آســیب 

برســاند، مانند ســیلی زدن، لگد زدن، مشــت زدن، تکان 

هــای شــدید، فشــردن گلــو، زخمــی کــردن، کشــیدن مو، 

پــرت کــردن اشــیا، ایجــاد صدمه بدنــی با ابزارهــای برنده 

و یــا ضربــه زننــده و شــکنجه کردن.

خشــونت روانــی )عاطفی(: خشــونت روانی یــا عاطفی 
شــامل هرگونــه گفتــار و رفتــاری اســت که بــدون اعمال 

ــر فــرد، سلامــت و تمامیــت روان  خشــونت جســمی ب

ــد ؛  ــرد مــورد نظــررا مــورد هــدف قرارمیدهــد، همانن ف

ــن  ــردن و توهی ــی ک ــرد، فحاش ــاندن ف ــاد زدن، ترس فری

کــردن بــه فــرد، تهدیــد کــردن فــرد، تحقیــر کــردن فــرد، 

محــدود کــردن ارتبــاط فــرد بــا دیگــران، مداخلــه کــردن 

در نــوع پوشــش فــرد، انجــام رفتارهــای تحقیــر آمیــز.

خشــونت اقتصادی: خشونت اقتصادی شامل هرگونه 
رفتــار وعملکــردی اســت کــه موجــب میشــود منابــع و 

امکانــات مالــی مــورد نیــاز بــرای ادامــه زندگــی فــرد بــه 

عنــوان ابــزار فشــار، تهدیــد و کنترل مــورد اســتفاده قرار 

گیــرد، هماننــد جلوگیــری از کار کردن فرد، کســب حرفه ، 

جلوگیــری از بــه اتمــام رســاندن دوره تحصیــل و یا کلاس 

آموزشــی ، و یــا مجبــور کــردن فــرد بــه کارکــردن ، فراهــم 

نکــردن نیازهــای فــرد بــا وجــود شــرایط کافــی، تصاحــب 

درآمــد وپــس انــداز فــرد و یــا بدهــکار کــردن فــرد.

خشــونت جنســی: خشــونت جنســی شــامل هرگونــه 
رفتاری اســت که در آن از مســائل جنسی در هر محیطی 

بــه عنــوان ابــزار تهدیــد اســتفاده میشــود، ماننــد انجــام 

اعمالی که مفهوم جنســی دارند بدون رضایت شــخص، 

وادار کــردن فــرد بــه برقــراری رابطــه جنســی، آزارو اذیت 

جنســی، اجبــار بــه بــاردار شــدن ،اجبــار بــه زایمــان کردن 

و یــا بچــه دار نشــدن، نمایشــگری جنســی، وادار کــردن 

فــرد به مشــاهده تصاویــر پورنوگرافی و هرگونه اســتفاده 

از مســائل جنســی بــه عنــوان ابــزار خشــونت. همچنیــن 

هرگونــه فعالیــت جنســی کــه افــراد زیــر 18 ســال در آن 

دخیل باشــند نیزدر دایره خشــونت جنســی قرار میگیرد.

هنگامی که مورد خشونت قرار گرفتید و 
یا شاهد خشونت شدید

از کدام مراکز

می توانید درخواست کمک کنید؟

  112 تمام تماس های اضطراری از جمله گزارش 	 
های پلیس و ژاندارمری

 الو 183 خط تلفن مبارزه با خشونت	 
)7/24 - پشتیبانی با زبان ترکی، کردی و عربی( 

 	)YİMER( 157 مرکز تماس اتباع خارجی 
)7/24 - پشتیبانی با زبان های ترکی، انگلیسی، آلمانی، روسی، عربی، 

فارسی و پشتو(

KADES )برنامه)اپلیکیشن( حمایت از زنان(	 
)از برنامه های گوگل پلی استور و یا اپل استور قابل دانلود است.(

 فدراسیون انجمن های زنان ترکیه خط تلفن 	 
کمک اضطراری در مورد خشونت خانگی

0212 656 96 96   
0549 656 96 96    

 مدیریت استانی خدمات اجتماعی و خانواده	 
 	)ŞÖNİM( مراکز جلوگیری و نظارت بر خشونت 
 مراکز خدمات اجتماعی	 

)محل ارتباط برای مبارزه با خشونت(
 مراکز بهداشتی و درمانی	 
 مراجع قضایی	 

   )دادستانی جمهوریت و دادگاه های خانواده(
 استانداری ها / فرمانداری ها	 
 کانون های وکلا	 
 شهرداری ها	 
 خط تلفن مشاوره 	 
 	SGDD-ASAM
 	                                                         6012 212 )312( 90+ 

)روزهای هفته از ساعت 09:00 الی 17:30 ، مشاوره به زبان های عربی، 
فارسی، ترکی و انگلیسی قابل دریافت است.(

خشــونت دیجیتــال: خشــونت دیجیتال شــامل هرگونه 
رفتار و اقدامی اســت که با اســتفاده از ابزارهای ارتباطی 

ــد پســت الکترونیــک )ایمیــل(، پیامــک،  ــال مانن دیجیت

پیغــام نــگاری از طریــق رســانه هــای اجتماعی بــه منظور 

آســیب رســانی روانی ، جنســی یــا حتی اقتصــادی انجام 

ــردن،  ــد ک ــد شــامل تهدی ــن رفتارهــا میتوان میشــود. ای

ــب  ــی، تعقی ــم خصوص ــض حری ــرار دادن ، نق ــدف ق ه

مــداوم، بــاج گیــری، و آزار و اذیــت افــراد و رفتارهایــی از 

ایــن قبیــل باشــد.

ــه  ــامل هرگون ــی ش ــونت خانگ ــی: خش ــونت خانگ خش
خشــونت جسمی، روانی، اقتصادی، جنسی و دیجیتالی 

اســت کــه بیــن افــرادی رخ میدهــد کــه یــا در یــک محــل 

مشــترک زندگی میکنند ، یا اعضای یک خانواده هســتند 

و یــا بــه عنوان اعضــای خانواده شــناخته میشــوند، حتی 

اگــر در یــک خانه مشــترک زندگــی نکنند. اعمالــی همانند 

ختنه زنان، قتل های ناموسی، ازدواج های چندهمسری 

و ازدواج هــای اجبــاری اعمــال زیانبــاری هســتند کــه در 

دایــره خشــونت علیه زنــان قــرار میگیرند.

قانــون حمایــت از خانــواده و پیشــگیری از خشــونت 

علیــه زنــان بــه شــماره 6284، بــه منظــور محافظــت 

ــه  ــرادی ک ــواده و اف ــای خان ــودکان، اعض ــان، ک از زن

قربانــی تعقیــب هــای مــداوم یــک طرفــه هســتند، 

و قربانــی خشــونت شــده انــد یــا در معــرض خطــر 

خشــونت قــرار دارنــد ، تدویــن شــده اســت و هــدف 

آن پیشــگیری ازاعمــال خشــونت علیــه ایــن افــراد و 

حمایــت از آن هــا مــی باشــد

هــر نــوع خشــونتی موجــب نقــض حقــوق اساســی 

ــه خشــونت  ــر گون ــا اســت. ه ــوق انســانی م و حق

بــه واســطه قانــون مجــازات ترکیــه مــورد مجــازات 

قــرار میگیــرد
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