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43 — Sosyal Hizmetler Hakkinda Bilgi Edinmek

Amaglar: - Sosyal hizmetlerle ilgili bazi temel ifadeleri sunmak.
- Temel sosyal hizmetler ile ilgili multecilere bilgi vermek.
- Mltecilerin sosyal hizmet gorevlileri ile iletisim kurabilmelerini saglamak.

iletisimin Kurulmasini Saglayabilecek Durumlar

e Sosyal hizmet binalarindaki tabelalari anlamak.
e Sosyal hizmetler ile ilgili basit bilgiler edinmek.
e Basit talimatlar anlamak.

Materyaller

e Sosyal hizmetlerle ilgili kisiler, yerler ve tabelalar

e Canlandirma kartlari

Dil Etkinlikleri
Etkinlik 1
Resimleri kullanarak:
e Multecilerin destek ve yardim igin ilgili bildirimleri ve tabelalari anlamalari igin agina olmalarini
saglayin ve yardimci olun; 6r. yash, cocuk, kadin, vs. i¢in hizmetler.
e Resimler ile sozcukleri eslestirmelerini isteyerek, anlayip anlamadiklarini kontrol edin.
Etkinlik 2
e Ornek teskil etmesi icin miiltecilere bir aile danismanligi merkezi brosiir verin (mimkiinse resimli
olsun). Brosur icinde merkezin sundugu hizmetler yazmalidir.

¢ Anlayip anlamadiklarini kontrol etmek igin basit sorular sorun: or. “Merkez ne zamanlar agik?”,
“Merkezde terciman bulunuyor mu?”, “Oraya baska bir ile birlikte mi gidilmesi gerekir?”.

e Miuiltecilerden eslesmelerini isteyin ve brostrdeki bilgiler hakkinda bilgi paylasimi yapmalarini isteyin.
e Miuiltecilerden, edindikleri bilgileri grupla paylasmalarini isteyin.
Etkinlik 3
e Yeniden brosure odaklanarak, sorular sorun: (6rnegin) “Buranin nerede oldugunu biliyor musunuz?”,
“Kendi tlkenizde buna benzer bir yer var mi?”, “Bu merkezlere gelenler kimlerle gériisiir?”.

e Bdyle bir etkilesimi kendi dillerinde nasil sirdurddiklerini sorun. Daha sonra, asagidaki 6rnek diyaloga
benzer bir diyalog sunun:

e A:Pardon, bana yardim edebilir misiniz?
e B: Evet, buyrun?
e A:Ben aile danisma merkezini ariyorum. Hangi katta?
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e B: jkinci katta.
e Anlayip anlamadiklarini kontrol edin, ‘pardon, bana yardim edebilir misiniz?’ gibi ifadelere odaklanin.
Etkinlik 4

e Resimler ve canlandirma kartlarini birlestirerek, canlandirma etkinlikleri yapin. A kisisine bir kart verin
ve B kisisine diyalogun gegecegi yerin resmini verin. Miilteciler canlandirma kapsaminda, uygun bir
bicimde bilgi talep etsin ve cevaplar talebe gore verilsin.

Okuma-Yazma Seviyesi Diisiik Kisiler icin Bazi Oneriler

e Okuma-yazma seviyesi diistik olan miltecilerden etkinliklerde gegen sdzcikleri kartlar Gzerine
yazmalarini isteyin. Sonra, bu sézcikleri tabela ve brosiirlerde bulmalarini isteyin.

e Sosyal hizmetler ile ilgili tabela ve bildirimleri okumalarini isteyin.

Ornek Materyaller

Ben hamileyim. Oélu-mun ya?éllma ihtiyaci var.
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