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4 — Kulttrel Farkliiklar Karsisinda Uygun Davranis ve
Kiiltiirlerarasi iletisimin Yonetimi

AMACGC: Kllttrel farkhliklardan dogan temel hususlari ele almak ve kiiltirlerarasi iletigimi
yonetmek icin bazi Oneriler saglamak.

Kaltar Nedir?

“Kaltur”, davraniglarimizi sekillendirmeye yarayan ve belirgin yapilarin olusturulmasina yol agan ortak
tutumlar, inanglar, varsayimlar ve degerlerdir. Bu tanima gore, kiltlrin bazi unsurlari goriinir (davranis,
yapilar/nesneler), bazi unsurlari ise gorundr degildir (tutumlar, inanglar, degerler). Kultirin dissal
emarelerine odaklandigimiz zaman (6zellikle edebiyat, resim, heykel, muzik gibi “yuksek kiltur” 6rnekleri),
kalturleri Glkeler ve devletlerle bagdastiririz. Ancak bu daha karmasik bir seydir: diinyanin bolgeleri, biyuk
dinleri ve Ulkeler arasinda kulttrel farkhhklar oldugu gibi, tlkelerin belirli etnik, dini, dilsel veya boélgesel alt-
gruplari arasinda da farkliliklar s6z konusudur. Dolayisiyla, bir kisinin uyrugu, geldigi bolge, etnik kdkeni
veya hangi dine mensup oldugunu bilsek bile, o kisinin belli bir durumda nasil davranacagini tahmin
etmemiz mimkin olmayacaktir. Bu nedenle, kiltdirler ve kiltirler arasindaki gatismalar veya etkilesimler,
kilturel baglantilar, kendi kilturinden farkli bir kiltirden gelen ve geldigi dustintlen kisiler ile
kiltlrlerarasi karsilasmalar hakkinda konusmaktan kaginiimalidir.

Kiiltiirlerarasi Bir Ortamda iletisim Kurmak

iletisim, kisilerin birbirlerini anladig: 6lctide etkilidir. Aldigimiz mesajlari, kendi inang ve varsayimlarimizin
temelinde yorumlama egilimi dogaldir. Ancak, kiltrel arka plani kendimizinkinden farkli oldugu
zamanlarda, onlarin iletmek istedigi mesajlari yanlis anlayabilme ihtimaline karsi dikkatli olmalyiz —
karsidaki de ayni sebepten bizi yanhs yorumlayabilir. Bu her zaman kolay degildir, ¢linki aldigimiz mesaji ve
onun yorumu arasinda bir tutarsizlik oldugu ¢ok agik olmayabilir. Kilturlerarasi ortamlarda yanhs
anlasiimalari ve yaniltici yorumlari tespit edebilmek ve duzeltebilmek, 6nemli bir kiiltirlerarasi beceridir.

Kiiltiirlerarasi iletisimi Yonetmek

Kiltirlerarasi yanhs anlamalari 6nleyebilmek icin, iletisimin ¢ok agik bir bicimde gergeklesmesi gerekir; tek-
kalturld bir ortamlarda varsayilan durumlar, ¢cok-kaltrli ortamlarda agiklanmasi ve detaylandiriimasi ve
anlatilmak istenenin anlasilip anlagiimadiginin sikhkla sorulmasi gerekir. Deneyimler géstermistir ki; bu yolu
izlemek, sadece iletisimin kalitesini ve etkinligini artirmaz, ayni zamanda olumlu iliskiler tesvik eder, farkl
kdlturlerden gelen kisiler hakkinda ve kendimiz hakkinda da yeni seyler 6grenmemizi saglar.

Dil destegi saglarken, bu kultiirlerarasi iletisim yaklasimini benimserseniz, multecilerle ve miltecilerin kendi
aralarinda, yanlis anlasiima yasanma riskini azaltmis olursunuz ve onlarin da kiltlrel gesitliligin bir deger
oldugu diisinme olasiliklarini artirirsiniz.
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Her Farkhlik, Kiltlrel Degildir

Ayni zamanda, insanlar arasindaki farkhliklarin hepsinin kiltirel nedenlerden olmadigini da bilmek
onemlidir. Bir grup multeci ayni kilttrel gegmisten geliyor olsa da, farklh bakis agilar olabilir, dncelikler
konusunda farkli algilari, farkh tercihleri, bagkalarina karsi farkl tutumlari ve farkh davranis bicimleri
olabilir. Tum bu farkhhklar, her bir miltecinin bir birey olmasi ve kisisel 6zellikleri ve sahsina ait bir gegmisi
olmasindan kaynakhdir.

Dil destek gruplarinda asagida verilen iki tanimi degerlendirin:

1. Grup, cinsiyete gore ayrisir ve grubun en “kidemli” kisisi konusmadan 6nce ya da bir baskasina
konusma sirasi vermeden sorularinizi kisiler cevaplamaz. Bilgi ve ne yapmalari gerektigi ile ilgili
talimat almak icin sabirla beklerler ve soru sormazlar. Ogrenme siirecine daha aktif olarak katilan
iki genc erkek vardir ancak grubun diger Uyelerinin davraniglarini gézlemleyince, onlar da aktif
olmaktan geri durabilir.

2. Kadinlar ve erkekler birbirleriyle rahatca etkilesim halinde olur. Grubun ¢ogu Uyesi aktif katilim
saglar ve bir seyi 6grenmek ya da agiklama istedikleri zaman soru sorar. Ancak bazi grup Uyeleri
pasif kalir, gbz temasi kurmaktan kaginr, sorulara cevap vermez ve genelde sessiz kalabilir.

Her iki grupta, kimi tyeler bu durumlari normal karsiliyor olabilir ve kendilerini rahat hissedebilirler,
baskalari ise sasirabilir ve gerginlik bile yasayabilir. Yukarida anlatilan davranislar, gesitli unsurlar nedeniyle
sergileniyor olabilir:

e Gruptaki bazi kisiler, kendi tlkelerinde davrandiklari gibi davraniyor olabilir.

e Gruptaki bazi kisiler, grup dayanismasinin dnemi anlayarak, grupta davranilmasi gerektigini
dusundukleri sekilde davraniyor olabilirler ve bu davranis, evlerine sergiledikleri davranistan farkli
olabilir.

e Gruptaki bazi kisiler, Glkelerinden ayrildiktan sonra gelistirdikleri kisisel bakis agilarina gére
davraniyor olabilir.

Bu cesitlilik, kultirel aliskanliklarin dnemli bir rol oynadigini géstermektedir; ancak, her konuyu da kiltir ile
aciklamaya calismamaliyiz. Etiketleme ve kalip-yargidan kaginmaliyiz.

Dil Destegi icin Kiiltlirlerarasi Bir Ortam Yaratmak

Dil destegi kapsaminda kultlrlerarasi catisma ve yanlis anlasilmalardan dogan riskleri en aza indirebilmenin
bir yolu, ortak kural ve anlamlar Gizerine hem fikir olundugu, grubun kendi kilttrind olusturmasidir. Bu,
gruptaki bireylerin kendilerini, ihtiyaglarini ve fikirlerini ifade edebilecekleri ve grubun diger Uyelerinin de
bu ifadeleri agiklik, saygi ve birbirleriyle dayanisma i¢inde dinleyebilecekleri glivenli bir ortam olmasi
anlamina gelmektedir. Bazi durumlarda, grup icinde kendi lkelerinde davranmalari beklenenden oldukga
farkl olabilecegi ile ilgili ve buna uygun bicimde davranis sergilemeleri icin nazik bir tesvike gerek
duyulabilir.

Nezaket

Nezaketin anlami ve nasil ifade edildigi, bir kultirden degerine farkliliklar gosterebilir. Grubunuzdaki bazi
kisiler soyadlari veya tam adlari ile hitap edilmesini tercih edebilir ve “Profesdr” veya “Doktor” gibi
unvanlarin kullaniimasini isteyebilir. Kimi insan ise buna 6énem atfetmez ve nezaketin tutum ve davranis ile
sergilendigini diislinur: mesela, biri konusurken s6zinu kesmemek, ¢cok uzun sureli konugsmamak, bir fikri
mutlak gercek degil de kisisel fikir olarak ifade etmek (Or. “gercek su ki...” yerine, “benim disliincem...”
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ifadeleri) veya ge¢ kalmamak/bekletmemek, gibi. Kimi insanlar, yasca biyuk kisilere hiirmet/saygi
gOsterilmesini uygun bulurken, kimileri de gruptaki herkese ayni davranilmasini savunarak buna karsi
ctkabilir. Ortak bir nezaket anlayisinin grupga benimsenmesi, etkili bir grup kilturl olusturabilmek igin
onemli bir rol oynar.

isimler

Grup icindeki geleneklerin gesitliligi anlagiimazsa, isimler yanhs anlasiimalara ve 6fkelenmelere sebep
olabilir. Mesela, Avrupa dili olmayan bir dilde yazilan bir isim, Latin alfabesine farkl bicimlerde yansitilabilir.
Bazilari, ismin aslina yakin olan telaffuzunu tesvik eden bir yazilis bicimi tercih ederken, bazilari da gesitli
yaziliglari kabul eder. Avrupa’da, bir veya iki ad ile gagirilmayi ve 6niine “Mr./Bay”, “Mrs./Ms./Bayan”
koyarak, bir veya iki soyadi olmasina aliskiniz. Tlrkge’de, adlarin arkasina kadin ise “Hanim”, erkek ise
“Bey” eklenir. Grubunuzdaki kisilerin kulttrel baglamlari sebebiyle, bundan farkli bir durum da s6z konusu
olabilir. isimler, belki Avrupa’daki gibi kullaniimaktadir ama karsidaki kisiye hitap ederken resmi bir dil
kullaniyorlardir ve adlarinin 6nlinde Bay/Bayan koyarak sesleniyorlardir. Ayrica, isimler yerine, kisiler
arasindaki iliskileri belirten sdzcukler veya sifatlar da kullaniliyor olabilir. Bazi kiltlrlerde, kisilere gesitli
sekillerde hitap edilir; kimlik belgelerindeki isimleri disinda bir isimle sesleniliyor olabilir. Bazi multeciler, ad
ve soyadi arasinda bir ayrim yapilmadigi bélgelerden geliyor olabilir.

Ayrica bakiniz: Ara¢ 3 —Multeciler ile Calisirken Etik ve Kiiltiirlerarasi Hususlar Konusunda Farkindalik ve
Arac 14 — Calisma Gruplari Icerisindeki Cesitlilik.
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