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24 — Multecilerin En Acil ihtiyaglarinin Belirlenmesi

Amag: Miilteciler ile ilk karsilagildiginda, onlarin en acil (dile iliskin olmayan) ihtiyaglarinin

belirlenmesine ve karsilanmasina yonelik adimlarin atilmasi icin gonullilere
yardimci olmak.

Gondlltler tarafindan saglanan dil desteginin verilmesinin temel amaci, miltecilerin ev sahibi tlkede
iletisim kurabilmelerine imkan tanimaktir. Ancak, multecilerin psikolojik stres veya deneyimlerinden 6tird
travma yasamis olmalari durumunda, ilk gérismede 6zel bir ilgi gerekebilir. Bu arag, bu gibi bir duruma
hazirlikli olmaniz ve dil etkinliklerine yaklasimlarinizi ve planlamalarinizi uyarlayabilmenize yardimci
olacaktir.

Onerilen Siireg (ilk Goriisme)

Muiltecilerin hassas duygusal durumunu goz ardi etmeyin.
Onlari nezaketle karsilayin ve telkin etmeye calisin.

Onlarla iletisim kurabilmek icin bir veya birden fazla ortak dil olup olmadigini 6grenmeye calisin.
Ortak diller arasinda ev sahibi Glkenin dili olabilir ya da gonalltler ve multeciler tarafindan
konusulan baska diller de olabilir.

Gerek duyuldugunda, ortak dillerin birini konusmayan kisiler ile konusabilmek i¢in diger
multecilerden terciiman olmalarini isteyebilirsiniz.

Basit ve sinirli bilgi verin, ¢cok soru sormayin.

iletisimi kolaylastirabilmek icin resim, nesne, beden dili kullanin ve yavas ve anlasilir bir bicimde
konusun. Mdlteciler ile hemen ve kolayca bir iliski kuramayabileceginizi g6z 6niinde bulundurun.

Uc temel ihtiyaci dikkatle degerlendirin ve bu ihtiyaglarin karsilanabilmesi igin miiltecilere
yardimci olabilecek kisileri tespit etmeye galisin:

1. Tibbi yardim ihtiyaci: Bircok milteci geldiklerinde ¢ok yorgun ve bazen de stres altinda olurlar.
Yolculuklari boyunca sagliksiz kosullar nedeniyle hasta da olabilirler.

2. Yardim ihtiyaglan: sadece koruma degil, ayni zamanda sicak yiyecekler, yatak, banyo, yeni
kiyafetler, dinlenme, vb.

3. Konumlandirma ve bilgi ihtiyaci: tam olarak nerede bulunduklari, hukuki konumlari, vb.
Mudabhil olan diger calisanlarla bu hususlari ve farkli zorluklari konusun. Bunlar:

Saglik calisanlari

Gocmenlik uygulamalarindan sorumlu kisiler

Danismanlar, sosyal ¢alismacilar, aracilar

STK’lar, uluslararasi kurumlar, UNHCR, Save the Children, OIM gibi gok-tarafli kuruluslar
* Merkezdeki diger gonulltler

Bu gesitli kisilerin gérevlerini, multecilerin anladiklarindan emin olun.

Multecilerin iletisim ihtiyaclarina odaklanin: uzman olmadiginiz bir alanda tavsiye vermeyin, onun
yerine, multecilerin ilgili kisilerle irtibat kurmalarini saglayin.
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e Hamileler, insan kagakgisi magduru kadinlar, gocuklar, yaslilar, fiziksel ve ruhsal engelleri olan
kisiler, siddet ve iskence magdurlari gibi daha savunmasiz multecilere 6zel ilgi gosterin. Kendi
toplumlarindan zorla ayrilmis olma ve tehlikeli yolculuklar gegirmis olmalarinin yani sira, multeciler
siddet, psikolojik veya cinsel istismar, kole gibi alikonma veya iskence gibi travma yaratan
deneyimlere maruz kalmis olabilirler.

e Travma magdurlari ile galismanin kendinin de travmatik bir deneyim oldugunu unutmayin. Asla bir

vakayi kendi basinizda ele almaya calismayin: psikolog veya saglik galisani gibi profesyonellere
yonlendirin ve deneyimlerinizi Ustleriniz veya akran danisma gruplarinizla paylasin.

Konusma Sirasinda:

= Yararli olabilecek, 6rgiin olmayan dil etkinlikleri gibi faaliyetlerle miltecilerin 6z-glivenlerinin
yerine gelmesi ve zamanlarini da degerlendirmeleri gerektigini unutmayin.

» Sosyal etkilesime odaklanin: Dil etkinlikleri sosyal etkilesime imkan tanirsa (6zellikle ev sahibi
toplumun fertleri ile s6zll etkilesim), miltecilerin ev sahibi tlkede yeni yasamlarinin baslangicini
sekillendirebilir.

« Dil etkinliklerinin nasil uygulanacagini anlatin ve her bir miltecinin rizasini alin; istemiyorlarsa,
mecburen katilmak zorunda hissetmemelilerdir.

« QOzellikle cocuklar s6z konusu oldugunda, hareket, sarki séyleme ve oyun iceren dil etkinlikleri
sunmaya galisin.

« Neden ulkelerinden kagtiklarini, nasil kagtiklarini, ailelerinin ve arkadaslarinin nerede oldugu gibi
olumsuz deneyimleri hakkinda soru sormamaya ¢alisin — ancak duymamazliktan gelmeyin ya da
yok saymayin. Miilteciler, bu gibi deneyimleri hakkinda spontane bir bicimde konusmaya baslarsa,
onlari dinleyin, deneyimlerinin ciddiyetini onaylayin ve onlarin fiziksel ve psikolojik direnglerini
takdir edin. Empati sergileyerek dinleyin — kisisel sorular sormadan, onlari insan olarak
onemsediginizi gosterin.

« Travmaya maruz kalan miltecilerin dikkat streleri, konsantrasyon ve hafiza ile ilgili sorun yasiyor
olabildiklerini, kafalarinin karisik olabilecegini, huysuzlasabileceklerini veya kronik depresyon veya
psiko-somatik rahatsizliklari olabilecegini unutmayin. Sugluluk duygusu ve digerlerinden kopukluk
yasayabilirler. Bazilari ise amagsiz hissedebilir ve gelecek ile ilgili plan yapmaya istekli olmayabilir.
Bu durum, ev sahibi tlkenin dilini 6grenme ve dil etkinliklerine katilma konusunda bir ilgisizlik ile
sonuclanabilir.

Asagidaki bolum, kisa stire 6nce ev sahibi Ulkeye gelmis olan multecilerin sormak isteyebilecegi sorulari ve
kisisel durumuna goére, yardim talebinde bulunabilecegi hususlari detaylandirmaktadir.

Ev sahibi Ulkeye yeni gelmis veya transit olan multecilerin ne gibi yardima
ihtiyaci olabilir?

Asagida sunulan ihtiyaclar, yakin zamanda gelmis olan multecilerin ihtiyaglari arasinda yaygindir. Onlarla ilk
kez tanistiginizda, notlar alin ve gerektiginde, o ¢cevrede multecilere kimlerin yardimci olabilecegine dair
bilgi edinmeye calisin (1. Sayfada dneriler arasindadir).
1. Konumlandirma ve bilgi ihtiyaci, cografi ve hukuki alanda olabilir — miltecilerin olasi sorulart:
e Tam olarak neredeyiz?
e Ne kadar sureyle burada kalacagiz?
e Kabul merkezinden disari gikabilir miyiz?
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e Bagvurum ne zaman isleme alinir (vs.)?
= Cep telefonumu nerede sarj edebilirim? / internete nerede baglanabilirim (vs.)?
2. Yardim ihtiyaglan (Ozellikle transit durumdayken) - multecilerin olasi sorulari:
< Ailem ve ben burada giivende miyiz? (6zellikle kadinlar ve kiz ¢ocuklari igin)?
* Nerede sicak yemek yiyebilirim?
e Bir banyoyu, temiz kiyafetleri, vb. nerede bulabiliriz?
* Nerede uyuyacagiz? (vs.)
3. Saghk/Tibbi yardim ihtiyaci: multeciler geldiklerinde biyuk olasilikla ¢ok yorgun ve bazen de stres

altinda olacaklardir. Yolculuklari boyunca saglksiz kosullar nedeniyle hasta da olabilirler.
Mdiltecilerin olasi sorulart:

e Hastalandigimizda, ben ve ailem nerede tedavi olabiliriz?
e Basagrim/sirt agrim (vs.) icin ilag verebilir misiniz?
» Bildigim bir dilde konusabilecegim bir doktoru nerede bulabilirim?

4. Ozgiivenlerinin yeniden insa edilmesi ihtiyaci: dil etkinlikleri, yerel bolgeye alisma veya tilkenin
tanitimi, sportif veya sanatsal etkinlikler, vb. konular yardimci olabilir ve zamanin ge¢gmesini de
saglar. Multecilerin olasi sorulari (6zellikle orta-vadeli kalma durumlarinda):

e Siginma hakk verilmesi ne kadar sirer?
» Daha fazla bilgi ve hukuki destegi nereden alabilirim?
e Siginma talebi slirecinde haklarim ve sorumluluklarim nelerdir?
« Ne zaman kayitli olarak galisabilirim?
< Niteliklerim taninacak mi?
5. Sosyal etkilesim ihtiyaci - MUltecilerin olasi sorulari (0zellikle orta-vadeli kalma durumlarinda):
= Ucretsiz veya disiik tcretli kuiltuirel veya sportif faaliyetlere nasil katilabilirim?
< Yerli toplumla nerelerde sosyallesebilirim?
« Ulkemdeki kisilerle nasil iletisim kurabilirim?
6. Gelecegi planlamak - Miltecilerin olasi sorulari (6zellikle ev sahibi tlkeye geldikten sonra):
e Calismaya baslayincaya kadar, nereden ve nasil mali yardim alabilirim?
* Nasil banka hesabi agabilirim?
e Makul tcretli ev nerede bulabilirim?
e Barinma masraflari arasinda neler var — kira, 1sinma, elektrik, vs.?
e Nereden esya alabilirim?
e Cocugum icin okulu nasil bulabilirim?
» Okulda hayat nasil? Burada ¢ocuklardan beklentiler ne?
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