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14 — Calisma Gruplari icerisindeki Cesitlilik

Amag: Grup icindeki bireylerin farkliliklarinin, dil destegi planlamalari ve desteginin
sunulmasina nasil etki edebilecegine dair farkindalik artirmak.

Hepimizin karisik gruplarla deneyimleri veya karisik bir gruba dahil olmuslugumuz vardir. Bir futbol maginda
veya bir tiyatro oyununda seyirciler — herkesin bu senaryodaki ilgisi ortak olmus olsa da, hepsi ¢ok gesitli
yonlerden farklidir.

Multeciler i¢in dil 6grenimlerine destek sunarken, multecilerin birgok farkli sosyal, egitim, kulttrel
gecmisleri olan kisilerden olusan ¢ok gesitligi olan bir grup olduklarini unutmamalisiniz. Yani sira, yeni bir
dilin 6grenilmesine iliskin farkli tutum ve hedefleri oldugunu da unutmamak gerekir. Multecilerin neyi, nasil
ogrenmek istediklerine dair firsatlar tanimak dnemlidir; farkh 6grenme hizlarinda 6grenebilmelerine imkan
tanimak ve farkh dil 6grenme yaklasimlari ve etkinliklerinden faydalanmak gerekir.

Gunlik Yasamda Cesitlilik

Blyuk sehrin bir otelinde, ¢ok farkli diller konusan bircok misafir bulabilirsiniz; bu misafirlerin farkh bilgi ve
yonlendirmelere ihtiyaglari vardir fakat giris-¢ikis saatleri, otelde sigara icilmesi, Wi-Fi kullanimi ve buna
benzer hizmet ve eylemlere dair herkes ayni kurallara tabidir. Otelin resepsiyonunda galisanlar farkli dilleri
konusurlar, haritalarda yer gosterirler ve her misafirin ihtiya¢c duydugu bilgileri edinebilmesi i¢in not
yazarlar veya beden dili kullanirlar. Misafirlerin ve otel ¢alisanlarinin tiim farkhhklarina ragmen, herkes ayni
kural ve uygulamalari anlamak ve uymak zorundadir.

Dil Ogrenen Miilteci Grubunuzu Degerlendirmek

Asagida goreceginiz tabloda, farkliliklari olan kisilerden olusan gruplarin bazi 6zellikleri verilmistir.
Tanistiginiz ve destek saglayacaginiz milteci grubunu dustinerek, asagidaki faktorlerin neyi nasil
yapacaginiza karar verirken nasil etkileyecegini diistinin. Herhangi bir faktortin 6zellikle sizin icin 6nemli
oldugunu disinirseniz, iki “tik” (v'v') atarak isaretleyin.
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Bu faktorler Bunu nasil
benim i¢in yonetecegimi
onemli (v) diisiinmem
veya (V'v) lazim (?)

Ozellikler Kendime Notlar

Grup icinde yas
1 araliklarinin genis
olmasi

Kadin, erkek ve belki
de ¢ocuk

Gelecekten umutlu
kisilerle depresyonda
olanlarin birlikte
olmasi

Ogrenmeye ¢ok
hevesli kisiler ve yeni
bir dil 6grenebilme
kapasitelerinin
olmadigini distiinen
kisiler

Yeni dile asina olan
kisiler ve yeni dilde
tek bir sozcuk
bilmeyen kisiler
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Hi¢ okuma-yazma
6grenmemis olan
kisiler ve (en azindan
kendi dillerinde)
okur-yazar olan
kisiler

Hata yapmaktan
cekinmeden
konusmaya baslayan
kisiler ve bir sézcugi
dogru telaffuz
etmeye ve ctimleyi
dogru kurmayi
6grenene kadar
sessiz kalanlar

iki dilden daha fazla
dilde yeterlige sahip
olanlar ve hig
hayatlarinda baska
bir dil 6grenmemis
olanlar

Yiksek tahsilli kisiler
ve az ya da hi¢ 6rgiin
egitime katilmamis
kisiler

10

Farkli 6grenme
tercihleri olan kisiler

11

Grup icinde benim
rolime dair farkh
beklentilerin olmasi
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Ogrenen Bir Grup iginde Cesitliligin Etkisi
Grup icindeki bazi degisiklikler, sundugunuz dil 6grenme destegini dogrudan etkileyebilir.

Ornegin; yukarida gérduiginiiz 5, 6, 7 ve 8. maddelerin hepsi, gegmis bilgi ve becerilere atifta bulunur.
Gegmiste Orguin egitim (ve Ozellikle dil 6grenimi konusunda) deneyimi olan milteciler, karsilarindaki yeni
duruma uygulayabilecekleri degerli 6grenme stratejilerine sahiptir. Doldurmalari istenilen bir form
verildiginde, formda istenileni anlamalari i¢in her sézctigiin ne anlama geldigini bilmeleri gerekmedigini
bilirler. Bilmedikleri sdzctiklerin anlamlarini 6grenmek icin bir sozIluk ya da telefonlarini kullanmayi
dusunebilirler ve yardim istemekten ¢cekinmez veya daha az tedirgin olurlar.

Bu gibi durumlarda, farkl beceri ve 6zgiven seviyelerini yonetebilmek icin, 6grenme etkinliklerini farkl
zorluk seviyelerine gore belirlemek gerekebilir. Gegmiste (dil) 6grenme deneyimine sahip mdlteciler hizl
ilerlemeye hevesli olup, yeni sézclkleri ve ifadeleri kullanmaya c¢alisirken, daha az ya da hi¢ 6rgun egitim
ve/veya dil 6grenimi deneyimi olmayan miltecilerin daha fazla zamana, destege ve tekrar yapma
firsatlarina ihtiyaclari olacaktir.

Cesitliligi olan gruplarda dogrudan dil 6grenimine etkisi olmayan ancak davranislara etkisi olabilecek veya
grup icinde farkli tutumlara yol acabilecek bazi farkhiliklar olabilir. Ornegin; yukarida gérdiigiiniz 1, 2, 3 ve
4. maddeler, kisilerin grup icinde birbirleriyle iletisim ve etkilesim icinde olmayi sevip sevmedikleri ile
ilgilidir. Bu faktorler, gesitli etkinlikler icin bireylerden yapmalarini istediginiz seyleri belirlerkenki sireci ve
grubu alt-gruplara bolerken kararlarinizi etkileyecektir.

Farkhlik Bir Sorun Degildir: Cesitliligi Avantaja Cevirmek

Farkliliklar, birlikte calismaya ve 6grenmeye engel degildir. Ornegin; farkliliklar, gruptaki daha yetkin
kisilerin, 6grenme zorlugu ¢ekenlere yardimci olabilmesi icin etkili bir ¢éziim olabilir. Destekleyici bir ortam
olusturarak, herkesin kisilerin becerilerine gore destege katki vermeleri saglanabilir. Mesela, bir multeci dil
o6grenme konusunda ¢ok zorluk ¢ekiyor olabilirken, resim yetenegi yok iyi olabilir, bir digeri ise sarki
soylemeyi cok seviyor olabilir.

Degerlendirebileceginiz Bazi Fikirler

Cesitliligi olan gruplarla ¢alismaya iliskin asagidaki kilavuza bakin ve sizin durumunuza hangisinin uygun
oldugunu degerlendirin:
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Oneriler v

Miiltecilerin ortak paydalarini kesfedip, bu paydada bulusmalarini tesvik etmeye calisin: tiim milteciler
en az bir dili biliyor olacaktir. Yolculuklari stiresince, ¢ok az ya da hig dil bilmeden durumlarla bas etmeleri
gerekmistir. Hepsinin degerli gecmis deneyimleri ve becerileri mutlaka vardir ve dil 6grenmek igin bu
deneyimlerden faydalanilabilir. Asagidakileri de yapmalarini tesvik edebilirsiniz:

e Dil portresi hazirlamak (Ayrica bkz. Ara¢ 38 Coklu-Dil Resmi: Mlteciler icin bir Degerlendirme
Odevi)
e S0zli olmayan etkinliklere katilmak/uygulamak (beden dili, canlandirma)

Digerlerini desteklemek icin bazi miltecilerin becerilerinden yararlanmak:
= Hedef dile biraz asina olan birini, dilde ¢ok yeni olan biri ile eglestirin.

e Olumlu yonlere odaklanarak, birbirlerine geri bildirim vermelerini isteyin, 6r. kazanimlar,
basarilar, vb.

= Multecilerin becerilerini grup icinde paylasmalarini tegvik edin (6r. ortak bir ilgi alanini tarif
etmek ya da anlatmak, bir sarki séylemek, siir okumak, vs.)

Herkesin yeni bir sey 6grendiginden emin olun:

e Sunduklari tepkileri izleyin/takip edin; daha fazla soru sorun ve gerektigini diistinliyorsaniz daha
fazla uyaricidan yararlanin veya zorluk ¢ekenler icin birkagc adim geriye dondin.

= Yeni bir sey: Bazi mlteciler igin, bu sadece bir sézclk olabilir, kimisi igin de bir ciimle ya da bir
ifade kalibi. Bir oturumda, yeni bir dilde 6 yeni s6zcugu anlamak, 6grenmek ve hatirlayabilmek
biyik bir basaridir! iletigim icin tek bir sézciigin bile etkili olabildigini gosterin. Ornegin, bazen
sadece ‘pardon?’ demek, ‘affedersiniz, tekrarlamanizi isteyebilir miyim?’ diyebilmek kadar
etkilidir.

» Herkesin ne 6grendigini gorebilmesi icin, 6rnegin, oturumda odaklanilan konulari gérseller
kullanarak 6zetleyin ya da hedef dilde kisa bir canlandirma hazirlamalarini isteyin veya hizlica
bir test/sinav hazirlayin.

Amaci olan, rahatlatici 6grenme ortami olusturun:
= Kendiniz hakkinda bilgi verin.
e Grup ve kendiniz arasinda gercek ve anlamli iletisimi tesvik edin.

e Kisilere, nasil hitap edilmek istediklerini, isimlerini nasil kullandiklarini sorun ve isimlerinin
telaffuzunu teyit edin.

e Miiltecilere nasil 6grenmeyi ve kiminle birlikte ¢alismayi tercih ettiklerini sorun. Hepsi esittir ve
birbirlerinden 6grenebilecekleri seyler vardir.

Sizin fikirleriniz ve deneyimleriniz:
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Farkli Ogrenme Tercihlere iliskin Kisa Bilgi

Bircok kisinin, 6zellikle gegmiste 6rgun egitim deneyimleri olmussa, nasil 6grenmeyi sevdigine dair
tercihleri olur. Kimi kisiler dinleyerek 6grenmeyi, kimisi ise okuyarak, kimi de bir semadan takip ederek
ogrenmeyi tercih eder. Cesitli uyaricilar, farkli etkinlikler ve kaynaklardan faydalanmak, 6grenme
firsatlarinin etkisini arttirir, bireylerin ilgisini canli tutmaya yardimci olur ve olasi engelleri en aza indirir.

Planlama Yapmak i¢in Ara¢ Setini Kullanmak

Bu Arag Seti, etkinlik seciminde size yardimci olacak gesitli yaklagimlar sunmaktadir. Bkz. Hazirlik ve
Planlama.
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