COUNCIL OF EUROPE

Bu Proje, Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi tarafindan birlikte finanse edilmekte ve Avrupa Konseyi tarafindan yiriitiiimektedir.

CONSEIL DE LEUROPE

Arabuluculuk
Rehberi

i,

=

Tiirkiye'de Alternatif Uyusmazlik
im Yollarinin Gelistirilmesi Projesi

x
i

KA
MERKEZI FINANS VE
IHALE BIRIMi

N




Arabuluculuk Rehberi, Tiirkiye'de Alternatif Uyusmazlik Goziim Yollarinin
Gelistirilmesi Ortak Projesi kapsaminda hazirlanmis ve yayimlanmistir.
Proje Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi tarafindan birlikte finanse
edilmekte ve Avrupa Konseyi tarafindan yiiriitiilmektedir. Adalet Bakanligy,
Ceza isleri Genel Miidiirliigii (CIGM) ve Adalet Bakanhg, Hukuk isleri
Genel Miidiirliigii (HIGM) nihai yararlanicisidir. Adalet Bakanligi, Dig
iliskiler ve Avrupa Birligi Genel Miidiirligii bu projede lider kurumdur.

Bu projenin stzlesme makami, Merkezi Finans ve ihale Birimidir. Bu
dokiiman Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyinin finansal yardimiyla
olusturulmustur. Bu yayinin igeriginden sadece yazarlar sorumlu

olup higbir sekilde Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyinin gorislerini
yansitmamaktadir.

Tiim haklari saklidir. Bu yayinin higbir béliimi, iletigim Miidirliigiinden
(F-67075 Strasbourg Cedex ya da publishing@coe.int) 6nceden yazili izin
alinmaksizin gevrilemez, fotokopi, kayit ya da herhangi bir bilgi depolama
ya da geri erigim sistemi dahil olmak iizere, elektronik (CD-Rom, internet,
vb.) ya da mekanik olarak, herhangi bir bigimde ya da aragla gogaltilamaz
ya da iletilemez.
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Projenin Adi

Siire
Biitce

Finansman

Son Faydalanici

Lider Kurum

Sozlesme Makami

Hedef Gruplar

“Turkiye'de Alternatif Uyusmazlik Goziim Yollarinin
Gelistiriimesi Projesi”

36 ay (16 Aralik 2020-15 Aralik 2023)
4,000,000 €

Bu proje, Avrupa Birligi (%90) ve Avrupa Konseyi
(%10) tarafindan ortaklasa finanse edilmektedir.

Adalet Bakanligi, Ceza isleri Genel Midiirligi
(CIGM) & Adalet Bakanlgji, Hukuk isleri Genel Mii-
drlig (HiGM)

Tiirkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanligi — Dig iligkiler
ve Avrupa Birligi Genel Midurlugi

Merkezi Finans ve ihale Birimi (MFIB)

2.250'den fazla yargi mensubu, ilk derece mahke-
melerinin hakim ve savcilari, mahkeme personeli,
avukatlar, AUC uzmanlari (arabulucular, uzlastir-
macilar ve hakemler), akademisyenler ile ayrica,
dezavantajli gruplarin temsilcileri (kadinlar, geng-
ler, savunmasiz gruplar vb.)



Baslarken...

Bu rehber hakimlere ve adliye ¢alisanlarina arabuluculukla
ilgili kisa ve pratik bilgiler vermek amaciyla hazirlanmistir.

Bu rehberde arabuluculukla ilgili uygulamaya yonelik temel
sorulara hazirlanan cevaplar bulunmaktadir.

Arabuluculuk hakkinda daha ayrintili bilgiye asagidaki
internet sitesinden erisebilirsiniz:

adb.adalet.gov.tr

Avrupa Konseyi Adalet Bakanhgi
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Arabuluculuk
Nedir?




Arabuluculuk, 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Ara-
buluculuk Kanunu'na (HUAK) gére, sistematik teknikler
uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak ama-
clyla taraflar bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlama-
larini ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin tretmesini
saglamak icin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini
gerceklestiren, taraflarin ¢ozim Uretemediklerinin ortaya
¢tkmasi halinde ¢oziim Onerisi de getirebilen, tarafsiz ve
bagimsiz bir tglinci kisinin katilimiyla ve ihtiyari (istege
bagl) olarak yiriitiilen uyusmazlik ¢oziim yontemini ifade
eder (HUAK, m. 2/1-b).

Arabuluculuk yapabilmek igin Arabuluculuk Daire Bas-
kanliginca tutulan arabulucular siciline kayitl olmak
zorunludur.




6325 Sayih Hukuk
Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk
Kanunu’nun
Kapsami Nedir?




Bu Kanun, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak tize-
re, ancak taraflarin lizerinde serbestce tasarruf edebile-
cekleri is veya iglemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazlik-
larinin ¢gozimlenmesinde uygulanir. Aile igi siddet iddiasini
iceren uyusmazliklar Kanun'un kapsami disindadir (HUAK,
m. 1/2).



6325 Sayili
Kanun’a Gore
Arabuluculugun
Temel ilkeleri

Nelerdir?




Kanun'a gére arabuluculugun temel ilkeleri;

iradilik

esitlik

gizlilik

beyan ve belgelerin
kullanilamamasi

(HUAK, m. 3, 4, 5)



Arabuluculuga
Elverisli
Uyusmazliklar
Hangileridir?




Yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak tzere, 6356
Sayili Kanun'un kapsamina giren, taraflarin lizerinde ser-
bestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan
0zel hukuk uyusmazliklar, arabuluculuga elverigli uyus-
mazliklardir.

Ceza yargisinin ve idari yarginin gorev alanina giren
uyusmazliklar ise arabuluculuga elverisli degildir. Ta-
raflarin lizerinde serbestge tasarruf edemeyecegi ve
mutlaka hakim karari gereken velayet, bogsanma, iflas
kararlari gibi uyusmazliklar ile aile igi siddet iddiasini
iceren uyusmazliklar arabuluculuga elverisli degildir.

13



Arabulucunun
Yapamayacagi
islemler
Nelerdir?




Niteligi geregi yargisal bir yetkinin kullanimi olarak sadece
hakim tarafindan yapilabilecek islemler arabulucu tarafin-
dan yapilamaz (HUAK, m. 15/4).

Arabulucu yargisal bir yetkinin kullanimi olarak sadece
hakim tarafindan yapilabilecek iglemleri yapamaz.
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Hdkim Yargilama
Sirasinda
Taraflar
Arabuluculuga
Tesvik

Edebilir mi?




Hakim, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 137. maddesi
geredince mahkeme 6n incelemede taraflari sulhe veya
arabuluculuga tesvik eder. Taraflar da dava agilmadan
once veya davanin goriilmesi sirasinda arabulucuya bas-
vurma konusunda anlasabilirler.



Arabuluculuk
Sireci

Nasil ve

Ne Zaman
Baslar?




Bir tarafin
arabuluculuk
teklifinin diger
tarafca kabul
edilmesi,

Mahkemenin taraflari
arabuluculuga davetinin
taraflarca kabul
edilmesi veya taraflarin
arabulucuya basvurma
konusunda anlagmaya
vardiklarini beyan
etmeleri.

Arabuluculuk siireci dort farkl onIa baslatilabilir:

Taraflarin
arabuluculuga
basvuru
hususunda
anlagmasi,

Arabuluculugun
dava sarti olarak
diizenlendigi
hallerde taraflardan
birinin, arabuluculuk
biirosuna
basvurmasi,



Arabuluculuk
Silirecinin

Baslamasinin
Hak Dusiricii
ve Zaman Asimi
Sirelerine
Etkileri
Nelerdir?




Arabuluculuk siirecinin baslamasindan sona ermesine ka-
dar gegirilen siire, zaman asimi ve hak disurlicu siirele-
rin hesaplanmasinda dikkate alinmaz (HUAK m. 16/2). Bu
nedenle de siirecin hangi anda basladiginin tespiti 6nem
tagimaktadir.

Arabuluculuk siireci, dava agilmadan énce arabulucuya basvuru
halinde, taraflarin ilk toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla ara-
bulucu arasinda siirecin devam ettirilmesi konusunda anlasmaya
varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren
islemeye baslar (HUAK m. 16/1).

Dava acilmasindan sonra arabulucuya basvuru halinde ise bu
siire¢, mahkemenin taraflari arabuluculuga davetinin taraflarca
kabul edilmesi veya taraflarin arabulucuya bagvurma konusunda
anlagmaya vardiklarini durugsma diginda mahkemeye yazili olarak
beyan ettikleri ya da durugsmada bu beyanlarinin tutanaga gegiril-
digi tarihten itibaren islemeye baslar (HUAK m. 16/1).

Dava sarti arabuluculukta ise arabuluculuk siireci, taraflardan bi-
rinin arabuluculuk biirosuna basvurdugu tarihte baslar (HUAK m.
18/A-15).
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Dava Sarti
Arabuluculuk
Nedir?




Ihtiyari bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi olan ara-
buluculuk, bazi is uyusmazliklari ve ticari uyusmazliklar ile
tliketici uyugmazliklari igin kanun koyucu tarafindan dava
sartl olarak ongoriilmustir. Bu hallerde dava agilmadan
once arabuluculuk yontemine basvurulmasi zorunludur.
Ancak 0Ozel kanunlarda tahkim veya baska bir alternatif
uyusmazhk ¢oziim yoluna basvurma zorunlulugunun ol-
dugu veya tahkim s6zlesmesinin bulundugu hallerde, dava
sarti arabuluculuga iliskin hiikiimler uygulanmaz.

Dava sarti arabuluculukta anlagma saglanamamasi ha-
linde davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagsmaya
varilamadigina iliskin son tutanagin aslini veya arabulucu
tarafindan onaylanmis bir suretini dava dilekgesine ekle-
mek zorundadir. Bu zorunluluga uyulmamasi halinde mah-
kemece davaci tarafa, son tutanagin bir haftalik kesin siire
icerisinde mahkemeye sunulmasi gerektigi, aksi takdirde
davanin usulden reddedilecegi ihtarini iceren bir davetiye
génderilir. ihtarin geregi yerine getirilmezse, dava dilekgesi
kars! tarafa teblige gikarilmaksizin davanin usulden reddi-
ne karar verilir.

Arabulucuya basvurulmadan dava agildiginin anlasil-
masi halinde ise herhangi bir islem yapilmaksizin da-
vanin, dava sarti yoklugu sebebiyle usulden reddine
karar verilir (HUAK, m. 18/A/2).



Hangi
Uyusmazliklar
Dava Sarti
Arabuluculuk
Kapsamindadir?




7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu’'nun 3. maddesinin 1.
fikrasina gore, kanuna, bireysel veya toplu is s6zlesmesi-
ne dayanan isgi veya igveren alacagi ve tazminati ile ise
iade talebiyle acgilan davalarda, arabulucuya basvurulmus
olmasi dava sartidir. is kazasi veya meslek hastaligindan
kaynaklanan maddi ve manevi tazminat ile bunlarla ilgili
tespit, itiraz ve riicu davalari dava sarti arabuluculuk kap-
saminda olmamakla birlikte, bu tiir uyusmazliklarda da ih-
tiyari arabuluculuk yoluna basvurulabilir.

Ticari uyusmazliklarda dava sarti arabuluculuk 6102 sa-
yili Tirk Ticaret Kanunu’nun 5/A maddesinde diizenlen-
mis olup, bu Kanun'un 4. maddesinde ve diger kanunlar-
da belirtilen ticari davalardan, konusu bir miktar paranin
odenmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava
acllmadan once arabulucuya basvurulmus olmasi dava
sartidir.

Tiiketici mahkemelerinde goriilen uyusmazliklarda kural
olarak dava agilmadan 6nce arabulucuya basvurulmus ol-
masil, dava sarti olarak kabul edilmistir. Ancak bu kurala
bazi istisnalar getirilmistir. Tliketici hakem heyetinin gore-
vi dahilinde olan uyusmazliklar ve tiiketici hakem heyetinin
kararlarina yapilan itirazlarda, tiiketici islemi mahiyetinde
olan ve tasinmazin aynindan dogan uyusmazliklarda ve
6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 73.
maddesinin altinci fikrasinda belirtilen davalar ile 74. mad-
desinde belirtilen davalarda dava sarti arabuluculuga ilis-
kin hiikiimler uygulanmamaktadir (TKHK m. 73/A).
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Dava Sarti
Arabuluculukta
Yetki




Dava sarti arabuluculukta basvuru, uyusmazligin konusu-
na gore yetkili mahkemenin bulundugu yerdeki arabulucu-
luk biirosuna, arabuluculuk biirosu kurulmayan yerlerde
ise gorevlendirilen yazi igleri midurligine yapilir.

Arabulucu, kendisine gorevlendirmeyi yapan biironun yetkili
olup olmadigini kendiliginden dikkate alamaz. Ancak karsi
taraf en geg ilk toplantida, yetkiye iligkin belgeleri sunmak
suretiyle arabuluculuk biirosunun yetkisine itiraz edebilir. Bu
durumda arabulucu, dosyayi derhal ilgili sulh hukuk mahke-
mesine gonderilmek (izere blroya teslim eder. Mahkeme,
har¢ alinmaksizin dosya lizerinden yapacagi inceleme so-
nunda en ge¢ bir hafta iginde yetkili biroyu kesin olarak
karara baglar ve dosyayi biiroya iade eder. Mahkeme karari
biiro tarafindan 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimleri uya-
rinca taraflara teblig edilir. Mahkemece yetki itirazinin reddi
durumunda ayni arabulucu yeniden gorevlendirilir. Bu halde,
dava sarti arabuluculuga iliskin HUAK m. 18/A hiikmiinin
9. fikrasinda belirtilen stireler yeni gorevlendirme tarihinden
baglar. Yetki itirazinin kabulii durumunda ise kararin tebli-
ginden itibaren bir hafta iginde yetkili biiroya basvurulabilir.
Bu takdirde yetkisiz biiroya bagvurma tarihi arabulucuya
basvurma tarihi olarak kabul edilir. Yetkili buro, ilgili hikiim
uyarinca arabulucu gorevlendirir.

Ornegin izmir'de yasayip yetkili olan Erzurum Arabulu-
culuk Birosu'na bagvuruda bulunmak isteyen vatandas,
Erzurum’a gitmeden izmir Arabuluculuk Biirosu'ndan Er-
zurum Arabuluculuk Biirosu’'nun listesinden bir arabulucu
gorevlendirilmesini talep edebilir. Gorevlendirilen arabulu-
cu, Erzurum arabulucular listesinden oldugu i¢in gérevlen-
dirmenin yetkili yerde yapilmasi saglanmis olur.
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Dava Sarti
Arabuluculukta
Arabulucu

Nasil Gorevlendirilir
/Secilir?




Arabuluculuk Daire Baskanhgi, sicile kayith arabulucular-
dan bu madde uyarinca arabuluculuk yapmak isteyenleri,
varsa uzmanlik alanlarini da belirterek, gorev yapmak iste-
dikleri adli yargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonla-
rina gore listeler ve listeleri ilgili komisyon baskanliklarina
bildirir. Komisyon baskanliklari, bu listeleri kendi yargi ¢cev-
relerindeki arabuluculuk birolarina, arabuluculuk birosu
kurulmayan yerlerde ise gorevlendirecekleri sulh hukuk
mahkemesi yazi isleri mudirligiine gonderir (HUAK m.
18/A-3).

Arabulucu, komisyon baskanliklarina bildirilen listeden
arabuluculuk birosu tarafindan belirlenir. Ancak taraflarin
listede yer alan herhangi bir arabulucu iizerinde anlagma-
lari hélinde bu arabulucu gorevlendirilir.
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Dava Sarti

Arabuluculuk
Kapsamindaki
Uyusmazliklarda,
Arabulucu
Uyusmazligi

Ne Kadar

Siirede
Sonuclandinir?




Dava sarti arabuluculuk kapsamindaki is ve tiiketici uyus-
mazliklarinda, arabulucu yapilan basvuruyu gérevlendirdi-
gi tarihten itibaren (¢ hafta iginde sonucglandirir. Bu siire
zorunlu hallerde arabulucu tarafindan en fazla bir hafta
uzatilabilir (HUAK, m. 18/A/9).

Tirk Ticaret Kanunu'nun 5/A maddesine gore, ticari uyus-
mazliklarda dava sarti arabuluculuk kapsaminda arabulu-
cu, gorevlendirildigi tarihten itibaren alti hafta iginde bas-
vuruyu sonuglandinr. Bu sire zorunlu hallerde arabulucu
tarafindan en fazla iki hafta uzatilabilir. Dava sarti arabu-
luculuk kapsamindaki uyusmazliklarda, kanunda belirtilen
sire igerisinde anlagmaya varilamamasi yahut varilmasi
hallerinde arabuluculuk faaliyetini sona erdirir ve son tu-
tanag! diizenleyerek durumu derhal adliye arabuluculuk
biirosuna bildirir (Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu Yénetmeligi (HUAKY) m. 25/8).
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Arabuluculuk
Faaliyeti
Nasil

Sona Erer?




Arabuluculuk stireci degisik sekillerde sona erebilir. Bu hal-
ler sunlardir (HUAK, m. 17/1; HUAKY m. 20/1):

a Taraflarin uyusmazlik konusu iizerinde anlagmasi,

b Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk igin
daha fazla gaba sarf edilmesinin gereksiz oldugu-
nun arabulucu tarafindan tespit edilmesi,

¢ Taraflardan birinin, karsi tarafa veya arabulucuya
faaliyetten cekildigini bildirmesi,

d Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona
erdirmesi,

e Uyusmazhgin arabuluculuga elverigli olmadiginin
tespit edilmesi,

f Siireg sirasinda taraflardan birinin 6lim.

Siire¢ sona erdiginde arabulucu, son tutanagi diizenler; ta-
raflarin ve arabulucunun imzasini taglyan bu tutanak Ada-
let Bakanh@i Hukuk isleri Genel Mudirliigiine génderilir
(Son tutanak taraflar, kanuni temsilcileri veya avukatlarinca
imzalanmazsa, sebebi belirtilmek suretiyle sadece arabulu-
cu tarafindan imzalanir). Siire¢ anlagma ile veya anlagsma
olmaksizin sona erse de son tutanak diizenlenmeli ve Ge-
nel Mudirlige gonderilmelidir.
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lcra
Edilebilirlik
Serhi

Nasil Alinir?




Arabuluculuk siireci sonunda hazirlanmis anlagsma bel-
gesinin geregdi yerine getirilmedigi takdirde, taraflar icra
edilebilirlik serhi almak igin mahkemeye basvurabilir. Da-
vanin goriilmesi sirasinda arabuluculuga basvurulmasi du-
rumunda anlagsmanin icra edilebilirligine iliskin serh veril-
mesi, davanin goriildiigi mahkemeden talep edilebilir. Bu
serhi iceren anlagma, ilam niteliginde belge sayilir (HUAK,
m. 18/2, HUAKY, m. 21). '

Dava acilmadan dnce arabuluculuga bagvurulmussa,
anlagmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi
icin, arabulucunun gorev yaptigi yer sulh hukuk mahke-
mesinden talep edilebilir.

icra edilebilirlik serhinin verilmesi, cekismesiz yarg: isidir
ve buna iligkin inceleme dosya lzerinden yapilir. Ancak
arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iliskin uyusmaz-
liklarda inceleme durusmali olarak yapilir. Bu incelemenin
kapsami, anlagsmanin igeriginin arabuluculuga ve cebri ic-
raya elverisli olup olmadigi hususlariile sinirlidir (HUAK, m.
18/3; HUAKY, m. 21/5).

Anlasma belgesine icra edilebilirlik serhi verilmesi igin
mahkemeye yapilacak olan basvuru ile bunun iizerine
verilecek kararlara karsl ilgili tarafindan istinaf yoluna
gidilmesi halinde maktu harg alinir.
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Ayrintili bilgi i¢in:

Adalet Bakanhgi Ek Bina B Blok
Milli Midafaa Caddesi No: 22
Bakanliklar-Kizilay/ANKARA
0312 414 81 80
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| Avrupa Konseyi Avrupa kitasinin 6nde gelen insan haklari kurulugudur. Avrupa Konseyi,

| Avrupa Birligi'nin tiim Gyeleri dahil olmak tzere, 46 tiye Ulkeden olusmaktadir. Ttim

www.coe.int/tr/web/ankara I Avrupa Konseyi iiyeleri insan haklar, demokrasi ve hukukun Gstil ni korumaya
| yonelik Avrupa insan Haklari Szlesmesi'ni imzalamistir. Avrupa insan Haklari
: Mahkemesi sézlesmenin (iye (lkelerdeki uygulamasini denetler.




