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Projenin Adi

Siire
Biitce

Finansman

Son Faydalanici

Lider Kurum

Sozlesme Makami

Hedef Gruplar

“Turkiye'de Alternatif Uyusmazlik Goziim Yollarinin
Gelistiriimesi Projesi”

36 ay (16 Aralik 2020-15 Aralik 2023)
4,000,000 €

Bu proje, Avrupa Birligi (%90) ve Avrupa Konseyi
(%10) tarafindan ortaklasa finanse edilmektedir.

Adalet Bakanligi, Ceza isleri Genel Midiirligi
(CIGM) & Adalet Bakanligji, Hukuk isleri Genel Mii-
drlig (HiGM)

Tiirkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanligi - Dig iligkiler
ve Avrupa Birligi Genel Midurlugi

Merkezi Finans ve ihale Birimi (MFIB)

2.250'den fazla yargi mensubu, ilk derece mahke-
melerinin hakim ve savcilari, mahkeme personeli,
avukatlar, AUC uzmanlari (arabulucular, uzlastir-
macilar ve hakemler), akademisyenler ile ayrica,
dezavantajli gruplarin temsilcileri (kadinlar, geng-
ler, savunmasiz gruplar vb.)



Baslarken...

Bu el kitabi avukatlara arabuluculuk ile ilgili kisa ve pratik bilgiler
vermek amaciyla hazirlanmistir.

Arabuluculuk ve arabulucu gibi temel kavramlarin agiklamalarinin
yer aldigi bu el kitabinda, arabuluculugun faydalari, arabuluculuga
elverislilik, intiyari ve dava sarti olarak arabuluculuk, siiresi ve
sirelere etkisi, licret ve masraflar, arabuluculuk miizakereleri,
katilabilecek kisiler ile taraf vekilligi konularinda temel bilgiler
bulunmaktadir.

Arabuluculuk hakkinda daha ayrintili bilgiye asagidaki internet
sitesinden erisebilirsiniz:

adb.adalet.gov.tr

Avrupa Konseyi Adalet Bakanligi
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Arabuluculuk nedir?

Arabulucu kimdir?

Arabuluculuk siirecinde arabulucunun rolii nedir?

Arabulucunun taraflar arasinda esitsizlik bulunmasi durumunda yapmasi gereken nedir?

Neden arabuluculuk? Avantajlari nelerdir?

Hangi uyusmazliklar arabuluculuga elverislidir?

Dava sarti olan arabuluculuk nedir? Hangi uyusmazliklar bu kapsamdadir?
Dava sarti olan arabuluculukta siire¢ nasil isler?

intiyari arabuluculuk nedir?

Arabulucu nasil segilir? Kim tarafindan belirlenir?

Arabuluculuk faaliyeti ne kadar siirede tamamlanir?

Arabuluculugun zamanasimi ve hak disiiriicii stirelere etkisi nedir?
Arabuluculukta uyulmasi gereken temel ilkeler nelerdir?

Arabuluculuk goriismelerine kimler katilabilir?

Arabuluculuk siireglerinde taraf vekilinin rolii nedir?

Taraf vekili arabuluculuk siirecine nasil hazirlanmalidir?

Arabuluculuk siirecinin sonuglari nelerdir? Taraf vekili nelere dikkat etmelidir?
Arabulucunun iicreti nasil belirlenir? Arabulucu masraf talep edilebilir mi?

Taraf vekilinin icreti nasil belirlenir?
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Her catismanin
bir kazanan ve
bir kaybedenle
sonuclanmasi
gerekmez.

Menfaat odakli,
hizli, gizlilik
icerisinde yiiriitiilen,
taraflar ve taraf
vekillerinin aktif
katilimi ile
uyusmazligin
taraflarinin kendi
ortak ¢ozilimlerine
ulasabildigi, siireci
ve sonuglarini
kendilerinin
belirledigi

bir ¢coziim

istemez misiniz?



I

Arabuluculuk Nedir?

Arabuluculuk, tarafsiz bir tiglincii kisi olan bir veya birden fazla
arabulucunun katilimi ile taraflarin bagimsiz olarak ve her iki ta-
raf icin de kabul edilebilir goztimler Uretebildikleri, arabulucunun
karar verme yetkisinin olmadigi, gizli, iradi, yargilama digi dosta-
ne bir alternatif uyusmazlik ¢éziim yéntemidir. Ozel hukuk uyus-
mazliklarinin ¢éziimiinde en sik basvurulan alternatif uyusmazlik
¢6zim yolu arabuluculuktur.

Arabuluculuk yapabilmek igin Arabuluculuk Daire Baskanhginca
tutulan arabulucular siciline kayitl olmak zorunludur.



I1

Arabulucu Kimdir?

O ................ » Arabulucu, arabuluculuk
faaliyetini yiiriiten

/ \ gergek kisidir.

Ulkemizde arabuluculuk faaliyetini;
N hukuk fakiiltesi mezunu,
N besg yillik kideme sahip,

N temel arabuluculuk egitimi alarak Adalet Bakanliginca di-
zenlenen yazil sinavda basarili olmus ve

N arabulucular siciline kayitl

arabulucular ydrdtdr.



I11

Arabuluculuk Siirecinde
Arabulucunun Rolii Nedir?

Arabulucu, uygun ve glvenli ortam ve kosullar sagdlayarak go-
rismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya
getirir. Cesitli iletisim ve miizakere teknikleri, gergeklik testi gibi
sistematik teknikler araciligi ile taraflarin birbirlerini anlamalari
ve ¢Ozimlerini kendilerinin tretmesi i¢in gerekli iletisim sireci-
nin kurulmasini saglar. Taraflarca ¢ézim Uretilemedigi takdirde,
¢o6zim Onerisi de getirebilir. Arabulucu sirecin uygun sekilde yi-
ritilmesinden sorumludur, sonuca ise her zaman taraflar kendi-
leri karar verir.

Taraflarin ¢oziim iretemediklerinin ortaya g¢ikmasi halinde
arabulucu menfaat temelli bir ¢oziim &nerisinde bulunabilir.
Bununla beraber taraflari bir ¢oziim énerisini kabule zorlayamaz.
Ancak, taraflardan birinin uyusmazligin ¢oziimii baglaminda
sunmus oldugu bir dnerinin arabulucu tarafindan, diger tarafa
iletilmesi ve onun bu konudaki beyaninin alinmasi bu kapsamda
degerlendirilemez (HUAKY m. 17/6).

Arabulucu, tarafsiz ve bagimsiz olarak, taraflar arasindaki giig
dengesine duyarlilik gostererek 6zenle gorevini yerine getirir.



IV

Arabulucunun Taraflar
Arasinda Esitsizlik Bulunmasi
Durumunda Yapmasi Gereken Nedir?

Arabulucu, taraflar arasinda
esitligi gozetmekle —
yiikiimliidiir (m.9). R

Ote yandan arabulucular, 6rnegin is uyusmazliklari gibi uyusmaz-
liklarda veya taraflardan birinin engelli, gogmen, gocuk/geng gibi

kirllgan gruplara mensup olmasi nedeniyle taraflar arasinda gii¢
esitsizligi bulunan durumlarda duyarli davranmalidir.

Ayrica, Tlrkiye Arabulucular Etik Kurallari m. 5/8 geregince,

“Taraflardan biri arabuluculuk stirecini, uyusmazlik konularini
ve uzlasma secgeneklerini kavramakta gli¢liik cekerse veya ara-
buluculuga etkin bir bigimde katilmakta zorlanirsa; arabulucu,
bdyle bir durumdaki tarafin katilma, anlama ve kendi kararini
verme hakkina uygun olacak sekilde, hukuki yardim almasini
onermek de dahil olmak tizere gerekli degisiklik énerilerini ge-
tirmeli, hatta gerekiyorsa arabuluculugu bitirmelidir.”
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Vv

Neden Arabuluculuk? Avantajlari Nelerdir?

TARAF
IHTIYAG VE

ZAMANDAN GIZLILIK MENFAATLERINE

TASARRUF KORUNUR UYGUN GOZUM
SAGLAR

KONTROL
TARAFLARDADIR

Arabuluculugun Taraflar Bakimindan Yararlan

Godu zaman diger yontemlere oranla ¢ok daha kisa siirede ¢o-
ziime ulasihr. Arabuluculuk faaliyeti genellikle sadece birkag giin
sirer.

Yargilamayla karsilastirildiginda gok daha az masraflidir. ihtiyag
duyuldugu takdirde adli yardima da bagvurulabilir.

Arabuluculukta, taraflar, bireysel ihtiyag ve menfaatlerine en uy-
gun ¢oziimii benimseme olanagina sahiptir. Tiim taraflarin kaza-
nabilecedi (kazan-kazan) bir ¢oziime ulasilabilir ve ortak iradeleri
ile kabul ettikleri dostane ¢oziim daha kalici olur.

- J
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AKTORLER 7 BASARI

Taraflar arabulucuyu, faaliyetin yiiriitilme usuliind, slrecin bas-
langicini ve sonucunu kendileri tayin eder. Arabuluculukta taraf-
larin menfaatlerinin esit ve adil bir sekilde degerlendirildigi biirok-
ratik olmayan, esnek bir siire¢ s6z konusudur. Sonucun kontrolii
taraflarin elinde oldugundan her iki tarafin da kabul etmedigi bir
sonug ortaya ¢ikmaz.

Ticari ve kisisel sirlar ile uyusmazliga ve taraflara iliskin hassas
bilgiler korunur. Arabuluculuk sireci, taraflarla ilgili olumsuz bir
imaj dogmasini engeller. Yargilamanin aksine emsal teskil et-
mez.
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V1

Hangi Uyusmazliklar
Arabuluculuga Elveriglidir?

Yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak Uzere, taraflarin tize-
rinde serbestce tasarrufta bulunabilecekleri is veya iglemlerden
dogan tim o6zel hukuk uyusmazliklar arabuluculuga elverisli
uyusmazlhklardir. Aile igi siddet iddiasini igeren uyusmazliklar ise
arabuluculuga elverigli degildir (HUAK m.1). Taraflarin lizerinde
serbestge tasarrufta bulunamayacaklari uyusmazliklar arabulu-
culuga elverigli degildir.
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VI1I

Dava Sarti Olan Arabuluculuk Nedir?
Hangi Uyusmazliklar Bu Kapsamdadir?

Dava agilmadan once kanunen arabuluculuk yoluna basvuru zo-
runlulugu ongoriilen haller, dava sarti olan arabuluculuk olarak
anilir. Bu hallerde basvuru zorunlu olmakla birlikte, stirece devam
edilip edilmemesi, silire¢ ve sonuglari bakimindan goniilliiliik
esastir.

Davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagsmaya varilama-
digina iliskin son tutanagin aslini veya arabulucu tarafindan
onaylanmis bir érnegini dava dilekgesine eklemek zorundadir.
Arabulucuya basvurulmadan dava agildiginin anlagiimasi halin-
de herhangi bir islem yapilmaksizin davanin, dava sarti yoklugu
sebebiyle usulden reddine karar verilir (HUAK M. 18/A-Il).

Ozel kanunlarda tahkim veya baska bir alternatif uyusmazlik ¢6-
ziim yoluna basvurma zorunlulugunun oldugu veya tahkim s6z-
lesmesinin bulundugu hallerde, dava sarti olarak arabuluculuga
iligkin hiikiimler uygulanmaz (HUAK m. 18/A-18).
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Kanuna, bireysel veya toplu is sozlesmesine da-
yanan is¢i veya isveren alacagi ve tazminati ile
ise iade talebiyle agilan davalarda, arabulucuya
basvurulmus olmasi dava sartidir (is Mah. K. m.
3/1).

is kazasi veya meslek hastaliindan kaynakla-
nan maddi ve manevi tazminat ile bunlarla ilgili
tespit, itiraz ve riicu davalari ise kapsam disinda
birakilmistir (is Mah. K. m. 3/3).

Tiirk Ticaret Kanunu'nun 4. maddesinde ve diger
kanunlarda belirtilen ticari davalardan, konusu
bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve taz-
minat talepleri hakkinda dava agilmadan once
arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir
(TTK m. 5/A).

Tiiketici mahkemesinin gorev alanina giren da-
valarda dava agilmadan once arabulucuya bas-
vurulmus olmasi dava sartidir (TKHK 73A/1).

Tiiketici hakem heyetinin gorevi kapsamindaki
uyusmazliklar, tiiketici hakem heyeti kararlarina
yapilan itirazlar, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun m. 73/VI ve m. 74 hiikkmiinde belirtilen da-
valar ile tiiketici islemi mahiyetinde olan ve ta-
sinmazin aynindan dogan uyusmazliklar kapsam
disinda birakilmigtir (TKHK 73A/1).

azliklar

Ticari
Uyusmazliklar

Tiiketici
Uyusmazliklar

Dava Sarti Olan Arabuluculuk Kapsamindaki Uyusmazliklar
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VIII

Dava $arti Olan
Arabuluculukta Siire¢ Nasil Isler?

~

Basvuru

Uyusmazhgin konusuna gore yetkili mahkemenin bulundugu yer arabu-
luculuk biirosuna, arabuluculuk biirosu kurulmayan yerlerde ise gorev-
lendirilen yazi igleri midurligine yapilir.

UYAP iizerinden de basvuru yapilabilir. Bagvuru esnasinda ara-
bulucunun 6zel uzmanlik alanina iliskin tercih de belirlenebilir.

Arabulucunun Belirlenmesi

Arabulucu, komisyon baskanliklarina bildirilen listeden biiro tarafindan
belirlenir. Taraflarin listede yer alan herhangi bir arabulucu tizerinde an-
lagmalari halinde bu arabulucu gérevlendirilir.

Taraflarla iletigim / ilk Oturuma Davet

Arabulucu, taraflar gorevlendirme konusuna iligkin bilgilendirir, ilk top-
lantiya davet eder ve bu iglemleri belgeye baglar. Taraflarca aksi karar-
lastirimadikga, arabulucuyu gorevlendiren bironun bagh bulundugu adli
yargl ilk derece mahkemesi adalet komisyonunun yetki alani iginde yuri-
tulir (HUAK m. 18/A-17).

Taraflara Ulagilamama / Toplantiya Katilmama

Taraflara ulagilamamasi veya taraflar katiimadidi icin goriisme yaplila-
mamas! durumunda arabulucu, arabuluculuk faaliyetini sona erdirir ve
son tutanagi diizenleyerek durumu derhal arabuluculuk biirosuna bildirir.

16



ilk Toplantiya Katilmamanin Yaptirimi

Taraflardan birinin gegerli bir mazeret géstermeksizin ilk toplantiya ka-
tilmamasi sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi durumunda
toplantiya katilmayan taraf son tutanakta belirtilir ve bu taraf davada
kismen veya tamamen hakli ¢iksa bile yargilama giderinin tamamin-
dan sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekalet licretine hiikmedil-
mez. Her iki tarafin da ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle sona eren
arabuluculuk faaliyeti lizerine agilacak davalarda taraflarin yaptiklari
yargilama giderleri kendi {izerlerinde birakilir. ilk toplanti digindaki
toplantilara katilmamaya yaptinm uygulanmaz. Tiiketicinin Korunma-
s Hakkinda Kanunu’'ndan dodan uyusmazliklarda tiiketici aleyhine bu
yaptinm uygulanmaz.

Uyusmazligin Arabuluculuga Elverigli Olmadiginin Tespiti

Uyusmazhgin arabuluculuga elverigli olmadiginin tespit edilmesi duru-
munda siire¢ arabulucu tarafindan sonlandirilir (HUAK m. 17). ilk otu-
rum oncesinde tespit edilirse ilk oturum gergeklestiriimez.

Yetki itirazi

Arabulucu, gorevlendirmeyi yapan bironun yetkili olup olmadigini kendi-
liginden dikkate alamaz. Kargi taraf en geg ilk toplantida, yetkiye iligkin
belgeleri sunmak suretiyle arabuluculuk biirosunun yetkisine itiraz ede-
bilir. Bu durumda arabulucu, dosyayi derhal ilgili sulh hukuk mahkeme-
sine gdnderilmek iizere biiroya teslim eder. ilk oturum 6ncesinde yetki
itirazinda bulunuldugu takdirde ilk oturum gergeklestiriimez. Yetki itira-
zinin sonucuna gore siire¢ devam eder.
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IX

ihtiyari Arabuluculuk Nedir?

Dava agmadan once arabulucuya basvuru zorunlulugu 6ngordl-
meyen, taraflarin arabulucuya ihtiyari olarak basvurduklari haller
“ihtiyari arabuluculuk” olarak adlandirilir. Bu uyusmazliklarda
taraflarin aralarindaki uyusmazhgin ¢oziilmesi i¢in arabulucuya
basvurmalarinda goniilliilik esastir.

Taraflar, dava agilmadan dnce veya davanin goriilmesi sirasinda
arabulucuya basvurma konusunda aralarinda diizenleyecekleri
bir arabuluculuk s6zlesmesi ile anlasabilirler. Taraflardan birinin
arabulucuya basvuru teklifine diger taraf otuz giin iginde olumlu
cevap vermedigi takdirde, aksine bir kararlastirma bulunmadik-
c¢a teklif reddedilmis sayilir (HUAK m. 13). Mahkeme de 6n in-
celemede taraflari arabulucuya basvurmak konusunda aydinlatip
tegvik eder (HMK m. 137).

Dava sarti olan arabuluculuk kapsamindaki uyusmazliklar igin
gergeklestirilen arabuluculuk faaliyeti sonucunda anlagmaya
varilamamis olmasi da daha sonra ihtiyari arabuluculuga bagvu-
rulmasina engel degildir.

Arabuluculuk s6zlesmesi, taraflar arasindaki uyusmazlikta ara-
buluculuga basvurulacaginin kararlastinldigr sézlesmedir. S6z-
lesmede emredici hikimlere aykin olmamak sartiyla, arabulu-
cunun secimine iligkin usul, goriigsmelerin yiritilme usuli ve
kimlerin katilabileceg@i, masraflardan dodan sorumluluk vb. hu-
suslara iligkin diizenlemelere de yer verilebilir.
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X

Arabulucu Nasil Secilir?
Kim Tarafindan Belirlenir?

ihtiyari arabuluculugun séz konusu oldugu hallerde, iradilik ilkesi
geredince arabulucu veya arabulucular taraflarca segilir (HUAK m.
14). Taraflar ile taraflarca belirlenen arabulucu/arabulucular arasin-
da yapilan s6zlesme arabulucu sézlesmesi olarak adlandirilir.

Dava sarti olan arabuluculukta arabulucu, komisyon baskanliklari-
na bildirilen listeden biiro tarafindan belirlenmekle birlikte, taraflar-
ca listede yer alan bir arabulucu belirlenirse, bu arabulucu gorev-
lendirilir.

Uzmanlik alanlarina gore giincel arabulucu-
lar listesi igin bkz.
adb.adalet.gov.tr/Home/ArabuluculListesi
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X1

Arabuluculuk Faaliyeti
Ne Kadar Siirede Tamamlanir?

Arabuluculuk faaliyeti hizh bir siirectir. Cogunlukla birka¢ giin
icerisinde tamamlanir. Dava sarti olan arabuluculukta ise siirecin
tamamlanmasi gereken siire kanun koyucu tarafindan belirlen-
mistir. Arabulucu, yapilan bagvuruyu gorevlendirildigi tarihten iti-
baren (i¢ hafta iginde sonuglandirir. Bu siire, zorunlu hallerde ara-
bulucu tarafindan en fazla bir hafta uzatilabilir (HUAK m. 18/A-9,
is Mah. K. m. 3/10).

Ticari uyusmazliklar bakimindan ise daha uzun bir siire 6ngordil-
mdistir. Bu uyusmazliklarda arabulucu, yapilan bagvuruyu gorev-
lendirildigi tarihten itibaren alti hafta iginde sonuglandirir. Bu siire
zorunlu héllerde arabulucu tarafindan en fazla iki hafta uzatilabi-
lir (TTK m. 5/A-ll). Sirenin sonucunda arabulucu anlasamama
yoniinde resen son tutanagi diizenler.
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XI1I

Arabuluculugun Zamanasimi
ve Hak Diisiiriicii Siirelere Etkisi Nedir?

Gerek ihtiyari gerekse dava sarti olan arabuluculukta, arabulucu-
luk slirecinin baglamasindan sona ermesine kadar gegirilen siire,
zamanasimi ve hak diislrici surelerin hesaplanmasinda dikkate
alinmaz. Dava sarti olan arabuluculugun s6z konusu oldugu hal-
lerde ise arabuluculuk biirosuna basvurulmasindan son tutana-
gin diizenlendigi tarihe kadar gegen silirede zamanasimi durur ve
hak digtriici sire iglemez. (HUAK m. 18/A-15).

ihtiyari Arabuluculukta Siirecin Baglamasi

N Dava agllmadan once arabulucuya basvurulmussa; siireg, taraflarin
ilk toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda siire-
cin devam ettirilmesi konusunda anlagmaya varilip bu durumun bir
tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren islemeye baslar.

N Dava acildiktan sonra arabulucuya basvurulmussa; mahkemenin ta-
raflar arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya tarafla-
rin arabulucuya bagvurma konusunda anlagmaya vardiklarini durus-
ma disinda mahkemeye yazili olarak beyan ettikleri ya da durusmada
bu beyanlarinin tutanaga gegirildigi tarihten itibaren siireg islemeye
baslar. Dava agildiktan sonra taraflarin arabulucuya basvuracaklarini
beyan etmeleri durumunda yargilama, mahkemece ii¢ ayl gegmemek
iizere ertelenir. Bu siire, taraflarin birlikte basvurusu iizerine ii¢ aya
kadar uzatilabilir.
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X111

Arabuluculukta Uyulmasi
Gereken Temel llkeler Nelerdir?

Goniilliiliik, esitlik, arabulucunun tarafsizligi ve bagimsizhgi,
siirecin kontroliiniin taraflarda olmasi ve gizlilik, arabuluculu-
gun temel ilkeleridir (HUAK m. 3, 4, 5). Bu ilkelerden iradilik
arabulucuya basvuru, siireci devam ettirip ettirmeme, sonuglan-
dirma ya da vazgegmekte taraflarin serbest olmalarini, esitlik
ise arabuluculuk stirecinde taraflarin esit haklara sahip olmasi-
ni ifade eder.

/ )
Gizlilik ilkesi nedir?
Aykirihga baglanan yaptinmlar nelerdir?

Gizlilik ilkesi, taraflarca aksi kararlastirimadik¢a arabulucu, ara-
buluculuk faaliyeti gergevesinde kendisine sunulan veya diger bir
sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlari gizli tutmakla
yiikiimlii olmalari ile taraflar ve goriismelere katilan diger kisilerin
gizlilige uyma zorunlulugunu ifade eder (HUAK m. 4). Bu yiikiimli-
liik, arabulucunun yaninda galisan kisiler, denetim ve gozetimi al-
tinda ilgili mevzuat gergevesinde staj yapanlar, Bakanlik ve Kurul
gorevlileri yoniinden de gegerlidir (HUAKY m.6/111).

Aykirilik halinde arabulucunun; hukuki ve cezai sorumlulugu sakl
olup, sicilden silinmesine karar verilebilir (HUAKY m.6/1V). Gizli-
lige iliskin yiikiimliiliige aykir hareket ederek bir kisinin hukuken
korunan menfaatinin zarar gormesine neden olan kisi miisteki-
nin sikayeti iizerine alti aya kadar hapis cezasi ile cezalandirilir
(HUAK m. 33).
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Uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi agildiginda yahut tahkim
yoluna basvuruldugunda, hangi beyan ve belgeler, taraflar, arabu-
lucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil liiincii bir kisi tarafin-
dan delil olarak ileri siiriilemez ve hakkinda taniklik yapilamaz?

N Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabu-
luculuk faaliyetine katilma istegi,

N Uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi igin taraf-
larca ileri siirlilen goriisler ve teklifler,

N Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siiriilen oneri-
ler veya herhangi bir vakia veya iddianin kabuli,

N Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler.

Bu bilgilerin agiklanmasi mahkeme, hakem veya herhangi bir ida-
ri makam tarafindan istenemez. Bu beyan veya belgeler, birinci
fikrada ongoriilenin aksine, delil olarak sunulmus olsa dahi hiik-
me esas alinamaz. Ancak soz konusu bilgiler bir kanun hiikmii
tarafindan emredildigi veya arabuluculuk siireci sonunda varilan
anlagmanin uygulanmasi ve icrasi igin gerekli oldugu dlgiide agik-
lanabilir (HUAK m. 5).

J
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X1V

Arabuluculuk Goriigmelerine
Kimler Katilabilir?

N Arabuluculuk miizakerelerine taraflar bizzat, kanuni temsilci-
leri veya avukatlari araciligiyla katilabilirler. Taraf vekilinin ara-
buluculuk yoluna basvurabilmesi igin, bu konuda kendisine
Ozel yetki verilmis olmasi gerekir (HMK m. 74).

N Ig uyusmazliklar s6z konusu oldugunda, igverenin yazili bel-
geyle yetkilendirdigi ¢alisani da goriigmelerde isvereni temsil
edebilir ve son tutanagi imzalayabilir (is Mahkemeleri K. m.
3/18, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonet-
meligi m. 25/1).

N Ozel hukuk iligkilerinden dogan uyusmazliklarda taraflardan
birinin idare olmasi durumunda, idarenin temsili 6zel olarak
diizenlenmistir. Arabuluculuk miizakerelerinde idareyi, st y6-
netici tarafindan belirlenen iki Gye ile hukuk birimi amiri veya
onun belirleyecegi bir avukat ya da hukuk musavirinden olu-
san komisyon temsil eder (HUAK m. 15/8). (idarenin temsili-
ne iliskin bkz. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Yonetmeligi m. 18).

N Uyusmazh@in ¢oziimiine katki saglayabilecek uzman kisiler
de taraflarin acik rizasi ile miizakerelere katilabilir (HUAK m.
15/6- Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonet-
meligi m. 17/8). Gizlilik esasI geregince goriismelere katila-
cak kisiler konusunda taraflarin anlagmasi gerekecektir.

24



XV

Arabuluculuk Siireclerinde
Taraf Vekilinin Rolii Nedir?

Arabulucunun kendisi herhangi bir karar vermez ve taraflara
hukuki tavsiyelerde bulunmaz. Bu nedenle arabuluculuk taraf
temsiline engel yahut alternatif teskil eden bir yontem degildir.
Taraflarin vekil araciligi ile temsil zorunlulugu olmamakla birlik-
te, arabuluculuk sireglerinde taraflar gogunlukla avukatlarindan
yardim alirlar. Avukatlarin arabuluculuk siirecinde muvekkillerini
etkin ve uygun sekilde temsil etmesi arabuluculuk uygulamalari
yayginlastikgca giderek daha bliylik 6nem kazanir. Taraf vekilinin
siirece katilimi, taraflarin siireci ve sonuglarini en iyi sekilde an-
lamalarini, taraflarin menfaat ve ihtiyaglarina en uygun anlasma
sartlarinin belirlenmesini saglar.

Arabuluculukta, taraflarin iradelerinin miizakerelere yansitildigi,
taraflarin menfaat ve ihtiyaglarina odaklanan bir ¢éziime ulasil-
masi amagclandidi i¢in, taraflarin avukatlari ile birlikte gorigsmele-
re katilmalari tesvik edilir; taraflar ve taraf vekillerine de arabulu-
cu tarafindan bu husus hatirlatilir. Taraflarin avukatlari ile birlikte
katiimi, duygu ve diisiincelerini ifade etme olanagi bulmalarini,
gorustlen hususlara dogrudan vakif olabilmelerini, gergeklik tes-
ti ve risk analizleri vasitasiyla anlagsma segeneklerinin degerlen-
dirilebilmesini saglar.

Taraf vekillerinin arabuluculuk miizakerelerinde etkin iletisim be-
cerilerine sahip olmalari gerekir. Taraf vekillerinin karsi tarafla,
varsa karsi taraf vekili ile dogru yontemle ve usule uygun iletisim
kurmasi siirecin isleyisi ve ¢oziime ulagsmasinda 6nemlidir.
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Uyusmazhgin Hukuki Niteliginin ve
Uygun Uyusmazlik Coziim Yonteminin Tespiti

Taraf vekilleri, arabuluculuk siireci 6ncesinde uyusmazligin ara-
buluculuga elverigli olup olmadiginin ve dava sarti kapsamin-
da olup olmadiginin belirlenmesinde, dava sarti arabuluculuk
kapsami disinda kalan arabuluculuga elverisli uyusmazliklarda
arabuluculuk yontemine basvurulmasinin olumlu ve olumsuz so-
nuglarinin tespitinde ve yontemin belirlenmesinde 6nemli bir role
sahiptir.

4 )

Uyusmazlik dava sarti arabuluculuk kapsamindaysa;

N Anlagmaya varilamadigina iliskin son tutanagin aslini veya
arabulucu tarafindan onaylanmis bir 6rnegini dava dilekgesine
eklemeksizin dava agiimaz.

N Arabulucuya basvurulmadan dava agildiginin anlagiimasi ha-
linde herhangi bir islem yapilmaksizin davanin, dava sarti yok-
lugu sebebiyle usulden reddine karar verilir.

N Dava sarti arabuluculuk kapsamindaki uyusmazliklarda geger-
li bir mazeret bildirmeksizin ilk toplantiya katilmamanin so-
nuglar da dikkate alinmalidir.
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XVI

Taraf Vekili Arabuluculuk
Siirecine Nasil Hazirlanmahdir?
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Karar agaci analizi, taraflarin yargiya alternatif olan uyusmazlik
¢oziim yontemlerini belirlemelerinde kullanilan bir analiz yonte-
midir. Anlagsma secenekleri ile anlagma saglanamamasi halinde,
olasi bir davanin sonuglarinin sistematik diisiince yontemi ile de-
gerlendirilmesini, risk analizini ve taraflarin alabilecegi alternatif
kararlari igerir.

~

J
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Karar Agaci Analizi Neleri igerir?

Somut hukuki durum
ilgili mevzuat

Deliller ve ispat durumu
Kars! tarafin durumu
Emsal ictihatlar
Maliyetler

Kazanma/kaybetme ihtimalleri

v ¥ K KK K K K K

Dava ve diger uyusmazlik ¢ozim yontemlerine gore
mali sonuglar

N Yargilama siirecinin yarar ve sakincalari



XVII

Arabuluculuk Siirecinin Sonuclari Nelerdir?
Taraf Vekili Nelere Dikkat Etmelidir?

Anlagmama halinde faaliyetin
sona erdigini belgeleyen son
tutanak diizenlenir.

Son Tutanagin igeriginde
Bulunmasi Gereken Bilgiler:

Arabulucuya iliskin bilgiler,
Arabuluculuk siirecinin bas-

ladidi tarih, son tutanagin
diizenlendigi yer ve tarih,

Taraflarin ve varsa vekillerinin
bilgileri,
Uyusmazlik konusu,

Arabuluculuk goriigmesinin
sonucu,

Arabulucu ve taraflarin
imzalari,

Taraf vekilinin, basvuru formunda
belirtilen ve varsa miizakere sii-
recinde eklenen tiim uyusmazlik
konularinin son tutanaga kalem
kalem eksiksiz yazildigini kontrol
etmesi olasi hak kayiplarinin 6n-
lenmesi, hatali ya da eksik taleple
dava agilmasinin engellenmesin-
de onemlidir.

Taraflarin uyusmazlik
konusunda tamamen veya
kismen anlagmalari halinde
siire¢ anlagsma son tutanagi
ile sonuglandinlir. Anlagma
belgesi ve son tutanak
diizenlenir.

Anlagmanin kapsami
taraflarca belirlenir; anlasma
belgesi diizenlenmesi halinde
bu belge taraflar ve arabulucu
tarafindan imzalanir (HUAK,
madde 18/1; HUAKY madde
21/1).

Anlasma belgesi, taraflar
veya taraf vekillerince
hazirlanabilir.
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Taraflar ve avukatlari ile arabulucunun birlikte imzaladiklari an-
lagma belgesi, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteligin-
de belge sayilir. Taraflar anlagsma belgesinin icra edilebilirligine
iliskin serh verilmesini talep edebilirler. Dava agilmadan once
arabuluculuga basvurulmussa, anlasmanin icra edilebilirligine
iliskin serh verilmesi, arabulucunun goérev yaptigi yer sulh hukuk
mahkemesinden talep edilebilir. Davanin gorllmesi sirasinda
arabuluculuga basvurulmasi durumunda ise anlasmanin icra
edilebilirligine iligkin serh verilmesi, davanin gorildigi mahke-
meden talep edilebilir. Bu serhi iceren anlagma, ilam niteliginde
belge sayilir (Md. 18/2).

4 I
ise iade Talepli Uyusmazliklarda

Taraflarin, isginin ise baglatilmasi konusunda anlagmalari halinde
anlagma metninde yer almasi gereken hususlar is Kanunu m. 21
hiikmiinde belirlenmistir. Aksi halde, anlasmama esas alinarak
son tutanak diizenlenir.

Asil igveren-alt isveren iliskisinin varligi halinde anlasmanin ger-
ceklesebilmesi igin igverenlerin arabuluculuk goriigmelerine bir-
likte katilmalari ve iradelerinin birbirine uygun olmasi aranir (is
Mah. K. m. 3/15).
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XVIII

Arabulucunun Ucreti Nasil
Belirlenir? Masraf Talep Edilebilir mi?

Arabulucunun iicreti, faaliyetin sona erdigi tarihte yirirliikte bu-
lunan Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine gére belirlenir ve aksi
kararlastiriilmadikga Ucret taraflarca esit olarak karsilanir. Arabu-
lucu ayrica masraflari isteme hakkina sahip olup, licret ve mas-
raflar icin avans da talep edebilir (HUAK m. 7). Arabuluculuk dc-
retini karsilamak igin adli yardima basvurulmasi da mimkiindur
(HUAK m. 13/3).

Dava sarti arabuluculuk kapsaminda yiiriitiilen arabuluculuk faa-
liyeti sonunda taraflarin anlagmalari halinde, arabuluculuk ticreti,
Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin ekinde yer alan Arabulucu-
luk Ucret Tarifesinin ikinci Kismina gore, aksi kararlastiriimadik-
¢a, taraflarca esit sekilde karsilanir. Bu durumda dcret, iki saatlik
Ucret tutarindan az olamaz. Bu kapsamda yiiriitiilen arabulucu-
luk faaliyeti sonunda taraflara ulasilamamasi, taraflar katilmadi-
g1 igin goriigme yapilamamasi veya iki saatten az siiren goris-
meler sonunda taraflarin anlasamamalari hallerinde, iki saatlik
Ucret tutari Adalet Bakanhgi butgesinden 6denir.
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iki saatten fazla siiren gériismeler sonunda taraflarin anlasama-
malari halinde ise, iki saati agan kisma iliskin Gicret aksi kararlas-
tinlmadikga taraflarca esit sekilde uyusmazligin konusu dikkate
alinarak Tarifenin Birinci Kismina gore karsilanir. Adalet Bakanlidi
biitcesinden 6denen ve taraflarca karsilanan arabuluculuk ticreti,
yargilama giderlerinden sayilir.

Tiketici uyusmazliklarinda dava sarti arabuluculuk faaliyeti so-
nunda taraflara ulasilamamasi, taraflar katilmadigi igin gérisme
yapilamamasi veya taraflarin anlagmalari ya da anlagsamamalari
hélinde tiiketicinin 6demesi gereken arabuluculuk tcreti, Arabu-
luculuk Asgari Ucret Tarifesinin eki Arabuluculuk Ucret Tarifesi-
nin Birinci Kismina gore iki saatlik ticret tutarini gegmemek lizere
Adalet Bakanhgi biitcesinden karsilanir.

Giincel Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi
icin bkz.
adb.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/ucret-
tarifeleri30092020013011
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XIX

Taraf Vekilinin Ucreti Nasil Belirlenir?

Avukat ile mivekkili arasinda Gcrete iligkin ihtilaf yagsanmama-
sI adina siirecin basinda uyusmazligin arabuluculuk yéntemi ile
¢6zimlenmesi durumunu da dikkate alarak tcret s6zlesmesi du-
zenlenmesi tavsiye edilir.

Arabuluculuk, uzlagsma ve sulh anlagmalarinda tcret Avukatlik
Asgari Ucret Tarifesinin 16. maddesinde diizenlenmigtir (Tari-
feye erisim igin https://www.barobirlik.org.tr/dosyalar/belgeler/
AvUcretTarifesi/tbb2022.pdf ).

Arabuluculuk El Kitabinin PDF versiyonuna bu kareko-
du kullanarak ulasabilirsiniz.

Oncelikle gérme engelliler igin hazirlanan sesli kitap versiyonunu
Spotify lizerinden Ucretsiz dinlemek igin bu karekodu kullanabi-
lirsiniz.
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