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Bu Proje, Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi tarafindan birlikte finanse edilmekte ve Avrupa Konseyi tarafindan yiriitiilmektedir. CONSEIL DE LEUROPE
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Konusalim...
Anlasabiliriz!

ARABULUCULUK
Hakkinda Bilinmesi Gerekenler

|
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Tiirkiye'de Alternatif Uyusmazlik :
Cozum Yollarinin Gelistirilmesi Projesi 1
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Arabuluculuk Brosiirii, Tiirkiye'de Alternatif Uyusmazlik Goziim Yollarinin
Gelistirilmesi Ortak Projesi kapsaminda hazirlanmis ve yayimlanmistir.
Proje Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi tarafindan birlikte finanse
edilmekte ve Avrupa Konseyi tarafindan yiiriitiilmektedir. Adalet Bakanligi,
Ceza isleri Genel Miidiirliigii (CIGM) ve Adalet Bakanligji, Hukuk isleri
Genel Miidiirliigii (HIGM) nihai yararlanicisidir. Adalet Bakanligi, Dis
iliskiler ve Avrupa Birligi Genel Miidiirliigii bu projede lider kurumdur.

Bu projenin s6zlesme makami, Merkezi Finans ve Ihale Birimidir. Bu
dokiiman Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyinin finansal yardimiyla
olusturulmustur. Bu yayinin iceriginden sadece yazarlar sorumlu

olup higbir sekilde Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyinin goriislerini
yansitmamaktadir.

Tiim haklani saklidir. Bu yayinin hicbir béliimi, iletisim Miidiirliigiinden
(F-67075 Strasbourg Cedex ya da publishing@coe.int) dnceden yazili izin
alinmaksizin gevrilemez, fotokopi, kayit ya da herhangi bir bilgi depolama
ya da geri erisim sistemi dahil olmak iizere, elektronik (CD-Rom, internet,
vb.) ya da mekanik olarak, herhangi bir bigimde ya da aragla ¢ogaltilamaz
ya da iletilemez.

Tasarim: Kurtulus Karasin
© Avrupa Konseyi, Ekim 2022, Ankara

Basim yeri: Altan Ozyurt Matbaacilik
ivedik 0.S.B Fora is Merkezi, 1354. Cadde No:138 D:40,
06374 Yenimahalle/Ankara

Tel: 0312 394 83 94 / Sertifika no: 40267




Arabuluculuk Nedir?

Arabuluculuk Yonteminin Temel
Avantajlari Nelerdir?

Arabulucunun Rolii Nedir?

Hangi Uyusmazliklarin Céziimii igin
Arabulucuya Basvurabilirim?

Hangi Uyusmazliklarda
Dava Agmadan Once Arabulucuya
Basvuru Zorunludur?

Nasil Basvurmaliyim?

Masraflari Kim Karsilar?

Arabuluculuk Siireci Nasil isler?

Anlasma Saglanirsa, Baglayici Olur mu? 20
Anlasmayi Icraya Koyabilir miyim?




Arabuluculuk Hakkinda Bilinmesi Gerekenler

Arabuluculuk
Nedir?



Arabuluculuk, tarafsiz bir kisi olan
arabulucunun, taraflarin iletigim kurarak
bir coziim olusturmasina yardimci
oldugu alternatif bir uyusmazhk ¢6ziim
yontemidir.

Arabuluculuk gériismeleri, sorunlari
belirlemeyi, yanlis anlasiimalari ortadan
kaldirmayi, ¢éziimleri kesfetmeyi ve bir
anlagsmayi miizakere etmeyi amaglar.

Arabuluculuk gizliligin esas alindigi,
ozgur iradeye bagl, yargilama digi ve
dostane bir siirectir.



Arabuluculuk Hakkinda Bilinmesi Gerekenler

Arabuluculuk
Yonteminin
Temel

Avantajlari
Nelerdir?



Arabuluculuk, zamandan tasarruf
saglayan, gizliligin korundugu,
taraf iradesine dayanan bir
slirectir.

Genellikle birkag giin iginde
¢oziime ulasilir.

Ekonomiktir.

Tum taraflarin kazanabilecegi
(kazan-kazan) bir ¢ézlime ulasilir.

Ticari ve kisisel sirlarile
uyusmazhga ve taraflara iligkin
bilgiler korunur.

Taraflar arasindaki iligkiler
korunmus olur.



Arabuluculuk Hakkinda Bilinmesi Gerekenler

Arabulucunun
Rolui Nedir?



Arabuluculuk Hakkinda Bilinmesi Gerekenler

Arabulucu,

Tarafsiz ve bagimsizdir.

Uyusmazlik hakkinda herhangi
bir karar vermez.

Taraflarin iletisim kurmalarina
yardimci olarak uyusmazligi
kendilerinin gézmelerine olanak
tanir.

Taraflarca bir ¢oziim
gelistirilemediginde ¢6zim
Onerisi sunabilir.

Arabuluculuk siirecini tarafsiz
kalarak ve taraflara esit
davranarak yonetir.




Arabuluculuk Hakkinda Bilinmesi Gerekenler

Hangi
Uyusmazliklarin
Cozimiu icin
Arabulucuya
Basvurulabilir?



Taraflar, kendi 6zgiir
iradeleri ile karar verebilecekleri
arabuluculuga elverisli
ozel hukuk uyusmazliklarinin
¢oziimlenmesinde
arabulucuya basvurulabilir.

(3rneg”in,
kira uyusmazhklari,
bazi isgi-isveren uyusmazliklari,
s6zlesmelerden dogan uyusmazliklar,
ticari uyusmazliklar vb.



Arabuluculuk Hakkinda Bilinmesi Gerekenler

Hangi
Uyusmazhklarda
Dava Acmadan
Once
Arabulucuya
Basvuru
Zorunludur?



Arabuluculuk Hakkinda Bilinmesi Gerekenler 13

Ozel olarak kapsam
disinda birakilanlar

harig, is uyusmazlikiari,
tiketici hukukundan
kaynaklanan uyusmazhklar
ve ticari uyusmazliklarda
dava agmadan 6nce
arabulucuya basvuru
zorunludur.

!

Aksi takdirde,
acilan dava

usulden
reddedilir.



Arabuluculuk Hakkinda Bilinmesi Gerekenler

Nasil
Basvurmaliyim?



Arabuluculuk Hakkinda Bilinmesi Gerekenler 15

3 Dava sarti olan arabuluculuk
kapsamindaki uyusmazliklarda adliye
arabuluculuk biirolarindan veya UYAP
lizerinden basvuru yapilabilir.

3 ihtiyari arabuluculuk basvurularinda
taraflar kendi iradeleriyle herhangi
bir arabulucuyu belirleyebilecegi
gibi adliye arabuluculuk biirosuna
basvurarak buradan bir arabulucu
gorevlendirilmesini de talep edebilirler.

3 Arabuluculuk gérevini Arabuluculuk
Daire Baskanliginca tutulan sicile kayith
arabulucular yiritir.

https://adb.adalet.gov.tr/Home/Arabuluculistesi



Arabuluculuk Hakkinda Bilinmesi Gerekenler

Masraflari
Kim Karsilar?



Dava sarti olan arabuluculukta
basvuruda licret alinmaz.

N o

Dava sarti arabuluculukta taraflar
arabuluculuk goriismelerinde
anlasamazlarsa 2 saatlik licret
Adalet Bakanhgi biitgesinden
karsilanir.

Arabuluculuk licreti,
Arabuluculuk Asgari Ucret
Tarifesine gore belirlenir ve aksi
kararlastirimadik¢a taraflarca esit
olarak karsilanir.



Arabuluculuk Hakkinda Bilinmesi Gerekenler

Arabuluculuk
§i.ireci Nasil
Isler?



Arabulucu, dosya
kendisine tevdi
edildikten sonra
en kisa slirede
taraflarla iletisime

geger.

Taraflar uyusmazhgi
kendi bakis acilari
ile 6zetler. Ortak
toplantilar veya 6zel
oturumlar aracihgi
ile miizakere siireci
yurutalir.

Arabulucu gerekli
hazirligi yaparak
taraflari ilk
toplantiya davet
eder.

Bu toplantida
arabulucu acihs
konusmasi

ile taraflan
arabuluculuk
sureci ve sonuglari
hakkinda
bilgilendirir.

Anlagsma saglandigi takdirde anlagsma
tutanagi diizenlenir. Cogunlukla bu siire¢
birka¢ giin iginde tamamlanir. Anlasma
saglanamadigi takdirde yargi yoluna

basvurulabilir.



Arabuluculuk Hakkinda Bilinmesi Gerekenler

Anlasma
Saglanirsa,
Baglayici

Olur mu?
Anlasmayi
icraya

Koyabilir miyim?



Arabulucu, dosya kendisine
tevdi edildikten sonra en kisa siirede
taraflarla iletisime gecer.

7

Arabulucu gerekli hazirhgi yaparak
taraflari ilk toplantiya davet eder.

v

Bu toplantida arabulucu agilis konusmasi
ile taraflar arabuluculuk siireci ve
sonuglari hakkinda bilgilendirir.

7

Taraflar uyusmazhgi
kendi bakis acilari ile 6zetler.
Ortak toplantilar veya 6zel oturumlar
araciligi ile mizakere stireci yuritulir.

7

Anlasma saglandigi takdirde
anlasma tutanagi diizenlenir.
Cogunlukla bu siireg
birkac giin icinde tamamlanir.
Anlasma saglanamadigi takdirde
yargi yoluna basgvurulabilir.



Her catismanin
bir kazanan ve bir kaybeden ile
sonuclanmasi gerekmez.

menfaat odakl,

hizli, gizlilik icerisinde
ylrdtidlen, uyusmazligin
taraflarinin kendi

ortak ¢cbzimlerine
ulasabildigi, sireci

ve sonuglarini
kendilerinin belirledigi

Ayrintili bilgi igin:

Adalet Bakanligi Ek Bina B Blok
Milli Midafaa Caddesi No: 22
Bakanliklar-Kizilay/ANKARA
0312 414 8180
adb.adalet.gov.tr
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Avrupa Konseyi Avrupa kitasinin dnde gelen insan haklari kurulusudur. Avrupa Konseyi,
in tim Gyeleri dahil olmak Uzere, 46 iye (lkeden olusmaktadir. Tim
www.coe.int/tr/web/ankara Avrupa Konseyi Giyeleri insan haklari, demokrasi ve hukukun dstinligiinii korumaya
yénelik Avrupa insan Haklan Sozlesmesi'ni imzalamistir. Avrupa insan Haklari

Mahkemesi sézlesmenin (iye (lkelerdeki uygulamasini denetler.

Avrupa Birl




