TURKIYE ARABULUCULAR ETiK KURALLARI

Giris

Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallart karsilagtirmali hukuktaki etik ve uygulama kurallari
dikkate alinarak iilkemizin arabuluculuk sistemi ile sosyal ve kiiltiirel degerlerine uyumlu
olacak bigimde, Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire
Bagkanligi tarafindan hazirlanmis olup, Arabuluculuk Kurulu tarafindan gézden gegirilerek
kabul edilmistir.

Arabuluculuk, sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak
amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarin1 ve bu suretle ¢éziimlerini
kendilerinin iiretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gergeklestiren,
taraflarin ¢ozlim tretemediklerinin ortaya g¢ikmasi halinde ¢oziim Onerisi de getirebilen,
uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir {igiincii kiginin katilimryla yiiriitiilen, dava
sart1 olarak diizenlenen arabuluculuk disinda siirece bagvurulmasinda ve her haliikarda siirecin
yiirlitiilmesinde ve sonlandirilmasinda ihtiyari olarak gergeklestirilen uyusmazlik ¢6ziim
yontemidir.

Keza arabuluculuk, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak iizere, ancak taraflarin iizerinde
serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin
coziimlenmesinde uygulanan ve barig¢il uyusmazlik ¢oziim yontemleri i¢inde yaygin olarak
kullanilan uyusmazlik ¢6ziim yontemidir.

Arabuluculuk, taraflara, uyusmazlik konularin1 belirleme ve acikliga kavusturma, farkli bakis
acilarim1 anlama, menfaatlerini tanimlama, olasi ¢oziimleri ortaya koyma, degerlendirme ve
istendiginde de karsilikli tatminkar anlagmalara varma firsatin1 sunma gibi cesitli amaglara
hizmet eder.

Gerek 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda (bundan sonra “Kanun™
olarak ifade edilecektir) gerekse Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Yonetmeliginde (bundan sonra “Yonetmelik” olarak ifade edilecektir) hem arabuluculuk
kurumu hem de arabulucularla ilgili temel ilke, hak ve yiikiimliiliiklere iliskin genel
diizenlemeler yer almakta ise de; arabulucular etik kurallarinin belirlenmesi 6nemli bir ihtiyacin
karsilanmast anlaminda bir zorunluluk oldugu gibi, ayn1 zamanda arabuluculuk mevzuatinin
Arabuluculuk Daire Bagkanligina ve Arabuluculuk Kuruluna yiikledigi bir gérevin de ifasidir.

Arabulucular Etik Kurallarinin agagida belirtilmis olan {i¢ temel amaci vardir:

1. Arabuluculara mesleklerinin icrasinda rehberlik etmek ve yol gostermek

2. Arabuluculuga bagvuran taraflar1 bilgilendirmek ve onlarin korunmasini saglamak

3. Bariscil bir uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak arabuluculuga toplum tarafindanduyulan
kamu gilivenini arttirmak.

Arabulucular Etik Kurallari, arabuluculuk siirecini yiiriitecek ve Arabulucular Siciline kayith
bulunan arabulucular tarafindan kabul edilmis sayilir. Arabulucular bu kurallara eksiksiz bir
bigimde uymaya 6zen gostermelidir.



Arabulucular Etik Kurallari, biitiin olarak okunur ve yorumlanir. Kurallarin siralanmasinda,
oneme gore verilen bir dncelik s6z konusu degildir.

Arabuluculuk Kurulu, Etik Kurallarinin ihlali ve bu durumun 6grenilmesi halinde Kanunun
21’inci maddesinin ikinci fikrast kapsaminda ilgili arabulucunun sicilden silinmesi de dahil
olmak tizere arabuluculuk mevzuatinda 6ngoriilen diger yaptirimlar1 uygulayabilir.

Esitligi Gozetme Yiikiimliliigii

Madde 1- (1) Arabulucu, siire¢ boyunca taraflara esit davranma ve onlarin gereksinimleri
dogrultusunda adil olma ilkelerini gézetmekle yiikiimliidiir.

Kendi Kararim1 Verme Hakki

Madde 2- (1) Kendi kararin1 verme hakki, taraflarin siirece baslamadan, siire¢ igerisinde ve
sonu¢ asamasinda 6zgiir ve aydinlanmis iradeleriyle, goniillii ve baski altinda kalmadan karar
vermelerini kapsar.

(2) Arabulucu, arabulucunun se¢imi, siirecin yiiriitiilmesi, siirece katilim, stiregten ¢ekilme ve
stireci sonlandirma dahil olmak iizere, arabuluculugun her asamasinda taraflarin kendi
kararlarini verme hakkini gézetmekle yiikiimlidiir.

(3) Arabulucu, hazirlik agamasi veya ilk arabuluculuk toplantisinda kendisinin arabuluculuk
stirecindeki rolii hakkinda taraflara bilgi vermek zorundadir. Arabulucu karar verme yetkisinin
kendisinde degil, taraflarda oldugu hususunu vurgulamalidir.

(4) Arabulucu, hukuki uyusmazlikla ilgili olarak taraflara hukuki veya mesleki tavsiyelerde
bulunamaz. Ancak gerekli ve uygun oldugunda aydinlanmis iradeyle se¢im yapmalarina
yardimci olmak {lizere uzmanlara danismalarinin 6nemini taraflara hatirlatmali ve bu konuda
taraflar1 bilgilendirmelidir.

(5) Arabulucu, daha yiiksek bir anlasma bedeli veya arabuluculuk iicreti saglamak amaciyla,
taraflardan herhangi birinin kendi kararin1 verme hakkina etki etmemelidir.

Tarafsizhik

Madde 3- (1) Tarafsizlik, arabulucunun taraf tutmamasimi ve taraflar hakkinda onyargili
olmamasini kapsar.

(2) Arabulucu, taraflardan birinin kisiligine, ge¢misine, inan¢ ve degerlerine ve arabuluculuk
stirecindeki tutum ve davraniglarina veya baska bir sebebe dayanarak taraf tutmamali ve
onyargilt davranmamalidir.

(3) Arabulucu, arabuluculuk siirecini yiiriitiirken tarafsiz olmak ve tarafsizligini siipheli héle
getirecek davranislardan kaginmak zorundadir. Arabulucu, kendisinin davranis ve goriiniisteki
tarafsizligindan siiphe duyulmasina yol agacak sekilde, taraflara degerli bir hediye, yardim, borg
veya degerli bagka bir mal vermemeli ve onlardan da kabul etmemelidir.



(4) Arabulucu, arabuluculugu tarafsiz bir sekilde yonetemeyecek ise arabulucu olma teklifini
reddetmeli ve hangi asamada olursa olsun arabuluculuktan ¢ekilmelidir.

(5) Arabulucunun tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek onemli hal ve sartlarin
varliginin s6z konusu olmasi veya sonradan ortaya ¢ikmasi halinde, bu hususta taraflart
bilgilendirmesine ragmen, taraflar, arabulucudan gorevi iistlenmesini birlikte talep ederlerse,
arabulucu bu gorevi iistlenebilir veya listlenmis oldugu gorevi siirdiirebilir.

(6) Arabulucu, taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a, arabuluculuk siirecini arabuluculuga uygun
tarafsiz bir yerde yliriitmelidir.

Menfaat iliskisi veya Catismasi

Madde 4- (1) Arabulucu ile taraflar arasinda herhangi bir menfaat iliskisi veya ¢atigmasi
bulunmamalidir. Arabulucu, taraflar ile arasinda menfaat iligkisi veya ¢atigsmast bulundugu
goriinimii vermekten ka¢inmalidir.

(2) Arabulucu ile taraflar arasindaki menfaat iliskisi veya ¢atismasi, taraflarin arabuluculuga
basvurmasindan sonra ortaya ¢ikabilecegi gibi; arabulucu ile taraflar arasindaki mevcut veya
geemisteki, kisisel ya da mesleki herhangi bir iliskiden dolay1 6nceden de var olabilir.

(3) Arabulucu, arabuluculuk siirecini yiiriitmesi bakimindan, iyi niyetli {igiincii bir kisinin,
taraflar ile arasinda dogmus veya dogabilecek bir menfaat iligkisi veya ¢atismasi bulundugunu
diisiinmesine yol acacak bir olay olup olmadigini belirlemek {lizere makul bir arastirma ve
inceleme yapmalidir. Arabulucunun, taraflar ile arasinda dogmus veya dogabilecek bir menfaat
iliskisi veya ¢atismasini ortaya ¢ikarmak icin yapacagi arastirma, somut olayin kosullarina gore
degisebilir.

(4) Arabulucu, kendisi tarafindan makul kosullarda bilinebilecek ve tarafsizligi hakkinda siiphe
uyandirabilecek, dogmus veya dogabilecek menfaat iliskisi veya catigmalari hakkinda,
miimkiin olan en kisa siirede taraflar bilgilendirmelidir.

(5) Arabulucu ile taraflar arasindaki dogmus veya dogabilecek menfaat iligkisi veya gatigsmasi,
arabulucunun tarafsizligima ve arabuluculuk siirecine agik¢a zarar verecek nitelikteyse;
arabulucu, taraflarin aksi yondeki talepleri ve anlagsmasina bakilmaksizin, arabuluculuk teklifini
reddetmeli ve hangi asamada olursa olsun arabuluculuktan ¢ekilmelidir.

(6) Arabulucu, bu sifatla gérev yaptigr uyusmazlik ile ilgili olarak agilan davada, daha sonra,
avukat olarak gorev istlenemez. Ancak, taraflar agik ve yazili onaylari ile birlikte talep
ederlerse, agilan tahkim yargilamasinda hakemlik yapabilir.

Siirecinin Niteligi ve Gorevin Ozenle Yerine Getirilmesi

Madde 5- (1) Arabulucu, gorevini sahsen, 6zenle, makul siirede, giiven iginde, taraflarin etkin
katilimiyla, hakkaniyete uygun, taraflara yeterli s6z hakki vererek ve katilimcilar arasinda
karsilikli sayg1 gosterilmesini saglayacak bigimde yerine getirmelidir.



(2) Arabulucu, arabuluculuk goérevini, arabuluculuk siireci ile ilgili tiim ©6n hazirliklar
tamamladiktan sonra ve arabuluculuk siirecini yiiriitmek i¢in gerekli zamana sahip oldugunda
kabul etmelidir.

(3) Arabulucu, arabuluculuk siireci boyunca meslegin gerekliliklerine uygun bicimde
davranmak zorundadir. Arabulucu, kendisine ya da arabuluculuk sistemine duyulacak giiven ve
itibarina zarar verebilecek bir davranis icerisinde bulunamaz. Arabulucu, toplumsal cinsiyet
rollerinin taraflara ve Ozellikle arabuluculuk siirecine etkisi yaninda; taraflar ve taraflarla
kendisi arasindaki sosyo-ekonomik ve kiiltiirel farkliliklara kars1 da duyarli olmalidir.

(4) Arabulucu, arabuluculuk siireci boyunca taraflar arasinda diirtistliigii, saygiy1, samimiyeti
ve nezaketi tegvik etmeli ve kendisi de arabuluculuk siirecinde taraflara herhangi bir belge, olay
veya durum hakkinda bilerek ve isteyerek yanlis bilgi vermemelidir.

(5) Arabulucunun gorev ve islevi, diger mesleklerden 6nemli 6l¢lide farklidir. Arabulucunun
isleviyle diger bir meslegin islevi birbirine karistirilmamalidir. Arabulucu, mesleklerinin
islevlerini birbirinden ayirmalidir. Arabulucu, ancak arabuluculuk ile bagdasmasi sartiyla
taraflara egitim ve tecriibesine dayanarak bilgi verebilir.

(6) Arabulucu, arabuluculuk siirecinde arabuluculuktan bagka bir uyusmazlik ¢6ziim yontemini
yiirlitemez. Arabuluculuk mevzuatindan kaynaklanan avantajlar1 kullanmak amaciyla herhangi
bir ¢6ziim yolunu arabuluculuk olarak adlandiramaz. Ancak, arabulucu, gerekli ve uygun
gordiigiinde, taraflara uyusmazliklarini tahkim, tarafsiz degerlendirme, danigmanlik veya diger
uyusmazlik ¢6ziim yontemleriyle ¢6zmeyi diisiinmelerini onerebilir.

(7) Arabuluculuk bir su¢ islemek amaciyla kullanilirsa, arabulucu uygun adimlar1 derhél atmali
ve hangi asamada olursa olsun arabuluculuktan ¢ekilmelidir.

(8) Taraflardan biri arabuluculuk siirecini, uyusmazlik konularin1 ve uzlasma segeneklerini
kavramakta giigliilk ¢ekerse veya arabuluculuga etkin bir bigimde katilmakta zorlanirsa;
arabulucu, bdyle bir durumdaki tarafin katilma, anlama ve kendi kararini verme hakkina uygun
olacak sekilde, hukuki yardim almasini 6nermek de dahil olmak tizere gerekli degisiklik
onerilerini getirmeli, hatta gerekiyorsa arabuluculugu bitirmelidir.

(9) Arabulucu, kendisi de dahil olmak ftizere bir katilimcinin davranisinin, arabuluculuk
slirecinin yiiriitilmesine zarar verebilecegini diisiiniirse, gerektiginde arabuluculugu ertelemek,
arabuluculuktan ¢ekilmek veya arabuluculugu bitirmek de dahil olmak iizere gerekli tedbirleri
derhal almalidir.

Gizlilik
Madde 6- (1) Arabulucu, taraflarca aksi kararlagtirilmadik¢a, arabuluculuk faaliyeti

cercevesinde sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile kayitlar1 gizli tutmak
zorundadir.

(2) Arabulucu, taraflarin arabuluculuk siirecinde nasil hareket ettigi hakkinda, siirece
katilmayan {i¢iincii kisilere bilgi vermemelidir.



(3) Arabuluculuk siirecinde taraflardan biriyle 6zel oturumda bir araya gelen arabulucu, bu 6zel
oturumda edindigi higbir bilgiyi, bilgiyi veren tarafin rizasi olmadan, dogrudan veya dolayl
olarak diger tarafa aktarmamalidir.

(4) Arabulucu, bir arabuluculuk siirecine egitim veya arastirma amaciyla katilim saglarsa,
taraflarin kimlik bilgileri de dahil olmak {iizere gizlilige iliskin hakli beklentilerine uygun
davranmalidir.

Mesleki Yeterlilik

Madde 7- (1) Arabulucu, somut uyusmazlikta gerekli olan mesleki yeterliligi haiz degil ve
taraflarin makul beklentilerini karsilayamayacak durumdaysa, arabuluculuk teklifini reddetmeli
ve hangi asamada olursa olsun arabuluculuktan ¢ekilmelidir.

(2) Arabulucu, mesleki yeterliliginden ve gelisiminden sorumludur. Bu anlamda kendi mesleki
bilgi ve becerilerinin smirlarinin farkinda olmalidir. Arabulucu, gerek mesleki yeterliliginin
artirllmas1 gerekse mesleki gelisimin saglanmasi i¢in, yenileme egitimi basta olmak {izere,
arabuluculukla ilgili her tiirlii bilimsel ve mesleki ¢aligmalara katilmalidir.

(3) Egitim sayesinde kazanilan bilgi ve beceriler, arabuluculuk tecriibesi, toplumsal cinsiyete,
sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel farkliliklara iliskin farkindaliklar, bir arabulucunun mesleki
yeterliligi ve gelisimi igin gerekli olan 6nemli unsurlardir.

(4) Taraflar, arabulucunun egitimi, tecriibesi ve arabuluculuk siirecini ylriitmedeki mesleki
yeterliligi ile ilgili bilgilere rahatca erisebilmelidir.

Unvan Kullanimi, Reklam ve Tanitim
Madde 8- (1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sirasinda bu unvanini belirtmek zorundadir.

(2) Arabulucu, tabela ve basili kdgitlarinin kullaniminda arabuluculuk mevzuatina uygun
hareket etmelidir.

(3) Arabulucu, reklam ve tanitim yaparken diriistliik kuralina uygun bir tutum ve davranis
sergilemelidir. Arabulucunun, kendi nitelikleri, tecriibesi, hizmetleri ve iicreti konusunda
verecegi bilgiler dogru olmalidir. (Damistay Onuncu Dairesinin 16/07/2018 tarihli ve Esas
No: 2018/62 sayili karari ile yiiriittmenin durdurulmasi karari verilmistir.)

(4) Arabulucu, tabela ve basili kagitlarinda veya elektronik ortamdaki reklam ve tanitima
yonelik iletisimlerinde, arabuluculuk siirecinin sonucu ve basaris1 hakkinda kismen de olsa s6z
vermemelidir. (Damistay Onuncu Dairesinin 16/07/2018 tarihli ve Esas No: 2018/62 sayih
karar ile yiiriitmenin durdurulmasi karar verilmistir.)

(5) Arabulucu, hicbir sekilde etik kurallarla celisecek nitelikte reklam yapamaz. (Danistay
Onuncu Dairesinin 16/07/2018 tarihli ve Esas No: 2018/62 sayih karar ile yiiriitmenin
durdurulmasi karar verilmistir.)



Ucret ve Diger Masraflar

Madde 9- (1) Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsiligi {icret ve masraflari isteme hakkina
sahiptir. Keza, iicret ve masraflar i¢in avans da talep edebilir.

(2) Arabulucu, arabuluculuk iicreti ve arabuluculuk siireciyle ilgili olarak ortaya g¢ikabilecek
diger masraflar hakkinda, arabulucu olarak atanmasini miiteakip miimkiin olan en kisa siirede
taraflar1 bilgilendirmelidir.

(3) Arabulucu, arabuluculuk siireci baslamadan 6nce, arabuluculuk {icreti ve masraflariyla ilgili
olarak taraflarin bir anlagsma yapmalarin1 saglamalidir.

(4) Arabulucu, fcretini belirlerken; kendi niteliklerini, uyusmazligin niteligini ve
karmasikligini, arabuluculuk siirecinde gereken siireyi ve tiim diger etkenleri dikkate almak,
asgari lcret tarifesinin altinda olmamak ve hak arama hiirriyetini engellememek kosuluyla,
hakkaniyete ve diiriistliige uygun bir sekilde hareket etmelidir.

(5) Arabulucu, taraflarin kendi aralarinda esit olmayan miktarda iicret 6demesini kabul ettigi
hallerde; tarafsizligindan 6diin vermemeli, fazla ticret vereni digerine gore iistiin tutacak tutum
ve davranislarda bulunmamalidir.

Arabuluculuk Uygulamasinin Gelistirilmesi

Madde 10- (1) Arabulucu, arabuluculugun gelistirilmesi ve arabuluculugun bariscil bir
uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak kabul edilmesi ve konuya dair toplumsal farkindaligin
olusturulmasi, arttiritlmasi ve kurumun tanitilmasindan sorumludur.

(2) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinde bulunurken, arabuluculuk uygulamasini gelistirecek
sekilde hareket etmeye dikkat ve O6zen gostermelidir. Arabuluculugun farkli uyusmazlik
tirlerinde uygulanabilmesine yonelik ¢calismalar yapmalidir.

(3) Arabulucu, arabuluculuk alanindaki degisik goriislere saygi gostermeli ve hem meslegini
gelistirmek hem de uyusmazliga diisen taraflara daha iyi hizmet sunmak amaciyla, diger
arabulucularla karsilikli olarak bilgi alisverisinde bulunmali ve onlarla birlikte bilimsel ve
mesleki ¢alismalar yapmalidir.

(4) Arabulucular kendi aralarinda bu Kurallara uygun sekilde hareket edilmesi hususunda
birbirlerini tesvik etmelidirler.



