Kada se
obratite za
pomoc, imate
sledeca prava
| mogucnhosti:



PRAVO NA

= INFORMISANJE

Najpre, imate pravo da znate sa kim razgovarate u drzavnom
organu, instituciji ili organizaciji, kao i koja je njihova uloga i sta
mozete od njih da ocekujete u vezi daljin postupaka. Mozete odmah
dobiti pisanu informaciju o Vasim pravima, dostupnim uslugama
socijalne zastite i podrske i kako da ih ostvarite, a tokom razgovora sa
Vama moze prisustvovati osoba od poverenja.

Imate pravo na period oporavka i razmisljanja, odnosno vazno
je da znate da imate vremena da se odmorite i razmislite, kao i
da dobijete informacije u svakom kontaktu sa drzavnim organom,
ustanovom ili organizacijom i u svakoj fazi postupka u kojima se
nalazite.

Imate pravo da vas policija informise i pruzi savete neophodne za
zastitu Vase licne bezbednosti i imovine. Takode, imate pravo da od
strane javnog tuzilastva i suda budete pouceni o pravima koja Vam
pripadaju u krivicnom postupku.

U svim postupcima imate pravo na upotrebu svog maternjeg jezika
i da Vam se obezbedi prevodilac.



PRAVO NA
POVERLJIVOST |

s PRIVATNOST

Imate pravo da budete informisani o pravu na poverljivost i
privatnost, o tome Sta su licni podaci (npr. Vase ime, pol, adresa,
nacionalnost i dr) i podaci o Vasem privatnom zivotu (ili privatnom
zivotu Vama bliskih osoba).

Imate pravo da trazite da Vasi licni podaci ne budu dostupni javnosti
i medijima bez Vase saglasnosti, da se Vasi podaci stite i tretiraju
poverljivo, kao i da date saglasnost (pristanak) da se Vasi podaci
koriste ili ne koriste za pokretanje postupaka. Takode, neke vase
podatke institucije i organizacije koje ucestvuju u postupcima
moraju da podele sa drugim institucijama (to se zove ogranicenje
poverljivosti), ali imate pravo da znate koji su to podaci i na koji nacin
Ce biti korisceni.

Mozete kod javnog tuzioca ili suda zatraziti zastitu svoje privatnosti u
krivicnom postupku.

Imate pravo zalbe u slucaju krsenja prava na poverljivost i privatnost
Vasih podataka.



PRAVO NA UCESCE
U POSTUPCIMA

| DONOSENJU
s ODLUKA

Imate pravo da budete informisani o nacinima na koje mozete
da ucestvujete u postupcima (pred svim nadleznim drzavnim
organima) i da ucestvujete u donosenju odluka.

Imate pravo da ucestvujete u proceni svog stanja i potreba, a

to znaci da cete biti pitani i da ste slobodni da se izjasnite kako
procenjujete svoje stanje i potrebe u vezi sa zdravljem, finansijama,
pribavljanjem dokumenata, smestajem, obrazovanjem i obukom,
zaposljavanjem i radom, ostvarivanjem kontakata sa porodicom i
drugo. Ti podaci ¢e biti uzeti u obzir pri izradi i sprovodenju plana
Vase zastite i podrske. Vi cete ucestvovati i u oceni delotvornosti
preduzetih mera iz plana zastite i podrske.



PRAVO NA

s ZASTITU

Imate pravo da Vam se obezbede mere zastite, ukoliko Vam preti
opasnost od ucinioca krivicnog dela ili drugih lica. Ako ste strani
drzavljanin, imate pravo da Vam policija omoguci privremenu
boravisnu dozvolu na teritoriji Republike Srbije.

Pri javnim tuzilastvima i sudovima su osnovane Sluzbe za pruzanje
podrske i pomoci svedocima i ostecenima (zrtvama). Ove sluzbe
Vam omogucavaju da dobijete informacije o nacinu svog ucescéa u
krivicnom postupku protiv ucinioca krivichog dela, nacinu na koji
se postavljaju pitanja pred sudom, pravnoj terminologiji, naplati
troskova dolaska, naknadi stete i drugim pravnim informacijama u
vezi sa Vasim svedocenjem.

U krivicnom postupku imate pravo da:

o uCestvujete u svojstvu svedoka ostecenog (zrtve) i da trazite da
Vam se od strane javnog tuzioca ili suda odredi status posebno
osetljivog svedoka (u kom slucaju postoji mogucnost da se
organizuju saslusanja u posebnoj prostoriji - uz omoguceno
pracenje zvuka i slike bez prisustva stranaka i ucesnika krivicnog
postupka),



« angazujete punomocnika (advokata) ili da Vam se on postavi od
strane javnog tuzioca ili suda,

« razmatrate spise i razgledate predmete koji sluze kao dokazi,

o prisustvujete pripremnom rocistu, glavnom pretresu i izvodenju
dokaza,

« budete obavesteni o odbacivanju krivicne prijave, obustavljanju
istrage ili odustanku javnog tuzioca od krivicnog gonjenja i protiv
navedenih odluka podnesete prigovor,

« preuzmete krivicno gonjenje i zastupate optuzbu,

» budete obavesteni o ishodu postupka i da vam se dostavi
pravnosnazna presuda, kao i da podnesete zalbu.

Imate pravo da u krivicnom postupku, od javnog tuzioca ili suda,
zahtevate dodelu statusa zasticenog svedoka ukoliko je Vama ili
vama bliskom licu ugrozen zivot, zdravlje ili sloboda.

Za eventualne nezakonite aktivnosti koje ste ucinili pod pretnjom
ili prinudom (krivicna dela i prekrsaji poput prostitucije, krade,
prinudnog prosjacenja, nezakonitog prelaska granice, nezakonitog
boravka u nasoj zemlji, itd.), imate pravo da se od strane javhog
tuzioca i suda razmotri ispunjenost zakonskih uslova za Vase
nekaznjavanje.



PRAVO NA
POMOC

a | PODRSKU

U sigurnom okruzenju, uz bezuslovno prihvatanje Vas kao osobe,

bez obzira da li ste pristali na saradnju sa istraznim organima,

uz mogucnost da informaciju i pomoc dobijete na svom jeziku

(ukljucujuci i znakovni) i da svim postupcima prisustvuje osoba od

poverenja, imate pravo na:

« hitnu brigu o Vasim osnovnim potrebama (san, odmor, hrana,
higijena, zdravlje, itd.),

o bezbedan smestaj za Vas i Vasu decu,

« zdravstvenu pomoc (lecenje, nabavku lekova, itd.),

« pomoc psihologa ili socijalnog radnika, kako bi ste se oporavili,
osnazili, sagledali svoju situaciju, razmislili o buducnosti i doneli
samostalno odluke,

« podrsku da nastavite skolovanje i da se osposobite za posao,

« podrsku i pomoc da se zaposlite i zadrzite posao,

« podrsku u skolovanju Vase dece,

« pomoc da ostvarite prava u socijalnoj zastiti (kao sto su novcana
socijalna pomoc, jednokratna hovéana pomoc, pomoc u robi,
itd.),



« pravo na pravnu podrsku (na primer, podrsku u pribavljanju licnih
dokumenata),

» podrsku u spajanju sa porodicom, kao i da zadrzite kontakte sa
porodicom i Vama znacajnim osobama.

U postupku azila, kao zrtva trgovine ljudima ili pretpostavljena zrtva
trgovine ljudima imate posebne garancije da ce Vasa prava biti
zasticena i da ¢e Vam se pruziti pomoc.

Ako ste migrant - strani drzavljani, kao pretpostavljena zrtva trgovine
judima imate pravo na privremeni boravak (dozvola boravka) do 3
meseca, a radi oporavka i razmisljanja Sta cete dalje uciniti. Ukoliko
posle tog perioda odlucite da saradujete sa drzavnim organima,
priviemeni boravak (dozvola boravka) Vam se moze odobriti do
jedne godine.

Kao traziocu azila ili migrantu pruzice Vam se:

« pomoc u ostvarivanju prava na podnosenje zahteva za azil (za
strane drzavljanje) i za odobrenje priviemenog boravka, kao i
pomoc u pribavljanju dokumenata,

« pomoc da se vratite u svoju zemlju.



PRAVO NA
IZBOR USLUGA

| PRUZALACA
= USLUGA

Kada dobijete potpunu informaciju o svim uslugama i pruzaocima
usluga, imate pravo da izaberete ili odbijete uslugu ili pruzaoca
usluge. Takode, imate pravo da se predomislite, promenite uslugu
ili pruzaoca kao i da zatrazite dodatne usluge i pruzaoce. Mozete da
ucestvujete i u izboru statusa koji Vam najvise odgovara (nha primer,
privremeni boravak ili azil i slicno).



PRAVO NA

s NAKNADU STETE

Imate pravo na naknadu materijalne i nematerijalne stete u
krivicnom postupku. Ovo pravo mozete ostvariti ukoliko podnesete
imovinskopravni zahtev za naknadu stete (koji mora biti opredeljen

- na primer, trazicete odredeni hovcani iznos kao naknadu Stete
zbog pretrpljenog straha). Pozeljno je da uz zahtev za naknadu

Stete predlozite i dokaze (na primer, medicinski izvestaj), a mozete
traziti i donosenje privremenih mera kojima ce se obezbediti naplata
naknade Stete ukoliko Vam ona bude dosudena odlukom suda u
krivicnom postupku.

Vi birate da li cete zahtev za naknadu Stete podneti u krivicnom

postupku, ili cete tuzbom pokrenuti parnicni postupak za naknadu
Stete.
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PRAVO NA

« PRITUZBU | ZALBU

Imate pravo da u postupku pred drzavnim organima, institucijama i
organizacijama podnosite prituzbu na rad profesionalaca ukoliko ste
nezadovoljni njihovim radom, kako biste bolje zastitili i ostvarili Vasa
prava. Takode, imate pravo da ulozite zalbu protiv odluka drzavnih
organa, u skladu sa poukom koja je napisana u odluci.

Imate i pravo zalbe u slucaju krsenja prava na poverljivost i privatnost
Vasih podataka.
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Beleske




