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1 ВСТУП

1.1 Призначення документу

Документ визначає параметри та основні експлуатаційні характеристики веб-ресурсу: 
http://legalaid.gov.ua

• структуру веб-ресурсу

• макети сторінок

• вимоги до серверної частини

• перенесення даних зі старого веб-ресурсу

• система управління контентом

http://legalaid.gov.ua
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2 КОРОТКЕ РЕЗЮМЕ

Мета розробки:

Оновлення веб-ресурсу. Забезпечення більшої зручності у користуванні та орієнтованості на 
користувача ресурсу. Полегшення отримання користувачами актуальної інформації про 
безоплатну правову допомогу, безкоштовний і високо-інформативний зворотній зв'язок.

Домен існуючого веб-ресурсу: http://legalaid.gov.ua/ua/

Мови веб-ресурсу: українська, англійська. Основна - українська.

Мови розробки: PHP >=7.x + JavaScript

CMS, яку необхідно застосувати: WordPress

Вимоги до здачі ресурсу: Перенесення контенту з існуючого веб ресурсу на новий. Список 
контенту, який необхідно перенести, має бути узгоджений із Замовником на етапі розробки.

http://legalaid.gov.ua/ua/
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3 ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ

3.1 Вимоги до програмно-апаратного забезпечення:

Програмне забезпечення Версія

Операційна система FreeBSD або Linux (Debian, SuSe, RedHat, Gentoo, тощо)

Web сервер Apache Web Server або nginx 

Мова програмування PHP >=7.x (dom, xsl, xml, session, gd, iconv, eaccelerator 
або xcache), JavaScript

Система управління базами даних MySQL >=5.6

Поштовий сервер Sendmail або інший MTA для підтримки розсилки (postfix, 
exim)

CMS WordPress

Мови Укр / Eng, основна - Укр

Додаткове ПО За погодженням із Замовником

Апаратне забезпечення: сервер Замовника

Верстка: адаптивна.

Метод перемикання макетів при адаптивній верстці:

3.2 Підтримка версіями браузерів

Коректне відображення браузерами Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome, 
іншими браузерами, що розроблені на базі Google Chrome, а також їх мобільними версіями
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3.3 Дизайн

Використання фірмових кольорів і логотипу http://legalaid.gov.ua 

3.4 Мета теги і ключові слова

Мета-теги і контент сайту для просування в пошукових системах Google, Meta, тощо, готуються 
на етапі розробки.

4 СТРУКТУРА САЙТУ

4.1 Структура нового сайту

Детальну структуру наведено у файлі Legal_AID_global2_detail.png

http://legalaid.gov.ua
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4.2 Макети сторінок

Головна сторінка

Цільова сторінка, в зручному вигляді відображає зміст ключових розділів сайту. Головний 
акцент на швидкому доступі до інформації про те, як і де можна отримати безоплатну правову 
допомогу.
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Розділ 1 - Клієнтам.

Цільова сторінка, в зручному вигляді відображає зміст всього розділу. Головний акцент на 
швидкому доступі до інформації про те, як і де можна отримати безоплатну правову допомогу.
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Розділ 1.1 Про безоплатну правову допомогу (БПД).

Стандартна сторінка. Тема і текст.
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Розділ 1.2 Як отримати безоплатну правову допомогу.

Стандартна сторінка. Тема і текст з посиланням на главу 1.5 «Пошук найближчого центру»
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Розділ 1.3 Безоплатна первинна правова допомога

Стандартна сторінка. Тема і текст
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Розділ 1.4 Чи маю я право на безоплатну вторинну правову допомогу (БВПД)?

Тема і текст.

Список посилань на посадочні сторінки для окремих категорій про те, хто має право на БВПД.
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Розділ 1.4.1 Сторінка для категорії, що має право на БВПД

Цільова сторінка містить інформацію та посилання на матеріали, що стосуються окремої 
категорії тих, хто має право на БВПД. Повинна бути можливість створювати нові і видаляти 
неактуальні посадочні сторінки. Містить наступну інформацію:

• Заголовок;

• Текст;

• Характеристики категорії тих, хто має право на БВПД;

• Перелік документів, необхідних для підтвердження права на отримання БВПД;

• Посилання на розділ 1.5 «Пошук найближчого центру»;

• Останні новини з розділу 3.2 «Новини» по тегу окремої категорії тих, хто має право 
на БВПД.

Посилання на розділ з розділу 3.2 «Новини» з новинами, обраними за тегом окремої категорії 
тих, хто має право на БВПД
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Розділ 1.5 Пошук найближчого центру

Сторінка пошуку найближчого центру надання БПД. Містить три варіанти пошуку.

• Інтерактивна Google карта України з усіма центрами надання БПД;

• Форма для введення назви міста і результатом у вигляді найближчого центру 
надання БПД;

• Список всіх центрів надання БПД.
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Розділ 1.6 Якщо вас затримали

Стандартна сторінка. Тема і текст.

Розділ 1.7 Як поскаржитися

Тема, текст і три форми зворотнього зв'язку:

• Форма для скарги в центр надання БПД;

• Форма для скарги на адвоката;

• Форма для подання запиту за антикорупційною програмою.

Розділ 1.8 Запит на отримання публічної інформації

Стандартна сторінка. Тема і текст. Форма зворотного зв'язку.
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Розділ 2 Адвокатам

Цільова сторінка, в зручному вигляді відображає зміст всього розділу.
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Розділ 2.1 Реєстр адвокатів

Список адвокатів. Кожен елемент списку містить ПІБ і номер ліцензії. Можливість пошуку по 
ПІБ або за номером ліцензії. В панелі адміністрування повинна бути функція додавання 
адвокатів як по одному, так і у вигляді імпорту списку з xml файлу.
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Розділ 2.2 Конкурс адвокатів

Стандартна сторінка. Тема і текст. Перелік посилань на сторінки з результатами конкурсів, що 
вже пройшли, і на сторінку нового конкурсу, якщо такий зараз проводиться.
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Розділ 2.2.1 Новий конкурс

Стандартна сторінка. Тема і текст. Сторінка може бути активною або прихованою у панелі 
адміністрування сайту залежно від статусу проведення конкурсу.
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Розділ 2.2.2 Результати проведеного конкурсу

Стандартна сторінка, що відображає результати проведеного конкурсу адвокатів:

• Текст;

• Файл з результатами конкурсу (для скачування)

• Тестове завдання;

• Таблиця з динамікою подачі заявок.
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Розділ 2.3 Обмін досвідом

Цільова сторінка, в зручному вигляді відображає зміст всього підрозділу.
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Розділ 2.3.1 Адвокати-тренери / модератори

Стандартна сторінка і список всіх адвокатів тренерів або модераторів. По кожному адвокату 
показується така інформація:

• ПІБ;

• Фото;

• Регіон;

• Назви тренінгів.

Можливість групувати адвокатів за регіоном або назвою тренінгу.
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Розділ 2.3.2 Тренінги для адвокатів

Розділ посадкової сторінки, не є окремою сторінкою сайту. Вказані останні тренінги по розділу 
4.1.1 «Тренінги» і посилання на розділ.
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Розділ 2.3.3 Система управління якістю

Розділ посадкової сторінки, не є окремою сторінкою сайту. Вказані останні публікації з розділу 
4.1.2 «Система управління якістю» і посилання на розділ;
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Розділ 2.3.4 Офіс громадського захисника

Розділ посадкової сторінки, не є окремою сторінкою сайту. Вказані останні публікації з розділу 
4.1.4 «Офіс громадського захисника» і посилання на розділ;
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Розділ 2.4 Оперативна інформація стосовно видачі доручень адвокатам

Сторінка з переліком регіонів, кожен з яких є посиланням на розділ 4.1.3 «Оперативна 
інформація стосовно доручень»
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Розділ 2.5 Дистанційне навчання БВПД

Розділ цільової сторінки, не є окремою сторінкою сайту. Посилання на інший сайт.
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Розділ 2.6 Адвокат майбутнього

Розділ цільової сторінки, не є окремою сторінкою сайту. Посилання на інший сайт.
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Розділ 3 Новини

Сторінка зі списком останніх новин за категоріями. Можливість вказати регіон до якого 
відносяться новини. Можливість вибрати тему новин і перейти на сторінку з новинами по цій 
темі.
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Розділ 3.1 Анонси

Сторінка категорії новин. Список новин із сортуванням за датою. Можливість вказати регіон і / 
або тему, якої стосуються новини.
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Розділ 3.2 Новини

Сторінка категорії новин. Список новин з сортуванням за датою. Можливість вказати регіон і / 
або тему, яких стосуються новини.
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Розділ 3.3 Медіа

Сторінка категорії новин. Список новин з сортуванням за датою. Можливість вказати регіон і / 
або тему, яких стосуються новини.
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Розділ 4 Публікації та ресурси

Сторінка з переліком категорій публікацій. Кожна публікація представлена в форматі новин і 
складається з:

• Дати публікації;

• Заголовка;

• Тексту;

• Додаткових файлів.
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Розділ 4.1 Адвокатам

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 4.1.1 Тренінги

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 4.1.2 Система управління якістю

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 4.1.3 Оперативна інформація доручень

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою. Можливість вибрати 
регіон, яких стосуються публікації.

Розділ 4.1.4 Офіс громадського захисника

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 4.2 Статистичні дані

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 4.4 Законодавство

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 4.4.1 Чинне законодавство

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 4.4.2 Організаційно-розпорядчі документи

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 4.4.3 Угоди про співпрацю

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 4.4.4 Роз'яснення законодавства (FAQ)

Сторінка з переліком частих питань в форматі питання-відповідь.

Розділ 4.5 Ген справедливості

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 4.6 Найкращі практики

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.
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Розділ 4.7 Медіа

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 4.7.1 LogoBook

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 4.7.2 Публікації

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 4.7.3 Презентації

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 4.7.4 Бібліотека

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 4.7.5 Інформаційний дайджест

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 4.7.6 Інфографіка

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 4.7.7 Макети друкованої продукції

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.
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Розділ 5 Публічна інформація

Сторінка з коротким описом розділу 5.1 «Доступ до публічної інформації» та посиланням на 
розділ, а також переліком категорій розділу 5.2 «Прозорість системи управління».
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Розділ 5.1 Доступ до публічної інформації

Стандартна сторінка. Тема і текст.

Розділ 5.2 Прозорість системи управління

Сторінка з переліком категорій публікацій. Кожна публікація представлена в форматі новин і 
складається з:

• Дати публікації;

• Заголовку;

• Тексту;

• Додаткових файлів.

Розділ 5.2.1 Внутрішній контроль

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 5.2.1.1 План проведення внутрішніх аудитів

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 5.2.1.1 План проведення внутрішніх аудитів

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 5.2.2 Громадянська платформа

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 5.2.3 Плани і звіти

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 5.2.4 Зовнішній контроль

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 5.2.5 Публічні фінанси

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.

Розділ 5.2.6 Антикорупційна програма

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.
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Розділ 5.2.7 Звіти про діяльність системи БПД

Сторінка категорії публікацій. Список публікацій із сортуванням за датою.
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Розділ 6 Про систему

Цільова сторінка містить коротку інформацію про розділ 6.1 «Координаційний центр», перелік 
регіонів з посиланнями на список центрів з надання БПД обраного регіону і посилання на 
розділ 1.5 «Пошук найближчого центру»
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Розділ 6.1 Координаційний центр

Посадкова сторінка, в зручному вигляді відображає зміст всього розділу.
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Розділ 6.1.1 Команда Координаційного центру

Список співробітників Координаційного центру.

Розділ 6.1.1.1 Співробітник

Приклад сторінки 6.1.1 «Команда Координаційного центру», не є окремою сторінкою сайту. 
Кожний елемент списку складається з:

• ПІБ;

• Фото;

• Посади.

Розділ 6.1.2 Контакти

Стандартна сторінка, заголовок + текст.

Розділ 6.1.3 Партнери Координаційного центру.

Список партнерів координаційного центру. Кожний елемент списку складається з:

• Назви;

• Логотипу;

• Списку посилань.
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Розділ 6.2 Центри з надання безоплатної допомоги

Перелік регіонів з посиланнями на список центрів з надання БПД обраного регіону.
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Розділ 6.2.1 Список центрів.

Список центрів з надання БПД з можливістю вибрати регіон. Містить перелік центрів вибраного 
регіону з посиланням на сторінку сайту. Першим у списку відображається регіональний центр 
з надання БВПД, потім місцеві центри з надання БВПД в алфавітному порядку.
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Розділ 6.2.1.1 Сторінка Регіонального центру

Посадкова сторінка, в зручному вигляді відображає зміст всього розділу.

Розділ 6.2.1.1.1 Команда Регіонального центру

Список співробітників Регіонального центру.

Розділ 6.2.1.1.1.1 Співробітник

Приклад сторінки 6.2.4.1.1 «Команда Регіонального центру». Не є окремою сторінкою сайту. 
Кожний елемент списку складається з:

• ПІБ;

• Фото;

• Посади.

Розділ 6.2.1.1.2 Контакти

Стандартна сторінка, заголовок + текст.

Розділ 6.2.1.1.3 Відбір на вакантні посади

Список останніх оголошень з розділу 8 «Відбір на вакантні посади» з даного Регіональному 
центру і посилання на розділ з фільтром оголошень за обраним Регіональному центру.

Розділ 6.2.1.1.4 Прозорість системи управління

Список останніх звітів з розділу 5.2.1.2 «Звіти» з даного Регіонального центру і посилання на 
розділ з фільтром звітів за обраним Регіональним центром.

Розділ 6.2.1.1.5 Прес-центр

Список останніх новин з розділу 3 «Новини» з даного Регіонального центру і посилання на 
розділ з фільтром новин за обраним Регіональним центром.

Розділ 6.2.1.1.6 Графік особистого прийому громадян

Стандартна сторінка, заголовок і текст.

Розділ 6.2.1.2 Місцевий центр

Посадкова сторінка, в зручному вигляді відображає зміст всього розділу.

Розділ 6.2.1.2.1 Команда центру

Список співробітників місцевого центру.

Розділ 6.2.1.2.1.1 Співробітник

Приклад сторінки 6.2.4.1.1 «Команда місцевого центру». Не є окремою сторінкою сайту. 
Кожний елемент списку складається з:

• ПІБ;

• Фото;

• Посади.
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Розділ 6.2.1.2.2 Контакти

Стандартна сторінка, заголовок + текст.

Розділ 6.2.1.2.3 Відбір на вакантні посади

Список останніх оголошень з розділу 8 «Відбір на вакантні посади» з даного Місцевому центру 
і посилання на розділ з фільтром оголошень за обраним Місцевим центром.

Розділ 6.2.1.2.4 Прозорість системи управління

Список останніх звітів з розділу 5.2.1.2 «Звіти» з даного Місцевому центру і посилання на 
розділ з фільтром звітів за обраним Місцевим центром.

Розділ 6.2.1.2.5 Прес-центр

Список останніх новин з розділу 3 «Новини» з даного Місцевого центру і посилання на розділ з 
фільтром новин за обраним Місцевим центром.

Розділ 6.2.1.2.6 Графік особистого прийому громадян

Стандартна сторінка, заголовок + текст.

Розділ 6.2.1.2.7 Список Бюро

Список Бюро місцевого центру.

Розділ 6.2.1.2.7.1 Бюро

Приклад сторінки 6.2.1.2.7 «Список Бюро», не є окремою сторінкою сайту. Кожен елемент 
списку складається з:

• Назва;

• Контакти.
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Розділ 7 Пошук по сайту.

Сторінка пошуку по сайту. Можливість шукати контент за текстовою складовою, а також з 
урахуванням дати публікації на сайті.



ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ НА РОЗРОБКУ ВЕБ-САЙТА КЦНПД 47/ 47

Розділ 8 Відбір на вакантні посади

Список оголошень на вакантні посади з можливістю вибрати регіон і / або центр з надання 
БПД якого стосується оголошення.

Розділ 9 Контакти

Пункт меню сайту у вигляді посилання на розділ 6.1.2 «Контакти».

Розділ 10 Корисні посилання

Список корисних посилань. Не є окремою сторінкою сайту і відображається як частина 
головної сторінки сайту. Кожний елемент списку складається з:

• Назви;

• Зображення;

• Посилання.

5 ІНФОРМАЦІЙНІ ВИМОГИ

5.1 Пренесення даних зі старого сайту

Ресурс http://legalaid.gov.ua/ua/ на поточний момент містить 1200 статей інформаційного 
характеру. Контент з існуючого ресурсу повинен бути перенесений на розроблювальний 
ресурс на етапі розробки. Метод перенесення на розсуд розробника. Перелік контенту, що 
необхідно перенести, узгоджується з Замовником на етапі розробки.

Перенесення даних здійснюється в форматі:

1. Інформаційна стаття

2.Фотографії та графічні елементи.

3.Розташування фотографій та графічних елементів в межах інформаційної статті 
необхідно зберегти відповідно до поточного розташуванням http://legalaid.gov.ua/ua/

6 СПИСОК ДОДАТКІВ

• Попередня структура нового веб-сайту, файли: Legal_AID_new.jpg, 
Legal_AID_new_2.png, Legal_AID_new_3_detail.png

• Структура існуючого веб-сайту, фали: Legal_AID_old.jpeg, Legal_AID_old_2.jpeg, 
Legal_AID_old_3.jpeg

• Макети сторінок, архів: proto_screen.zip
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