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Podziekowania

ponad 25 miast w réznych krajach, ktére w decydujacy

sposéb przyczynity sie do rozwoju i wzbogacenia strategii
przeciwdziatania plotkom: personel urzedéw miejskich, ktéry
koordynuje codzienne strategie miast i uczestniczy w nich; lokalni
liderzy polityczni, ktérzy zdecydowali sie wdrozy¢ strategie miasta
promujaca wiaczenie i krytyczne myslenie; profesjonalisci z réznych
organizacji i podmioty spoteczenstwa obywatelskiego, takie jak
organizacje pozarzadowe, szkoty, osrodki kultury i sportu, stowar-
zyszenia sasiedzkie, rodzice, imigranciirézne grupy mniejszosciowe,
zwigzki zawodowe, uniwersytety, fundacje, przedsiebiorcy i niek-
tére firmy oraz obywatele, ktérzy zdecydowali sie zostac,agentami
przeciwdziatajgcymi plotkom’, aby kwestionowac uprzedzenia i
stereotypy obecne w ich codziennym zyciu.

N iniejszy podrecznik jest wynikiem pracy setek oséb z

Wyréznienie tylko niektérych nazwisk zawsze jest trudne, ale sg
osoby, ktérym ten podrecznik wiele zawdziecza: Irena Guidikowa,
odpowiedzialna za program Miast Miedzykulturowych (ICC) Rady
Europy i jego dusza. Bez jej zaangazowania, pasji i intuicji nie
Swietowalibysmy 10-lecia najbardziej stymulujacej europejskiej
platformy, ktéra uczy zycia w réznorodnosci, nie bytoby miedzy-
narodowej ekspans;ji strategii przeciwdziatania plotkom ani tego
podrecznika.

Ivana d’Alessandro i reszta zespotu ICC, bo bez ich wielkiego
profesjonalizmu, wsparcia i cierpliwosci podrecznik réwniez by nie
powstat. Gemma Pinyol, moja gtéwna partnerka w opracowywaniu
i rozszerzaniu miedzynarodowej strategii oraz w wielu innych mie-
dzykulturowych przygodach, takich jak koordynacja hiszpanskiej
sieci miast miedzykulturowych (RECI) i wielu innych, ktére nastapia
w przysztosci. Ramon Sanahuja, dyrektor ds. politykiimigracyjnej
i miedzykulturowej Rady Miejskiej Barcelony, z ktérym wspdlnie
rozpoczelisSmy te przygode w Barcelonie wraz z Karoling Astudillo
i reszta zespotu, z ktébrym miatem zaszczyt pracowa¢, a takze
wiele 0s6b z ré6znorodnych organizacji miejskich, ktére odegraty
zasadnicza role w opracowaniu strategii, jak Lola Lépez, dyrektor
Centrum Studiéw Afrykanskich, a obecnie Komisarz ds. Imigracji
i Miedzykulturowosci Barcelony. Marta Pérez i Dirk Gebhardt,
ktoérzy okazali fundamentalne wsparcie, wnoszac swéj wkiad, w
oparciu o dobre kryteria, w okreslenie struktury podrecznika, w
intensywna debate oraz w przeglad i synteze tresci.

Wspétautorzy przewodnika ,Miasta wolne od plotek” wydanego
przez Rade Europy w czerwcu 2015 r. w ramach europejskiego
projektu C4i: Christina Baglai, Sean O Siochrd i Kseniya Khovanova-
Rubicondo za ich wspaniata prace, zwiaszcza w zakresie ewaluacji
projektu i jego wptywu.
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Miedzykulturowy zesp6t Fundacji la Caixa za wsparcie w rozwoju
i ekspansji strategii przeciwdziatania plotkom w Hiszpanii.
Raquel Moreno i reszta zespotu D-CAS za ich kluczowy wktad
w przygotowanie pierwszego podrecznika o przeciwdziataniu
plotkom z2013 r. oraz w publikacje Praktycznego przewodnika
dla 0séb przeciwdziatajacych plotkom w Barcelonie. Harrisson
Leighninger za prace nad przegladem i udoskonaleniem tekstu,
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cho¢ jest on wolny od wszelkiej odpowiedzialnosci za korcowy
efekt.

Wreszcie tysigce anonimowych ,agentéw przeciwdziatajgcych
plotkom’, ktérzy istnieja na swiecie i ktérzy nie zdajac sobie z tego
sprawy, przyczyniaja sie do promowania krytycznego myslenia i
kwestionowania z géry przyjetych idei, nawet jesli czesto oznacza
to pojscie pod prad.



Rozdziat 1
Wprowadzenie

A. Strategia przeciwdziatania plotkom

ARS (anti-rumour strategy, czyli strategia przeciwdziatania plotkom,
przyp. ttum.) to dtugotrwaty proces zmian spotecznych. Ma on
na celu zapobieganie dyskryminacji, poprawe wspétistnienia i
wykorzystanie potencjatu ré6znorodnosci poprzez wywotanie
zmiany w postrzeganiu, postawach i zachowaniach wsréd ogétu
populacji i okreslonych grup docelowych.

Aby osiggnac te globalne cele, strategia przeciwdziatania plotkom
(ARS) skupia sie na trzech konkretnych kwestiach:

» Angazowanie i wzmachnianie pozycji szerokiego grona
interesariuszy i mieszkancow poprzez wdrazanie lokalnej
polityki publicznej i budowanie wielopoziomowej platformy
wspotpracy w ramach dtugoterminowej, miejskiej strategii
przeciwdziatania plotkom”

» Promowanie krytycznego myslenia i podnoszenia swia-
domosci na temat negatywnych skutkéw stereotypow,
uprzedzen i fatszywych plotek poprzez wdrazanie innowa-
cyjnych i partycypacyjnych dziatar w celu ich ograniczenia
oraz kwestionowania negatywnych narracji na temat
réznorodnosci.

» Wptywanie na agende polityczna i spoteczna, tak aby ogra-
niczenie uprzedzen i zapobieganie dyskryminacji zostato
uznane za kluczowy wspaélny cel dla catego spoteczenstwa.

Innowacyjna metodologia ARS faczy promocje polityki
publicznej z procesem partycypacji spotecznej w celu zaan-
gazowania szerokiego spektrum podmiotéw spoteczenstwa
obywatelskiego.

Plotki odgrywajg wazng role w rozprzestrzenianiu sie i utrwala-
niu stereotypdéw i uprzedzen. Wbrew temu, co niektérzy moga
sadzi¢, ARS nie przewiduje kampanii komunikacyjnej wyko-
rzystujacej ,obiektywne dane” do bezposredniego demen-
towania plotek. Zamiast tego stara sie badac ich pierwotne
przyczyny i wptywac na nie, biorgc pod uwage specyficzne
konteksty spoteczno-kulturowe. Koncentruje sie na znaczeniu
ograniczania stereotypdéw i uprzedzen poprzez uznanie ich
wielowymiarowego i ztozonego charakteru.

B. Powstanie i ekspansja

Pierwszy raz promowano ARS w 2010 r. w Barcelonie w ramach
dziatan Miejskiego Planu Miedzykulturowego, ktéry zostat opra-
cowany w procesie partycypacyjnym z udziatem ponad 3000
0s6b. W ramach tego procesu zadano pie¢ pytan, z ktérych jedno
miato na celu zidentyfikowanie czynnikdéw, ktére uniemozliwiaja
osobom o r6znym pochodzeniu, w tym etnicznym lub kulturowym
catkowicie pozytywng interakcje. W wiekszosci odpowiedzi wymie-
niono czynniki subiektywne, takie jak stereotypy, uprzedzenia i
ignorancja.
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Biorac pod uwage znaczenie, jakie sami mieszkancy przywiazuja
do tych subiektywnych czynnikéw, podjeto decyzje o promowaniu
strategii skupiajagcej sie szczegdlnie na ograniczaniu stereoty-
péw, uprzedzen i fatszywych plotek dotyczacych réznorodnosci
spoteczno-kulturowe;.

ARS od poczatku byta pomyslana jako proces dtugoterminowy.
Zamiast rozpoczyna¢ kampanie komunikacyjna majaca na celu
likwidacje uprzedzen za pomoca obiektywnych danych - co
byto podejsciem uznawanym za uproszczone i nieskuteczne -
zdecydowanie preferowano podejscie bardziej jakosciowe, ktére
obejmowatoby intensywna strategie skupiajaca sie na przyczynach
i zorganizowane dziatania w réznych obszarach. Wysitki te miatyby
na celu pobudzenie krytycznego myslenia i Swiadomosci wsréd
0go6tu spoteczenstwa.

Strategia od poczatku przyciggata uwage wielu miast i organizacji
zaréwno w Hiszpanii, jak i za granica, a takze mediéw i mieszkan-
cow. W 2013 r. w ramach pierwszego projektu majacego na celu
rozszerzenie ARS metodologia tg objeto inne hiszparnskie miasta,
a takze cztonkéw Hiszpanskiej Sieci Miast Miedzykulturowych
(RECI), powigzanej z programem Miast Miedzykulturowych Rady
Europy. Dzieki funduszom z Inicjatywy Open Society Initiative
for Europe oraz wsparciu Rady Europy i Fundacji Bankowej ,La
Caixa” doswiadczenia barcelonskie zostaty wdrozone w miastach
Fuenlabrada, Getxo, Sabadell i na Teneryfie. Od tego czasu doich
grona dotagczyty kolejne miasta.

Bazujac na pozytywnych wynikach projektu, w 2014 r. Rada Europy
z udziatem Barcelony przeprowadzita europejski projekt (C4i:
Komunikacja na rzecz integracji) majacy na celu adaptacje i ocene
metodologii przeciwdziatania plotkom w wiekszej liczbie miast
europejskich (Limerick, Botkyrka, Norymberga, Erlangen, Lublin,
Patras, Loures, Amadora, Bilbao i Sabadell). Jego celem byto
usystematyzowanie metodologii, a przede wszystkim doktadniejsza
ocena jej wptywu niz pozwalaty na to poprzednie ewaluacje. Wyniki
projektu byly bardzo pozytywne i od tego czasu zainteresowanie
ARS ze strony innych miast i organizacji miedzynarodowych
wzrasta.

Wreszcie, w ostatnich latach ARS wzbudzita zainteresowanie takze
miast, rzadéw i organizacji z krajéw pozaeuropejskich, takich jak
miedzy innymi Japonia, Kanada, Meksyk, Jordania, Maroko, Chile,
Kolumbia i USA.
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C. Dlaczego strategia
przeciwdziatania plotkom?

W tym momencie moglibysmy (i powinnismy) zadac sobie pytanie,
dlaczego ARS jest konieczna. Dla odbiorcéw tego podrecznika
znaczenie zwalczania uprzedzen i dyskryminacji jest prawdopodob-
nie oczywiste. Powdd, dla ktérego tak szeroka i dlugoterminowa
strategia jest konieczna, moze jednak nie by¢ taki oczywisty.

Obecnie nauka zycia w zréznicowanych spotecznosciach jest
wspolnym i globalnym wyzwaniem. Unikanie segregacji, dys-
kryminacji i rasizmu ma kluczowe znaczenie przy budowaniu
wiaczajgcego i sprawiedliwego spoteczenstwa. Historia pokazata,
ze procesy polaryzacji spotecznej i wzrost mowy nienawisci maja
bardzo negatywne, a nawet katastrofalne skutki i niestety procesy
te nasilaja sie na catym swiecie.

Niektérzy z nas wyobrazaja sobie, ze dyskryminacja nie stwarza
powaznych probleméw w naszym okreslonym srodowisku. W
rzeczywistosci plotki, uprzedzenia i postawy dyskryminacyjne
wystepuja we wszystkich miastach, nawet jesli wiekszos¢ populacji
jest nieswiadoma ich istnienia. W ostatnich latach rozpowszechnit
sie populistyczny, demagogiczny i uproszczony dyskurs, ktéry
wzmocnit uprzedzenia. Dyskurs taki czesto odwotuje sie do
wyidealizowanej przesztosci i tworzy bariery miedzy ,nami” a
»nimi”, definiowanymi w kategoriach etnicznych, narodowych,
kulturowych, ekonomicznych, czy religijnych. W niektérych przy-
padkach narracje te sg stosunkowo stabe, ale w innych znajduja
wsparcie ze strony oséb, ktdre czuja sie szczegdlnie pozbawione
sprawstwa i rozczarowane Swiatem, w ktérym globalizacja, nieréw-
nosci, radykalizm i upadek niektérych stabilnych instytucji budza
niepokdj i niepewnosc. ,Inni”, ,czyli ci, ktdrzy sie od nas réznig” sa
czesto obarczani odpowiedzialnoscia za problemy gospodarcze i
spoteczne, a niektdre grupy w szczegolnosci (uchodzcy, imigranci,
muzutmanie, Zydzi, Romowie itp.) staja sie przedmiotem dyskursu
strachu i wrogosci. Dyskryminacja ta wigze sie z naruszaniem
podstawowych praw jednostki i moze takze prowadzi¢ do prze-
stepstw z nienawisci.



Celem ARS jest zmierzenie sie z tymi uproszczonymi narracjami,
ktoérym spoteczenstwa demokratyczne nie byly dotychczas w
stanie rzuci¢ wyzwania. Niemniej jednak nie mozemy zapomina¢,
ze celem ARS jest (nie tylko) zapobieganie powaznym problemom
zwigzanym ze stygmatyzacja i dyskryminacja oraz ich unikanie,
ale staranie sie, by wykorzystac réznorodnos¢ poprzez tworzenie
srodowisk miejskich, w ktérych réznorodnos¢ spoteczno-kulturowa
Jprzektada sie” na pozytywne zasoby dla rozwoju na wszystkich
poziomach. Oczywistym jest, ze uprzedzenia i plotki odgrywaja
znaczaca role w utrudnianiu pozytywnych interakgcji. Tworza
bariery mentalne stanowigce przeszkode w wykorzystywaniu
talentéw, umiejetnosci i mozliwosci wszystkich mieszkarncéw oraz
utrudniajg innowacje i kreatywnos¢. Minimalizowanie uprzedzen
i plotek przynosi korzysci nie tylko ofiarom uprzedzen, ale catemu
spoteczenstwu.

Na koniec chcielibysmy podkresli¢ fakt, ze zyjemy - jak to nie-
ktorzy okreslaja — w epoce ,postprawdy”. Chociaz Internet i
media spotecznosciowe dajg nowe mozliwosci zacie$nienia
wiezi miedzy ludzmi, to sa takze bardzo skutecznymi kanatami
szerzenia fatszywych plotek i mowy nienawisci. ARS stara sie
zapobiegac¢ ,normalizacji” tych postaw poprzez zwiekszanie
Swiadomosci ich negatywnych konsekwencji i wzywanie do
dziatania. Odpowiedzialnosc¢ za te kwestie jest zbiorowa; rzady,
spoteczenstwo obywatelskie i obywatele — wszyscy maja do
odegrania kluczowa role.

D. Cele i podloze niniejszego podrecznika

Podrecznik ten jest odpowiedzig na potrzebe usystematyzowania
podejsciai metodologii ARS. Zawiera takze praktyczne przyktady,
ktére moga pomoc miastom i innym zainteresowanym stronom,
ktére chca dowiedzied sie wiecej o tej inicjatywie i o sposobach
jej wdrozenia.

Podrecznik nalezy czytac jako zaktualizowang i zrewidowana tres¢
przygotowana w ramach projektu przeciwdziatania plotkom w
2013 r., zwhaszcza tres¢ przewodnika ,Miasta wolne od plotek”
opracowanego na potrzeby europejskiego projektu przeciw-
dziatania plotkom C4i. Wnioski wyciggniete z ostatnich lat, w
pofaczeniu ze wzrostem liczby miast, ktore przystapity do ARS
i z duzym zainteresowaniem, jakie strategia wzbudzita od tego
czasu, wymagaja jej aktualizacji i dalszego usystematyzowania
jej wytycznych.

Podrecznik ten dostarcza wiecej informacji na temat podejscia
teoretycznego oraz przeformutowuje cele ARS i niektdre aspekty jej
metodologii. W niektérych nowych inicjatywach, zainspirowanych
ARS, ktoére pojawity sie w ostatnich latach, pominieto wnioski
wyciagniete w trakcie rozwoju programu. W rezultacie niektére
z nich nie wziety pod uwage kluczowych elementéw podejscia
lub miaty trudnosci z przezwyciezeniem niektérych niedociggniec
zidentyfikowanych na podstawie wczesniejszych doswiadczen.
Podrecznik bedzie zatem przydatny zaréwno dla miast, ktére
od lat wdrazaja ARS, jak i dla tych, ktére dopiero rozpoczety lub
planuja to zrobi¢ w najblizszej przysztosci. Kazde nowe miasto,
ktére podjeto te inicjatywe, wzbogacito globalng strategie o nowe
pomysty, doswiadczenia i podejscia.

Charakter metodologii ARS pozostawia kazdemu miastu
znaczng przestrzen na dostosowanie jej do wiasnego kon-
tekstu i specyficznych okolicznosci, a takze na okreslenie
wiasnych priorytetow i celéw. Kazde wdrazanie strategii otwiera
nowe mozliwosci wspétpracy z réznymi aktorami, ktorzy z kolei
dostosowujg podejscie przeciwdziatania plotkom do réznych
obszaréow i sektoréw. Zasada ,zarazania” wprowadza nowych
aktoréw i dziatania, ktére stuza inspirowaniu innych miast oraz
wzbogaca wspdlng wiedze.

Wreszcie, zawartos¢ niniejszego podrecznika uzupetnia bogactwo
przydatnych zasobdw, prezentujacych wiedze uzyskang zaréwno
w ramach miejskich ARS, jak i w ramach innych projektow,
badan i polityk, ktére byty opracowywane przez lata i okazaty
sie skuteczne. Zamiarem ARS nie jest wymyslanie kofa/zaczy-
nanie od zera i o jej sukcesie w duzej mierze bedzie decydowacd
jej zdolnos¢ do petnego wykorzystania poprzednich udanych
inicjatyw w tej dziedzinie.

Biorac pod uwage ztozonos$¢ tematu i charakter tej inicjatywy,
jestesmy pewni, ze w dalszym ciggu bedziemy identyfikowac
nowe stabe strony, a takze mozliwosci, ktére zmusza nas do
ponownej aktualizacji niektérych tresci niniejszego podrecznika.
Bez watpienia bytby to najlepszy wskaznik powodzenia i zywotnosci
tej niezbednej inicjatywy.
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Rozdziat 2

Kontekst podejscia
przeciwdziatajacego plotkom

A. Pokora wielkich ambicji

ARS nie stawia sobie niemozliwego zadania catkowitego wyko-
rzenienia wszystkich stereotypdw i uprzedzen, ktére funkcjonuja
w spoteczenstwie. Sg one czescig natury ludzkiej i odgrywaja
istotna role w naszym zyciu oraz w sposobie, w jaki odnosimy
sie do innych. Ponadto ich pochodzenie, przyczyny i formy
wzmachiania sg bardzo ztozone i wielowymiarowe (spoteczne,
psychologiczne, kulturowe itp.), a zatem sa powigzane z wieloma
aspektami codziennych ludzkich doswiadczen.

Naiwnoscia bytoby sadzi¢, ze wyizolowana, lokalna inicjatywa
mogtaby rozwigza¢ ten problem. Dlatego bardzo istotne jest
wyznaczenie jasnych i realistycznych celdw, zwtaszcza gdy wyma-
gaja one gtebokiej zmiany spotecznej. Cho¢ wazne jest, aby
ARS opierata sie na réznorodnych dziataniach, to kluczem do
sukcesu jest gtebokie i dlugoterminowe podejscie majace na
celu zmiane np. dominujacych norm spotecznych w danym
kontekscie spoteczno-kulturowym.

Majac to na uwadze, ARS zostata zaprojektowana tak, aby dziatata,
jak ,wirus”, rosta i rozprzestrzeniata sie - raczej w formie plotki —
wsrdd jak najwiekszej liczby osob i aktoréw zycia politycznego,
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spotecznego, gospodarczego, akademickiego i kulturalnego
naszego spoteczenstwa. Sukces ARS mozna mierzy¢ z punktu
widzenia jej wptywu na redukcje stereotypow i uprzedzen, ale
takze jej zdolnosci do rozprzestrzeniania sie i angazowania
wielu réznych oséb.

W tym procesie ARS musi sie uczy¢ i czerpac z doswiadczen nie-
zliczonych ruchéw - zaréwno przesztych, jak i obecnych — ktére
staraty sie promowac prawa cztowieka i prawa obywatelskie,
takich jak ruchy feministyczne, LGTB i oczywiscie wiele ruchow
antyrasistowskich.

B. Ramy miedzykulturowe

ARS nie powstata w odosobnionym biurze, oderwanym od innych
polityk i dynamiki spotecznej. Zostata opracowana w ramach
biezacych zobowigzan spotecznych i politycznych na rzecz miedzy-
kulturowego podejscia do réznorodnosci — podejicia opisanego
w Programie Miast Miedzykulturowych Rady Europy w nastepu-
jacy sposéb: ,Zamiast ignorowac réznorodnos¢ (jak w przypadku
podejscia typu,wynajety pracownik”), zaprzeczac réznorodnosci (jak
w przypadku podejscia asymilacyjnego) lub przesadnie podkresla¢



réznorodnosc¢iw ten sposéb wzmacniac podziaty pomiedzy grupami
odrebnymi kulturowo (jak w przypadku wielokulturowosci), miedzy-
kulturowos¢ polega na wyraznym uznaniu wartosci réznorodnosci
przy jednoczesnym zrobieniu wszystkiego, co mozliwe, aby zwiekszy¢
interakcje, mieszanie i krzyZzowanie sie miedzy spotecznosciami
réznych kultur”.

Walka z dyskryminacja, rasizmem i segregacja jest jednym z kluczo-
wych celéw podejscia miast miedzykulturowych. Jej zadaniem jest
zajecie sie pierwotnymi przyczynami nieréwnosci, dyskryminacji i
braku spéjnosci - naturalnej tendencji grupy, definiowanej przez
kryteria etniczne lub kulturowe, do zapewniania korzysci swoim
cztonkom kosztem innych grup. Program Miast Miedzykulturowych
wspiera miasta w przegladzie wtasnych polityk przez pryzmat
miedzykulturowy i w opracowaniu kompleksowych strategii
miedzykulturowych, ktére pomoga im pozytywnie zarzadzac
réznorodnoscia i wykorzystac ,korzysci ptynace z réznorodnosci”.
Pojecie korzysci wynikajacej z r6znorodnosci oznacza zrozumienie
i traktowanie réznorodnosci i grup mniejszosciowych, takich
jak migranci, jako zasobu rozwoju spotecznego, kulturalnego i
gospodarczego, a nie tylko jako bezbronnych potrzebujacych
wsparcia i Swiadczen.

Podejscie miedzykulturowe mozemy ujgé w trzech podstawowych
zasadach:

Réwnos¢: Dazenie do miedzykulturowosci wymaga wyraz-
nego zaangazowania na rzecz réwnych praw i szans spo-
tecznych dla wszystkich obywateli. Oznacza to miedzy
innymi potrzebe promowania polityki przeciwdziatajacej
wykluczeniu i dyskryminacji.

Uznanie ré6znorodnosci: Podejscie miedzykulturowe obej-
muje takZze uznanie i docenienie r6znorodnosci spoteczno-
-kulturowej, nie z biernej perspektywy Scistej tolerancji, ale
jako rzeczywistosci strukturalnej, ktéra jest czescig natury
ludzkiej i niesie ze sobg ztozonos¢ i mozliwosci, ktdre nalezy
wykorzystac. Nie chodzi o nadmierne podkreslanie réznic,

ale oiich rozpoznanie i podkreslenie podobienstw i wspol-
nych aspektow, ktére nas tacza, jako obywateli w danym
kontekscie.

Pozytywna interakcja: Aby stawic czota zaréwno ztozonosci,
jak i mozliwosciom jakie stwarza r6znorodnos¢, wazne jest
doswiadczanie ré6znorodnosci na co dzien i we wszystkich
sferach spotecznych. Ta interakcja ma fundamentalne zna-
czenie dla rozpoznania podobienstw i zrelatywizowania
wielu réznic, ktére czesto dzielg ludzi. Jest to proces dwu-
kierunkowy, dynamiczny i wzajemny. Dlatego tez, oprocz
polityk na rzecz réwnosci praw, rownych szans i uznania
ré6znorodnosci, fundamentalne znaczenie ma promowanie
przestrzeni interakgji, dialogu i wzajemnego poznania.
Pozytywna interakcja nie oznacza interakcji wolnej od kon-
fliktéw i zawitosci. Chodzi o codzienne podejscie do nich
zamiast ich ukrywania, czy ignorowania, dopdki nie dopro-
wadzg do znacznie powazniejszych sytuacji konfliktowych.

Reasumujac, ARS nalezy rozumie¢ jako konkretng strategie lub
instrument w ramach zestawu dziatan politycznych i spotecznych,
ktérych celem jest promowanie tworzenia spoteczenstw bar-
dziej wigczajacych i miedzykulturowych. Trudno bedzie wywrze¢
pozytywny wptyw poprzez promowanie ARS, jesli nie bedzie ona
czescia globalnego zobowiazania i zestawu przekrojowych polityk
na rzecz tych celow.

C. Stosowanie podejscia przeciwdziatania
plotkom w innych warunkach

Poczatkowo promowana jako strategia miasta, ARS ulegta posze-
rzeniu, przyciggajac uwage réznych instytucji, organizacji, rzadéw,
osrodkéw edukacyjnych i firm, chcacych dowiedzie¢ sie, w jaki
sposéb podejscie to mozna dostosowac do innych kontekstéw.
Chociaz metodologia przedstawiona w tym podreczniku skie-
rowana jest do miast - najbardziej rozwinietych i ocenianych
dotychczas uzytkownikéw ARS - to kluczowe elementy ARS
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mozna stosunkowo fatwo dostosowac do innych kontekstow.
Choc ogdlne cele i zasady ARS s takie same, niezaleznie od tego,
czy mamy do czynienia ze szkot, firma, organizacja, dzielnica,
czy krajem, to metodologie nalezy kazdorazowo zaadoptowac
do konkretnej sytuacji.

W istocie rozpoczeto prace — w ramach réznych strategii miej-
skich — nad dostosowaniem podejscia do réznych przestrzeni.
Spostrzezenia uzyskane w wyniku tych proceséw bedg bardzo wazne
dla podmiotéw chcacych dostosowac ARS do innych kontekstow.
W wielu krajach zréznicowanych spotfecznie i kulturowo rosnie
zapotrzebowanie na przyjecie ARS. Ten kierunek dziatania bez
watpienia bedzie wymagat petiejszego zbadania w nadchodzacych
latach i doskonale wpisuje sie w ambicje ARS, aby poméc réznym
podmiotom ze wszystkich dziedzin w rozwoju i zaangazowaniu.

D. Przeciwdziatanie plotkom,

rasizmowi i mowie nienawisci

ARS koncentruje sie na sposobach powstawania stereotypéw
i uprzedzen, a przede wszystkim na tym, jak je redukowac lub
przynajmniej ograniczac ich negatywny wptyw, aby zapobiegac dys-
kryminacjii promowac bardziej pozytywne interakcje miedzy ludzmi.

Potepianie ,zapalnikow” uprzedzen i nienawisci — choc to bardzo
wazne zadanie - nie jest dla ARS priorytetem. Zamiast tego strategia
skupia sie na promowaniu codziennego utrzymania lasu i tworzeniu
zapor przeciwpozarowych, aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie
ptomieni (nienawis¢). Chodzi o unikniecie normalizacji mowy
nienawisci oraz znalezienie wiekszego wsparcia i wspoétudziatu
obywateli.

Dlaczego nalezy potozy¢ nacisk na plotki, a nie
bezposrednio na rasizm, czy mowe nienawisci?

Nalezy utrzyma¢ podnoszenie swiadomosci, promowanie krytycz-
nego myslenia i proaktywnej konfrontacji z uprzedzeniami na co
dzien. Celem ARS nie sg przede wszystkim rasisci i ksenofobowie
w naszym spoteczenstwie, ale wiekszos¢ populacji — ktorej
niewielu przedstawicieli moze zaprzeczy¢, ze w takim, czy innym
momencie uczestniczyto w rozpowszechnianiu plotek.

Koncentrowanie sie na plotkach okazato sie bardzo skuteczne
zaréwno pod wzgledem przyciggania uwagi, jak i wigczania oséb,
ktdére czesto nie czuja sie zagrozone lub nie sg celem bardziej
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wyraznych przekazéw antyrasistowskich. W tym sensie plotki sa
punktem wyjscia i brama do zajecia sie gtebszymi kwestiami
dotyczacymi przyczyn i konsekwencji uprzedzen orazich powia-
zan z dyskryminacja, rasizmem i mowa nienawisci.

Jako narzedzie, ARS uzupetnia inne strategie antyrasistowskie
i powinna by¢ stosowana wraz z nimi. W zadnym wypadku nie
nalezy rozumiec ARS jako ,lekkiej” strategii antyrasistowskiej. Jest
to podejscie, ktore podkresla specyficzny wymiar zapobiegania
wszelkiego rodzaju postawom dyskryminacyjnym (nie tylko rasi-
Zmowi) i mowie nienawisci.

ARS nie koncentruje sie na wierzchotku géry lodowej (przestepstwa
z nienawisci), ale dziata na nizszych poziomach, gdzie powstaja
uprzedzeniai gdzie ludzie je nabywaja. Biorac pod uwage ztozonos¢
ich przyczyn oraz znaczenie czynnikéw bardziej strukturalnych
w stosunkach spotecznych i wtadzy naszych spoteczenstw, ARS
odwotuje sie do odpowiedzialnosci niektérych aktoréw i dziedzin
(polityka, media, edukacja itp.) oraz do zbiorowej i indywidualnej
odpowiedzialnosci wszystkich obywateli.

Nawet gdyby w danym kontekscie spotecznym nie wystepowata
dyskryminacja (scenariusz mato prawdopodobny), stereotypy i
uprzedzenia w dalszym ciggu uniemozliwiatyby pozytywne interak-
cje miedzy ludzmi o réznym pochodzeniu i profilu. Spoteczerstwo,
w ktérym rézne grupy byty szanowane i tolerowane, ale nie mie-
szaly sie ze sobg ani nie odnosity sie do siebie, nie korzystatoby
z mozliwosci, jakie oferuje ré6znorodnos¢. W takim scenariuszu
ARS i bardziej ogdlnie podejscie miedzykulturowe nadal miatyby
ogromna wartosc.




Rozdziat 3

Podstawa teoretyczna

musimy przyjrzec sie pojeciom: stereotypow, uprzedzen i dys-

kryminacji orazich podstawom teoretycznym. Istnieje wiele
kierunkéw badan nad natura, pochodzeniem i konsekwencjami
tych konceptédw. Aktualne teorie z zakresu psychologii spotecznej
podkreslaja wieloaspektowy charakter ich korzeni obejmujacy
komponent poznawczy, emocjonalny i spoteczny. Aby wdrazac
ARS w sposéb rygorystyczny i skuteczny, musimy czerpac z réznych
dyscyplin, ktére poszerzyty wiedze nie tylko o pochodzeniu plotek,
ale takze o strategiach ich skutecznej eliminacji. Musimy takze
przyznad, ze ARS powstata w specyficznym kontekscie spoteczno-
kulturowym, a jej podejscie jest oczywiscie naznaczone zachodnig
perspektywa, podczas gdy stereotypy, uprzedzenia i plotki sa
obecne we wszystkich spoteczeristwach. Sg czescia natury ludzkiej,
ale proces ich przyswajania jest specyficzny kulturowo.

Z anim zaczniemy definiowac zasady i metodologie ARS,

A. Definicje: stereotypy,
uprzedzenia i dyskryminacja

Stereotypy to przekonania, ktére posiadamy na temat cech
charakterystycznych okreslonej grupy, zwtaszcza tych cech, ktére
odrézniaja ja od innych grup (pte¢, wiek, pochodzenie etniczne,
narodowos¢, zawdd, wyglad fizyczny itp.). Sg to uogdlnienia, ktére
moga by¢ negatywne lub pozytywne, chociaz czesciej generu-
jemy te pierwsze, ale nawet te drugie moga mie¢ negatywne
konsekwencje.

Uprzedzenia to nieuzasadnione i najczesciej negatywne postawy
wobec obcej grupy lub jej cztonkéw. Uprzedzenia reprezentujg

afektywny wymiar naszych postaw. Obejmujg one emocje i uczucia,
ktére moga przybrac forme niecheci, nieufnosci, strachu, a nawet
nienawisci, chociaz moga istniec¢ réwniez bardziej ambiwalentne,
a nawet pozytywne uprzedzenia.

Jako nadmierne uogélnienia, stereotypy i uprzedzenia nie pozwa-
lajg na indywidualizacje i uznanie ré6znorodnosci wsréd cztonkéw
stereotypizowanej grupy. Chociaz moga mie¢ pewne podstawy
empiryczne, to nie odpowiadajg cechom kazdej osoby w danej
grupie, co czyni je niesprawiedliwymi i ograniczajacymi.

Prawdziwym problemem zwigzanym ze stereotypami i uprzedze-
niami jest ich potencjat wptywania na nasze postawy i zachowania
wobec innych ludzi. Moga mie¢ bardzo negatywne konsekwencje,
takie jak dyskryminacja, czy nieuzasadnione i negatywne zacho-
wanie wobec cztonkéw grup ze wzgledu na ich przynaleznos¢
do nich.

Dyskryminacja jest oczywiscie bardzo powaznym problemem i
moze mie¢ wptyw na wiele dziedzin zycia danej osoby (miedzy
innymi na prace, edukacje, zdrowie, czy dostep do mieszkan).
Istnieje wiele réznych powodoéw, z jakich ludzie moga by¢ dyskry-
minowani, wigczajac w to pochodzenie etniczne (rasizm), miejsce
pochodzenia (ksenofobia), religie (islamofobia, antysemityzm
itp.), pte¢, orientacje seksualna, wiek, status spoteczny i zawod.

Osoby nalezace do napietnowanych grup moga uwewnetrznié¢
i zaakceptowac przekonania, ktére sg kojarzone z ich grupa,
co czyni je jeszcze trudniejszymi do przezwyciezenia. Ponadto
badania sugeruja, ze nie musimy wierzy¢ w negatywny stereotyp
na temat naszej grupy, aby wywart on na nas negatywny wptyw.
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W skrdcie, nasze postawy wobec cztonkéw obcych grup moga
by¢ zdeterminowane przez trzy czynniki: poznawczy, ktéry
implikuje przekonanie (stereotypy), afektywny, ktéry implikuje
emocje i uczucia (uprzedzenia) oraz behawioralny, implikujacy
konkretne dziatania (dyskryminacja).

dyskryminacja

stereotyp

* poznawczy « afektywny * dziatanie

B. Skad sie biorq stereotypy i uprzedzenia?

»My” i,0ni”: tozsamosc¢ spoteczna a proces kategoryzacji spo-
tecznej: wg jednego z kierunkéw badan w psychologii spotecznej
stereotypy i uprzedzenia wywodzg sie z naszej tendencji do
stosowania kategoryzacji spotecznej, ktéra polega na naturalnym
procesie poznawczym, poprzez ktéry umieszczamy jednostki w
grupach spotecznych. Dzieje sie tak, gdy myslimy o kim$ jako
o imigrancie (w odréznieniu od miejscowego), 0 mezczyznie
(w odréznieniu od kobiety) itp. Jest to element natury ludz-
kiej, zachodzi caty czas spontanicznie i jest $cisle zwigzany z
naszymi korzeniami kulturowymi i kontekstem spotecznym.
Przyporzadkowywanie ludzi wedtug okreslonych kategorii
spotecznych utatwia nam zycie, gdyz te przekonania uprasz-
czajg ztozonga rzeczywistos¢. Czesto jednak ma to negatywne i
niesprawiedliwe konsekwencje.

Homogenicznos¢ obcej grupy: Kiedy kategoryzujemy ludzi
na rézne grupy, mamy tendencje do wyolbrzymiania réznic
miedzy tymi grupami, ale takze podkreslania podobienstw w
obrebie ,innej” grupy znacznie bardziej niz we wtasnej grupie.
Ten proces homogenizacji pozwala nam fatwiej odnosi¢ ste-
reotypy do innych (imigrantéw, uchodzcéw, kobiet, Roméw,
0s6b starszych itp.).

Faworyzowanie wtasnej grupy: Inng konsekwencja procesu
kategoryzacji spotecznej jest ,faworyzowanie wewnatrzgrupowe”,
ktore polega na tendencji do bardziej pozytywnego reagowania na
osoby z wfasnej grupy niz na osoby z grup obcych. Faworyzowanie
wewnatrzgrupowe wystepuje w wielu réznych typach grup
spotecznych, w wielu réznych kontekstach, w wielu réznych
wymiarach i w wielu réznych kulturach. Ludzie zwykle bardziej
lubia tych, ktérzy faworyzuja cztonkédw wiasnej grupy, niz tych,
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ktdrzy sg bardziej egalitarni. Co wiecej, ludzie czesciej zapamietuja
pozytywne niz negatywne informacje na temat wiasnej grupy i
sq bardziej krytyczni wobec dziatar cztonkéw obcej grupy niz
wobec cztonkéw wiasnej. Odnoszac sie do swojej grupy, ludzie
maja tendencje do utozsamiania jej cztonkdéw z uogdlnionymi
pozytywnymi cechami, a negatywne zachowanie postrzegaja jako
wyjatek, przypisujac je tylko poszczeg6inym osobom. Natomiast
gdy méwia o cztonkach grupy obcej, ta indywidualizacja czesto
nie wystepuje.

Faworyzowanie wiasnej grupy rozwija sie z réznych powodoéw, ale
najwazniejszym jest po prostu wzmacnianie wtasnej pozycji. Bycie
cztonkiem grupy o pozytywnych cechach zapewnia nam poczucie
tozsamosci spotecznej - pozytywnq samoocene, ktérq uzyskujemy
w wyniku przynaleznosci do grupy. Tozsamos¢ spoteczna moze by¢
czynnikiem motywujacym uprzedzenia i dyskryminacje. Jestesmy
sktonni do faworyzowania wiasnej grupy szczegdlnie wtedy, gdy
jesteSmy zagrozeni, a ludzie wyrazajg wyzsza samoocene, gdy
otrzymaja mozliwo$¢ wykluczenia innych grup.

Jedna z sytuacji, w ktérej faworyzowanie wtasnej grupy jest mato
prawdopodobne, jest sytuacja, w ktérej cztonkowie danej grupy
sg wyraznie gorsi od innych grup w jakim$ waznym wymiarze.
Cztonkowie grup o niskim statusie wykazuja mniejsze fawory-
zowanie wtasnej grupy niz cztonkowie grup o wysokim statusie,
moga nawet okazywac faworyzowanie innej grupy.

Podtoze ewolucyjne? Niektérzy badacze twierdza, ze procesy te
maja podtoze ewolucyjne. Twierdzenie to wynika z idei, ze nasi
przodkowie zyli w matych grupach spotecznych, ktére czesto
pozostawaty w konfliktach z innymi grupami. W ten sposéb nasz
mdzg rozwingt ogromng zdolnos¢ i sktonnos¢ do kategoryzacji
spotecznej. Lubimy ludzi, ktérych postrzegamy jako bardziej
podobnych do nas, poniewaz wierzymy, ze mogq zaoferowac
nam wiecej wsparcia i solidarnosci. Z drugiej strony mamy ten-
dencje do stygmatyzowania i unikania os6b, ktére postrzegamy



jako stabsze z punktu widzenia wymiany spotecznej lub jako
zagrozenie dla naszego dobrostanu.

Jednakze takie wzorce sg determinowane przez kontekst histo-
ryczny i spoteczno-kulturowy, ktéry ostatecznie okresla, ktére
kategorie sa uwazane przez wiekszo$¢ lub bardziej uprzywile-
jowane grupy za bardziej negatywne, wytgczone, czy grozne.
Kategoryzacje te czesto implikuja marginalizacje, stygmatyzacje
i dyskryminacje (czesto poprzez prawo) oséb nalezacych do okre-
$lonej grupy (imigranci, uchodzcy, osoby czarnoskoére, kobiety,
Cyganie, mniejszosci religijne itp.).

Nieréwnosci wynikajace ze statusu spotecznego: Inne kierunki
badan kfada nacisk na specyficzne czynniki spoteczne uznawane
za wysoce determinujace w procesie powstawania uprzedzen.
W tym zakresie istnieje twierdzenie, ze nierownosci spoteczne
moga powodowac uprzedzenia wsréd cztonkédw réznych
grup, a uprzedzenia te sg jednoczesnie wykorzystywane do
usprawiedliwiania tych nieréwnosci. Jesli ludzie dostrzega, ze
imigranci wykonuja prace niewymagajace wysokich kwalifikacji,
moga generowac uprzedzenia zwigzane z ich rzekomym brakiem
kompetencji i negatywnym nastawieniem (,sa stabo przygotowani
i leniwi”). Z kolei uprzedzenie to przyczynia sie do uzasadniania i
utrwalania tych nieréwnosci (jesli chodzi o prawa, ptace, dostep
do zawoddw wymagajacych wyzszych kwalifikacjiitp.). Inng przy-
czyng bytaby che¢ cztonkéw grupy do utrzymania swojego
statusu spotecznego, co prowadzitoby do stygmatyzacji oséb
postrzeganych jako potencjalne zagrozenie dla ich pozycji (nie
tylko tych najbardziej uprzywilejowanych, ale kazdego ,poziomu”
w stosunku do 0s6b ,gorszych”). Sytuacja ta ulegtaby pogorszeniu
w kontekscie, w ktérym rézne grupy postrzegaja, ze konkurujg o
ograniczone zasoby.

Wymiar osobowosci: réznice indywidualne: Badania skupiajace
sie na poziomie mikro miaty na celu identyfikacje indywidualnych
réznic, ktére moga pomac przewidzie¢ sktonnos$¢ danej osoby do
bycia mniej lub bardziej stronnicza. Jak wskazuja dowody, ludzie
ktorzy dzielg to samo Srodowisko rodzinne i spoteczno-kulturowe,
moga wykazywac bardzo rézne poziomy uprzedzen i faworyzo-
wania swojej grupy. Niektére wymiary osobowosci, ktére zostaty
uzyte do sklasyfikowania tych réznic indywidualnych, to:

» Autorytaryzm: wymiar osobowosci charakteryzujacy ludzi,

ktorzy wolg rzeczy proste niz ztozone i ktdrzy majg tendencje
do wyznawania tradycyjnych i konwencjonalnych wartosci.

Odnosi sie do pragnien ochrony i doskonalenia siebie, a
zatem wigze sie réwniez z wiekszym faworyzowaniem wia-
snej grupy, a w niektérych przypadkach z uprzedzeniami
wobec grupy obce;j.

» Orientacja na dominacje spoteczna: wymiar osobowosci,
ktéry odnosi sie do tendencji do dostrzegania i akcepto-
wania nieréwnosci pomiedzy réznymi grupami. Niektorzy
ludzie twierdzg, ze réznice w statusie pomiedzy grupami
spotecznymi istnieja i powinny istniec i nie uwazajg ich za
cos$ ztego.

» Osoby, ktére bardzo troszcza sie o innych lub skupiaja sie
na tolerangji i uczciwosci, okazuja mniej faworyzowania w
grupie i mniej uprzedzen.

C.Jak nabywamy stereoptypy i uprzedzenia?

Stereotypy i uprzedzenia sa $cisle powigzane z normami spotecz-
nymi obowigzujgcymi w naszym otoczeniu, ktére okreslaja, co
jest uwazane za ,wtasciwe”, a co nie. Trzymamy sie stereotypéw
i uprzedzen i wyrazamy je, jesli uwazamy, ze to wiasciwe i jesli
osoby, na ktérych nam zalezy, réwniez je wyrazaja. Wyrazanie
uprzedzen nam nie szkodzi, a nawet moze sie przyczyni¢ do wzrostu
poczucia whasnej wartosci powigzanego z naszg tozsamoscia
spoteczna. Normy spoteczne réznig sie w zaleznosci od kontekstu
spotecznego i kulturowego i nie sg sztywne, ale raczej zmieniajg
sie i ewoluuja. Aby zatem wywrze¢ realny wptyw na redukcje
uprzedzen, celem musi by¢ wptyniecie na normy spoteczne i ich
zmiana w pierwszej kolejnosci poprzez identyfikacje mechanizméw
i aktoréw zaangazowanych w propagowanie tych pogladéw.

Rodzina i przyjaciele

Pomimo istnienia dowoddw nie wykazano w petni $cistej korelacji
wptywu rodziny na uprzedzenia dzieci. Jest oczywiste, ze rodziny
maja pewien wptyw, ale by¢ moze nie tak duzy, jak mogtoby sie
wydawad. Oproécz rodziny bardzo wazna role w przekazywaniu
norm spotecznych odgrywaja przyjaznie. Co ciekawe, wykazano, ze
nawet w przypadku szkét o duzym zréznicowaniu, jesli nawigzuja
sie silne przyjaznie, to najdtuzej trwajace wiezi powstaja pomiedzy
podobnymi uczniami. Niektorzy twierdzg, ze dzieje sie tak dlatego,
ze utrzymywanie relacji z osobami z grup stereotypizowanych
negatywnie wymaga wysitku, ktéry koriczy sie dystansem i osta-
bieniem wiezi.
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Media, media spotecznosciowe i era postprawdy

Media odgrywaja zasadnicza role w przekazywaniu i generowaniu
stereotypow i uprzedzen. Nawet najbardziej ,powazne” i ,odpo-
wiedzialne” media rozpowszechniaja stereotypowe trescii moga
by¢ stronnicze lub stabo reprezentowac réznorodnosc¢ spotecz-
no-kulturowa. Ponadto ludzie majg tendencje do korzystania z
medidéw, ktére wzmacniaja ich poglady, zamiast je kwestionowad.
Powszechnie wiadomo, ze firmy z branzy mediéw internetowych
korzystaja z algorytmow filtrujgcych wyszukiwania i wybierajacych
komunikaty, ktére najlepiej odpowiadajg osobistym zaintereso-
waniom odzwierciedlonym w biografii internetowej danej osoby.
W ten sposéb, nawet jesli wydaje nam sie, ze mamy dostep do
szerokiej gamy réznorodnych tresci, rzeczywistosc jest taka, ze
swoboda wyboru jest znacznie mniejsza, a wiekszos¢ tresci, ktdre
+konsumujemy”, raczej wzmacnia nasze poglady (lub uprzedzenia)
niz je podwaza. Wraz z rozwojem mediéw spotecznosciowych
i duza dywersyfikacja zrodet informacji wyeliminowano wielu
posrednikéw, umozliwiajac ludziom bezposredni dostep do duzej
ilosci niezweryfikowanych informacji i opinii. W konsekwencji
subiektywne komentarze i opinie sg uznawane za prawdziwe i
majgce taka sama (lub wieksza) wartos¢ niz inne, pochodzace z
solidniejszych Zrédet. Media spotecznosciowe sa w istocie dosko-
natym narzedziem do szerzenia i pomnazania uprzedzen i plotek,
oferuja takze gtosicielom nienawisci, rasizmu, radykalizacji i terro-
ryzmu proste i bezposrednie narzedzie umozliwiajace dotarcie do
potencjalnych zwolennikdéw na catym Swiecie i przycigganie ich.
W tym przypadku pojawia sie konflikt pomiedzy koniecznoscia
zwalczania mowy nienawisci a potrzeba ochrony podstawowego
prawa, jakim jest wolnos$¢ stowa. Jednoczesnie media spoteczno-
$ciowe umozliwiaja takze nawiazywanie kontaktéw pomiedzy
ludzmi, ktérzy maja wspdlne zainteresowania i wiedze. ARS musi
w petni wykorzystac te krytyczna przestrzen poprzez strategie
komunikacyjne, kampanie podnoszace swiadomos¢ oraz jako
doskonate narzedzie do tworzenia sieci kontaktow.

Edukacja, kulturai sport

Szkoty stanowig kluczowa przestrzen, jesli chodzi o tworzenie lub
ograniczanie stereotypow i uprzedzen. Maja potencjat wyzwalania
zmian w normach spotecznych i promowania okre$lonych wartosci
i postaw. Jednakze opracowanie strategii i metod pedagogicznych
majacych na celu przezwyciezenie, a nie wzmocnienie segregacji
spotecznej, etnicznej lub kulturowej, wymaga znacznego wysitku.
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Normy spoteczne sg tworzone i rozpowszechniane takze poprzez
kulture (filmy, muzyke, muzea) i sport. Kultura moze wzmacniac
nasze stereotypy (jesli na przyktad filmy pokazuja jedynie postacie
zachowujace sie zgodnie ze stereotypami), ale jest takze gtéwna
areng walki ze stereotypami i ich kwestionowania, promowania
krytycznego myslenia, tworzenia przestrzeni dla pozytywnych
interakgji i generowania nowych wspdlnych tozsamosci, ktére
wykraczaja poza uprzedzenia.

D. A co z plotkami?

Podczas Il wojny $wiatowej dwdch psychologdw z Uniwersytetu
Harvarda — Gordon W. Allport i Leo Postman - badato pogtoski
wojenne i opracowato wzér matematyczny opisujacy sposob, w jaki
dziata plotka i sugerujacy sposoby kontrolowania lub eliminowania
plotek. Wyniki swoich badan opublikowali w wydanej w 1947 r.
ksigzce Psychologia plotki. Allport i Postman definiujg plotke w
nastepujacy sposob:

Plotka, bedziemy uzywac tego terminu, to specyficzna propozycja
uwierzenia w co$ przekazywana od osoby do osoby, zwykle ustnie,
bez zadnych standardéw dowodowych.

Implikacja plotki jest taka, ze kazda plotka zawiera ziarno prawdy.

Najwazniejszym elementem tej definicji jest to, ze plotka istnieje
gdy nie ma bezpiecznych standardéw dowodowych, ale odbiorca
uwaza ja za prawdziwa. Jesli przyjmiemy ten punkt widzenia,
to oczywistym jest, ze w obecnosci bezpiecznych standardow
dowodowych plotka nie bedzie sie rozwijac. Jednak nie zawsze
tatwo da sie uznac, czy takie standardy istnieja.




Z tego powodu nie zawsze mozemy stwierdzi¢, czy stuchamy
faktow, czy fikcji. Allport i Postman zidentyfikowali dwa gtéwne
czynniki determinujace intensywnos¢ plotki: wage i dwuznacznos¢.

Plotka rozchodzi sie, gdy wydarzenia majg znaczenie w zyciu
jednostek i gdy wiadomosci na ich temat sg albo niekompletne,
albo subiektywnie niejednoznaczne. Niejednoznacznos$¢ moze
wynikac z faktu, ze wiadomos¢ nie jest jasno przekazana, z faktu,
ze do danej osoby dotarty sprzeczne wersje wiadomosci lub z jej
niezdolnosci do zrozumienia otrzymywanej wiadomosci.

Wzér na intensywnosc¢ plotek bedzie nastepujacy:
R~ixa

gdzie,

Rt zasieg, intensywnos¢, czas trwania i poleganie na plotce;

i oznacza znaczenie plotki dla stuchacza lub czytelnika, jesli bytaby
prawdziwa, oraz

a to poziom niejednoznacznosci lub niepewnosci wokét plotki.

Formuta ta oznacza, ze ilo$¢ krazacych plotek bedzie sie ré6zni¢ w
zaleznosci od wagi tematu dla poszczegdlnych oséb i niejedno-
znacznosci dowodéw odnoszacych sie do danego tematu. Sama
dwuznaczno$¢ nie podtrzymuje plotek. Znaczenie tez nie. Zatem
zasieg, intensywnos¢, czas trwania i poleganie na plotce beda w
przyblizeniu réwne wadze, jaka przywigzuje sie do plotki, jesli jest
prawdziwa, pomnozonej przez niejednoznacznos¢ otaczajacy
plotke. Samo zaprzeczanie plotce nie eliminuje dwuznacznosci;
moze nawet jg zwiekszy¢. Wyeliminowanie dwuznacznosci wymaga
raczej podania potwierdzajacych, faktycznych powodéw, dla
ktérych nie nalezy polegac na plotkach.

Do tego podstawowego wzoru Chorus (1953 r.) dodat sens
krytyczny. Oznacza to, ze jesli krytyczne nastawienie stuchacza
wzrosnie, rozprzestrzenianie sie plotki ostabnie lub ustanie.

R~ixax1
C

Wktad Chorusa oznacza, ze aby zmniejszy¢ intensywnos¢ plotek,
powinnismy skupi¢ sie takze na promowaniu krytycznego myslenia,
co jest jednym z kluczowych celéw ARS.

Czesto plotki rodzg sie i rozprzestrzeniaja pomyslnie, poniewaz
potwierdzaja wczesniejsze poglady lub przekonania tych, ktorzy
je akceptuja. Niektdrzy ludzie i grupy traktuja plotki jak cos oczy-
wistego, poniewaz sa one zgodne z ich wtasnymi interesami lub
z tym, co uwazajg za prawdziwe.

Jednoczesnie plotki sa sposobem na radzenie sobie z lekami i nie-
pewnoscig poprzez generowanie i rozpowszechnianie stwierdzen
i zatozen, ktére pomagaja nam wyjasnic i zrozumiec niejedno-
znaczne sytuacje lub niepewnos¢, zmniejszy¢ lek i usprawiedliwic¢
zachowanie.

Czesto plotki pojawiaja sie takze w kontekscie realnego lub poten-
cjalnego zagrozenia, zaréwno materialnego, jak i psychicznego,
co daje ludziom poczucie kontroli i komfortu psychicznego.
Zagrozenia psychiczne moga mie¢ charakter osobisty lub zbiorowy
i czesto sg powigzane z tozsamoscia.

W kontekstach spotecznych, w ktérych ignorancja, stereotypy i
uprzedzenia wywotaty poczucie strachu i zagrozenia dla tozsamosci
zbiorowej, plotki moga odegrac role uspokajajaca.

Wiele plotek jest jednoczesnie podsycanych stereotypamii uprze-
dzeniami, ktére je pogtebiaja.
Dlaczego je akceptujemy i rozpowszechniamy?
> Wiele oséb w nie wierzy, a my chcemy by¢ czescia grupy
wiekszosciowej i unikac konfrontacji
» Dotycza istotnego dla nas tematu i opieraja sie na niejed-

noznacznych informacjach, ktére pomagaja nam zrozumiec
co$ ztozonego, czego nie jesteSmy w stanie zrozumied

> Sa powtarzane przez kogos, kto cieszy sie naszym zaufaniem

» Opieraja sie na akceptowanych stereotypach i uprzedzeniach

Whiosek, ktéry mozemy podkresli¢, jest taki, ze cho¢ formuta plotki
daje nam bardzo ciekawe podejscie, jasne jest, ze jedynie dostar-
czenie obiektywnych danych pozwolitoby na wyeliminowanie
plotek. Aspekty kontekstowe, psychologiczne i emocjonalne, jak
widzieliémy w przypadku uprzedzen, sg bardzo istotne i musza
by¢ brane pod uwage w podejsciu ARS. Obiektywne i doktadne
informacje oraz argumenty sa konieczne, lecz w wielu przypadkach
nie wystarcza, gdyz przyczyny i charakter plotek i uprzedzen sa
bardzo ztozone.
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Rozdziat 4

Kluczowe elementy miejskiej
»Strategii przeciwdziatania plotkom”

temat wdrazania ARS, skupmy sie najpierw na gtéwnych

cechach miejskiej ARS. Mozemy wyréznic piec gtdwnych cech,
ktére sg powszechne lub niezbedne do opracowania i wdrazania
skutecznych strategii. Specyficzny kontekst lokalny moze wymagac,
aby strategia potozyta nacisk na ten czy inny obszar, ale uwazamy,
ze te ,idealng” liste elementéw nalezy zawrzec w kazdej ARS.

A.Zaangazowanie polityczne

Miejska ARS zalezy od zdecydowanego zaangazowania w budo-
wanie szerokiej sieci partneréw spotecznych w ramach dtugo-
terminowej strategii miasta. W tym celu, ARS musi zapewni¢
prawdziwe polityczne zaangazowanie i wsparcie. Co wiecej,
decyzja o promowaniu ARS musi by¢ spdjna z istniejaca polityka
réznorodnosci i nie moze by¢ sprzeczna z dyskursami i polityka
wdrazang przez gmine. Nawet w tych konkretnych przypadkach,
w ktérych ARS nie jest prowadzona przez lokalne wtadze, kluczo-
wym celem strategii musi by¢ potrzeba poszukiwania wsparcia i
zaangazowania politycznego.

Z anim przejdziemy do bardziej praktycznych informacji na

Radzenie sobie z uprzedzeniami i stereotypami nie jest ,obowigz-
kiem” jednego wydziatu urzedu miejskiego. Aby strategia miata
gtebszy wptyw, wymaga zespotu, ktory ja poprowadzi, a takze
prawdziwej wspotpracy, w tym wspotpracy miedzy wydziatami.
Wiele na tym polu mogg zdziata¢ m.in. wydziaty kultury, edukacji,
gospodarki, komunikacji i urbanistyki. Ponadto nie powinnismy
zapomina¢, ze réwniez administracja publiczna moze rozpowszech-
niac¢ plotki. Dlatego oprécz prowadzenia procesu powinnismy
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takze zacza¢ patrzec¢ ,na siebie” i zidentyfikowac swoje mocne i
stabe strony. Aby ARS byta skuteczna, konieczne jest szkolenie i
wzmocnienie pozycji zaréwno politykdéw, jak i urzednikow.

Wreszcie, aby zagwarantowac silne zaangazowanie polityczne
i trwatos(¢ strategii, za wazny cel mozna réwniez uznac zapew-
nienie szerokiego konsensusu politycznego wsréd lokalnych
partii politycznych. Doswiadczenie pokazuje, ze nie zawsze
jest to fatwe, ale istniejg rézne sposoby stawienia czota temu
wyzwaniu. Z drugiej strony pozytywne doswiadczenia pokazuja,
ze jesli naprawde od samego poczatku zacznie sie pracowac
nad osiagnieciem konsensusu politycznego, rezultaty moga by¢
niezwykle pozytywne.

B.Zaangazowanie i uczestnictwo:
strategia calego miasta

Rada miasta nie moze ponosi¢ wytgcznej odpowiedzialnosci
za ztozone i wielowymiarowe zadanie zwalczania uprzedzen i
rozwiewania plotek. Aby strategia byta skuteczna i trwata, musimy
znalez¢ szereg sojusznikéw spotecznych i mieszkancéw, ktérzy
zaangazowali sie w ograniczanie uprzedzen i przerwanie taricucha
fatszywych, ponizajacych i zagrazajacych ich prawom podstawo-
wym plotek oraz nawigza¢ z nimi wspotprace. Juz sam ten proces
stanowi szanse na zarzadzanie réznorodnoscig w sposéb, ktory
pozwala catemu spoteczeristwu skorzystac z jej potencjalnych
korzysci w zakresie rozwoju spotecznego, kulturalnego, gospo-
darczego i demokratycznego.



W celu zaangazowania tych os6b gminy powinny by¢ otwarte na
odkrywanie nowych sposobéw wspétpracy z lokalnymi podmio-
tami i obywatelami. Aktywnosci tej nie nalezy postrzegac jako
Jkolejnej” polityki prowadzonej przez gmine, ale raczej jako ruch
spoteczny angazujacy gmine (przewodniczacy, koordynujacy,
wspierajacy) i duzg liczbe lokalnych aktoréw w réznych obsza-
rach, ktérych ta kwestia dotyczy, tj. spotecznych, kulturalnych,
sportowych, religijnych, mtodziezowych, biznesowych, szkolnych,
uniwersyteckich, mediéw itp. Do komunikacji ARS przyczyni sie
réwniez zaangazowanie lokalnych lideréw opinii i wzorcéw do
nasladowania.

Kluczem do tego podejscia jest zbudowanie sieci przeciwdziatajacej
plotkom. Sie¢ to nie tylko instrument ,partycypacji”, ale motor
strategii. Zapewnia nam wglad w rzeczywistosc¢ plotek i pomaga
nam okresli¢, o czym sa plotkii jak najlepiej je obali¢. Przynaleznos¢
do sieci generuje takze poczucie solidarnosci pomiedzy zaanga-
zowanymi podmiotami i organizacjami - bycie czescig wspdlnego
wysitku nadaje cztonkom sieci legitymizacje i znaczenie.

Zaangazowanie wielu podmiotéw i praca na zasadzie wspotpracy
to gtéwnie kwestia wynikow. Jak wiemy, uprzedzenia i plotki
opieraja sie na emocjach, a nie na faktach. Jesli mamy zmieni¢
sposOb postrzegania, nalezy to wzig¢ pod uwage; samo rozpo-
wszechnianie opartych na faktach danych nigdy nie doprowadzi
do realnej zmiany.

Koniecznos¢ oddziatywania na ,emocje” w celu dementowania
uprzedzen wymaga bardziej bezposredniej, twérczej i sponta-
nicznej interakgji spotecznej, w ktérej zaangazowani ludzie (tzw.
agenci przeciwdziatania plotkom) i lokalne organizacje oddolne
moga okazac sie znacznie skuteczniejsze niz urzednicy miejscy.

Wreszcie, nie mozemy zapominac, ze ARS nie polega tylko na robie-
niu ,nowych rzeczy”, ale takze na identyfikowaniu i mapowaniu juz
istniejacych projektow i inicjatyw przeciwdziatajacych plotkom.

Podejscie przeciwdziatania plotkom nie skupia sie na tych, ktérzy
sg najbardziej zaangazowani lub oddani walce z dyskryminacja, ani
tez nie atakuje zdeklarowanych rasistow. Zamiast tego celuje we
wszystkich znajdujacych sie w srodku spektrum: w ,ambiwalentng”
wiekszos¢.

Wiekszos¢ ta zwykle nie zwraca uwagi na kampanie jawnie antyra-
sistowskie, poniewaz nie uwaza sie za rasistow i dlatego nie czuje
sieich adresatem i nie czuje wyzwania. Natomiast odwotanie sie do
plotek budzi wieksze zainteresowanie i bezposrednia identyfikacje,
poniewaz wiele 0s6b uznaje plotki i akceptuje fakt ,postugiwania
sie” nimi, a nawet ,wiary” w niektoére z nich.

Jesli mamy zwréci¢ uwage ambiwalentnej wiekszosci, nie
mozemy jej obwinia¢ z pozycji moralnej wyzszosci i musimy
szczegOlnie uwaza¢, aby nie ,nauczac” ,jedynej prawdy” i nie
wmawia¢ ludziom, jak wielkimi sg ignorantami lub rasistami.
To nie dziata. ,My” nalezymy do tej wiekszosci: pracownicy wadz
miejskich, politycy, specjalisci, nauczyciele, wolontariusze z organi-
zacji pozarzadowych lub ogét obywateli, w tym migranci, uchodzcy
itd. Przyznanie, ze wszyscy mamy uprzedzenia, jest kluczowym
punktem wyjscia dla ARS.

Jestesmy przekonani, ze ARS nie powinna polega¢ na obwinianiu,
ale raczej na przyciggaiu wiekszosci i poprawie jej zdolnosci do
zaprzestania nakrecania spirali plotek. Chodzi takze o uswiadomie-
nie ludziom negatywnych konsekwencji ich uprzedzen i zachecenie
ich do bardziej aktywnej postawy w zakresie ich rozpoznawania
i ograniczania. Nie powinnismy oczekiwac, ze obywatele wezma
na siebie cala odpowiedzialnos¢, ani nie powinnismy polegac
wytgcznie na urzednikach miejskich. Musimy takze zidentyfikowa¢
i potepic tych, ktdrzy przyczyniaja sie do tworzenia, szerzenia
i utrwalania uprzedzen i plotek lub tych, ktérzy szukaja w ten
sposéb korzysci politycznych, gospodarczych lub spotecznych.
Oproécz ich identyfikowania, musimy sprébowac przeciwdziata¢
i minimalizowac ich wptyw na percepcje spoteczng

D. Kreatywnos¢ na wszystkich poziomach:
podstawowa tozsamos¢ strategii

Juz sama koncepcja przeciwdziatania plotkom pokazuje, jak wazna
dla tej strategii jest kreatywnos¢. Jedng z gtéwnych stabosci nie-
ktérych tradycyjnych inicjatyw podnoszenia swiadomosci jest
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ich niezdolnos¢ do dotarcia do gtéwnego nurtu odbiorcow i
zaangazowania ich, a nie tylko do tych mniejszosci, ktére sa juz
wrazliwe na te kwestie. Uznalismy, ze w celu poszerzenia grupy
docelowej, strategia od samego poczatku musi by¢ zaréwno
kreatywna, jak i innowacyjna na wszystkich poziomach: powinna
na przyktad dotyczy¢ sposobu, w jaki samorzady lokalne inicjuja
kampanie podnoszace Swiadomos¢; jak podchodzimy do udziatu
obywateli; jak angazujemy lokalnych aktoréw; oraz jakich tresci
komunikacyjnych i narzedzi uzywamy w kampaniach.

Kreatywnos¢ nie polega tylko na wytwarzaniu ,twérczych” pro-
duktéw i narzedzi. Ma ona znacznie gtebsze znaczenie, poniewaz
wymaga ponownego przemyslenia tego, jak dziatamy, jak wspot-
pracujemy i pracujemy jako sie¢ oraz jak projektowac i wdrazac
kampanie podnoszace swiadomos¢, ktore przynosza realny wptyw.
Jesli chcemy przyciagnac uwage wiekszosci, musimy dotrze¢ do jej
cztonkéw, gdziekolwiek sie znajduja: w przestrzeni publicznej, w
szkotach, w obiektach sportowych, w pracy i oczywiscie w mediach
spotecznosciowych.

Kreatywnos¢ jest nam potrzebna, zeby dotrze¢ do szerszego
grona odbiorcow, ale tez intensywnie pracowac z konkretnymi
grupami docelowymi, jak m.in. uczniowie, pracownicy duzej firmy,
czy mieszkancy konkretnej dzielnicy.

Wreszcie, jesli chcemy zaangazowac i zmotywowac ludzi do aktyw-
nej roli w tym procesie, to doswiadczenie to musi by¢ ekscytujace,
motywujace, a przede wszystkim przydatne i skuteczne.

E. Rygor, wyniki i trwalos¢: znacznie

wiecej niz tylko rozpowszechnianie
danych zaprzeczajacych plotkom

Préba wykorzenienia stereotypdw i uprzedzen nie jest fatwym
zadaniem. ARS musi by¢ rygorystyczna i zorientowana na
osiagniecie rzeczywistych, konkretnych wynikéw i wptywu.
Jednoczednie powinnismy zachowac ostroznos¢, aby nieumysinie
nie wzmacnia¢ uprzedzen i plotek, zamiast je dementowac.
Wiemy, ze nasze postawy maja trzy $cisle powigzane wymiary:
poznawczy, emocjonalny i behawioralny. ARS nie moze po prostu
dostarczac¢ informacji opartych na faktach, ktére kontrastuja
ze stereotypami i plotkami oraz je obalaja. Musi przyjmowac
perspektywe wielowymiarowa i uwzglednia¢ emocjonalny kom-
ponent plotek, np. uswiadamiajgc nam doswiadczenia, ktére
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dzielimy z cztonkami grupy bedacej celem plotek lub ktére nam
sie podobaja, jednoczesnie stwarzajgc mozliwosci interakcji
spotecznych, ktére pomagaja nam zmienié nasze postawy.

Zaangazowanie i dobra wola s3 niezbedne do udziatu w takich
projektach, ale nie wystarcza, aby zapewni¢ dyscypline i pozadany
efekt. Doswiadczenia Barcelony i innych miast pokazaty, ze nalezy
wzmochic pozycje wszystkich os6b zaangazowanych w strategie,
poczawszy od pracownikéw wiadz miejskich, zaangazowanych
organizacji i oczywiscie przysztych agentéw przeciwdziatajacych
plotkom. Biorac pod uwage ztozono$¢ naszego zadania polega-
jacego na dementowaniu uprzedzen i stereotypdw, istotne jest
zapewnienie szkolen i r6znych metod budowania potencjatu.
Konieczne jest zrozumienie kontekstu i zdobycie niezbednych
umiejetnosci, aby lepiej stawi¢ czota uprzedzeniom i opracowac
skuteczne strategie.

Powazna i rygorystyczna ocena wptywu kampanii to kluczowy
i ztozony proces, ktéry musi by¢ uwzgledniony w strategii od
samego poczatku. Jakie s3 nasze cele? Jakie zmiany chcemy
zobaczy¢? Jakie wskazniki moga nam pomac sprawdzi¢, czy ta
zmiana zachodzi? Jak zamierzamy zdoby¢ te informacje? Lepiej
ustali¢ to na poczatku procesu. Mozna straci¢ impet we wdrazaniu
dziatan i budowaniu sieci, jesli nie bedziemy w stanie wykaza¢, ze
pomogty one w osiggnieciu oczekiwanych rezultatéw i przyniosty
realny wptyw. Jezeli nie bedzie mozliwe wykazanie, ze kampania
wywarta pozytywny wptyw, nie bedzie dowoddw potwierdzajacych
jej trwatosc.

Biorac pod uwage, ze ARS nie szuka szybkich i fatwych” rezultatéw,
ale ma na celu gtebsza i dtugoterminowg zmiane spoteczna,
niezwykle istotne jest zapewnienie jej trwatosci. W tym projekcie
nie ma drdg na skréty, co oznacza, ze szeSciomiesieczna kampania
komunikacyjna nie jest w stanie zapewni¢ realnej zmiany spotecz-
nej. Jesli mamy miec jakakolwiek szanse spowodowania zmian
spotecznych, na jakie liczymy, musimy wykazac sie ambicjami,
kreatywnoscia, rygorystycznoscia i cierpliwoscia, poniewaz niektore
zmiany moga zaja¢ lata.
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Rozdziat 5

Strategia przeciwdziatania
plotkom, krok po kroku”

ktorej nalezy przestrzega¢ w kazdej miejskiej ARS,
aby zagwarantowac jej prawidlowe wdrozenie.
W celu uruchomienia strategii konieczne jest podjecie pier-
wszych czterech dziatan. Po zakoriczeniu fazy uruchamiania
bedziemy mogli rozpocza¢ opracowywanie i wdrazanie dziatan

W niniejszym rozdziale zagtebimy sie w metodologie,

przeciwdziatajacych plotkom. Strategia od samego poczatku
musi uwzglednia¢ ewaluacje, a w przypadku monitorowania i
oceny poszczegdlnych kampanii/projektéw lub dziatan ewaluacja
musi by¢ opracowana przed ich realizacja. Kwestia ta zostanie
omowiona w rozdziatach 6 i 7 razem z zagadnieniem trwatosci
strategii.

Dziatania przygotowawcze

Diagnoza przeciwdziatania plotkom

Faza uruchamiania

Zaangazowanie kluczowych i zmotywowanych aktoréw: podstawa
przysztej sieci przeciwdziatajgcej plotkom

Trwatosé

Szkolenie agentéw przeciwdziatajacych plotkom
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» Strona 21



A. Uruchomienie strategii

1. Przygotowanie strategii

a) Podjecie decyzji

Potrzebny jest ktos (zwykle polityk, jesli skupiamy sie na wtadzach
lokalnych), kto podejmie decyzje o uruchomieniu ARS. Dla powo-
dzenia strategii wazne jest, by wiedzie¢, kto podejmuje te decyzje
i dlaczego. Jakie wyzwania, zmartwienia i powody sktaniaja te
osobe do podjecia takiej decyzji? Jakie sa gtéwne cele i oczekiwane
rezultaty? Inicjatywa moze wynikac z propozycji technicznej
ztozonej przez urzednikdw miejskich, po ktérej nastepuje decyzja
polityczna lub moze by¢ od poczatku inicjatywa polityczna.

b) Polityczne zaangazowanie i konsensus

W obu przypadkach, by zbudowac szerokga sie¢ partneréw spo-
tecznych i osiggna¢ wspotprace miedzy wydziatami, potrzebne
jest zaangazowanie polityczne i wsparcie, ktére mozna osiggnac
poprzez wyrazne poparcie burmistrza i innych lokalnych polity-
kéw, uczestnictwo politykdw w spotkaniach przygotowawczych
i warsztatach lub poprzez nawigzanie do ARS w publicznych
wystapieniach i deklaracjach politycznych, np. przy okazji wydarzen
i uroczystosci zwigzanych z r6znorodnoscia, wigczeniem, przeciw-
dziataniem dyskryminacji, czy kwestiami imigrantéw i uchodzcow.

mmm W wielu miastach uczestniczacych w europejskim projekcie C4i burmistrzowie i
zastepcy burmistrzéw uczestniczyli w pierwszych spotkaniach z zewnetrznymi ekspertami
ds. przeciwdziatania plotkom, aby lepiej pozna¢ podejécie ARS. W Getxo cate wiadze
uczestniczyty w warsztatach budowania potencjatu, ktore byty réwniez bardzo przydatne
w promowaniu,, kultury” miedzywydziatowej. Wkrétce po tym, jak Erlangen podjeto
decyzje o uruchomieniu ARS, po wyborach lokalnych doszto do zmiany wiadzy. W tym
przypadku w spotkaniach uczestniczyli zaréwno odchodzacy, jak i przyszty burmistrz.

Zaangazowanie musi przetozy¢ sie na alokacje zasobow ludzkich
i gospodarczych. Jak pokazato wiele miast, jednym ze sposobdéw
osiggniecia tego moze byc¢ wiaczenie ARS do szerszych strategii
miejskich.

mmm \V Barcelonie ARS stanowita jedno z konkretnych dziatari w ramach strategii mied-
zykulturowej miasta zatwierdzonej w 2009 . po rocznym procesie partycypacyjnym, w ktorym
wzieto udziat ponad 3000 osb, organizacje lokalne i rézne inicjatywy spoteczne. (o
wiecej, Plan Miedzykulturowy miasta powstat w wyniku konsensusu politycznego w sprawie
Miejskiego Planu Imigracji, ktdry objat wszystkie partie polityczne obecne w lokalnym par-
lamencie. Obydwa czynniki zapewnity ARS solidne zaangazowanie polityczne i konsensus.
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Wiele innych miast, takich jak Bilbao, czy Logrofio, uwzglednito ARS w dtugoterminowych
planach strategicznych gmin z dedykowanymi budzetami i wskaznikami monitorowania.

Z tego powodu, iz podejscie przeciwdziatania plotkom doty-
czy kwestii drazliwych i ztozonych, jego celem jest zbudowanie
dtugoterminowej strategii. Osiagniecie konsensusu politycz-
nego wsrdd jak najwiekszej liczby partii politycznych wymaga
znacznego wysitku, ale ostatecznie sie optaca. Wysitki takie maja
dwojaki cel: z jednej strony zmniejszenie prawdopodobienistwa,
Ze strategia stanie sie ,politycznym futbolem”, gdy media beda
wrogo nastawione do imigrantéw lub partia antyimigrancka stanie
sie czescig sceny politycznej; z drugiej strony, aby zwiekszy¢ jej
trwatos¢ w przypadku zmiany politycznej. Wsparcie miedzypartyjne
minimalizuje ryzyko polemicznych debat wykorzystujgcych w
populistyczny sposéb kwestie imigracji lub réznorodnosci do
osiggniecia korzysci wyborczych. Bez tego zagrozona bytaby nie
tylko trwatos¢ strategii, ale takze zdolnos¢ zespotu do skutecznego
przeprowadzenia procesu.

mmm Miasto Botkyrka w Szwedji jest jednym z najlepszych przyktadéw osiagniecia konsensusu
politycznego. W celu ograniczenia potencjalnego , upolitycznienia” ARS, ktdre odwracatoby
uwage od rzeczywistych probleméw, przywddcy zabiegali o poparcie zaréwno socjaldemokratéw,
jakiopozycyjnej Partii Konserwatywnej i zapewnili je. W pierwszych spotkaniach i warsztatach
budowania potencjatu uczestniczti wspdlnie zastepca burmistrza odpowiedzialny za ARS oraz
lider opozycji wraz z przedstawicielami pozostatych opozycyjnych partii politycznych. Podobne
wsparcie miedzypartyjne uzyskano w Bilbao i Sabadell w oparciu o konsultacje, w ktérych
od poczatku uczestniczyty wszystkie strony.

W dazeniu do utworzenia szerokiej koalicji politycznej wiele miast
uznato za bardzo przydatne wyjasnienie, ze ARS to strategia glo-
balna, promowana przez Rade Europy i wdrazana w kilku krajach.
Burmistrzom moze by¢ tatwiej osiggna¢ konsensus polityczny w
celuwspdlnego innowacyjnego podejscia do zapobiegania dyskry-
minacji i budowania miast bardziej wigczajacych, sprawiedliwych
i miedzykulturowych, gdy beda w stanie udowodni¢, Ze strategia
ta cieszy sie duzym uznaniem miedzynarodowym i jest wdrazana
przez miasta rzadzone przez rézne ,barwy polityczne”.

+Chociaz w celu osiggniecia maksymalnego efektu pozadane
jest, aby gminy przejety wiodaca role w promowaniu ARS jako
polityki publicznej, to istnieja pewne wyjatki, ktére nalezy wzigc
pod uwage: na przyktad, gdy lokalne organizacje pozarzagdowe
jako pierwsze stajg sie aktywne, by pdzniej wywotac lub wywrzec
presje na samorzady lokalne, aby sie przytaczyty. Dla wptywu
ARS kluczowe znaczenie ma jednak zaangazowanie w pewnym
momencie organu publicznego wspierajacego strategie.”



W Limerick organizacja pozarzadowa Doras Luimni przeprowadzita pilotazowa strategie
przeciwdziatania plotkom, wiaczajac ja do swojej codziennej pracy i dzielac sie podejsciem
z innymi podmiotami spotecznymi i obywatelami. W ten sposéb nawiazata wspétprace z
wiadzami lokalnymi i zainspirowata rady miejskie do uruchomienia ARS pod przewodnictwem
i,pod naciskiem”innych podmiotéw spotecznych i organizacji pozarzadowych.

mmm Hiszpaniska organizacja pozarzadowa ,Andalucia Acoge” pilotowata projekt ,Stop
plotkom” i wdrozyta dziatania przeciwdziatajace plotkom w wielu hiszpaniskich miastach, w
ktdrych wiadze lokalne nie zdecydowaty jeszcze o stworzeniu wtasnej ARS.

€) Zasoby ludzkie i budzet

ARS nie jest kosztowna strategia ani polityka, gdyz w duzej mierze
opiera sie na budowaniu silnej sieci spotecznej z udziatem wielu
wolontariuszy, a takze na kreatywnosci i wykorzystywaniu tego,
co juz zostato zrobione i co sie dzieje w miescie. Wymaga jednak
pewnych zasobéw. Dlatego wazne jest, abysmy przed urucho-
mieniem ARS mieli juz jasny obraz jej potrzeb, ale takze budzetu
i zasobow ludzkich.

Dla zapewnienia prawidtowego rozwoju ARS, potrzebny jest
zesp6t co najmniej 2-4 0séb. Najlepiej, by jedna z nich pracowata
na petny etat. Wiele miast zleca cze$¢ codziennej koordynacji ARS
ekspertom zewnetrznym lub organizacjom lokalnym. Wazne jest
jednak, aby co najmniej jeden urzednik miejski byt odpowiedzialny
za 0go6lnag koordynacje dziatan. W przeciwnym razie miasto moze
utraci¢ kontakt z ARS co moze zagrozi¢ jego zaangazowaniu w te
strategie. Nowe miasta, ktére chcg uruchomic ARS, powinny wzigé
to pod uwage, poniewaz utrata kontaktu moze oznacza¢ mniejszy
wptyw. Jednakze wysoce pozadany jest mieszany zesp6t ztozony
z personelu miejskiego i specjalistdw zewnetrznych.

Budzet bedzie zalezat od mozliwosci zapewnienia przez gmine
wiasnych zasobdéw kadrowych i jej ambicji. Nalezy jednak uwzgled-
ni¢ nastepujace podstawowe elementy:

> Pierwsze warsztaty budowania potencjatu (co najmniej trzy
sesje po trzy godziny)

> Pierwsze szkolenia agentéw przeciwdziatajacych plotkom (co
najmniej jedno szkolenie dla 25 0séb trwajace 8-12 godzin)

» Koordynacja sieci (cze$¢ jednego etatu)

» Przygotowanie materiatéw informacyjnych i narzedzi
komunikacji

» mplementacja niektdrych pierwszych dziatan i wydarzen
w zakresie przeciwdziatania plotkom (w zaleznosci od prio-
rytetéw i mozliwosci internalizacji w ramach budzetéw
poszczegodlnych wydziatéw)

Sredni roczny budzet moze sie znacznie rézni¢ w zaleznosci od
okolicznosci i kraju. Miasta moga by¢ w stanie zapewni¢ wiecej
zasobow ludzkich i zinternalizowa¢ wiecej wydatkéw. Niektore
zaczynaty od zaledwie 10 000 euro, zapewniajac czes¢ niezbednego
personelu, a po wykazaniu obiecujgcych krétkoterminowych
efektéw poczatkowych udato im sie zwiekszy¢ budzet. Jednakze
w celu zagwarantowania prawidtowego rozwoju ARS, pozadane
bytoby, aby co najmniej dwie osoby pracowaty w niepetnym
wymiarze godzin z budzetem od 30 000 do 50 000 euro na szko-
lenia, materiaty i zajecia. Cze$¢ budzetu, jak zobaczymy pdzniej,
trzeba przeznaczy¢ na ewaluacje. Wiele miast zdofato zwigkszy¢
budzet po wykazaniu pozytywnego wptywu w pierwszych latach.
Obecnie, w 6smym roku realizacji strategii, Barcelona wydaje na
swoja ARS 150 000 euro rocznie.

Na koniec nalezy podkresli¢, ze ARS w duzym stopniu opiera
sie na wktadzie wielu wolontariuszy i lokalnych aktoréw, ktérzy
angazuja sie i uczestnicza w sieci przeciwdziatajacej plotkom, a
takze uwzgledniaja podejscie przeciwdziatajgce plotkom w swoich
dziataniach. ,Zarazliwy” efekt ARS okazat sie bardzo skuteczny
w osigganiu skutkéw wiekszych niz oczekiwano, jak zobaczymy
po6zniej na kilku przyktadach.

d) Budowanie zdolnosci gtbwnego zespotu

Po podjeciu decyzji o uruchomieniu ARS bardzo wazne jest okresle-
nie, kto bedzie kierowac procesem w instytucji. Profil prowadzenia
skutecznej strategii wymaga umiejetnosci w zakresie: 1) zarza-
dzania procesami zaangazowania i partycypacji, 2) zapewnienia
srodowiska pracy opartego na wspétpracy oraz 3) wspierania
kreatywnosci i innowacyjnosci. Kiedy staramy sie wprowadza¢
innowacje, to kluczowe sg osoby kierujace procesem, ktérego
celem jest osiggniecie zmiany paradygmatu.
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Co wiecej, nalezy zbudowac gtéwny zespot, ktéry bedzie odpo-
wiedzialny za codzienne decyzje i koordynacje ARS. Pozadane
jest, aby ten podstawowy zesp6t tworzyty co najmniej 2-4 osoby.

Po zidentyfikowaniu odpowiednich oséb kolejnym krokiem jest
wzmocnienie pozycji zespotu. Czym tak naprawde zajmuje sie ARS?
Jakie sa gtéwne koncepcje teoretyczne? Jaka metodologie nalezy
zastosowac? Na jakich przyktadach z istniejacych inicjatyw mozna
bazowac? Dobrym punktem wyjscia sa warsztaty wprowadzajace
prowadzone przez ekspertéw zewnetrznych, trwajace co najmniej
3 godziny, w celu zdobycia gtebszej wiedzy na temat podejscia i
metodologii ARS; i oczywiscie inspiracja bardziej doswiadczonymi
miastami przeciwdziatajgcymi plotkom. Konieczne jest takze zapro-
szenie wiekszej liczby 0séb z r6znych wydziatéw wiadz miejskich
i kluczowych aktoréw spotecznych do udziatu w prezentacjach
wprowadzajacych i w warsztatach budowania potencjatu w celu
ich zmotywowania i zaangazowania oraz promowania wspotpracy.

Podsumowujac, aby zapewni¢ prawidtowe uruchomienie ARS,
nalezy zorganizowac¢ co najmniej dwa spotkania wewnetrzne
(z politykami i zespotem podstawowym) oraz dwa warsztaty
z udziatem potencjalnych partneréw z administracji miasta i
zewnetrznych aktoréw spotecznych. Eksperci ds. przeciwdziatania
plotkom moga zapewni¢ ,zestaw narzedzi wprowadzajacych do
przeciwdziatania plotkom”, a gtéwny zespdt moze takze dzieli¢
sie istniejagcymi materiatami i narzedziami (podreczniki, prak-
tyczne przewodniki, filmy itp.), aby pogtebi¢ swoja wiedze i zaczac
inspirowac sie metodami, wnioskami i praktycznymi przyktadami
pochodzacymi od innych miast.

e) Wspotpraca pomiedzy wydziatami

ARS nie jest polityka jednego wydziatu. Wptywa na wszystkie
obszary polityki lokalnej i potrzebuje wielu sojusznikéw z catej
administracji. Zaangazowanie catej rady miejskiej w ARS od samego
poczatku jest bez watpienia bardzo ambitnym celem, natomiast
wazne jest zaangazowanie na wczesnym etapie kluczowych obsza-
row, takich jak edukacja, kultura, sport, a takze rozwéj gospodarczy,
planowanie urbanistyczne i lokalna policja.

Nalezy zbudowac prawdziwa ,administracje przeciwdziatajaca
plotkom” z mysla o wspieraniu debaty, dzieleniu sie know-how
oraz o zapewnianiu wewnetrznych szkoler i budowaniu potencjatu.
Zaangazowanie polityczne burmistrza lub zastepcy burmistrza
odpowiedzialnego za ARS jest wazne dla wspierania wspotpracy
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miedzywydziatowej i obrony jej znaczenia na posiedzeniach
lokalnych wtadz.

W miastach takich jak Norymberga, Botkyrka, Patras, Loures,
Amadora, Jerez, Logroio i Kartagena przedstawiciele wielu
wydziatéw miejskich wzieli udziat w pierwszych warsztatach
budowania potencjatu. Zdolnos¢ gtéwnego zespotu do angazo-
wania i motywowania innych wydziatéw juz na samym poczatku
ma kluczowe znaczenie dla unikniecia postrzegania ARS jako
obowigzku jednego wydziatu.

Inng okazjg do zaangazowania réznych wydziatéw jest poproszenie
ich o udziat w diagnozie przeciwdziatania plotkom majacej na
celuidentyfikacje gtdéwnych wyzwan i plotek, dotyczacych kwestii
réznorodnosci i konkretnych grup, z ktérymi sie mierza.

Wreszcie, dzielenie sie z innymi wydziatami inspirujacymi dziata-
niami przeciwdziatajagcymi plotkom wdrozonymi przezinne miasta
moze by¢ bardzo przydatne w przekonaniu ich o odpowiedzialnosci
i mozliwosciach, jakie niesie ze sobg zaangazowanie w ARS. Jak
pokazato doswiadczenie wielu miast, pomyslna praca miedzy-
wydziatowa pozwala na wdrozenie niektorych z najwazniejszych
dziatan majacych na celu przeciwdziatanie plotkom przez rézne
wydziaty, ktére klada nacisk na rézne tematy. Miasto Montreal,
jedno z najmtodszych miast, ktére wdrozyto ARS, potozyto nacisk na
swoje pierwsze dziatania na rynku pracy i poszukiwanie sposobéw
ograniczenia stopy bezrobocia, ktdra jest szczegdlnie wysoka
wsréd migrantow.

Wspdtpraca, Zespot

Polityczny prowadzacy

konsensus i budowanie
zdolnosci

Ludzie i

budzet ie(}lzy
wydziatowa

Podjecie Polityczne

decyzji zaangazowanie




Jedna z gtéwnych przeszkéd zagrazajacych wptywowi ARS
jest ograniczenie sie i zamkniecie w ramach jednego wydziatu.
Wspotpraca miedzywydziatowa nie jest na poczatku tatwa i moze
zajac troche czasu, ale zdecydowanie jest warta wysitku.

2. Diagnoza przeciwdziatania plotkom

Wspomnielismy juz, ze przed opracowaniem ARS musimy sie skupic
na wiasciwej diagnozie gtéwnych wyzwan stojacych przed miastem
w zakresie réznorodnosci. Powinnismy tez zidentyfikowac istniejace
inicjatywy i kluczowych aktoréw spotecznych, ktérzy odgrywaja
wazna role i posiadaja specjalistyczng wiedze w tych obszarach.
Diagnoza ta moze sie skupia¢ na czterech konkretnych sferach.

a) Kontekst i wyzwania

Po pierwsze, musimy zidentyfikowac¢ gtéwne cechy kontekstu
miasta, ktére s3a istotne dla pozadanych celéw. Wiele miast
prawdopodobnie bedzie juz dysponowato tymi informacjami,
warto sie jednak skupi¢ na gromadzeniu informacji dotyczacych
nastepujacych kwestii:

» W jaki sposéb ewoluowato zréznicowanie populacji miasta?
» Jakie sg aktualne wyzwania?

» Jakie s ramy polityki samorzadu lokalnego dotyczace
zarzadzania ré6znorodnoscia (gtéwne zasady, cele, plany
i szczegotowe polityki)? Co ze strukturg wtadz miejskich
- czy istnieje konkretny wydziat zajmujacy sie polityka
réznorodnosci?

» Jaki jest poziom wspodtpracy miedzywydziatowej? Czy
istnieja formalne struktury umozliwiajace zarzadzanie tg
wspotpracg?

» Czy istnieje kultura wspétpracy pomiedzy lokalnymi wta-
dzami a miejscowym spoteczenstwem obywatelskim?

b) Istniejace inicjatywy i kluczowi aktorzy

W ARS nie chodzi o budowanie od podstaw nowego podejscia z
innowacyjng metodologia. W kazdym miescie istnieje wiele cen-
nych inicjatyw, projektéw i zaangazowanych ludzi, ktérych nalezy
zidentyfikowac i zaangazowac, aby unikna¢ powielania dziatan i
wykorzystac istniejgca wiedze i doswiadczenie. Celem ARS jest
zbudowanie globalnych ram dla promowania lepszej wspotpracy
miedzy ré6znymi zainteresowanymi stronami, maksymalnego

wykorzystania tego, co juz istnieje oraz przyciggniecia nowych
aktoréw i sojusznikow, aby moc wywieraé wiekszy wptyw.

Bardzo wazne jest budowanie ARS w oparciu o te projekty i
podmioty, ktére juz wykonujg $wietng prace w zakresie walki z
uprzedzeniami, zapobiegania dyskryminacji i promowania relacji
miedzykulturowych. To ich w pierwszym rzedzie nalezy zaan-
gazowac i przekona¢, ze bycie czescig ARS zwiekszy wptyw ich
pracy i przyczyni sie do bardziej ambitnej strategii miasta opartej
na wspotpracy.

Po analizie kontekstu i stanu rzeczy w zakresie istniejacych aktoréw i
inicjatyw, nastepuja dwa dodatkowe etapy diagnozy:identyfikacja i
analiza gtéwnych plotek, ktére maja najsilniejszy negatywny wptyw
na wspotistnienie i dyskryminacje oraz gromadzenie argumentéw
przeciwko tym plotkom.

¢) Identifikacja gtownych plotek

Prawdopodobnie najbardziej odpowiednia i oryginalng cecha
strategii przeciwdziatania plotkom jest skupienie sie na nich.
Plotki sa ,ludzkie” i tak obecne w naszym codziennym zyciu, ze
uruchomienie polityki publicznej i strategii miasta skupiajacej
sie na tych niejednoznacznych i ztozonych ,bytach” wydaje sie
zaskakujacym punktem wyjscia.

Istnieja jednak rézne metody identyfikacji plotek. Wazne jest, aby
badania te dostarczaty rzetelnych informacji, jednak nie zawsze
tatwo jest przeprowadzi¢ ambitne badania naukowe, na przyktad
konsultujac sie z duzg liczba obywateli. Dlatego czesto musimy
ustali¢ priorytety i zidentyfikowa¢ kluczowe grupy docelowe,
ktére moga miec gtebsza wiedze na temat plotek krazacych po
miescie. Ponadto nawet jesli nie mamy wystarczajacych zaso-
boéw, aby przeprowadzi¢ bardziej ambitne badania, musimy mie¢
pewnos¢, ze wstuchujemy sie w spostrzezenia i opinie szerokiego
i zréznicowanego grona obywateli i aktoréw spotecznych. Dla
osiggniecia tego celu musimy potaczy¢ podejscia, ktdre przyniosg
rézne rodzaje pozytywnych rezultatow.

W poczatkach ARS duzy nacisk ktadziono na plotki krazace wsréd
miejscowej populacji na temat imigrantéw, uchodzcéw i mniejszo-
$ci etnicznych. Chociaz podejscie to jest nadal konieczne, to ziden-
tyfikowalismy tez potrzebe poszerzenia go poprzez wykorzystanie
identyfikacji plotek, jako pretekstu do stawienia czota bardziej
ztozonym i wielowymiarowym wyzwaniom dotyczacym wielu
kwestii réznorodnosci spoteczno-kulturowej. Mozna powiedzie¢,
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ze plotki sg symbolem i pierwotnym Zrédtem projektu, ale takze
wymoéwka lub tatwymi do otwarcia drzwiami, aby stawi¢ czota
bardziej ztozonym wyzwaniom zwigzanym z uprzedzeniami i
kwestiami réznorodnosci. Za pomoca plotek mozna przyciggnac
uwage wielu oséb, ktére niechetnie bezposrednio przyznaja sie
do swoich uprzedzen lub ktére nie czujg wyzwania, jakie stanowi
podejscie antyrasistowskie, poniewaz wiekszo$¢ z nas nie uwaza
sie za rasistow.

Ludzie sg bardziej otwarci na dyskusje na temat plotek, ktére
Justyszeli” w swoim otoczeniu, a nawet na przyznanie sie do udziatu
w ich rozpowszechnianiu. Wszyscy bylismy ofiarami plotek lub
czasami pomagalismy w ich rozpowszechnianiu. Ta rzeczywistos¢
pozwala na wieksza empatie i sprzyja wiekszej $wiadomosci nega-
tywnych konsekwencji, jakie niosa plotki oraz ich waznej roli w
generowaniu dyskryminujacych i rasistowskich narracji i praktyk.

Dlatego musimy zacza¢ od zidentyfikowania gtéwnych plotek
na temat kwestii réznorodnosci oraz tych, ktére dotycza najbar-
dziej napietnowanych grup. Kluczowy w tym procesie jest udziat
migrantéw i obywateli zréznicowanych kulturowo. Nalezy jednak
pamieta¢, ze proces identyfikacji plotek koncentruje sie na kwe-
stiach ré6znorodnosci, a nie na konkretnych grupach - unikajac w
ten sposéb wzmacniania postaw ,my i oni”. Chcemy takze pozna¢
plotki, jakie kraza w okreslonych grupach mniejszosciowych na
temat wiekszosci i innych grup mniejszosciowych.

Nie powinnismy zapomina¢, ze strategia przeciwdziatania plot-
kom opiera sie na zatozeniu, ze wszyscy mamy uprzedzenia i
postugujemy sie stereotypami. Jednakze w kontekscie, w ktérym
szczego6lnie niektére mniejszosci sa celem populistycznych i kseno-
fobicznych dyskurséw, ktére je stygmatyzuja i obwiniaja za wiele
problemoéw spotecznych, powinnismy potozy¢ wiekszy nacisk na
plotki, ktore ich dotycza. Wreszcie, aby lepiej zrozumie¢ wptyw
uprzedzen na stosunki miedzyludzkie, musimy rowniez zwiekszy¢
$wiadomos¢ na temat uprzedzen dotyczacych wszelkiego rodzaju
réznorodnosci spoteczno-kulturowej, ktore czesto sg ze soba
powigzane, takich jak kwestie ptci, statusu spotecznego, wieku itp.
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Grupy adresatéw dziatan

Istnieja trzy rézne grupy adresatow dziatan, do ktérych chcemy
dotrze¢ w procesie identyfikacji plotek:

» Wewnetrzna: Bardzo wazne jest dotarcie do pracowni-
kéw gmin, poniewaz wielu z nich ma bezposredni kontakt
z mieszkancami, ale takze po to, aby ich zaangazowac i
podnies¢ Swiadomos¢ na temat tych kwestii (pracownicy
réznych wydziatéw lokalnych organéw, pracownicy socjalni,
mediatorzy, politycy, nauczyciele itp.).

» Kluczowi aktorzy miejscy stanowiacy grupe ,posrednig™:
ludzie z réznych dziedzin, ktérych profil i praca zawodowa
czyniich bardziej narazonymi na plotki ze strony wielu miesz-
kancéw, jak np. przedstawiciele stowarzyszen i spotecznosci
(sgsiedzkich, kulturalnych, imigranckich, sportowych, rodzi-
cdw, biznesu, miodziezy itp.), bardziej nieformalniliderzy spo-
teczni oraz ludzie z sektoréw takich jak edukacja i zdrowie itp.

» 0Ogo6t mieszkancow: nawet jesli nie mozemy przeprowadzic
ankiety wsréd mieszkancéw, musimy zadbac o stworzenie
przestrzeni, w ktérej mozemy bezposrednio stuchac i deba-
towac z niektérymi z nich prezentujacych rézne profile,
pochodzenie i mieszkajgcych w réznych dzielnicach miasta.

Metodologia

Identyfikowanie plotek nalezy postrzegaé, jako ciggta prace.
Zaczynamy od identyfikacji gtéwnych (5-10) plotek funkcjonuja-
cych na poziomie catego miasta. Kiedy jednak zaczniemy koncen-
trowac nasze dziatania i kampanie na konkretnych celach, bedziemy
musieli sie zagtebi¢ w konkretne plotki i na biezgco sprawdzac
ich rozwdj, poniewaz po pewnym czasie moga pojawic sie nowe.

Identyfikowanie plotek nalezy postrzega¢, jako doskonatg okazje
do stworzenia przestrzeni do aktywnego wstuchiwania sie w spo-
strzezenia, emocje i niepokoje obywateli. Zapewnienie ludziom
swobody wyrazania swoich opinii bez bycia osagdzanymi ma klu-
czowe znaczenie, aby ARS nie opierata sie na obwinianiu, ale na
promowaniu refleksji, debacie i stymulowaniu krytycznego myslenia.

Istniejg specjalne metody stosowane do identyfikowania plotek,
szczegdlnie w ramach europejskiego projektu C4i prowadzonego
przez Rade Europy, ktére doskonale nadaja sie do poréwnan
miedzy miastami. Jednakze, jak zobaczymy na praktycznych przy-
ktadach pochodzacych z réznych miast, doswiadczenie pokazato,
Ze czasami owocne jest taczenie bardziej tradycyjnych podejs¢



(ankiety, kwestionariusze, grupy fokusowe) z metodami bardziej
partycypacyjnymi i kreatywnymi.

Majac to na uwadze, mozemy wskazac cztery rozne i uzupetniajace
sie metody, ktére okazaty sie bardzo przydatne na podstawie
doswiadczen miast uczestniczacych w projekcie C4i oraz w pro-
jekcie ,Strategia przeciwdziatania plotkom w celu zapobiegania
rasizmowi” w Hiszpanii. Dla kazdej metody musimy jasno okreslic,
kto jest adresatem, do ktérego chcemy dotrzec.

Analizowanie istniejacych wynikéw badan

Poszukiwanie istniejgcych danych, badan, studiéw i ankiet (na
poziomie krajowym lub lokalnym) zwigzanych z tematem uprze-
dzen i dyskryminacji moze uzupetnic i nada¢ kontekst gromadzeniu
danych w ramach ARS. Chociaz moze nie dotyczy¢ bezposrednio
plotek, moze dostarczy¢ dalszej wiedzy na temat postrzegania
kwestii r6znorodnosci przez obywateli, co moze wzbogaci¢ nasze
wilasne badania i wptynac¢ na nie.

Kwestionariusze, ankiety i wywiady

Wiele miast korzysta z kwestionariuszy, czy ankiet od ekspertow
w celu zidentyfikowania wyzwan i plotek zwigzanych z r6znorod-
noscia. Zawierajg one pytania zamkniete, skale ocen oraz pytania
bardziej jakosciowe i otwarte. Wiele z nich mozna zrealizowac
online, aby dotrze¢ do szerszego grona odbiorcéw, jednak wazne
jest rowniez przeprowadzenie kilku wywiadéw osobiscie z kluczo-
wymi aktorami, aby mie¢ wiecej czasu na debate i analize tresci.

Musimy zwraca¢ uwage na sposéb formutowania pytan, aby
unikna¢ stronniczosci lub nawet przyczyniania sie do rozpowszech-
niania plotek. Dlatego lepiej zaczg¢ od pytan bardziej ogdlnych i
otwartych, aby pozostawi¢ ludziom wieksza swobode w wyrazaniu
swoich spostrzezen, jak np:
» ,Jak myslisz, jakie sa obecnie gtéwne wyzwania dotyczace
kwestii roznorodnosci i wspdlnego zycia w twoim miescie?”
» ,Czy niektoére z tych wyzwan dotycza konkretnych grup?”
,Czy mozesz podac jakie$ konkretne przyktady”?

W ten sposéb uchwycimy rézne postrzeganie wyzwan zwigzanych
z bardziej ztozonymi i zr6znicowanymi okolicznosciami.

Na pdzniejszym etapie powinnismy sprébowac zagtebic sie w
szczegoty, abysSmy mogli zada¢ bardziej konkretne pytania na
temat wptywu réznorodnosci w niektdérych konkretnych dziedzi-
nach. Jednakze, w zaleznosci od grupy docelowej, powinnismy

unika¢ zadawania pytan nawiazujacych do konkretnych plotek i
dotyczacych konkretnych grup, jak np.: ,Czy styszate$ pogtoski
o imigrantach naduzywajacych $wiadczen socjalnych?” O wiele
lepiej jest zadawac pytania bardziej neutralne, np:

» ,Jakie pogtoski styszeliscie na temat powigzan pomiedzy
migrantami/uchodZcami/mniejszosciami etnicznymi lub
innymi grupami a rynkiem pracy (o edukacji/ustugach
socjalnych/systemie opieki zdrowotnej/wykorzystaniu
przestrzeni publicznej itp.").

Co wiecej, nie tylko chcemy identyfikowac¢ plotki, ale takze dowie-
dziec sie nieco wiecej o tym, co ludzie o nich myslg i co z nimi robia.
Jesli wiec odpowiedz brzmi: , Styszatem wiele plotek o imigrantach
naduzywajacych swiadczen socjalnych”. Mozemy pytac dalej
» Co myslisz o tym stwierdzeniu? (fatsz, prawda, przesada...)
» Jakie argumenty/przyktady padaja, by uzasadnic¢ te opinig?

» Czy to stwierdzenie odnosi sie do jakiej$ okreslonej grupy
(narodowos¢, pte¢, wiek itd.)?

» Czy to stwierdzenie jest podtrzymywane przez jakas okre-
$lona grupe (politycy, miejscowi, cudzoziemcy, beneficjenci
opieki spotecznej, media etc.)?

» Czy kiedykolwiek prébowates/as polemizowaé z tym stwier-
dzeniem? Jedli tak, to jakich argumentéw uzywates/as?”
,Ktore z nich okazaty sie najbardziej skuteczne?”

Tres¢ kwestionariuszy i wywiadéw stale ewoluuje i chociaz ist-
nieja wspdlne ramy metodologiczne, miasta moga je dostoso-
wywac do swoich potrzeb, poniewaz stanowi to czes¢ istoty ARS.
Identyfikowanie plotek jest wazne, ale wazne jest réwniez, aby
zachowad elastycznos¢ i wzbogacaé nasze metody na podstawie
wyciggnietych wnioskéw, réoznych priorytetéw i podejs¢, jakie
moga mie¢ miasta.

mmm Wspdtpracaz uniwersytetami: wiele miast, takich jak Bilbao, Norymberga, czy Santa
Coloma de Gramenet, nawiazato wspétprace z uniwersytetami, aby uzyskac wsparcie w

procesie identyfikacji. Wiele z nich rozszerzyto te wspétprace na proces zbierania argu-
mentow przeciw plotkom i szkolenie agentéw przeciwdziatajacych plotkom.
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Warsztaty ,gromadzenie plotek”

Bardzo wazna metodg identyfikacji plotek, a jednoczes$nie promowania
debaty i podnoszenia swiadomosci na ten temat, jest organizowanie
warsztatéw ,gromadzenia plotek” trwajacych od dwdch do trzech
godzin. Tu réwniez znaczenie ma grupa docelowa i powinnismy
zacza¢ od zorganizowania tych warsztatéw z osobami, ktére bedg
najbardziej zaangazowane w ARS, zaréwno ze strony gminy, jak i
aktoréw spotecznych (w ramach procesu budowania potencjatu).

Musimy jednak takze organizowac tego rodzaju warsztaty skiero-
wane do znacznie bardziej zréznicowanej grupy odbiorcéw, w tym
do mieszkancéw o zréznicowanych profilach. Metoda ta polega
na pracy w matych grupach liczacych od czterech do szesciu 0séb
i zadawaniu uczestnikom nastepujacych pytan:

» Czy osobiscie bytes celem plotek lub stereotypéw (doty-
czacych ptci, wieku, zawodu, wygladu itp.), a jesli tak, to jak
sie czutes?

> Jakie sg gtéwne plotki, ktore ustyszate$ na temat swojego
miasta?

Te pierwsze pytania sg bardzo wazne, poniewaz jednym z celéw jest
uswiadomienie ludziom, Zze czasami wszyscy jestesmy ,ofiarami”
plotek i stereotypéw. Co wiecej, méwienie o réznych rodzajach
plotek (takich jak plotki o naszym miescie lub okolicy) pomaga
ludziom lepiej zrozumiec nature plotek i stereotypdw i zastanowic
sie nad nimi. Promowanie $wiadomosci, empatii i krytycznego
myslenia to kluczowe cele tej strategii i musimy zaczac je realizowac
od samego poczatku.

Mozemy kontynuowac dziatania dotyczace plotek na tematy
réznorodnosci i réznych grup spotecznych

» Jakie gtéwnie plotki styszate$ na temat réznorodnoscii grup
w swoim miescie?

» Czy te plotki dotyczg okreslonych grup? Imigrantéw, uchodz-
cdw, mniejszosci etnicznych, grup wiekszosciowych, Romow,
muzutmanow itd.?

» Czy uwazasz te plotki za prawdziwe, nieprawdziwe, przesa-
dzone lub za znieksztatcajace rzeczywistosc i dlaczego tak
myslisz?

Po prezentacji wynikéw przez grupy prowadzacy warsztaty
zachecajag do debaty, podkreslajg gtéwne wnioski (i zaczynaja
zastanawiac sie, jakie argumenty przeciwdziatania plotkom moga
wynikna¢ z dyskusji).
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Kreatywne i partycypacyjne dziatania majace na celu podnoszenie
$wiadomosci

Identyfikacja plotek moze sie réwniez sta¢ doskonatym sposobem
na przyciagniecie uwagi mieszkarncéw i podniesienie $wiadomosci
na ich temat w ramach dziatan przeciwdziatajacych plotkom
(proces identyfikacji nalezy postrzega¢, jako ciagty, a nie tylko,
jako wstepne dziatanie).

Kreatywnos¢ jest kluczowa zasada ARS i wazne jest, aby stosowacd
ja we wszystkich dziataniach. Wiele miast znalazto kreatywne i ory-
ginalne metody identyfikacji plotek, ktére wywarty istotny wptyw,
takze na media. Zawsze jednak musimy mie¢ Swiadomos¢ ryzyka
przyczynienia sie do rozpowszechniania plotek, dlatego musimy
bardzo uwaza¢, na sposéb dziatania. Rola agentéw przeciwdzia-
tajacych plotkom jest w tym procesie bardzo wazna i wielu z nich
bedzie aktywnie uczestniczy¢ we wszelkiego rodzaju dziataniach
majacych na celu identyfikacje plotek.

mmmm Norymberski, kosz na kétkach przeciwko uprzedzeniom” umozliwit obywatelom pozbycie
sie swoich uprzedzeri. Rozdawano ulotki, na ktdrych obywatele mogli napisac z jednej strony
uprzedzenia lub plotki, ktdrych ktos uzyt przeciwko nim, a z drugiej strony uprzedzenia lub plotki,
ktdre sami mieli, a nastepnie wyrzucic ulotke do kosza.

mmmm Zespdt ds. zwalczania plotek administracji wyspy w gminie Laguna przeprowadzit, wielki
zbidr plotek” na Teneryfie w celu zebrania gtdwnych plotek zwigzanych z imigracjq i réznorodnosciq
kulturowg, szerzqcych sie wsrdd ludnosci. Uczestnicy mogli ,wyrzuci¢” plotki i uprzedzenia do
duzego kosza, zapisa¢ swoje wrazenia na panelu i poprosic o sfotografowanie,, dziatari przeciwko
plotkom”w celu rozpowszechnienia ich w sieciach spotecznosciowych. W akgji uczestniczyto okofo
dwudziestu agentdw przeciwdziatajqcych plotkom.

mmmm [ubelski, punkt wymiany plotek” to sprytny i skuteczny sposdb naktonienia obywateli do
zastanowienia sie nad plotkami pojawiajqcymi sie w przestrzeni publicznej, ktdry, jesli zostanie
dobrze poprowadzony, moze réwniez przyciqgnqc pozytywnq uwage mediow. Na pustych plaka-
tach przechodnie wypisujq pogtoski, ktdre styszeli lub ktdrych sq swiadomi. Pomaga im cztonek



zespotu ds. zwalczania plotek. Zaletq takiego sposobu dziatania jest gromadzenie dodatkowego
materiatu w celu identyfikacji miejscowych plotek. Dzieki tej inicjatywie Lublin zyskat szerokie
zainteresowanie mediow we wszystkich trzech lokalnych rozgtosniach radiowych, jednej ogdl-
nopolskiej i dwdch lokalnych rozgtosniach YV, trzech gazetach lokalnych i najpopularniejszym
ogdinokrajowym internetowym portalu newsowym.

d) Analizowanie plotek

Kiedy juz zidentyfikowamy wszystkie gtéwne plotki, musimy
je przeanalizowac i sklasyfikowa¢ wedtug ich charakteru, grup
docelowych, dziedzin, do ktérych sie odnosza oraz ich gtéwnych
przekazicieli lub twércéw. Taka klasyfikacja mogtaby obejmowac
na przykfad nastepujace kategorie:

» Rynek pracy

Wspdlne zycie

Ustugi publiczne

Edukacja

Przestrzen publiczna

Biznes

Religia

Stosunki pomiedzy ptciami

Postawy

Kwestie i wartosci dotyczace tozsamosci

vV VvV Vv Vv Vv VvVYVYyVvyyYy

Bezpieczenstwo
itd.

v

Co wiecej, aby wesprzec nas przy ustalaniu priorytetéw dziatan prze-
ciwdziatajacych plotkom, musimy zidentyfikowac te pogtoski, ktére
wywieraja najwiekszy wptyw i ktére sg skierowane do najbardziej
napietnowanych grup (np. uchodzcédw, muzutmanéw, Romoéw, niele-
galnych migrantéw itp.). Priorytety te beda ewoluowac w czasie, gdyz
niektdre wydarzenia z pewnoscia beda miaty wptyw na to, jaki temat
zostanie poruszony w danym kontekscie lub momencie (rosnace
populistyczne dyskursy polityczne stygmatyzujace konkretne grupy,
wzrost liczby uchodzcéw w wyniku wojen i konfliktdw, wpltyw
atakow terrorystycznych, ktére wywrg wiekszg presje i zwiekszg
uprzedzenia wobec niektérych grup, takich jak muzutmanie itp.)

Oprécztego, warto jeszcze raz przypomniec, ze ARS ewoluuje w kie-
runku, w ktérym pogtoski staty sie bardziej pretekstem niz konkretnym
celem naszych dziatan. Gléwnym celem dziatan przeciwdziatajacych
plotkom nie jest préba rozwiewania tych plotek, ale promowanie

krytycznego myslenia i Swiadomosci roli, jaka odgrywaja stereotypy,
uprzedzenia i kwestie takie jak réwnos¢, prawa, stosunki wiadzy
i nieréwnosci spoteczno-ekonomiczne. Radzimy przeprowadzi¢
wiasciwg diagnoze, nie poswiecajac zbyt wielu srodkéw na iden-
tyfikacje plotek, co nie jest zbyt trudne, a zamiast tego potozy¢
wiekszy nacisk na to, jak wptywac na negatywne narracje dotyczace
roznorodnosci i konkretnych grup, o ktérych wiemy, ze sg najbardziej
napietnowane i najprawdopodobniej doswiadczaja dyskryminacji.

Mozliwosci i ryzyka

Posrednim rezultatem procesu identyfikacji plotek jest to, ze
pozwala nam na nawigzanie kontaktu z niektérymi lokalnymi
aktorami. Kontakt z osobami, ktére zapraszamy do debaty na
warsztatach, to dobry sposéb na rozpowszechnienie informacji o
projekcie i zwiekszenie zainteresowania i zaangazowania ludzi. Co
wiecej, mozemy sie zwrdci¢ do ekspertéw akademickich o wspar-
cie badawcze, a takze od poczatku zaangazowac ich w projekt.
Chociaz zbieranie plotek jest istotnym zadaniem, wazne jest, aby
ich nie rozpowszechnia¢, poniewaz istnieje ryzyko, ze zamiast je
eliminowa¢, bedziemy je utrwalac. Z tego wzgledu powinnismy
zwracac uwage na proces identyfikacji (dlatego nalezy bardzo
ostroznie dokonywad wyboru pytan), a w szczegdlnosci podczas
realizacji strategii rozpowszechniania opracowanych podczas
akgji i kampanii przeciwdziatajacych plotkom.

e) Identyfikowanie i gromadzenie argumentow
przeciwdziatajacych plotkom

W poprzedniej czesci zobaczylismy, ze ARS to co$ wiecej niz
kampania komunikacyjna majaca na celu rozpowszechnianie
argumentoéw i obiektywnych danych w celu obalenia fatszywych
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plotek. Chociaz obiektywne dane sa niezbednym elementem
przeciwdziatania niektérym rodzajom uprzedzen, to stosujac to
podejscie nalezy réwniez zdawac sobie sprawe z jego ograniczen,
jesli chodzi o wptywanie na percepcje ludzi i unikanie skutkéw
odwrotnych do zamierzonych.

Jesli naprawde chcemy zredukowac uprzedzenia, musimy takze
wypracowac dziatania i argumenty promujace krytyczne myslenie,
pozytywna interakcje i uwzgledniajagce wymiar emocjonalny. W
dalszej czesci zaprezentujemy oba podejscia.

Obiektywne i ilosciowe dane, fakty i argumenty

Identyfikacja solidnych argumentéw i danych przeciw plotkom
moze by¢ przydatna w niektérych przypadkach w zaleznosci od
celu, grupy docelowej lub kanatu, z ktérego korzystamy, poniewaz
pomaga nam:

» lepiej zrozumie¢ pewne realia, ktére w przeciwnym razie
nie bytyby dostrzegane, co zapewnia doktadnos¢ i wieksza
pewnos¢;

» wzmacniac pozycje osob, ktére chca przyczynic sie do
konfrontacji z uprzedzeniami i fatszywymi plotkami, jak
agenci przeciwdziatania plotkom.

Gromadzac takie dane z publikacji statystycznych, ustaw, roz-
porzadzen, wytycznych (w zaleznosci od charakteru i ztozonosci
kazdej plotki) musimy:

» zbiera¢ zwiarygodnych zZrodet, takich jak rzady, organizacje
miedzynarodowe, uniwersytety, think tanki itd. informacje
potwierdzajace, ze plotka jest fatszywa, tam, gdzie to moz-
liwe, znalez¢ dane zdezagregowane na poziomie lokalnym i
potaczyc je zdanymi na poziomie regionalnym, wojewo6dz-
kim, a nawet globalnym.

» zbiera¢informacje zréznych zrédet, faczac dane statystyczne
i pierwotne z bardziej rozbudowanymi i szczegétowymi
badaniami.

Argumenty jakosSciowe, logiczne i emocjonalne

Badania zréznych dyscyplin w potaczeniu z doswiadczeniami miast
przeciwdziatajacych plotkom pokazaty, ze rozpowszechnianie
obiektywnych danych ma ograniczony wptyw na percepcje ludzi.
Wiemy, Zze nasze postawy ksztattuja sie na skutek potaczenia
elementéw poznawczych i emocjonalnych. Wiemy réwniez, ze
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mamy tendencje do postrzegania i dostosowywania rzeczywistosci
do naszych uprzedzen oraz ze nie zwracamy uwagi na obiektywne
informacje, ktére sg sprzeczne z naszymi uprzedzeniami, unikamy
ich lub fatwo je zapominamy.

Dlatego tez nasz wptyw bedzie wigkszy, jesli skupimy sie bardziej na
strategiach wykraczajacych poza wykorzystanie faktéw i ,suchych”
danych w celu konfrontacji z plotkami i uprzedzeniami. Argumenty
te idg w parze z wykorzystaniem bezposrednich interakcji oraz
dialogéw i debat sprzyjajacych krytycznemu mysleniu. Nalezy
podkresli¢, ze ARS nie polega na ,nauczaniu prawdy ignorantéw
i rasistéow”. Musimy unikac tego rodzaju podejscia, ktore jest
zaréwno nieskuteczne, jak i btedne. Powinnismy skupi¢ sie na
aktywnym stuchaniu i promowaniu debat, w ktérych eksponowane
sg rézne argumenty i punkty widzenia. Jak zobaczymy bardziej
szczegbtowo poézniej, nie oznacza to, ze nie nalezy bezposrednio
stawic¢ czota uprzedzeniom, czy minimalizowac znaczenia i wptywu
rasistowskich komentarzy i opinii. Jednak w ramach ogdlnego
podejscia polegajagcego na skupieniu sie na niejednoznacznej
wiekszosci populacji (do ktérej réwniez nalezymy) sugerujemy
prace nad argumentami przeciw plotkom, ktére:
» poddajg pod watpliwos¢ i kwestionujg uogdlnienia

» podkreslajg sprzecznosci i hipokryzje

> wzmacniajg empatie, znajduja wspdlne cechy i podobien-
stwa (potrzeby, interesy)




» odwotuja sie do osobistych doswiadczen i uniwersalnych
wartosci

» pomagaja wzmochic¢ osobiste powigzania i interakcje
» uznaja i doceniaja réznorodnos¢
> itd.

Jednakze przy wielu okazjach bedziemy wykorzystywac dane oraz
bardziej obiektywne i logiczne argumenty na poparcie naszego
stanowiska i zapewnienie pewnej doktadnosci. Musimy jednak
dostosowac nasze argumenty i przekaz do grupy docelowej i
kontekstu, ktory nie jest taki sam na warsztatach z dziennikarzami,
jak na zajeciach z licealistami, czy tez w rozmowie z sgsiadami,
czy bliskimi.

Argumenty przeciw plotkom odnoszg znacznie wiekszy skutek,
gdy sa wyrazane bezposrednio w osobistych interakcjach i roz-
mowach, dialogach, czy debatach. W tym sensie rola agentéow
przeciwdziatajacych plotkom jest bardzo wazna, poniewaz przy-
czyniaja sie oni do zidentyfikowania najskuteczniejszych strategii
i argumentow, ktére zostang wykorzystane w wielu dziataniach w
zakresie przeciwdziatania plotkom. Jednak najlepsze argumenty
przeciw plotkom to te, ktére pochodza od samych obywateli.
Dlatego tak wazne jest promowanie przestrzeni i okazji do rozméw
i dialogu z obywatelami, w ktérych moga oni swobodnie wyrazaé
swoje opinie i aktywnie uczestniczy¢ w dyskusjach.

Przyktady ilosciowych i jakosciowych argumentow
przeciwdziatania plotkom

Wyobrazmy sobie, ze zidentyfikowalismy pogtoske, ze ,imigranci
zatamuja publiczny system opieki zdrowotnej”.

Mozemy przeprowadzi¢ pewne badania i znalez¢ wiele dowoddéw
statystycznych, ktére podwazaja te koncepcje. Na przyktad w
przypadku Barcelony wykorzystano niektére dane przeciwdzia-
fajace plotkom

> Istnieja solidne dowody empiryczne wskazujace, ze imigranci
w mniejszym stopniu korzystaja z ustug zdrowotnych niz
przecietna populacja (dla wszystkich grup wiekowych i
narodowosci)

» Tylko 2% populacji imigrantéw ma ponad 65 lat, podczas
gdy poréwnywalny udziat ludnosci miejscowej w tej grupie
wiekowej, na ktdra przeznaczana jest wiekszo$¢ budzetu na
opieke zdrowotna, wynosi 24%.

» Narodowos¢ nie jest zmienng wyjasniajaca zréznicowane
korzystanie z ustug zdrowotnych. Jest ono bowiem okreslane
na podstawie kombinacji zmiennych spoteczno-ekonomicz-
nych i demograficznych.

» ,Turystyka zdrowotna”jest zjawiskiem bardzo niewielkim i
dotyczy gtéwnie obywateli UE i USA.

» Opieka zdrowotna jest prawem uznanym w Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka.

To wazne informacje, ale jest mato prawdopodobne, abysSmy zmie-
nili sposéb postrzegania ludzi przez samo ich rozpowszechnianie.
Zobaczmy inny argument:

» W Wielkiej Brytanii wiele os6b uwazato, ze imigranci z
krajéw Europy Wschodniej zatamia system opieki zdro-
wotnej. Zamiast rozpowszechnia¢ skomplikowane dane
statystyczne, aby obali¢ ten poglad, moglibysmy wskazac,
ilu obywateli Wielkiej Brytanii mieszkajacych w Europie
Potudniowej réwniez korzysta z publicznych systemoéw
opieki zdrowotnej w tych krajach.

To prosty argument, ktéry skfania ludzi do gtebszego myslenia.
llustruje ztozono$¢ miedzynarodowych wspoétzaleznosci i wza-
jemnosci oraz wnosi element emocjonalny, przywotujac obraz
starszych obywateli Wielkiej Brytanii. Nie twierdzimy, ze dzielenie
sie obiektywnymi danymi na temat tego, ilu obywateli Europy
Wschodniej wnosi wkitad w brytyjskie ustugi spoteczne i zdro-
wotne, ptacac podatki i pracujac na stanowiskach, na ktérych
wielu obywateli Wielkiej Brytanii moze nie chcie¢ pracowad, jest
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bezuzyteczne. Ta informacja jest wazna, ale prawdopodobnie
bedziemy z niej korzystac tylko przy bardzo konkretnych okazjach.

Znaczenie wymiany opartej na argumentach jakosciowych i emo-
cjonalnych podkresla takze nastepujaca sytuacja, ktéra miata
miejsce w Barcelonie na samym poczatku ARS.

W osrodku kultury dla oséb starszych przeprowadzono warsztaty,
podczas ktérych zapytano grupe 20 oséb o ich odczucia dotyczace
kwestii réznorodnosci i wptywu imigracji na miasto. Na poczatku
pojawito sie wiele negatywnych wypowiedzi: ,s3 zagrozeniem dla
naszych wartosci i tozsamosci”, ,nie chca sie integrowac” itp. Osoba
prowadzaca (bardzo wazna rola) nie starata sie podwazac tych opinii
obiektywnymi danymi, ale zadawata bardziej szczegétowe pytania
i przedstawiata inne dane, stuchajac aktywnie i z szacunkiem. W
pewnym momencie jeden z uczestnikow powiedziat: ,C6z, chce
zwréci¢ uwage na jedng rzecz: uswiadomitem sobie, ze wiekszos¢
0s6b, ktére ustepuja mi miejsca w autobusie, to imigranci”.

Nagle wielu innych uczestnikéw zaczeto dzieli¢ sie podobnymi
doswiadczeniamii krytykowac utrate przez spoteczenstwo pewnych
wartosci oraz szacunku dla oséb starszych. Po bardzo interesujacej
debacie, w ktérej pojawito sie wiele odniesien do tego, jak inne
kultury okazuja szacunek osobom starszym, prowadzacy zapytat:
,Czy mogliby$my powiedzie¢, ze imigranci rbwniez wnosza pewne
pozytywne wartosci w nasze spoteczenstwo lub wzmacniaja je?”
Wiekszos¢ z pytanych zgodzita sie z tym twierdzeniem. PéZniej debata
byta kontynuowana, a opinie na temat wptywu réznorodnosci byty
znacznie bardziej zréwnowazone. Niektdrzy uczestnicy zaczeli sobie
przypominad, ze ich rodzice réwniez byli imigrantami i ze po przy-
byciu do Barcelony musieli stawi¢ czota do$¢ trudnej rzeczywistosci.

To dobry przyktad, aby zrozumie, ze nie powinnismy zbytnio sku-
piac sie na plotkach i danych, ale raczej na zapewnieniu przestrzeni
dla spokojniejszych debat i rozmdw, w ktérych moga pojawiac sie
argumenty przeciwne plotkom, co bedzie miato znacznie wiekszy
wpltyw niz samo przedstawianie danych.
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3. Zaangazowanie wlasciwych i zmotywowanych
aktorow: podstawa przysztej sieci
przeciwdziatania plotkom

Utworzenie sieci przeciwdziatajgcej plotkom jest jednym z klu-
czowych elementéw ARS. Jak juz wczesniej wspomniano, nie jest
to kolejna polityka miejska, ale dlugoterminowa strategia miasta,
ktéra wymaga zaangazowania réznorodnych aktoréw spotecznych.

Jak pokazato doswiadczenie wielu miast, istnieje wiele réznych
sposoboéw tworzenia, obstugi i zarzadzania ta siecia. Funkcje sieci,
jej sposdb dziatnia i rozmiar, jak réwniez profil jej cztonkéw moga
sie znacznie réznic ze wzgledu na miejsce.

Niektére sa otwarte dla kazdego, kto chce w nich uczestniczy¢, inne
sg bardziej skoncentrowane i ograniczone do bardziej konkretnego
profilu aktora. Niektore sieci sg bardziej sformalizowane, majg rézne
grupy robocze i dobrze zdefiniowany plan dziatania, podczas gdy
inne sa bardziej nieformalne i elastyczne, ale utrzymuja dobry
poziom uczestnictwa.

mmm Miasto Loures utworzyto wielostronng sie¢ przeciwdziatania plotkom w celu zapro-
jektowania i wdrozenia kampanii Loures wolne od plotek”. Sie¢ obejmowata rézne wydziaty
whadz miejskich (biuro informacji miejskiej, wydziaty ds. przestrzeni publicznej, mieszkalnictwa
socjalnego, integragji, mtodziezy, sportu, edukacji, kultury, spéjnosci spotecznej, gospodarki
wodno-kanalizacyjnej) oraz inne podmioty publiczne i prywatne (lokalny szpital, przedsie-
biorstwo elektryczne EDP, IKEA, firma farmaceutyczna Hovione).

mmmm Siec Przeciwdziatania Plotkom w Barcelonie powstata w 2010 . i obecnie sktada sie
z okofo 400 podmiotéw, ponad 500 osob prywatnych oraz rady miasta Barcelona. Cztonkami
53 gtéwnie podmioty spoteczne, ale takze takie podmioty, jak biblioteki publiczne, osrodki
kulturalne i edukacyjne oraz stowarzyszenia gospodarcze.

Sie¢ sktada sie z trzech roznych typdw przestrzeni roboczych, jak komitet strategiczny, komisja
ds. dynamizadji strategii oraz grupy robocze ds. dzielnic, komunikacji i szkolen. Istnieja rézne
stopnie zaangazowania w sie¢, a co roku odbywaja sie sesje plenarne, na przyktad w celu
przyjecia planu dziatania sieci.



(ztonkowie dziela sie materiatami i zasobami w zakresie przeciwdziatania plotkom, rozwijaja
wspdlne aktywnosci i prowadza dziatania dostosowujace podejscie przeciwdziatajace plotkom
do wiasnych specyficznych obszardw dziatania. Obecny plan dziatania (2016—2020) okresla cele,
kierunki dziatan, dziatania, poziomy uczestnictwa i strukture operacyjna sieci.

mmm Siec przeciwdziatania plotkom w Kartagenie jest podzielona na trzy rézne obszary
lub grupy robocze: Gtdwna grupa kierujaca strategia, sktadajaca sie z przedstawicieli réznych
wydziatdw miejskich i podmiotéw miasta; grupa informacyjna zrzeszajaca 40 0s6b o profi-
lach technicznych, nalezacych do wydziatéw miejskich i organizacji spotecznych; oraz grupa
wolontariuszy, ktdra obecnie tworza mtodzi ludzie réznych narodowosci.

Ta r6znorodnos¢ istniejacych typow sieci pozwala miastom two-
rzacym ARS czerpac przyktady i inspiracje zinnych miast, ktére sa
w podobnej sytuacji, a takze dostosowac wzorzec dzieki dalszemu
rozwijaniu ARS. Ponownie kluczowa jest elastycznos¢ i zdolnos¢
dostosowywania sie do réznych kontekstéw.

Istnieje rowniez wiele przyktadéw miast, ktére wykorzystaty juz
istniejace sieci i ich roboczg infrastrukture.

mmm Sie¢ przeciwdziatajaca plotkom miasta Amadora zostata zainicjowana przez Lokalna Rade
Akgji Spotecznej (CLAS), utworzong w 2003 r. i skupiajaca 74 podmioty. Punktem wyjécia byto
szkolenie z zakresu przeciwdziatania plotkom dla zainteresowanych cztonkéw CLAS.

mmm | Siec przekazywania pozytywnych wartosci i przestan” Santa Coloma de Gramenet jest
pionierska siecig w Hiszpanii z 12-letnim doswiadczeniem w pracy nad spojnoscia spoteczng i
wspdlinym zyciem, uprzejmoscia i dobrosasiedzkimi stosunkami. Zrzesza ponad 400 cztonkéw z
70 organizagji, w tym stowarzyszenia sasiedzkie, grupy kobiet, stowarzyszenia kulturalne réznych
Srodowisk, stowarzyszenia religijne (katolickie, muzutmariskie, protestanckie, prawosfawne itp.) i
sportowe. Sie¢ zdecydowata sie przyjac podejscie przeciwdziatajace plotkomi przeszkoli¢ obywateli,
aby stali sie agentami przeciwdziatajacymi plotkom i kwestionujacymi uprzedzenia i fatszywe plotki.

mmm Teneryfa zainicjowata grupe roboczg ds. przeciwdziatania plotkom w ramach dtugoter-
minowego projektu 0 nazwie,Razem w tym samym kierunku’, w ktdry przez lata zaangazowato
sie wielu rdznych aktordw. Grupa robocza stanowi szczegdlnie produktywna, dynamiczng i

kreatywna sie¢, ktéra opracowata wysoce innowacyjne kampanie uswiadamiajace. Jedng z
jej innowacji byto utworzenie grupy roboczej ds. przeciwdziatania plotkom, stworzonej przez
dziedi, ktéra angazuje sie w debaty i inne dziatania majace na celu przeciwdziatanie plotkom.

Niezaleznie od konfiguracji, sieci przeciwdziatajace plotkom
powinny:

» miec zdolnos¢ podejmowania decyzji i efektywnie przyczy-
niac¢ sie do budowania ARS poprzez propozycje, debaty,
dziatania i wspélne materiaty komunikacyjne;

» zapewniac przestrzen do uczestnictwa, ktéra pozwala zdy-
wersyfikowac profile uczestniczacych oséb i instytucji;

> zapewniac strategii miejska tozsamos¢, ktéra wykracza
poza polityke publiczng opracowywana wytacznie w biurze
rady miejskiej;

> przyczyniac sie do pogtebiania podejscia miedzykulturo-
wego i dyskursu o zarzadzaniu réznorodnoscia.

Dlaczego siec jest wazna?

» Poniewaz sie¢ rozszerza dziatanie ARS na obszary lub kon-
teksty, ktore sa poza zasiegiem gminy. Jest to sposéb na
zmobilizowanie wigkszej ilo$ci zasobdéw i stworzenie pozy-
tywnej synergii pomiedzy podmiotami.

» Budowa solidnej sieci to takze sposdb na podejscie do
~,mechanizmu” plotek. Pozwala lepiej zrozumie¢ rzeczywi-
stos¢ i nie tylko okredli¢ zakres plotek, ale takze wskazac
najlepsze sposoby ich dementowania.

> Siec przyczynia sie takze do budowania poczucia odpo-
wiedzialnosci i solidarnosci wsréd swoich uczestnikéw,
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angazujac ich w realizacje wspdlnego celu, istotnego dla
spoéjnosci i rozwoju ich miasta.
Sieci spetniaja rozne cele, ktére obejmuja:

» dziatalno$¢ grupy, ktéra dociera do szerszej spotecznosci
docelowej, zwiekszajac zrozumienie i kontakty;

» generowanie informacji zwrotnej w kwestii idei i ich
implementacji;

» dawanie rad, wskazowek oraz nadawanie kierunkéow kam-
paniom przeciwdziatania plotkom;

» proponowanie, projektowanie i
interwencji;

implementowanie

> rozszerzanie ARS w przysztosci i budowanie trwatosci.

Nasze doswiadczenie pokazato, ze jednym z gtéwnych celéw sieci
jest zapewnienie jej cztonkom inspiracji, metodologii, przydatnych
narzedzi, wsparcia i szkolen, aby mogli wiaczy¢ podejscie przeciw-
dziatania plotkom do swojego codziennego zycia i obszaru pracy.

Elementy, ktdre nalezy wzigc¢ pod uwage podczas
tworzenia sieci

Kiedy wtadze miasta promuja przestrzen partycypacyjna, bardzo
wazne jest doprecyzowanie jej charakteru. Przed rozpoczeciem
nalezy doktadnie rozwazy¢ nastepujace kwestie: jaka strukture
powinna miec sie¢, jakie priorytety, cele i w jakie dziatania zapo-
biegajace plotkom bedzie sie angazowac sie¢, w jaki sposéb beda
podejmowane decyzje, co oferuje cztonkom i w jaki sposéb sie¢
bedzie zorganizowana i koordynowana.

Jesli chodzi o poziom autonomii sieci w procesie decyzyjnym, to
niektére majg charakter bardziej doradczy, inne natomiast maja
duza moc decyzyjna. Nasz wybér bedzie zalezat od woli politycz-
nej, kultury i ,tradycji” uczestnictwa w kazdym miescie, profilu
koordynatoréw, bogactwa i struktury lokalnego spoteczenstwa
obywatelskiego oraz innych czynnikéw. Doswiadczenia miast
pokazuja, ze wyb6r autonomii sieci bedzie podlegat zmianom.
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Prawdopodobnie zaczniemy od jednej koncepdji (sie¢ formalna lub
nieformalna, duza lub mata, bardziej jednorodna lub zréznicowana
itp.), ktéra bedzie stopniowo ewoluowac.

Bedziemy tez musieli ja dostosowaé w zaleznosci od czynnikéw
takich jak poziom zaangazowania uczestnikéw, wyniki czy nowi
uczestnicy, ktérzy pojawig sie w trakcie procesu.

Pozostaje jednak jedno pytanie: czy sie¢ przeciwdziatajaca plotkom
po utworzeniu powinna zostac rozszerzona i otwarta na nowych
cztonkdw, czy tez odwrotnie, na poczatku powinna by¢ bardziej
stonowana i stopniowo angazowa¢ nowych interesariuszy. Obie
opcje sa mozliwe. W kazdym razie z doswiadczenia wynika, ze
konieczne jest zaangazowanie nowych podmiotéw oraz ze liczy sie
charakter i wielkos¢ sieci, aby mozna byto nig wiasciwie zarzadzac.
Wszystkie sieci opierajg sie na zatozeniu, ze skuteczna strategia
musi umozliwia¢ udziat interesariuszy spoza urzedu miasta, w tym
organizacji pozarzadowych, organizacji spotecznych, osrodkéw
akademickich, sektora prywatnego i oczywiscie grup docelowych.

Jak przyciqgnqc cztonkdw do sieci i jaki jest stopien
ich zaangazowania w siec?

Zdobadz ich zainteresowanie. Wychodzimy z zatozenia, ze ludzie
nalezacy do sieci majg pewien interes w poprawie relacji spotecz-
nych i form wspélnego zycia w swoich miastach. Prawdopodobnie
juz pracowali lub byli zaangazowani w projekty spoteczne i
miedzykulturowe.

4

Umocnij relacje

4

Podkrest korzysci z
bycia czescia sieci

Zdobadzich
zainteresowanie



By zainteresowac ich strategia, mozemy wykorzystac proces iden-
tyfikacji plotek, zaprosic¢ ich na warsztaty i oczywiscie wysyta¢
informacyjne e-maile, nawigza¢ kontakt w mediach spoteczno-
sciowych i bezposrednie rozmowy telefoniczne, aby dotrze¢ do
potencjalnych cztonkéw. Bardzo waznym sposobem na przy-
ciggniecie os6b zainteresowanych strategia bedzie zapewne
oferta szkolen w zakresie przeciwdziatania plotkom. Publiczne
prezentacje projektu i jego ewentualny oddzwiek w mediach
moga by¢ rowniez dobrym sposobem na dotarcie do kluczowych
graczy i przyciggniecie ich uwagi.

Podkresl korzysci z bycia czescia sieci, jak: mozliwos¢ bycia
czes$cig doktadnie okreslonego i innowacyjnego systemu majacego
na celu podnoszenie swiadomosci poprzez globalna strategie
skupiajaca sie na plotkach i sposobach ograniczania uprzedzer;
szkolenie; dostep do praktycznych i wspdlnych zasobdw (internet,
broszury, wytyczne metodologiczne, najlepsze praktyki itp.);
poczucie przynaleznosci do ekscytujacejiinnowacyjnej organizacji;
wieksza widocznos¢ i tworzenie sieci kontaktéw; powigzania z
innymi podmiotami, zaréwno lokalnie, jak i globalnie. Udziat w
ekscytujagcym procesie, ktéry przynosi przydatne i innowacyjne
odpowiedzi oraz wyniki w zakresie poprawy spéjnosci spotecznej
i globalnego rozwoju ich miasta.

Umocnij relacje. By zapewnic¢ trwatos¢ sieci, wazne jest ustano-
wienie dobrych ram dla dtugoterminowych relacji. Ich cztonkowie
powinni mie¢ poczucie, ze ich opinie s brane pod uwage podczas
rozwigzywania ewentualnych nieporozumien lub wypaczonych
oczekiwan. Prowadzac spotkania, musimy ustali¢ na tyle szybkie
tempo, aby nie zniecheci¢ uczestnikéw, na przyktad poswiecajac
zbyt duzo czasu na podejmowanie decyzji bez dalszych dziatan
lub konkretnych dziatarh majacych na celuich wdrozenie. W szczy-
towym okresie zaje¢, aby nie przesyci¢ uczestnikéw, spotkania
powinny zawsze miec jasne cele i tre$¢, aby agenci nie mieli
poczucia marnowania czasu.

Jesli chodzi o poziom zaangazowania, nalezy podkresli¢, ze prze-
strzenie partycypacyjne muszg by¢ elastyczne i dostosowywacd
sie do szerokiej gamy profili. Jedli sie¢, ktdra tworzymy, wymaga
czasu i poswiecenia, a wiekszos¢ jej cztonkdw to profesjonalisci
z organizadcji, ktére juz zajmujg sie tymi zagadnieniami, przycia-
gniecie réznych typdéw profili bytoby wyzwaniem. Wazne jest, aby
unika¢ ,homogenizacji” sieci. Musi by¢ zr6znicowana, zaréwno
z perspektywy miedzykulturowej, jak i pod wzgledem profili
zawodowych, wieku itp.

Jednym ze szczegdtowych celéw strategii jest w istocie zaanga-
zowanie wielu réznych oséb, a zaangazowanie to moze przy-
biera¢ rézne formy: wspétpraca przy konkretnym dziataniu, w
tym podejscie zapobiegajace plotkom w ich dziedzinach pracy,
uczestwnictwo w sesjach szkoleniowych, tworzenie zasobéw
w zakresie przeciwdziatania plotkom, prowadzenie badan aka-
demickich, udziat w rozpowszechnianiu zwalczajacych plotki
komunikatéw i inne.

4. Szkolenia agentow przeciwdziatania plotkom

Szkolenie agentéw przeciwdziatajacych plotkom jest jednym z
kluczowych elementéw ARS, poniewaz jednym z gtéwnych celéw
strategii jest wyposazenie ludzi w teoretyczna wiedze, umiejetnoscii
praktyczne narzedzia, aby byli bardziej skuteczni w kwestionowaniu
uprzedzen i plotek. Jak juz wczesniej podkreslono, zajmujemy
sie bardzo ztozonymi i delikatnymi kwestiami i potrzebujemy
czego$ wiecej niz tylko dobrej woli, aby wywrze¢ realny wptyw na
postrzeganie obywateli. Musimy by¢ bardzo rygorystyczni, ale jed-
nocze$nie musimy motywowac i angazowac ludzi na r6zne sposoby.

Kto?

Przede wszystkim musimy zada¢ sobie pytanie, kogo chcemy
szkoli¢? Dlaczego? Co zrobi¢? W jaki sposob te osoby zostang
zaangazowane w przyszte projektowanie i wdrazanie kampanii? Czy
chcemy tylko szkoli¢ cztonkdw sieci przeciwdziatania plotkom? Czy
szkolenie samo w sobie jest dziataniem podnoszacym $wiadomos¢
i czy w zwigzku z tym powinnismy przeszkoli¢ jak najwiecej oséb?
Jesli zaczniemy prowadzi¢ takie szkolenie bez odpowiedzi na te
pytania, istnieje ryzyko, ze po szkoleniu nie bedziemy wiedzie¢,
co dalej robi¢. To kluczowy punkt. Chcemy ksztakci¢ ludzi, aby
zostali agentami przeciwdziatania plotkom, ale musimy zapewnic
im konkretne ramy i praktyczne narzedzia, aby mogli zrozumie¢,
jak majg wykorzystac zdobyta wiedza.

Na poczatku miasta beda musiaty przeszkoli¢ podstawowy zesp6t
ARS i tych aktoréw, ktérzy beda najbardziej zaangazowani w
realizacje strategii. Po zidentyfikowaniu konkretnych priorytetéw
i grup docelowych miasta beda musiaty aktywnie zidentyfikowac i
przyciagnac bardziej szczegodtowe profile kluczowych oséb, ktére
chcemy zaangazowac, jako agentéw przeciwdziatajacych plotkom.
Jesli zdecydujemy sie skupi¢ na mtodziezy, bedziemy musieli
przeszkoli¢ osoby, ktére moga mie¢ doswiadczenie i wptyw na
miodziez. Podobnie, jesli naszym celem jest konkretna dzielnica,
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Lokalni aktorzy, ktérzy chca aktywnie dziata¢ w sieci i uczestniczy¢ w
projektowaniu i wdrazaniu dziatan w zakresie przeciwdziatania plotkom.

Lokolani aktorzy i obywatele, ktérych chcemy wzmocnic, by
stosowali zdobytg wiedze w swojej pracy i w zyciu osobistym

Okreslone grupy adresatéw, na ktérych zdecydowalismy sie skupi¢ w
naszych kampaniach (politycy, mtodziez, nauczyciele, lokalna policja itd.

plotkom, by kazde miasto mogto mie¢ swoich wiasnych treneréw,

@ Profesjonalni trenerzy, ktérzy zostali trenerami agentdw przeciwdziatania
by nie zaleze¢ od zewnetrznych

bedziemy musieli znalez¢ ludzi z tej okolicy, ktérych profil czyniich
naprawde interesujacymii skutecznymi potencjalnymi agentami
przeciwdziatajgcymi plotkom. Po przeszkoleniu podstawowej
grupy docelowej mozemy zidentyfikowac rézne grupy docelowe,
jak opisano ponizej. Tres¢ szkolenia, cho¢ moze mie¢ wspdlne
podstawy, powinna by¢ réwniez dostosowana do celéw i grupy
docelowej (grup docelowych) kazdej sesji.

Jaka tres¢?

Chociaz szkolenie przeciwdziatania plotkom bedzie musiato zosta¢
dostosowane do konkretnych celéw i grup docelowych, jego
podstawowa tres¢ powinna obejmowac pewne wspdlne tematy:

» wprowadzenie do ARS: zasady, cele, metodologia;

> szerokie pojecie kultury oraz jak moze ona wptywac na nasza
percepcje $wiata i ograniczad ja;

» wprowadzenie w teoretyczne ramy podejs¢ do zarzadzania
réznorodnoscig, z naciskiem na miedzykulturowos¢;

> elementy koncepcyjne, ktére pozwalajg zrozumiec kluczowe
pojecia strategii przeciwdziatania plotkom: stereotypy,
uprzedzenia i plotki. Czym sg? Jak powstaja i jak dziataja?
Jaki jest ich wptyw na nasze spoteczenstwo?

» jak zredukowac uprzedzenia i stereotypy: jakie sg ryzyka?
Jakie sg najskuteczniejsze metody? Jak mozemy je wdrozy¢?

» umiejetnsci komunikacyjne w podnoszeniu $wiadomosci i
w dementowaniu plotek w osobistych interakcjach.

» przyktady kampanii, narzedzi i dziatari w zakresie prze-
ciwdziatania plotkom, ktére okazaty sie skuteczniejsze w
kwestionowaniu uprzedzen;

» rézne dynamiki szkoleniowe (szkolenie treneréw).
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Tres¢ i czas trwania szkolenia agentéw przeciwdziatajacych plotkom
ewoluuje. Istnieja rézne modele i opcje. Mozemy jednak wyrézni¢
dwa rodzaje tresci szkolen:
> tres¢ podstawowa / fundamentalna: podstawowe szkolenie
agentéw zajmujacych sie zwalczaniem plotek musi obej-
mowac rézne tematy wskazane wczeéniej, ze wzgledu na
czas trwania moze to by¢ bardziejintensywny i podstawowy
program (8 godzin) lub bardziej rozbudowane i formalne
szkolenie (14-20 godzin);

» bardziej szczegétowe i uzupetniajace tresci: w zaleznosci
od celu szkolenia i grupy docelowej musimy opracowac
uzupetniajace sesje i moduty, ktadac wiekszy nacisk na
okreslone tematy (tj. szkolenia dostosowane do nauczycieli
do wykorzystania w klasie, do politykéw lub lokalnej policji
itp.). Tego typu sesje moga trwac 2-4 godziny i s doskona-
tym narzedziem zaréwno do uzupetnienia podstawowych i
fundamentalnychych tresci, jak i do zainteresowania ludzi
odbyciem petniejszego szkolenia.

Kompleksowe szkolenie pozwoli uczestnikom stac sie ,agentami
przeciwdziatajgcymi plotkom” i nalezy je odrézni¢ od bardziej
szczegotowych formatdw, ktére nie sg wystarczajace do prze-
szkolenia uczestnikow, aby zostali agentami przeciwdziatajacymi
plotkom. W celu zdobycia podstawowej wiedzy niezbednej dla
agenta, konieczne jest minimum 8-godzinne szkolenie.

Przyktady istniejacych ofert szkoleniowych:

mmm Bilbao oferuje pakiety szkoleri skierowane do rdznych grup. W podstawowym szkoleniu
(do tej pory przeszkolonych zostato az 170 0s6b) moga bra¢ udziat zainteresowane strony z
réznych dzielnic, takie jak cztonkowie stowarzyszen, osrodkow kulturalnych i sportowych,
obywatele itp. Istnieja rowniez specjalne formaty szkolen dla pracownikéw wiadz miejskich,
politykdw i przedstawicieli mediéw oraz formaty, ktdre zostaty dostosowane do potrzeb

"

uczestnikow zidentyfikowanych przez cztonkéw sieci, w tym,, plotki w szkole”,, kreatywno$¢ w

"

dziataniach przeciwdziatajacych plotkom’,, cyberaktywizm przeciwko nienawiscii nietolerancji”

1

czy ,gender i islamofobia”"

mmm Norymberga ogtaszata szkolenia poprzez otwarte zaproszenia do udziatu w szkoleniach,
atakze poprzez kierowanie ich do okreslonych grup. Dla pracownikéw wtadz miast Norymberga,
Fiirth, Erlangen i Schwabach w programie szkoleniowym miejskiej akademii oferowano szkolenia
na 2017 r. sktadajace sie z4 modutéw po 3 godziny kazdy (facznie 12 godzin).

mmm W Barcelonie, ponad 1500 pracownikéw stuzb miejskich i innych instytucji, a takze
indywidualni obywatele zostali przeszkoleni przez agentéw przeciwdziatania plotkom.
Tre$¢ szkolenia ewoluowata i obecnie czas trwania kursu podstawowego to 20 godzin (5
sesji po 4 godziny). W ostatnio dodanych tresciach znajduje sie sekcja poswiecona nowym



narzedziom w walce z plotkami krazacymi w mediach. Obszerny praktyczny przewodnik dla
agentéw przeciwdziatajacych plotkom opublikowany przez rade miasta zawiera informacje
uzupetniajace tres¢ szkolenia. Zainspirowato to wiele innych miast, ktére opracowaty wtasne
materiaty szkoleniowe, dostosowujac je do réznych tematéw.

B Getxo réwniez wykorzystuje rézne formaty do szkolenia agentéw przeciwdziataja-
cych plotkom. Obejmuja one podstawowy kurs przeciwdziatania plotkom(13 godzin), kurs
,Przeciwdziatania plotkom w ruchu” (innowacyjna forma intensywnego szkolenia w weekend),
kurs dla pracownikéw administracyjnych (12 godzin) oraz pogtebione seminaria o réznej
tematyce (4 3 -godziny).

Znaczenie ,szkolenia trenerow”

Chociaz miasto w pierwszej kolejnosci potrzebuje wsparcia zewnetrz-
nego, aby zapewni¢ szkolenia z zakresu przeciwdziatania plotkom,
powinno od poczatku zidentyfikowac¢ wiasnych przysztych treneréw,
aby zapewnic sobie autonomie w zakresie ARS. Jednym z gtéwnych
zadan bedzie tworzenie tresci i materiatéw szkoleniowych dosto-
sowanych do lokalnego kontekstu i specyfiki lokalnych kampanii
przeciwdziatania plotkom. Po szkoleniu nalezy rozda¢ uczestnikom
materiaty pomocnicze, aby umozliwi¢ im kontynuowanie pracy.
Przydatna moze okazac sie wspdlna burza mézgéw w zakresie
tego, w jaki sposdb osoby przeszkolone mogtyby nastepnie otrzy-
mac wsparcie, jako grupa, aby utrzymac impet. Nalezy im poméc
w budowaniu sieci kontaktéw pomiedzy sobg i zachecic¢ ich do
opracowania dziatan przeciwdziatajacych plotkom, aby dotrze¢ do
szerszego grona odbiorcéw, w celu wywotania efektu kuli $nieznej.

mmm \We wszystkich europejskich miastach zaangazowanych w projekt C4i przeprowadzono
intensywne sesje,,szkolenia treneréw’, na podstawie ktorych wiele z nich zbudowato wtasne
szkolenia dla agentow przeciwdziatajacych plotkom. Na przyktad Erlangen, Botkyrka, Patras,
a zwiaszcza Limerick, opracowaty wiasne moduty przeznaczone dla réznych profili i dziedzin.
Szkolenie dotyczace przeciwdziatania plotkom okazato sie bardzo skutecznym sposobem
na zaangazowanie i wzmocnienie pozycji wielu oséb, ktére péZniej zaangazowaty sie w
projektowanie i wdrazanie dziatar przeciwdziatajacych plotkom oraz aktywnie uczestniczyty
w konkretnych kampaniach przeciwdziatajacych plotkom.

Ewolucja i mozliwo$¢ dostosowania tresci poprzez promowanie
podejscia multidyscyplinarnego

Szkolenie agentdw przeciwdziatajacych plotkom bedzie stale ewolu-
owaciuwzglednia¢ nowe metody, ktére okaza sie skuteczne. Moze

to wynikac z zaangazowania nowych ekspertéw i treneréw, ktérzy
wniosa swoje do$wiadczenie w takich tematach, jak miedzykulturo-
wos¢, przeciwdziatanie dyskryminaciji i rasizmowi, réwnos¢ piciitp.

Musimy uwzgledni¢ wiedze i doswiadczenie z wielu réznych dyscy-
plin, takich jak antropologia, psychologia spoteczna, komunikacja,
pedagogika, ale musimy takze zwraca¢ uwage na interesujacy
wkiad z takich dziedzin, jak neuronauka, sztuka czy technologia,
majacych zastosowanie w kwestiach spotecznych. Istotg ARS jest
promowanie wspotpracy i dialogu pomiedzy réznymi podmiotami,
ale takze zachowanie otwartego umystu (i unikanie uprzedzen) w
stosunku do biezacych badan i know-how.

B. Opracowanie i implementacja dziatan
w zakresie przeciwdziatania plotkom

Kroki, ktore omoéwilismy do tej pory, stanowig gtéwna czes¢ ARS, ale
nadal nie zajelismy sie kluczowa czescia strategii: opracowaniem
konkretnych dziatari przeciwdziatajacych plotkom, za pomoca
ktérych zamierzamy osiggnac¢ nasze konkretne cele.

Zanim zagtebimy sie w r6zne rodzaje dziatan, ktére mozna zapla-
nowa¢, wspomnimy o kilku wspdlnych kluczowych elementach
opracowywania indywidualnych dziatah w odniesieniu do glo-
balnej strategii, ktére pomoga nam lepiej zrozumie, umiesci¢ w
danym kontekscie i utatwic¢ skuteczniejsza interwencje. Niemniej
jednak wazne jest, aby podczas catego procesu, tacznie z realizacja
dziatan, zachowac elastycznos¢ wiasciwg ARS.
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Zwiqzek z celami i zasadami strategii

Przede wszystkim nalezy pamieta¢, ze opracowane dziatania musza
by¢ nastawione na cele strategii i inspirowane jej zatozeniami:

Cele Zalozenia

Angazuj i wzmacniaj
pozycje szerokiego grona
interesariuszy

Wzmocnienie zaangazowania
politycznego

Promuj krytyczne myslenie
i podnoszenie swiadomosci

Skierowanie na ambiwalentng
wiekszos$¢ i zainteresowanie jej

Wptyn na agende
polityczng i spoteczna

Gwarancja ,kolektywnego
wymiaru miasta”

Promowanie kreatywnosci

Gwarancja rygoru i rezultatéw

Globalna strategia versus jej konkretne dziatania

ARS jest strategig miasta majaca na celu wywotanie procesu zmian
spotecznych w dtuzszej perspektywie, ktory z czasem ewoluuje.
Nie jest to projekt ani kampania o ograniczonym czasie trwania
6 miesiecy lub roku. ARS ma cele globalne i wymaga zestawu
dziatan, ktére majg bardziej stabilny i trwaty charakter: utrzymanie
zaangazowania politycznego i stabilnego zespotu roboczego,
konsolidacja i rozwdj sieci przeciwdziatajacej plotkom, zapewnienie
szkoler w zakresie przeciwdziatania plotkom oraz kontynuowanie
globalnej strategii komunikacji w ramach ARS.

Z drugiej strony wspomnielismy juz, ze ARS nie jest kampania
podnoszacag swiadomos¢ opartg na komunikacji, chociaz moze
pomaoc w osiggnieciu czesci jej celdow. Jednym z kluczowych
priorytetéw ARS jest intensywniejsza praca w tych przestrzeniach,
ktére pozwalaja na wyzszy poziom interakcji, dialogu i krytycznego
myslenia: w dzielnicach, szkotach, osrodkach kultury, osrodkach
sportowych, bibliotekach, uniwersytetach, stowarzyszeniach
- wszelkiego rodzaju wydarzenia, w instytucjach publicznych,
firmach, przestrzeni publicznej, sieciach spotecznosciowych, szpi-
talach itp. Pozwala nam to ,zanurzy¢ sie” w tryb interakgji twarza
w twarz, aby osiagnac¢ wiekszy wptyw.

Z tego powodu mozemy odréznic¢ ogdlny wymiar ARS od bardziej
szczegdtowego i intensywnego. Nie mozemy udawac, ze od
samego poczatku wptywamy na sposéb postrzegania wszystkich
obywateli i eliminujemy wszystkie wykryte plotki i uprzedzenia.
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Dlatego istotne jest ustalenie priorytetéw i zaprojektowanie
strategii oraz konkretnych kampanii w ramach globalnej ARS,
ktére powinny koncentrowac sie na okreslonych celach i grupach
docelowych.

Ustalanie konkretnych celéw i grup adresatow
» Ustal wyrazne cele
Zidentyfikuj grupy adresatéw
Zidentyfikuj dziatania, narzedzia, przekaz i kanaty komunikacji
Zidentyfikuj kluczowych aktoréw i partneréw do zaangazowania

>

>

>

» Pofaczizitegruj z istniejacymi inicjatywami

» Opracuj i wdroz dziatania w zakresie przeciwdziatania plotkom
>

Monitoruj i ewaluuj

Proces decyzyjny

Jedna z najwazniejszych czesci opracowywania dziatan i kampanii
przeciwdziatajacych plotkom dotyczy procesu decyzyjnego. Kto i
w jaki sposéb decyduje o priorytetach, celach i dziataniach?

Dzieki diagnozie w zakresie przyciwdziatania plotkom bedziemy
przed nami w naszym miesécie w zakresie kwestii r6znorodnosci,
plotek i uprzedzen. Jednakze nadanie priorytetu pewnym grupom
ludnosci nadal pozostaje wazne. Musimy podej$¢ realistycznie
i proaktywnie, wybierajac konkretne grupy docelowe, a takze
znalez¢ konkretnych sojusznikéw i podmioty lokalne, ktére moga
zwiekszy¢ wptyw naszych dziatan.

Sposdb zarzadzania procesem decyzyjnym musi by¢ od poczatku
jasny, w przeciwnym razie bedzie nieefektywny.

Nie oznacza to, ze w trakcie procesu nie ma miejsca na ewolucje
i elastycznos¢, poniewaz konsolidacja pewnej dynamiki wymaga
czasu i zdolnosci do adaptacji.

Organiczny rozwdj strategii a potrzeba ,wywotania
hatasu”

Bardzo wazne jest przestrzeganie planu pracy z jego metodologia
i zaplanowanymi dziataniami. Nie powinnismy jednak zapominac
0 pozostawieniu miejsca na elastycznos¢, kreatywnos¢ i sponta-
niczne reakcje.



Miasta czesto potrzebuja troche czasu, zanim opracuja konkretne
projekty i kampanie przeciwdziatania plotkom, aby méc przycia-
gna¢ ludzi i zmotywowanych aktoréw, rozpowszechni¢ gtéwne
przestania oraz zobaczy¢ reakcje i ich wptyw. Wywotanie hatasu
przy niektérych dziataniach komunikacyjnych i wydarzeniach
publicznych okazato sie dobra strategia pozwalajaca na znale-
zienie najlepszych sojusznikéw i wiecej mozliwosci powigzania
ARS z istniejacymi inicjatywami. Zobowigzuje nas to jednak do
kontynuowania dziatan i nietracenia impetu. Nie powinnismy
stawia¢ wobec ludzi oczekiwan, na ktére pdzniej nie jesteSmy
gotowi odpowiedzied. Lepiej nie robi¢ zbyt wiele hatasu, jesli nie
bedziemy w stanie odpowiednio zareagowa¢. Musimy zagwaran-
towac odpowiednie wzmocnienie pozycji i skupic¢ sie na solid-
nych tresciach, zanim zaczniemy rozpowszechnia¢ komunikaty
i wdrazac¢ dziatania.

Efekt ,zarazania”: korzysci z ,utraty kontroli”

Warto podkresli¢, ze osoby wdrazajace ARS ,utracg kontrole” nad
niektérymi dziataniami. W trakcie catego procesu pojawia sie nowi
aktorzy zainspirowani podejsciem przeciwdziatania plotkom,
ktorzy samodzielnie zdecyduja sie na rozpoczecie dziatari w swoim
obszarze (szkoty, organizacje pozarzagdowe, osrodki sportowe
itp.). Rzeczywistosc te nalezy postrzega¢, jako wskaznik sukcesu,
poniewaz jednym z gtéwnych celdéw strategii jest ,rozpowszech-
nienie” podejscia i dodanie nowych aktoréw, nawet jesli dziatajg
oni niezaleznie od przestrzeni decyzyjnej ARS. Aby nie ogranicza¢
ani nie ttumi¢ tego ,rozproszenia” rygorystycznymi kryteriami
metodologicznymi, kluczowe jest przyjecie elastycznego podejscia.
Rzeczywiscie pozadane jest zidentyfikowanie tych dziatan i jesli
to mozliwe, powigzanie ich ze strategia.

W wielu miastach dziatania te przyczynity sie do wzbogacenia
stosowanej strategii i otwarcia nowych drzwi, z ktérych mozna
skorzystac. Wazne jest jednak, aby przekazywac pewna dyscypline
i dzielenie sie wyciagnietymi wnioskami (gtéwnie btedami!), aby
uniknac sytuacji, w ktérej w tych dziataniach stosowane sg btedne
przestanki i podejscia metodologiczne lub te, ktére okazaty sie nie-
skuteczne - a nawet przyniosty efekt przeciwny do zamierzonego.

Korzystanie z istniejqgcego doswiadczenia w celu
poprawy skutecznosci

Opracowujac dziatania majgce na celu redukcje uprzedzen i
stereotypdw, wazne jest, aby mie¢ na uwadze know-how i wiedze

fachowa zgromadzong na podstawie wczesniejszych doswiad-
czen. Wiedza pozyskana z udanych projektow, badan naukowych
i doswiadczenia miast pracujacych nad tym zagadnieniem rzuca
nieco $wiatta na mozliwe kierunki dziatania, ktére okazaty sie
bardziej skuteczne. Zalecamy, aby poszczegdlne dziatania:

» wzywaty do wspdlnej i indywidualnej odpowiedzialnosci
i aktywnosci;

> zapewniaty wiedze i krytyczne myélenie;

» identyfikowaty sprzecznosci w dowodach, ramy kulturowe,
etnocentryzm, czy hipokryzje;

» dziataty w wymiarze emocjonalnym, jak empatia i osobiste
doswiadczenie;

» Ufatwiaty idywidualizacje iuznawaty r6znorodnosc cztonkéw
stereotypizowanych grup

» podkreslaty identyfikacje oraz uznawaty podobienstwa i
wspolne katagorie;

» promowaty przestrzen do pozytywnej interakcji i ich
dynamike;

» generowaty nowe, bardziej globalne i wtgczajace tozsa-
mosci, w oparciu o procesy wspodtpracy dla osiagniecia
wspolnych celéw.

Klasyfikacja dziatan

Dziatania przeciwdziatajace plotkom mozemy klasyfikowac wedtug
réznych kryteridw dotyczacych naszych priorytetéw, diagnozy,
kontekstu i celéw, zgodnie z:
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Projekt, uruchomienie

i wdrozenie: Adresaci

- Rada Miejska - mtodziez - polityka publiczna - dziatania state / w toku ( ‘
- Siec¢ przeciwdziatania plotkom - politycy - trzeci sektor - jednorazowe akcje E .
- Agenci przeciwdziatania - urzednicy - edukacja - intensywne dziatania w astycznosc:
plotkom - aktywisci - media i media spotecznosciowe  konkretnym okresie
- .Zewnetrzni” aktorzy zwigzani - zawodowcy - sport
ze strategia przeciwdziatania - osoby starsze - kultura Przekaz
plotkom (organizacje trzeciego - rodziny
sektora, przedsiebiorstwa, media, - mniejszosci etniczne
centra sportowe) -idole

- liderzy spotecznosci Kanat

- 0g6t spoteczenstwa /

mieszkancy

Kontekst
Zasady: zaangazowanie polityczne, kolektywny , miejski” wymiar, odpowiedzialnos¢ indywidualna, zwrdcenie sie

do ambiwalentnej wigkszosci i zainteresowanie jej, kreatywnosé, rygor, zorientowanie na wyniki

Skutek odwrotny do zamierzonego Korzysci z utraty kontroli

Cze$¢ dziatan bedzie miata charakter ciagty (majac do dyspozycji Cele
kanaty takie jak strony internetowe i portale spotecznosciowe),
inne moga miec charakter jednorazowy (organizacja wydarzenia,
warsztatéw, czy seminariéw), jeszcze inne beda organizowane
w ramach konkretnych kampanii z okreslonymi celami, grupami

» Zwizualizowanie i zademonstrowanie rzeczywistego zaan-
gazowania wiadz lokalnych i miasta w uwzglednienie tego
tematu w porzadku obrad i nadanie mu priorytetu.

docelowymi i kalendarzem. > Zaapelowanie do lokalnych aktoréw, instytucji, specjalistow
i obywateli, ktérzy moga by¢ zainteresowani udziatem
Punkty odniesienia ewaluacji: skqd - dokqd? w strategii (jako agenci przeciwdziatajacy plotkom, jako

Nie zapominajmy, ze wdrazamy ARS, bo chcemy co$ zmienic. cztonkostwie sieci itp.).

Spodziewamy sie osiggnac¢ pewne cele i konkretne rezultaty. Od » Zachecenie innych podmiotéw lub profesjonalistow do
samego poczatku musimy mie¢ pewnos¢, o jakie zmiany i rezultaty wiaczenia tego podejscia do swojej codziennej dziatalnosci.
chodzi oraz w jakie sposéb sie dowiemy i jak zmierzymy, w jakim » Podniesienie zainteresowania opinii publicznej i sktonienie
stopniu je osiagnelismy. ludzi do zastanowienia sie nad negatywnym wptywem

uprzedzen i plotek krazagcych w ich miescie na temat kwestii

Dlatego juz na samym poczatku nalezy okresli¢ podejscie do g e o i X
ré6znorodnosci i ludzi z réznych srodowisk.

ewaluacji, jakie stosujemy, za pomoca jasnych wskaznikéw, meto-

dologii i narzedzi. Monitorowanie naszych dziatar i kampanii jest » Sprawdzenie reakgji i zainteresowanie projektem (w
warunkiem jej pomyslnego rozwoju i trwatosci. mediach, wérdd lokalnych aktorow, obywatel, etc.).

. L. L. » Uzupetnienie bardziej intensywnych i jako$ciowych dziatan
1. Komunikacja i rozpowszechnianie podnoszacych $wiadomos¢ w réznych kontekstach.
Chociaz ARS to znacznie wiecej niz kampania komunikacyjna, » Zaangazowanie lokalnych artystéw, mtodziezy lub obywa-
musimy tez wzig¢ pod uwage jej wymiar komunikacyjny i jej teli poprzez poproszenie ich o zaprojektowanie narzedzia
rézne potencjalne cele. komunikacji.
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Niezbedna adaptowalnos¢ dziatan

We wszystkich naszych dziataniach, a zwtaszcza tych skupiaja-
cych sie bardziej na komunikacji, musimy wzig¢ pod uwage trzy
kluczowe czynniki, ktére bedg istotne dla osiggniecia wiekszego
wptywu:
> Tre$¢/przekaz: jaki komunikat chcemy przekazac?
Skutecznos$¢ naszej interwencji bedzie w duzej mierze zale-
zata od umiejetnosci dostosowania tresci do konkretnego
celu, grupy docelowej i kanatu komunikacji. Ponadto przekaz
musi,utkwi¢”w ludzkich umystach. Mozna go wzmocnic za
pomoca naszych argumentow przeciw plotkom, biorgc pod
uwage dwa gtéwne sktadniki podejscia przeciwdziatania
plotkom: emocje i kreatywnos¢.

> Kanaf/przekaziciel: kluczem jest zidentyfikowanie i zaanga-
Zowanie 0séb i aktoréw spotecznych posiadajacych wieksza
zdolnos¢ wptywania na grupe docelowa.

» Kontekst: przed opracowaniem jakiegokolwiek przekazu
i dziatania komunikacyjnego musimy wzig¢ pod uwage
specyficzne okolicznosci kontekstu, w ktérym bedziemy
komunikowac. Na percepcje obywateli moze wptywac
wiele czynnikéw, m.in. aktualna sytuacja polityczna (wzrost
dyskurséw populistycznych i ksenofobicznych), wptyw
kryzysu gospodarczego, czy okres wzmozonego naptywu
uchodzcow. Co wiecej, jesli chcemy skupic sie na tema-
tach dotyczacych rynku pracy, edukacji czy zdrowia, zanim
wyslemy jakikolwiek komunikat, ktéry moze zostac Zle
zrozumiany, musimy wzig¢ pod uwage, jakie sa aktualne
wyzwania w tych sferach.

Unikaj skutkow przeciwnych do zamierzonych

Powszechnym btednym przekonaniem jest to, ze samo poda-
nie wiekszej ilosci informacji moze rozwia¢ plotki. Tymczasem
doswiadczenie pokazuje, ze niezaleznie od tego, jak energicznie
i czesto koryguje sie takie dezinformacje, wptyw plotek pozo-
staje wykrywalny. Istnieje jeszcze jedna ztozonos¢: obalanie
plotki moze w rzeczywistosci utwierdzic ja w ludzkich umystach.
Zaobserwowano kilka ,kontrproduktywnych skutkéw” wynikaja-
cych z popularyzacji mitéw i plotek oraz wywotujacych niechetna
reakcje w postaci grozenia ustalonym swiatopogladom poprzez
dostarczanie zbyt wielu argumentéw i dowodoéw.

Oto kilka kreatywnych przyktadéw narzedzi komunikacji przeciw-
dziatajacej plotkom, dziei ktérym udato sie wywrzec istotny wptyw
na rozpowszechnianie ARS, przyciagniecie kluczowych aktoréw i
dotarcie do szerszej publicznosci.

a) Loga i slogany

Budowanie globalnej i inspirujacej tozsamosci miejskiej ARS jest
bardzo wazne, a kreatywne logo i hasta odgrywaja istotng role.
Zaleca sie, aby ARS posiadata wyrézniajacy sie wizerunek oraz
logo i jedno lub wiecej haset, aby wzbudzi¢ zainteresowanie i
przyciagnac uwage w pozytywnej i oryginalnej formie. Mozna je
zaprojektowac przy pomocy kilku kluczowych aktoréw i obywateli,
aby ustali¢ ich powiazanie z kampania, pobudzi¢ kreatywnos¢ i
zbudowac zaangazowanie.

Powigzanie agentéw przeciwdziatania plotkom, organizacji, szkét,
urzednikéw gminnych, mtodziezy itd. ze wspéttworzeniem logo
i haset wzmocni ,miejski wymiar” strategii, w tym powiazania
obywateli ze strategia. Co wiecej, jesli beda kreatywne i powigzane
ztozsamoscia miasta, przekaz ,utkwi” w Swiadomosci ludzi i bedzie
miat wiekszy wptyw.

mmm Nie dajcie sie zatopi¢ plotkom!” Miasto Bilbao uzywa para-
sola jako logo, o zainspirowato pdzniej miasto Patras do wykorzys-
tania prawdziwych parasoli jako symbolu przeciwdziatania plotkom.
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mmm |, Uwazaj na plotki. Nie podazaj za ttumem”. Logo papugi
Getxo zastuguje na szczegéing wzmianke, poniewaz zainspirowato
wiele innych miast, takich jak Amadora, Botkyrka, Erlangen i Patras.

mmm Nie papuquj, zapytaj! Mowi papuga z Erlangen.

mmm |, Pomys| dwa razy, zanim zaczniesz dziata¢” — sugeruje
papuga Botkyrki.

mmm Nie podsycaj plotek” — ostrzega papuga Amadory.
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mmm |, Plotki nie sg forma sztuki” Jerez de la Frontera wybrat

bardzo kreatywne hasto, taczac swoja tozsamo$¢ ARS z dobrze
znang ekspresja flamenco.

mmm |, Jaszczep sie przeciwko plotkom. Nie pozwol im cig zarazic”
zjednej z najbardziej kreatywnych kampanii na Teneryfie.

mmm Nie karm potwora plotkami. Zjedz je!” w Santa Coloma
de Gramenet.

mmm |, Loures wolne od plotek”i,Kartagena wolna od plotek” to
bezposrednie i jasne hasto.
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b) Publiczne prezentacje

W pewnym momencie konieczne bedzie publiczne przedstawie-
nie ARS potencjalnym zainteresowanym stronom, aby wyjasnic¢
decyzje o uruchomieniu tej strategii, pokaza¢ zaangazowanie
polityczne i poinformowac¢ lokalnych aktoréw i obywateli o tej
decyzji. Przydatne moze by¢ poproszenie przysztych aktoréw o
aktywne uczestnictwo i zangazowanie w sie¢ przy jednoczesnym
zwroéceniu uwagi na reakcje spoteczenstwa i mediéw.

mmmm W Amadorze strategie przeciwdziatania plotkom przedstawiono burmistrzowi, reprezen-
tantom 17 whadz lokalnych, pracownikom wtadz miejskich, cztonkom Lokalnej Sieci Spotecznej
(CLAS) oraz przedstawicielom 43 lokalnych organizacji partnerskich. Prezentacja trwata dwa
dni, a po niej odbyty sie warsztaty rozpoznawania plotek. Uczestnicy zidentyfikowali pogtoski
na temat miasta Amadora, zaréwno ogdlnie, jak i na temat populacji imigrantéw.

mmm W Bilbao zorganizowano publiczng prezentacje strategii przeciwdziatania plotkom na
placu w dzielnicy Deusto (cel pierwszej kampanii przeciwko plotkom w Bilbao), obejmujaca
przedstawienie teatralne, w ktérym pojawity sie pytania dotyczace réznorodnosci i imigracji w
okolicy. Scene udekorowano parasolami symbolizujacymi kampanie Bilbao przeciwdziatania
plotkom i ochrone przed plotkami.

Komiksy

=
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£
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mmm Norymberga i Erlangen na poczatku swojej ARS wspétorganizowaty wydarzenie dla
kluczowych organizacji zainteresowanych stron, w celu omdéwienia zwiagzku miedzy plotkami
aszersza miedzykulturowoscia. Zaproszono ekspertow, aby przedstawili swoje przemyslenia na
temat dei plotek i ich szerszego kontekstu. Wydarzenie pomogto w podniesieniu $wiadomosci
na temat ARS we wiadzach obu miast, zaoferowato wsparcie w tworzeniu sieci i umozliwito
waglad w sposéb oceny projektu. Umozliwito takze uczestnikom zgtaszanie budzacych watpliwosc
kwestii przed szczegétowym opracowaniem kampanii.

¢) Materialy i zasoby komunikacji

Miasta opracowaty wiele réznych i bardzo kreatywnych materiatow
w celu rozpowszechniania tresci ARS i tresci przeciwdziatajacych
plotkom wsrdéd szerszej publicznosci oraz w celu wspierania i
uzupetnienia bardziej intensywnych dziata w terenie. Obejmowaty
one broszury wyjasniajace, filmy wideo, komiksy, piosenki, opo-
wiesci, produkty multimedialne, okulary, t-shirty, torby i wiele
innych przedmiotoéw.

mmm Barcelona stworzyta pie¢ wydan komiksow ,Blanca Rosita
Barcelona”zawierajacych proste, codzienne historie o wspélnym zyciu
i nawiazujacych do najpopularniejszych plotek i stereotypéw na temat
roznorodnosci. Autorem komiksu jest Miguel Gallardo, znany artysta.

mmm Erlangen uruchomito w ratuszu wystawe komiksow,,Przyjdz
taki, jaki jestes i wyjdZ inny”.



Wiele innych miast, takich jak Amadora, Norymberga i Getxo, wykorzystuje komiksy jako narzedzie przeciwdziatania plotkom.

Ulotki, broszury, infografiki

Barcelona Limerick Sabadell

mmm Wiele miast i organizacji wyprodukowato filmy zawierajace
tresci stuzace do przeciwdziatania plotkom, np. ten wyprodukowany
przez CEAR w Kraju Baskéw ,Nie daj sie uwiktac” w plotki.

mmm |, To wszystko wydarzyto sie nieumyslnie” to Swietna opowies¢
przeciwdziatajaca plotkom o tym, jak pojawita sie plotka w klasie i o
jej konsekwencjach, ktore wynikty z zaangazowania profesjonalnych
pisarzy i artystéw w Fuenlabradzie.

mmm Filmy z opowiadania historii na Teneryfie.
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mmm Loures nakrecito swietny film o procesie tworzenia akgji ,art
street” przeciwko plotkom.

mmm Film Amadory,Nie podsycaj plotek”.

mmm Bilbao stworzyto gre w formie zdrapki i aplikacji internetowe)j,
ktéra pozwala uzytkownikowi oceni, czy jest,chroniony” przed plotkami,
«zy tez w nich,,zatopiony".

mmm Spotkanie fotograficzne w Sabadell.

mmm Roll-upy z tre$ciami dotyczacymi przeciwdziatania plotkom w
Santa Coloma de Gramenet:,W obliczu plotek: odSwiez swoje pomysty.
Zdobadz informacje, zastandw sie i dziafaj.”

mmm Wystawy w ramach przeciwdziatania plotkom na Teneryfie,
w Norymberdze i w Erlangen.
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d) Kanaty komunikacji

Ogdlnokrajowe media

Nie ulega watpliwosci, ze media moga by¢ wielkim sprzymierzen-
cem globalnej strategii, nawet jesli nie da sie nimi fatwo kierowac,
szczegolnie w przypadku mediéw postrzeganych o wiele czesciej,
jako nasz ,przeciwnik”, gdyz szerza one przekazy wzmacniajace
uprzedzenia i plotki.

mmm Zaktadki,antyplotkowe” z Getxo.

mmm Produkty marketingowe o tresciach na temat przeciwdziatania
plotkom produkowane przez miasta, takie jak ulotki, torby, plastikowe
okulary, banery uliczne, plakaty, koszulki, a nawet pigutki przeciwd-
ziatajace plotkom na Teneryfie!

Wygenerowane komunikaty, hasta, obrazy i informacje - wszystko,
co wigze sie zkampania, musi miec atrakcyjny komponent komu-
nikacyjny. Czasami bedziemy starali sie zwrdci¢ na siebie uwage
mediéw poprzez konferencje prasowe, innym razem to same
media zapukajg do naszych drzwi, chcac dowiedzie¢ sie wiecej o
strategii. Rezultatem jest efekt lustra, ktéry moze wywotac duze
zainteresowanie medidw w prasie, radiu, czy telewizji i pozwoli¢
nam dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcéw.
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Wreszcie media moga by¢ réwniez docelowymi odbiorcami dziatan
przeciwko plotkom. Mozemy zidentyfikowac te media, ktére
poprzez sposéb przedstawiania wiadomosci wzmacniajg nega-
tywne stereotypy i fatszywe pogtoski. Agenci przeciwdziatajacy
plotkom moga prowadzi¢ dziatania majgce na celu identyfikacje i
kwestionowanie stereotypow i plotek rozpowszechnianych przez
media oraz prezentowac ich stabe strony dowodowe i argumenta-
cyjne, wskazujac na niespojnosci lub btedng interpretacje rzeczy-
wistosci. Mozna to robi¢ na przyktad za posrednictwem mediow
spotecznosciowych. Z drugiej strony bardzo interesujace jest takze
zachecanie dziennikarzy do udziatu i wspétpracy w ramach strategii
poprzez dzielenie sie przez nich wiedzg i doswiadczeniem, a takze
poszukiwanie mozliwosci wspdtpracy w celu uwrazliwiania innych
specjalistow i mediéw. Niektére miasta zorganizowaty warsztaty z
dziennikarzami, co przyniosto bardzo pozytywne rezultaty.

Wiele miast korzystato tez z miejskich publikacji i news letteréw,
by rozpowszechni¢ ARS na wiele sposobdw.

mmm W Borkyrka, wspdtpraca z lokalnymi mediami byfa na tyle wazna, ze nawet niektdrzy
dziennikarze zdecydowali sie na zatozenie nowej lokalnej gazety, ktdra skupiataby sie na
pozytywnych informacjach o miescie, aby przeciwdziata¢ negatywnemu postrzeganiu miasta,
ktre czesto pojawia sie w mediach gtéwnego nurtu.

Strony internetowe

Zdecydowanie wskazane jest posiadanie strony internetowej, z
ktorej kazdy mogtby pozyskac bardziej szczegdtowe informacje
na temat celéw i dziatan, czy zasobéw ARS.

'

#NcComparteixoRumors
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Wazne jest przekazywanie informacji i zwracanie uwagi na sie¢irole
agentow przeciwdziatania plotkom, a takze na rozpowszechnianie
informacjii produktéw generowanych w ramach réznych dziatan,
poniewaz moga one by¢ bardzo przydatne i inspirujace (filmy,
komiksy, broszury, podreczniki, piosenki itp.)

mmmm Prawie wszystkie miasta maja wiasne strony internetowe poswiecone przeciwdziataniu
plotkom i wykorzystuja media spotecznosciowe (Facebook, Twitter, Instagram itp.) do komu-
nikowania sie, rozpowszechniania i udostepniania tresci w zakresie przeciwdziatania plotkom.

Media spotecznosciowe

Media spotecznosciowe s3 istotnym elementem wspierajgcym
nagtosnienie projektu, rozpowszechnianie wiadomosci, wywo-
tywanie debaty, zachecanie do zaangazowania nowych graczy i
utrzymywanie pulsu w codziennych dziataniach itp. Sg nie tylko
kanatem przekazu, ale takze narzedziem podnoszenia $wiadomosci,
w ktérym wystepuje spontaniczna interakcja. Nie mozemy tez
zapominad¢, ze media spotecznosciowe w coraz wiekszym stopniu
53 gtéwnym kanatem rozpowszechniania fatszywych plotek i
dlatego powinny réwniez stac sie waznym kanatem podnoszenia
Swiadomosci. Jesli chcemy wykorzysta¢ media spotecznosciowe
jako kanat do przeciwdziatania plotkom, to niezwykle wazne jest,
aby zespét sie z nimi zapoznat i zostat przeszkolony w zakresie
korzystania z nich. W przeciwnym razie nie osiagnie sie pozadanego
efektu tylko powazne skutki odwrotne do zamierzonych. Nalezy
pamietac, ze dobra wola nie wystarczy i konieczne jest odpowiednie
przeszkolenie i dyscyplina.

mmm Castellon w ramach swojej kampanii, Stop plotkom” uru-
chomit akgje,,selfie zapobiegajace plotkom’”. Jej celem byto to, aby
ludzie identyfikowali plotki za pomocg tréjkolorowej sygnalizagji
Swietlnej i zamieszczali komentarze na Facebooku, aby zwiekszy¢
Swiadomos¢ na temat negatywnej roli plotek, mitéw i uprzedzen,
funkcjonujacych w miescie.

mmm Barcelona po ostatnich atakach terrorystycznych uru-
chomita kampanie komunikacyjng #nocomparteixorumours
(#dontsharerumours), aby zapobiec islamofobii.



Publiczne wydarzenia i miejsca spotkan (festiwale,
konferencje, seminaria, imprezy rozrywkowe...)

Podczas odbywajacych sie w miescie wielu spotkan i wydarzen,
zaréwno zawodowych (konferencje, seminaria itp.), jak i nieformal-
nych i popularnych (lokalne festiwale, wydarzenia kulturalne itp.),
mozemy wyjasnic cele kampanii i wywotac debate na jej temat.

Zaangazowanie influenceréw

Angazowanie lokalnych ikon, lideréw spotecznosci i opiniotwor-
czych oséb z takich dziedzin, jak kultura i sport, moze by¢ rowniez
dobra strategiag pozwalajaca na uzyskanie wiekszego wptywu na
obywateli i media. Jednak zaangazowanie to powinno by¢ szczere,
a nie stanowic¢ jedynie powierzchownej akcji promocyjnej.

mmm Wiele miast zdotato zaangazowac lokalnych artystow, rysownikéw, pisarzy,
piosenkarzy,czy sportowcéw z réznych dyscyplin etc. do pomocy w rozpowszechnianiu
ARS i podnoszeniu Swiadomosci.

2. Przycigganie nowych sojusznikow

Jednym z kluczy do sukcesu ARS jest jej zdolnos¢ do zarazania
przeciwdziataniem plotkom jak najwiekszej liczby oséb. Moze to
oznaczac¢ umozliwienie im walki z uprzedzeniami i wzmocnienie
krytycznego myslenia w ich codziennym zyciu, w srodowisku
zawodowym, a nawet uczestnictwo w sieci przeciwdziatania plot-
kom. W tym celu mamy rézne przestrzenie: sie¢ przeciwdziatania
plotkom, warsztaty budowania potencjatu, szkolenia agentéw
przeciwdziatajacych plotkom i inne dziatania majace na celu
przyciggniecie nowych aktoréw.

Strategia komunikacji moze mie¢ znaczenie w przycigganiu
uwagi ludzi, ale najskuteczniejsza w tym zakresie jest proaktywna
postawa, polegajaca na szukaniu ludzi i zapraszaniu ich. Wazne
jest, aby przeznaczy¢ czas na okreslenie, jakie osoby moga wnie$¢
najlepszy wktad do ARS i przekonac je, zachowujac przy tym
wystarczajaca elastycznos¢, aby wykorzystac ich umiejetnosci,
doswiadczenie i wptywy. Profile sojusznikéw moga by¢ bardzo
réznorodne i reprezentowac rézne dziedziny, im wiecej, tym wese-
lej! Zamiast przyjmowac reaktywna postawe ,poczekaj i zobacz,
kto do nas przyjdzie”, nalezy wykazac¢ sie duzg aktywnoscia, aby
znalez¢ nowych i ,nieoczekiwanych” sojusznikéw i zaangazowac
ich w ARS. Musimy by¢ proaktywni i kreatywni oraz opusci¢ swoja
Jstrefe komfortu”.

Istnieje wiele przyktadow tego, jak bardziej otwarta i proaktywna
postawa moze zaangazowac bardzo zréznicowane podmioty.
Patras zdofato zaangazowac wiezienia, Erlangen duza firme, taka jak
Siemens, Teneryfa wspoétpracowata ze szpitalami, Santa Coloma de
Gramenet i Barcelona z restauracjami, Getxo z duzymi festiwalami
muzycznymi i miedzynarodowymi zawodami skateboardingu, a
wiele miast, jak Lublin, Jerez lub Kartagena, zaangazowato druzyny
sportowe. Jest znacznie wiecej ,nieoczekiwanych” sojusznikéw,
ktorych zaangazowanie ma fundamentalne znaczenie dla dotarcia
ARS do szerszego grona odbiorcow.

Zawsze musimy liczy¢ sie z ryzykiem nieporozumier lub wypaczo-
nych oczekiwan i braku mozliwosci wtasciwej reakcji na generowane
zainteresowanie. Jedli ludzie wykazg zainteresowanie wspétpraca,
a my nie bedziemy wiedzie¢, jak, o co prosi¢ i co zaoferowag,
bedzie to niekorzystne dla ARS i bedziemy marnowac energie.

mmm F( Cartagena wspierajaca strategie przeciwdziatania plotkom.
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3.Promowanie wiedzy i krytycznego myslenia

Rozpowszechnianie kontr-informacji

Préba obalania przekonan poprzez dostarczanie informacji podwa-
zajacych je jest czesto metoda bardzo nieskuteczna. Ludzie maja
tendencje do ignorowania i zapominania o wiedzy sprzecznejzich
pogladami, co moze nawet wzmocnic ich negatywne przekonania.

Konkretne dziatania w zakresie budowania potencjatu

Oprécz szkolenia agentdéw zajmujacych sie przeciwdziataniem plot-
kom istnieja inne przestrzenie budowania potencjatu i wzmacniania
pozycji, na ktérych powinnismy sie skupi¢, organizujac warsztaty,
seminaria, debaty itp. Dziatania te musza by¢ elastyczne, aby dotrze¢
do 0s6b o bardzo réznych profilach, a nie tylko do tych, ktére juz sg
uwrazliwione na dany temat. Nie powinnismy ograniczac zaproszen
do naszych baz danych obejmujacych osoby, ktére sg juz zaangazo-
wane w takie dziafania i promujg je w réznorodnych kontekstach.

Tego rodzaju szkolenia mozna zaoferowac urzednikom, organi-
zacjom spotecznym, przedsiebiorstwom, osrodkom kulturalnym
i sportowym lub ogdlnie obywatelom itd. Z tego powodu, iz
wszystkie miasta przeciwdziatajace plotkom promujg okreslone
dziatania w zakresie budowania potencjatu, mozna tu wskazac
tylko kilka przyktadow.
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Zwykle komunikaty przesytane bardziej bezposrednio i interak-
tywnie sg znacznie skuteczniejsze. Czasami jednak, w zaleznosci
od celu, moga by¢ przydatne, szczegdlnie jesli nie maja na celu
rozpowszechniania plotek lub powierzchownych argumen-
téw i uwzgledniaja zalecenia wyszczeg6lnione w poprzednich
rozdziatach.

"

mmm ARS miasta Limerick wybrata infografiki, ktdre, przektadaja
skomplikowane informacje i argumenty na grafike do udostepnienia
w mediach spotecznodciowych, w celu wywarcacia duzego wptywu.

mmm W Santa Coloma de Gramenet wyprodukowano obrusy
z argumentami przeciwko plotkom we wspétpracy z lokalnymi
restauracjami, tak, by ludzie mysleli o tym temacie podczas lunchu!

mmm Erlangen przeprowadzito kampanie przeciwdziatajaca plotkom we wspdtpracy
z firmg Siemens, gtdwnym pracodawca w regionie. Kampania skupiafa sie gtéwnie na
plotkach dotyczacych oséb ubiegajacych sie o azyl i obejmowata warsztaty budowania
potencjatu dla pracownikdw, a takze zapewnienie stazy wykwalifikowanym osobom ubie-
gajacym sie o azyl, w celu promowania réznorodnosci sity roboczej firmy. Celem projektu
byto stworzenie sytuacji, w ktdrej wszytkie strony odnosza korzysci: osoby ubiegajace sie
0 azyl dostaja wskazowki dotyczace miejsca pracy, pracownicy firmy zastanawiajq sie nad
swoimi uprzedzeniami wobec uchodZcow i migrantéw, a sama firma moze wykorzystac
potencjat wykwalifikowanych oséb z puli tych, ktdre ubiegaja sie o azyl.

mmm Fuenlabrada opracowata specjalng kampanie przeciw plotkom, skupiajaca sie
na rodzinach. Wsrdd réznych akcji promowano literackie warsztaty tworcze dla rodzin
z dzie¢mi (6-12 lat), prowadzone przez zawodowych pisarzy. Celem byto zapewnienie
budowania potencjatu i Swiadomosci w zakresie rozpoznawania negatywnej roli plotek
i uprzedzen oraz rozwijanie umiejetnosci stawiania im czota.

mmm Montreal: W Montrealu Carrefour de ressources en interculturel (CRIC) organizuje
warsztaty zachecajace do analizy miedzykulturowej i dyskusji na temat plotek. W celu ich



wczesniejszego przygotowania zbiera sie pogtoski od uczestnikow. Podczas warsztatéw
uczestnikom proponuje sie pewne narzedzia, ktdre maja zachecic do dialogu i krytycznego
myslenia (narzedzia umozliwiajace rozpoznanie kiedy dokonuje sie uogdlnien, rozpoznanie, ze
korzystamy z wtasnego bagazu kulturowego do odczytania sytuacji, a uczestnicy zachecani s
do zadawania pytan). Warsztaty prowadzone sy w szkotach podstawowych i $rednich, oérodkach
dla osob starszych, organizacjach spotecznych itp. Z tego powodu, Ze warsztaty prezentuja
podejécie miedzykulturowe, to poruszaja one plotki wptywajace na réznorodnos¢ oraz plotki
krazace wiréd lokalnej ludnosci. Stuzy to dwém celom: wzbudzeniu empatii oraz utatwieniu
wymiany miedzykulturowej i otwartosci poprzez krytyczne myslenie.

mmm Miasto Patras zapewnito budowanie potencjatu we wspétpracy z zaktadami karnymi.
Wiezienie to mata, zamknigta spotecznoé¢, ktéra musi radzic sobie z tymi samymi proble-
mami, co reszta spoteczeristwa. W wiezieniu ludzie maja obowiazek zy¢ razem 24 godziny
na dobe, bardzo blisko, bez mozliwosci unikania sie nawzajem i cieszenia sie prywatnoscia.
Trudno jest im zatem ukrywac swoje przekonania, unikac plotek i uprzedzen. Warsztaty
przeciwdziatania plotkom w wiezieniu w Patras zostaty opracowane przy petnym wsparciu
kierownictwa i personelu. W warsztatach uczestniczyli zardwno osadzeni, jak i pracownicy
wiezienia, a materiaty z zakresu przeciwdziatania plotkom przygotowano we wspétpracy z
wiezienng stuzba edukacyjna.

mmm Logrofio, posréd wielu innych warsztatéw przeciwdziatania plotkom, zorgani-
zowato jeden bardzo wyjatkowy w celu promowania pozytywnych interakji i poprawy
Swiadomosci na temat uprzedzen i dyskryminagji. Uczestnikami byli gtéwnie bezrobotni,
a takze osoby niepetnosprawne. Warsztaty te zorganizowano na wniosek miejskiego
wydziatu zatrudnienia.

mmm Santa Coloma de Gramenet oferuje szeroka game specjalistycznych warsztatéw prze-
ciwdziatania plotkom dla réznych grup docelowych. Miasto zorganizowato na przykfad sesje
szkoleniowe dotyczace przeciwdziatania plotkom dla pracownikéw wiadz miejskich, skupiajace
sie na takich tematach, jak réznorodno$¢ religijna i miedzykulturowos$¢ z perspektywy ptci.

Dziatania wtqczone w formalny program

Tresci te beda miaty wiekszy wptyw, jesli zostang wigczone do
regularnych programéw szkolen (sit bezpieczenstwa, nauczycieli,
urzednikdéw itp.), a nie beda prezentowane w ramach specjalnych
modutéw lub dobrowolnych sesji (w ktérych uczestnikami sg
zwykle osoby juz uwrazliwione na ten temat).

W przypadku szkot, chod istnieje wiele swietnych przyktadéw
dziatart wdrozonych przez kilka miast przeciwdziatajacych plotkom,
wskazane jest, aby nie poswieca¢ temu zagadnieniu tylko jednej
sesji lub modutu, ale raczej sprébowac wigczy¢ to podejscie w
ramy projektu pedagogicznego i przekrojowego zaangazowania
w edukacje miedzykulturowa.

Dostarczanie wiedzy na temat historii i korzeni rasizmu oraz
dyskryminacji okazato sie miec istotny wptyw.

mmm Limerick: Organizacja Doras Luimni opracowata silne i ambitne szkolenie w zakresie
przeciwdziatania plotkom, koncentrujac sie na formalnym systemie edukacji. W oparciu
0 warsztaty z przeciwdziatania plotkom, pojawito sie zainteresowanie opracowaniem
bardziej zrownowazonego modelu, ktdry moznaby wtaczy¢ do nauczania i uczenia sie na
trzecim poziomie edukagji, w szkofach drugiego stopnia, a takze w nieformalne programy
dla mtodziezy. Kazda instytucja trzeciego stopnia wiaczyta podejicie przeciwdziatania
plotkom do jakiegos aspektu swoich kurséw i zastosowata je jako zadanie do wykonania
w ramach kursu.

mmm Amadora: nauczyciele, ktérzy pomagali w ,szkoleniu treneréw” przeciwd-
ziatania plotkom, rozpoczeli dziatania przeciwko plotkom w szkofach. Spowodowato
to efekt kuli Snieznej, gdyz inne szkoty zdecydowaty sie w bardzo kreatywny sposob
wiaczy¢ podejscie przeciwdziatajace plotkom do swoich programéw edukacyjnych,
wykorzystujac sztuke (zajecia teatralne, fotograficzne i muzyczne), jako gtowny
katalizator swojej pracy.
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mmm Kreatywne warsztaty przeciwdziatania plotkom w Jerez.

Materiaty, zasoby i praktyczne narzedzia

Opracowanie materiatéw i zasobow, ktére uzupetniaja i wspieraja
szkolenie, jest podstawowym celem ARS. Wiele miast opracowato
podreczniki, przewodniki, filmy i inne materiaty, z ktérych wiele
0s6b i profesjonalistéw korzysta w celu pogtebienia wiedzy i
dostosowania jej do konkretnych obszaréw pracy. Bardzo wazne
jest opracowanie materiatéw zapewniajacych praktyczne narzedzia,
tak aby nie tylko agenci przeciwdziatajacy plotkom, ale wiele
innych zainteresowanych oséb mogto je stosowac na co dzien,
by skutecznie przyczyni¢ sie do kwestionowania i ograniczania
uprzedzen.

Istnieje wiele przyktadéw materiatéw, przewodnikéw i prak-
tycznych podrecznikédw opracowanych przez wszystkie miasta
przeciwdziatajgce plotkom (np. Norymberga, Sabadell, Botkyrka,
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Fuenlabrada, czy Limerick) w celu wsparcia pracy agentéw i pro-
fesjonalistéw zajmujacych sie przeciwdziataniem plotkom, ktérzy
chca prowadzi¢ te aktywnos¢ w swoich zawodowych branzach.
Wskazujemy tylko kilka z nich, ale na stronach miast mozna znalez¢
o wiele wiecej.

mmm Barcelona: Praktyczny przewodnik dla agentow przeciwd-
ziatajacych plotkom byt od poczatku publikacja bedaca punktem
odniesienia dla wielu miast. Dzieki podejsciu teoretycznemu, ale
gtéwnie praktycznemu, oferuje solidne informacje i przydatne
narzedzia z zakresu przeciwdziatania plotkom i uprzedzeniom.

mmm Bilbao:, Gry w dementowanie plotek” Poradnik z zajeciami
z zakresu przeciwdziatania plotkom dla mtodziezy. Jest to bardzo
$wieza i kompletna publikacja, oferujgca wiele strategii i metod
promowania krytycznego myslenia i podnoszenia Swiadomosci
wérdd mtodziezy.



4, Dzialania na rzecz Swiadomosci
partycypacyjnej i wzmacniania pozycji

Istniejg tezinne, mniej formalne dziatania promujgce wzmocnienie
pozycji, podnoszenie swiadomosci i krytyczne myslenie, ktére s
bardzo przydatne w angazowaniu i docieraniu do szerokiego grona
odbiorcéw. Dziatania zachecajace do uczestnictwa, zajmujace sie
poprzez kulture i sztuke posrednio kwestia uprzedzen, okazaty sie
bardzo skuteczne.

mmm Bilbao: , Mtodziezowe warsztaty wideo”. Wiele osrodkéw mtodziezowych w miescie
prowadzi warsztaty, ktrych celem jest produkgja filmikdw z wykorzystaniem metodologii
partycypacyjnej, aby podkreslic i utatwic zrozumienie plotek w swoim sasiedztwie.

mmm Botkyrka: W bibliotekach utworzono kawiarnie przeciwdziatania plotkom, bedace
publiczna platforma umozliwiajaca dyskusje i badanie plotek i uprzedzen. Biblioteki wybrano
ze wzgledu na duz3 liczbe mtodych ludzi w wieku 18—25 lat. W kawiarniach antyplotkowych
poruszano gtéwny temat, ale podstawowym celem kazdej kawiarni byto zachecenie ludzi do
rozmowy na temat plotek, o ktérych zwykle niezrecznie jest im rozmawiac.

mmm Getxo: Dziatania przeciwdziatajace plotkom w bibliotekach miejskich: likwiduj stereo-
typy i zachecaj do interakcji w ramach warsztatéw, opowiadania historii, akcji komiksowych,
konferendji itp. Getxo udato sie takze zaangazowac lokalng szkote teatralng do przyjecia
podejscia przeciwdziatajacego plotkom, a uczniowie przez caty rok wystawiali przedstawienia
przeciwdziatajace plotkom, ktdre obejrzaty setki krewnych.

mmm Loures Publiczna galeria sztuki: celem byta zmiana negatywnego wizerunku konkretnej
dzielnicy, Quinta do Mocho, aby zaradzi¢ uprzedzeniom i stygmatyzacji, zwiekszy¢ dume i
poczucie przynaleznosci do przestrzeni publicznej oraz rozwina¢ publiczng galerie sztuki,
biorac pod uwage specyficzne cechy zréznicowanej spotecznosci. Pomyst zrodzit sie podczas
planowania, Festiwalu: Sasiedztwo i Swiat”. Zespét ds. przeciwdziatania plotkom zdecydowat,
ze jedna z gtéwnych czesci festiwalu mogtoby by¢ malowanie murali na obszarze zamieszkatym
przez spotecznos¢, w ramach akdji artystycznej i rozwoju spotecznosci poprzez promowanie
spotkan i debaty spotecznej oraz zaangazowanie wielu interesariuszy i artystéw. Gtownym
celem byta zmiana zewnetrznych uprzedzen (poczucie braku bezpieczenstwa, strach przed
migrantami) i wewnetrznych uprzedzen (brak poczucia wtasnej wartosci, brak poczucia
odpowiedzialnosci za dany problem) na temat tej dzielnicy. W sumie wykonano 33 murale, a
w akcje zaangazowato sie 45 artystow.

mmm | ubelskie warsztaty medialne, pozeracze plotek’, podczas ktdrych uczestnicy nie tylko
poznali tajniki tworzenia filméw, ale takze sami stworzyli krétki film promujacy integracje.
Uczestnicy nie tylko poznali sytuacje obcokrajowcow w Lublinie, zdefiniowali najwieksze
wyzwania zwiazane ze spofecznoscia miedzykulturowa, ale takze mogli twérczo stawic im
czota w krétkich, samodzielnie nakreconych filmach. Efekt warsztatéw zaprezentowano podczas
oficjalnej Gali Lubelskich Plotkarzy w Centrum Kultury w Lublinie.

Kierujmy sie logika wykorzystywania istniejacych przestrzeni, a nie
tworzenia nowych. Bardzo wazne jest, aby polegac na profesjo-
nalistach oraz na r6znorodnych i innowacyjnych metodologiach,
ktore mozna zaoferowac w wydarzeniach i osrodkach kulturalnych,
bibliotekach, stowarzyszeniach, firmach, a nawet szpitalach, czy
wiezieniach, jak to uczynity niektére miasta.
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mmm Norymberga: Akga fotograficzna w Norymberdze, w ktdrej uczestnicy mieli napisac
zdanie na temat grupy, do ktdrej naleza, a nastepnie podac jedna ceche, ktdra zwykle jest
kojarzona z t3 grupa, ale ktdrej oni sami nie maja. Na przyktad:,Jestem Azjata, ale nie jestem
dobry z matematyki”. Celem byto uswiadomienie odbiorcom zdjec stereotypow i dzieki temu
zmniejszenie podatnosci na plotki.

mmm Patras: Karnawat dla dzieci. Podczas warsztatu szkoleniowego dla trenerdw dotyczacego
przeciwdziatania plotkom zrodzit sie pomyst waczenia podejscia przeciwdziatajacego plotkom
do karnawatu dla dzeci w Patras. Plan zostat zrealizowany i wynik byt Swietny; w wydarzenie
zaangazowato sie wiele dzieci i trafito ono do wielu mieszkaricéw Patras. To doswiadczenie
byto dobrym przyktadem tego, jak mozna inspirowac sie kampaniami innych miast: podczas
wydarzenia zaprezentowano gigantyczna nadmuchiwang papuge inspirowana ta z Getxo w
Hiszpanii oraz parasol przeciw plotkom z Bilbao.

mmm Sabadell: wspdlne rapowanie. Miasto zaprosito znanego rapera, popularnego wéréd
nastolatkow i mtodych ludzi, aby pomdgt uczniom w skomponowaniu i nagraniu rapowej
piosenki przeciwko plotkom. W akcje miasta wiaczyli sie aktorzy telewizyjni, dziennikarze,
showmani, liderzy dzielnic i dyrektorzy szkot.

mmm Barcelona., Katalog dziatar przeciwdziatajacych plotkom” oferuje ponad 30 dziatan
przeciwdziatajacych plotkom prowadzonych przez rdzne organizacje i specjalistow, ktére gmina
oferuje bezptatnie szkotom, organizacjom, stuzbom miejskim itp. W ciagu ostatnich 5 lat w tych
dziataniach wzieto udziat ponad 20 000 0s6b. Katalog oferuje ponad 30 dziatan przeciwdziatajacych
plotkom, w tym wiele warsztatow kreatywnych (hip-hop, radio, wideo...), fora teatralne, debaty,
wydarzenia promujace pozytywne interakcje itp., Nie jestem rasistg, ale. . ." to przyktad jednego
zwielu dziatar zawartych w Katalogu, jest to forum teatralne prowadzone przez La Xixa Teatre,
bardzo doswiadczong i twdrcza organizacje przeciwdziatajaca plotkom.

5. Promowanie pozytywnej interakgji

Pozadane jest, aby dziatania charakteryzowaty sie wysokim pozio-
mem réznorodnosci jesli chodzi o profil ich uczestnikéw. Jednak
nie zawsze tak jest i bedzie to zaleze¢ od ré6znorodnosci przestrzeni,
w ktérych prowadzimy nasze dziatania (szkoty, dzielnice, domy
kultury, przestrzen publiczna itp.) oraz od naszej zdolnosci do
przyciggania ludzi z r6znych $rodowisk spoteczno-kulturowych
do réznych dziatan. Dlatego tak istotne jest, aby niektére dziatania
skupialy sie w szczegdélnosci na promowaniu i gwarantowaniu
pozytywnych interakcji miedzy ludZzmi o r6znym pochodzeniu,
narodowosci, przekonaniach, tozsamosci ptciowej i nalezacych
do réznych grup wiekowych itd.

Widzimy, ze pozytywna interakcja przyczynia sie do zmniejszenia
uprzedzen, ale ,teoria kontaktu” ostrzega, ze nie stanie sie to tylko
dzieki interakgji. Konieczna jest zbieznos¢ pewnych okolicznosci,
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takich jak réwnos¢ statusu, dynamika oparta na wspoétpracy i
niekonkurencyjnosci, a przede wszystkim, oparcie dziatarh na
wspolnych celach, ktére wykraczatyby poza réznice i kladty nacisk
na wspdlne interesy. W niektérych przypadkach bedzie to po
prostu polegac na wtaczeniu kryterium gwarancji réznorodnosci
w wiele prowadzonych przez nas dziatan, poczawszy od cztonkéw

sieci przeciwdziatajacej plotkom, aby unikna¢ przeksztatcenia
sie w naprawde zréznicowang sie¢ z aktywnym udziatem oséb z
réznych srodowisk i z napietnowanych grup mniejszo$ciowych.
Jednak w innych przypadkach konieczne bedzie promowanie
konkretnych dziatan i przestrzeni, w ktérych promuje sie i utatwia
te pozytywna interakcje.

mmm Erlangen: Bankiet piknikowy i, zywe ksigzki”. Miasto Erlangen zbudowato stét bankietowy o dtugosci ponad
180 metréw i byto gospodarzem gigantycznego pikniku zorganizowanego wzdtuz gtéwnej ulicy miasta. Okoto 1000
mieszkaricow Erlangen i wiele 0s6b ubiegajacych sie o azyl bezposrednio komunikowato sie i wymieniato miedzy soba
oraz zabierato informacje o plotkach i sposobach przeciwdziatania im. Wzdtuz stotu piknikowego w Erlangen ustawiono
dziesiec,zywych ksigzek” umozliwiajacych otwarte rozmowy z uchodzcami. Poproszono uczestnikéw, by zapytali 10
0s6b ubiegajacych sie o0 azyl o ich Zycie, talenty, umiejetnosci, doswiadczenia i marzenia. Celem byto zadanie pytan,

na ktdre normalnie ludzie by sie nie odwazyli, a tym samym przetamanie plotek i wzajemne poznanie sie. Uczestnicy
bankietu spotkali sie z ludZmi, ktérzy mieli do opowiedzenia wyjatkowe historie i poznali nieoczekiwane talenty
mieszkajacych obok — uchodzcéw w Erlangen. Byta to $wietna okazja do wygenerowania pozytywnej i aktywnej
wymiany zdari na temat réwnosci jeden do jednego, przedstawienia sie i zawarcia przyjazni, z ktdrych wiele trwa nadal.

mmm | Positek na spotkanie” (Bizilagunak) Getxo, Bilbao, San Sebastian i inne miasta realizuja ten projekt pod
przewodnictwem organizacji SOS Racismo Gipuzkoa: Inicjatywa ta jest inspirowana projektem,Rodzina z s3siedztwa’,
ktdry zostat uruchomiony w 2004 r. w Czechach, a nastepnie rozprzestrzenit sie w catej Europie. Polega na zorganizowaniu
positku z miejscowa rodzing lub grupa przyjacioti osoba obcego pochodzenia z towarzyszeniem osoby aktywizujacej
uczestnikéw, by dzielili sie jedzeniem i doswiadczeniami. Wiele baskijskich miast promowato ten projekt w ramach
swoich strategii przeciwdziatania plotkom. W grudniu 2016 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spofeczny (EESC)
nagrodzit organizacje SOS Racismo Gipuzkoa za ten projekt, jako jedng z pieciu organizacji i 0s6b z catej Europy, ktdre

pokazaty wyjatkowe przyktady solidarnosci z uchodzcami i migrantami.

mmm Sabadell: ,Gastronomiczne do$wiadczenie przeciwdziatajace plotkom”: miedzykulturowe, czterotygodniowe
wydarzenie gastronomiczne, zorganizowane wspdlnie przez grupe imigrantek z réznych przestrzeni dla kobiet w
Sabadell oraz 25 ucznidw i pracownikéw restauracji Szkoty Gastronomicznej, ktdrej wiascicielem i kierownikiem jest
Departament Rozwoju Gospodarczego gminy. Wydarzenie to przyciagneto duza liczbe mieszkaricéw i dato mozliwos¢
przekazania informadji i interakgji na temat plotek oraz dziatan przeciwdziatajacych plotkom.

mmm (artagena. ,Dziewczyny w akgji”. Miasto wdraza swéja ARS, skupiajac sie szczegdlnie na szkotach Srednich,
aby rzuci¢ wyzwanie uprzedzeniom dotyczacym réznych kultur. Interesujace dziatanie majace na celu przeciwdziatanie
plotkom prowadzone jest przez grupe, dobrych uczennic”z réznych Srodowisk, ktére promuja debaty zinnymi uczniami
na temat ich kultur w celu wspierania lepszej wiedzy w zakresie réznorodnosci kulturowej i pozytywnych interakgi.

mmm Norymberga:, Mobilna kuchnia” to inicjatywa promujaca interakcje spoteczne, zainspirowana projektem C4i
w Norymberdze. Celem mobilnej kuchni jest umozliwienie spotkar mieszkaricéw réznych dzielnic, drewniany barek
kuchenny jest tatwy w transporcie, a jeszcze tatwiej mozna go rozbudowac, dodajac krzesta. Ideq jest zapraszanie

przechodniow do rozméw i pogawedek.
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6. Bezposrednia konfrontacja z uprzedzeniami
i plotkami

Kolejnym z kluczowych punktéw ARS jest potrzeba promowania
proaktywnej postawy, zaréwno osobistej, jak i zbiorowej, polega-
jacej na bezposredniej konfrontacji z uprzedzeniami, gdziekolwiek
je zidentyfikujemy. Konfrontacja z uprzedzeniami ma zasadnicze
znaczenie dla ograniczenia bezkarnosci, zatrzymania spirali plo-
tek i unikniecia ,normalizacji” niektérych komentarzy, postaw i
zachowan. Konfrontacja ta moze i musi by¢ prowadzona na rézne
sposoby i réznymi kanatami:
> osobistymi z ludzmi z naszego Srodowiska;
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» na poziomie politycznym i instytucjonalnym poprzez
publiczne deklaracje, poszukiwanie konsensusu;

» w ramach sieci przeciwdziatania plotkom oraz organizacji
iaktorow spotecznych przez manifesty, konretne akcjeitd.;

» poprzez  uruchamianie  konkretnych  kampanii

komunikacyjnych

Zatacznik 1 przedstawia zestaw strategii do bezposredniej kon-
frontacji z uprzedzeniami i plotkami. Jest to jeden z waznych
punktéw kazdego szkolenia agentéw przeciwdziatajacych plotkom,
poniewaz czasami nasze reakcje moga przynies¢ efekt przeciwny
do zamierzonego, a skuteczne dziatanie jest kluczowe.

mmm Teneryfa: ,Zaszczep sie przeciwko plotkom. Nie pozwdl, zeby
sprawity, ze jestes chory”. Agenci zajmujacy sie przeciwdziataniem plotkom
na Teneryfie przeprowadzili w szpitalu test przeciwdziatajacy plotkom i
poprosili mieszkaricw o opinie na temat niektérych plotek. W zaleznosci
od odpowiedzi rozpoczynali rozmowe, a potem wreczali im tabletki na
plotki oraz recepte petng argumentéw przeciw plotkom.

mmm | Kofo plotek” na Teneryfie to przydatne narzedzie do promowa-
nia rozméw i sprawdzania plotek funkcjonujacych wsrdd mieszkancéw
w przestrzeni publicznej, takiej jak lokalne targi. Bardzo oryginalng akdja
byto ,odwracanie plotek’, ktére polegato na tym, aby mieszkanicy krecili
kotem, a nastenie wypowiadali sie na temat wybranej plotki. Bardzo dobrym
¢wiczeniem jest sprawdzanie umiejetnosci komunikacyjnych agentow prze-
ciwdziatajacych plotkom.



Konfrontowanie sie z plotkami w mediach
spotecznosciowych

Wiele miast uwzglednito w swoich szkoleniach z przeciwdziatania
plotkom strategie przeciwdziatania plotkom i negatywnym nar-
racjom na temat réznorodnosci w mediach spotecznosciowych.

mmm Barcelona. W ramach kampanii #NoComparteixoRumors (#ldontsharerumours)
rozpoczetej po atakach terrorystycznych w miescie w sierpniu 2017 . sie¢ przeciwdziatania
plotkom opracowata protokét, za pomoca ktérego mozna prosi¢ ludzi o zwalczanie plotek i
mowy nienawisci w mediach spotecznosciowych oraz umozliwia¢ im walke z nimi. Akcja ma
na celu pokazanie uzytkownikom, jak postepowac w obliczu dyskryminacyjnych przekazéw
i plotek, ktdre bardzo szybko sie rozprzestrzeniaja i staja sie zarazliwe, a takze odwotuje sie
do odpowiedzialnosci kazdego z nich. W przypadku plotek opartych na stereotypach i fafs-
zywych danych protokdt zaleca zadanie szacunku, powiadomienie nadawcy, aby nie wysytat
wiecej tego typu wiadomosci oraz zachecenie go do uprzedniego zdobycia pewnej wiedzy i
odpowiedzialnego zachowania w sieci spotecznosciowej. Kampania zacheca obywateli do
krytycznego podejscia do otrzymywanych wiadomosci, zwhaszcza jesli ich tres¢ jest obrazliwa
i manipulacyjna. Instruuje ich takze:, Nie reagujcie impulsywnie, zastanéwcie sie nad prawd-
ziwoscig informagji i szukajcie innych Zrddet, nie udostepniajcie ich, aby zminimalizowac ich
rozpowszechnianie”. Wreszcie sie¢ wzywa do zgtaszania whasciwym instytucjom komunikatéw
nienawisci, sklasyfikowanych w prawie karnym.

7. Przestrzenie wolne od plotek

Promowanie przestrzeni wolnych od plotek to ciekawa inicjatywa,
ktdra nie polega na przeprowadzeniu jakiej$ akcji antyplotkowej
w szkole, bibliotece publicznej, firmie czy w urzedzie miasta, ale
na opracowaniu znacznie intensywniejszego dziatania. Chodzi o
wdrozenie w tej przestrzeni, ktéra ma stac sie przestrzenig wolng
od plotek, ,mini” strategii przeciwdziatania plotkom.

Wiaze sie to z formalnym zobowigzaniem i opracowaniem planu
pracy, ktéry uwzglednia réznorodne dziatania szkoleniowe i
podnoszenie swiadomosci i ktéry staje sie czescig tozsamosci
i podstawowych wartosci takiego osrodka. Dziatania te moga
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stanowi¢ cze$¢ ogolnej strategii miasta, w ktérej zdecydowano
sie na stworzenie réznych przestrzeni wolnych od plotek. Beda
generowaty wptyw zewnetrzny, nie tylko na pracownikéw, ale tez
na ludzi, ktérzy korzystajq z tych przestrzeni, uczeszczajg do nich
lub je odwiedzaja. Centra te, podobnie jak miasta zapobiegajace
plotkom, musza spetniac¢ szereg wymagan.

,Miasta wolne od plotek” to tytut przewodnika po europejskim
projekcie C4i i hasto wybrane przez r6zne miasta, jak Loures i
Kartagena, do swoich strategii. Chociaz plotki nigdy nie znikna,
poniewaz sg praktycznie czescia ludzkiej natury i odgrywaja
swoja role, twierdzenie to moze postuzy¢, jako ambitny punkt
odniesienia i wytyczne do zastosowania w réznych przestrzeniach
miasta.

mmm Hasto, dzielnica wolna od plotek” zostato wykorzystane przez barceloriskie stowarzysze-
nie,La Casa Amarilla” do poprowadzenia pewnego rodzaju warsztatow w ramach Katalogu
Dziatani Miasta Przeciwko Plotkom. Inicjatywa ma na celu podniesienie Swiadomosci dzieci i
rodzin na temat znaczenia zwalczania plotek i stereotypdw dotyczacych réznorodnosci kultu-
rowej oraz poprawy wiedzy i znaczenia réznych form wyrazu kulturowego. Poprzez rézne gry
wprowadza pojecia plotek i stereotypow oraz negatywnych konsekwencji ich rozpowszechniania.
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mmm Andaluzyjska Federacja ,Andalucia Acoge” poprzez agencje ,Stop plotkom” promuje
ciekawa inicjatywe w miastach andaluzyjskich, a takze w Ceucie i Melilli. Prowincje Huelva,
Granada i Malaga byty pionierami w tworzeniu,,przestrzeni wolnych od plotek”, ktdre staty
sie kluczowymi miejscami wykrywania i eliminowania plotek na temat réznorodnosci, a
zwhaszcza na temat imigrantéw. W tych przestrzeniach osoby wykonujace swoja codzienng
prace przechodzg szkolenia i otrzymujg informacje dotyczace zakazu rozpowszechniania
plotek w miejscu pracy. Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Huelvie jako pierwsza stafa sie
Przestrzeniag wolng od plotek. W Granadzie byto to wspéInotowe centrum ustug spotecznych
Dystryktu Pétnocnego, a Malaga pracowata nad planem wspdlnotowym ,Proyecto Hogar”.
Dziatania dotyczyly dzielnic o zréznicowane] populagji i wielu potrzebach transformacyjnych,
ktdre byty szczegéInie dotknigte plotkami.

8. Kreatywne laboratoria antyplotkowe

ARS jest procesem diugoterminowym i istotne jest, aby stale
zasilac te strategie nowymi pomystami, doswiadczeniami i wkta-
dem nowych aktoréw i dyscyplin. Z tego powodu kreatywnos¢
i innowacyjnos¢ sa kluczowymi elementami tozsamosci stra-
tegii. Najgorsze, co moze przytrafi¢ sie ARS, to jej zatrzymanie,
wykazanie oznak inercji w postaci skonsolidowanego zestawu
dziatan, ktory nie jest juz wzbogacany o nowe metodologie,
aktywnosci i aktorow.
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W celu zagwarantowania ducha ciagtej innowacji, konieczne jest
promowanie przestrzeni dedykowanych temu celowi, umozliwia-
jacych ciagtosc istnienia tej twérczej energii. Dlatego tez kierunek
dziatania wszystkich ARS powinien w szczegdlnosci skupia¢ sie
na generowaniu nowych pomystéw. Teneryfa wyrézniata sie,
jako jedna z najbardziej kreatywnych sieci, podobnie jak Getxo,
Barcelona, Lublin, czy Patras.

Wazne jest rowniez, aby przyciggac bardzo zréznicowane profile
i w dalszym ciggu angazowac nowe podmioty w burze mézgdéw
i warsztaty kreatywne, tak jak zrobito to wiele miast, takich jak
Fuenlabrada, Loures i wiele innych.

mmm | Kreatywne laboratoria antyplotkowe”. Obecnie promowana jest bardzo ciekawa
inicjatywa, ktdra taczy globalny projekt przeciwdziatania plotkom z centrum kreatywnosci i
coworkingu z siedziba w Barcelonie posiadajacy wiele miedzynarodowych powiazan. MOB:
Makers of Barcelona, zdobyt jedng z nagréd w konkursie ,Diversity Advantage Challenge”
promowanym przez hiszpariska sie¢ miast miedzykulturowych RECI. MOB to przestrzen, ktéra
tchnie dynamizmem, kreatywnoscia i réznorodnoscia. Whasnie réznorodnos¢ zespotu i spotecznosci
,mobberéw" pozwolita na wprowadzanie innowacji na rézne sposoby. Zatozycielka Cecilia Tham,
posiadajaca doswiadczenie miedzykulturowe, twierdzi, ze istnieje potrzeba réznorodnosci
pomystéw, kontekstéw, profili, perspektyw, ptci, narodowosci itp., aby znaleZ¢ innowacyjne
rozwiazania dla gtéwnych wyzwar stojacych przed obecnymi spoteczeristwami. Rdznorodnos¢
w stuzbie innowacyjnosdi, przedsiebiorczosci i zaangazowania w rozwoj spoteczno-gospodarczy
Srodowiska. Celem jest stworzenie platformy wspotpracy, ktora promuje kreatywnos¢ w stuzbie
ARS i pozwala na integracje bardzo réznorodnych dziedzin i dyscyplin w oparciu o kreatywne
podejscie.



9. Osigqganie nowych pozioméw wplywu

Cele ARS sa ambitne i ztozone dlatego oczekiwanie, ze mozna je w
petni osiggnac jedynie poprzez opracowanie zestawu dziatan pod-
noszacych swiadomosc¢ na poziomie lokalnym jest nierealistyczne.
Widzielismy juz, Zze uprzedzenia i postawy wobec ré6znorodnosci
spoteczno-kulturowej maja wiele przyczyn i wptywaja na nie
rézni aktorzy.

Aby dokonac¢ naprawde gtebokich, a nie tylko powierzchownych
zmian, konieczne jest dotarcie do innych obszaréw oddziatywania,
ktére pozwola na zajecie sie tymi przyczynami. Z tego powodu
wazne jest, aby ARS byta w stanie budowa¢ mosty i sojusze z
aktorami o réznym poziomie wptywoéw i kompetencji, takimi jak
stowarzyszenia gmin, wtadze regionalne i pafnstwowe, partie
polityczne, media, duze organizacje spoteczne i kulturalne, uni-
wersytety, firmy i inne srodowiska decyzyjne.

ARS pokazata, ze pomimo tego, ze opiera sie gtdéwnie na politykach
lokalnych i spotecznosciowych oraz na sieciach partycypacyjnych
réznorodnych aktoréw spotecznych, udato sie jej wptynaé na
wiele innych obszaréw, ktére maja decydujace znaczenie dla
wzmochienia zaangazowania w konfrontacje i ograniczanie uprze-
dzen, proceséw dyskryminacji oraz przeciwdziatanie negatywnym
narracjom o réznorodnosci.

W 2012 r. podpisano porozumienie o wspotpracy pomiedzy
trzema szczeblami administracji katalonskiej, gming Barcelona,
administracja prowincji i rzadem Katalonii, ktérego celem jest
wspotpraca w promowaniu ARS na catlym swiecie i w wielu
katalonskich miastach poprzez transfer materiatéw, szkolenia i
wspolne akcje. Ten przypadek ilustruje, jak tworzenie synergii i
dodanie nowej wspotpracy moze zwiekszy¢ skutecznosé i wptyw.
Fakt, ze rzady tych instytucji tworza rézne partie polityczne, ktére
angazuja sie w realizacje celow ARS, jest doskonatym wskaznikiem
zdolnosci do wiaczenia wspdlnych i przekrojowych wysitkéw na
rzecz budowania bardziej wiaczajgcych, miedzykulturowych i
sprawiedliwych spoteczenstw.

mmm Baskijska Siec Przeciwdziatania Plotkom ZAS! Zaczeta dziatalnos¢ od skromnego
projektu przeszkolenia 20 agentéw zajmujacych sie przeciwdziataniem plotkom w Getxo,
anastepnie rozrosta sie do sojuszu wielu najwazniejszych podmiotéw spotecznych, gmin,
rzadu baskijskiego, Uniwersytetu Kraju Baskow i innych kluczowych instytucji, takich jak
Rzecznik Praw Obywatelskich autonomii. Zaangazowanie to pozwolito nie tylko umiescic
te kwestie w programie politycznym i spotecznym, ale takze osiggnac istotny postep i
wptyw wykraczajacy poza miasto.
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mmm Erlangen: Wplyw firmy Siemens: fakt, ze w Erlangen zaangazowana byta firma
Siemens zatrudniajaca ponad 25 000 pracownikéw na tym obszarze, znacznie pomdgt
w walce z negatywnym postrzeganiem réznorodnosci kulturowej, a zwtaszcza waznego
wktadu, jaki uchodZcy moga wnies¢ do spoteczeristw przyjmujacych. Dobre wyniki
rozprzestrzenity sie na siedziby firmy znajdujace sie w innych miastach i wzmocnity
ich wspdfprace w ramach polityki integracji miedzykulturowej poszczegdlnych miast.
Wyniki te obejmuja:

—  Imniejszenie liczby plotek skierowanych przeciwko uchodzcomwsréd pracownikow

firmy Siemens;

- Wzmocnienie wymiany miedzykulturowej, Swiadomosci i kompetengji po obu
stronach;

— Wieksza swiadomosc réznorododnosci kulturowej i korzystania z jej zalet.
- Wymiane doswiadczenia i wiedzy;
- Poprawe moztiwosci znalezienia pracy dla 0séb ubiegajacych sie o azyl;

— Silny wkfad w dtugoterminowa integracje miedzykulturowa.

Media

Oddziatywanie ARS na media byto spektakularne we wszystkich
miastach, w ktérych zostata wdrozona, w tym w wielu mediach
ogolnokrajowych. Telewizje, gazety, radia, media internetowe itp.
gromadzity wiadomosci, wywiady i filmy dokumentalne na temat
ARS. Znakomitym przyktadem jest katalonski program telewizyjny
LTotun Mon” (caty Swiat), ktdry przez lata emitowat reportaze na
temat inicjatyw z zakresu przeciwdziatania plotkom i osobiste
wypowiedzi oséb obcego pochodzenia, by przeciwdziatac stereo-
typom i fatszywym pogtoskom na temat réznorodnosci kulturowej.

Jak widag, istnieje wiele innych przyktadéw tego, jak ogromny
wptyw wywarto przeciwdziatanie plotkom na kluczowe dziedziny,
takie jak edukacja, kultura i sport itp.

Zakres miedzynarodowy

Jedna z najbardziej wyrazistych ilustracji wielkiej zdolnosci ARS
do wzbudzania zainteresowania poza jej pierwotnym kontekstem
jest niewatpliwie jej miedzynarodowa ekspansja i zainteresowanie
nie tylko wielu krajéw w Europie, ale takze w Japonii, Meksyku,
Kanadzie, Maroku, Jordanii, czy Nowej Zelandii. W ostatnich latach
ARS byta prezentowana w ponad 25 krajach, w tym w kilku na
miedzynarodowych forach wysokiego szczebla.

m Zesp6t miast miedzykulturowych w Meksyku, gdzie w Muzeum Historycznym Miasta
przeprowadzono warsztaty dotyczace przeciwdziatania plotkom.
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10. Wspétpraca i wymiana z innymi miastami
i projekt globalny

Wreszcie jedng z mocnych stron ARS jest jej globalny charakter.
Fakt, ze kilka miast w r6znych krajach promuje te sama strategie,
ale dostosowana do ich kontekstu i okolicznosci, stanowi doskonatg
okazje do wzbogacenia podejscia przeciwdziatajacego plotkom
i zwiekszenia jego wptywu. W tym sensie konieczne jest ustano-
wienie miedzy nimi przestrzeni kontaktu i wspétpracy.

Wiele miast, ktére zaczety promowac swoje strategie, skontak-
towato sie z innymi, aby skonsultowac sie i podzieli¢ doswiad-
czeniami. W celu komunikowania sie z innymi konieczne jest

mmm Asahi, druga co do wielkosci gazeta w Japonii, powia-
zana z New York Timesem i Guardianem, opublikowata dtugi
wywiad z Danielem de Torres na temat ARS z komentarzami Keizo
Yamawaki, najwazniejszego japoriskiego eksperta w dziedzinie
miedzykulturowosci i eksperta powiazanego z Programem Miast
Miedzykulturowych Rady Europy.

mmm Kolejnym przyktadem wptywu ARS jest wspétpraca pomiedzy
projektem Antirumours Global i FACEBOOK-iem w celu zaprojektowa-
nia kampanii uSwiadamiajacej na temat stereotyp6w i uprzedzen
dotyczacych réznorodnosci. Facebook zorganizowat dwudniowa
burze mézgdéw, Hack for good”z réznymi zespotami sktadajacymi sie
z bardzo kreatywnych mfodych ludzi, ktérzy rywalizowali o nagrode
dla najlepszej kampanii przeciwdziatania plotkom.

przyjecie proaktywnej postawy oraz czerpanie inspiracji zdobrych
praktyk i dostosowywanie ich do wtasnych okolicznosci. W nie-
ktérych przypadkach kilka miast realizowato wspdlne projekty i
skorzystato zwymiany oraz sposobu, w jaki kazde miasto znalazto
innowacyjne rozwigzania dla wspdlnych wyzwan. Dlatego tak
wazne jest, aby miasta byty wigczone w ogélny projekt wspierany
i promowany przez Rade Europy. W ten sposéb mozliwe jest
zdefiniowanie pewnych wspdlnych ram dziatania, ktére przyniosa
korzysci wszystkim oraz zapewnia dyscypline i legitymizacje na
podstawie wyciggnietych wnioskéw. Tak jest w przypadku tresci
szkolen antyplotkowych, sposobu tworzenia sieci antyplotkowych,
czy metod ewaluadji.

mmm |, Mbodziezowe spotkania przeciwko plotkom”to coroczne zloty
mtodziezy z réznych hiszpanskich miast dziatajacych w zakresie prze-
ciwdziatania plotkom, ktdrych celem jest wspéine uczestnictwo w
intensywnym szkoleniu na ten temat w celu utworzenia sieci mtodych
agentéw przeciwdziatajacych plotkom. Pierwsze spotkanie odbyto sie
w Sabadell w 2016 1., a drugie w Getxo w 2017 r. Wzieto w nim udziat
60 mtodych ludzi z siedmiu miast (Getxo, San Sebastian, Barcelona,
Sabadell, Getxo, San Sebastian, Bilbao, Kartagena i Teneryfa).
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mmm Podczas spotkania koordynatoréw ICC w Reykjaviku w 2016 r. zorganizowano
warsztaty i szkolenia z zakresu przeciwdziatania plotkom ICC, w ktdrych uczestniczyty
wszystkie miasta dziatajace w ramach sieci ICC oraz ARS lub zainteresowane jej urucho-
mieniem. Celem byta wymiana doswiadczen i identyfikacja gtéwnych wyzwari i potrzeb
miast w zakresie projektowania lub skonsolidowania swoich strategii oraz podzielenie
sie ich stabymi i mocnymi stronami. Podczas spotkania z okazji 10-lecia ICC w Lizbonie
w listopadzie 2017 r. dla zainteresowanych miast i organizagji oferowano szkolenie w
zakresie przeciwdziatania plotkom.
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mmm 2?2 czerwca 2017 r. w Barcelonie odbyto sie pierwsze spotkanie 15 hiszpanskich
miast przeciwdziatajacych plotkom. Spotkanie to byto czescig procesu opracowywania
niniejszego Podrecznika przeciwdziatania plotkom. Miasta wraz ze wszystkimi swoimi
europejskimi odpowiednikami odpowiedziaty na kwestionariusz dotyczacy biezacego
stanu swoich strategii oraz identyfikujacy ich postepy, gldwne wyzwania, najlepsze
praktyki, systemy i wskazniki oceny.



Rozdziat 6

Wptlyw i ewaluacja strategii

przeciwdziatania plotkom

A. Proces od mniej do wiecej

Ocenai oszacowanie wptywu strategii takiej jak ARS, ktéra uwzgled-
nia tak ztozone kwestie, jak postrzeganie ludzi, plotki, uprzedzenia
i postawy, nie jest tatwym zadaniem.

Poczatki ARS w Barcelonie byly procesem mniej znaczy wiece;.
Zaczeto sie od kilku bardzo konkretnych, cho¢ niejasno zaplano-
wanych dziatan, ale ich bezposredni wptyw i zainteresowanie, jakie
wzbudzita strategia, umozliwity wzmocnienie inicjatywy, lepsze
okreslenie jej podejscia i znaczne zwiekszenie liczby aktywnosci.

Od poczatku byto jasne, ze ARS ma cos, co odrdznia ja od innych
inicjatyw. Kiedy Rada Miasta Barcelony publicznie ogtosita zamiar
promowania ARS, okazato sie, ze strategia wzbudza zainteresowa-
nie i przyciaga uwage bardzo réznych podmiotéw (podmiotéow
spotecznych, obywateli, mediéw, politykéw, organizacji miedzy-
narodowych, miast z r6znych krajow).

Jednak po tym poczatkowym, nieoczekiwanym wptywie i po bardzo
intensywnym i stymulujacym okresie rozwoju ARS, w ktorym kilka
miast zaczeto definiowac wtasne strategie, absolutnie konieczne
byto skupienie sie na ocenie dotychczasowego wptywu.

B. Ewolucja ewaluacji

W 2013 r. Rada Miasta Barcelony (za posrednictwem organizacji
,S0col”) przeprowadzita pierwsza ewaluacje ARS w celu podsumo-
wania dotychczasowego procesu oraz okreslenia mocnych i stabych
stron strategii. Ocena ta byta bardzo przydatna do ponownego
przemyslenia pewnych kwestii i udoskonalenia niektérych ele-
mentéw metodologicznych procesu. Wyniki skupiaty sie bardziej
na aspektach zwigzanych z samym procesem. Natomiast nie
przeprowadzono jeszcze analizy jego najbardziej bezposredniego
wplywu na zmiany w postrzeganiu i postawach ludzi.

Podobng ewaluacje skupiajaca sie na procesie wigczania akto-
réw w strategie przeprowadzono takze w 4 innych miejscach w
ramach hiszpanskiej sieci Miast Miedzykulturowych RECI, ktére jako
pierwsze zastosowaty doswiadczenia Barcelony poza miastami.

Inne miasta, takie jak Getxo, przeprowadzity oceny swoich strategii,
stosujac rézne podejscia i koncentrujac sie na bardziej konkretnych
aspektach swoich proceséw i wptywu.

Wreszcie w 2014 r. Rada Europy zdecydowata sie poprowadzic¢ euro-
pejski projekt C4i, aby przetestowac jego zdolno$¢ do dostosowania
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sie do réznych miast europejskich, a przede wszystkim doktadniej
zmierzy¢ jego rzeczywisty wptyw.

Przeprowadzono dwie r6zne oceny C4i i obie okazaty sie bardzo
przydatne.

1. Ocena procesu C4i (dokonana przez Seana O Siochru)

Obejmuje bardzo dobrze przeprowadzony przeglad zarzadzania
programoéw C4i i procesdw miejskich jak rowniez petne analizy
kazuséw z kazdego miasta, ktore stanowig przyktady dla innych
miast.

2. Ocena wptywu i zmiany (przeprowadzona przez Kseniye
Khovanova-Rubicondo)

Zapewnia petna i dogtebng analize wptywu C4i w oparciu o teorie
zZmiany.

Ocena projektu C4i i strategii przeciwdziatania plotkom 10 miast
data bardzo doktadne i ogélnie bardzo pozytywne wyniki.

Tutaj przedstawimy bardzo krétkie podsumowanie gtéwnych
whnioskéw z oceny wptywu, a wyniki ewaluwacji zmian zawarte
w obu petnych raportach mozna znalez¢ na stronie internetowe;j
projektu C4i, wraz z wieloma innymi dokumentami i raportami.
http://pjp-eu.coe.int/en/web/c4i/methodology

C. Ocena wplywu i zmiany C4i

Uwazamy, ze istotne jest przedstawienie podsumowania gtow-
nych wynikéw ewaluacji oddziatywania projektu C4i, gdyz jest to
najbardziej rygorystyczna jak dotad ewaluacja wptywu ARS, ktéra
pozwala na identyfikacje istotnych aspektéw jej oddziatywania.

Po raz pierwszy zbadano wptyw na percepcje i postawy ludzi po
przeprowadzeniu konkretnej kampanii antyplotkowej. Gtéwna
staboscia byto ograniczenie czasu trwania kampanii przeciwko
plotkom do kilku miesiecy. Wyniki pokazaty jednak, ze podazalismy
wiasciwa droga i utwierdzajg nas w przekonaniu, ze ARS wywartfa
istotny wptyw.

Zmiana spoteczna

Zmiana spoteczna odnosi sie do zmiany porzadku spotecznego
danej populacji. Moze ona obejmowac zmiany w naturze, instytu-
cjach spotecznych, zachowaniach spotecznych lub w stosunkach
spofecznych.
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Na rzecz ewaluacji ARS w ramach projektu C4i opracowano teorie
zmiany stuzacg jako mapa drogowa tgczaca elementy ARS, w
szczegolnosci udziat lokalnych interesariuszy w pozadanej zmianie
spotecznej - celu inicjatywy. Teoria zmiany daje interesariuszom
mozliwos$¢ oceny, na co moga, a na co nie moga wptywag, jaki
wptyw moga miec oni sami i ich dziatania oraz czy realistyczne
jest oczekiwanie, ze osiagna swoje cele w okre$lonym czasie i
przy dostepnych zasobach. (A. Anderson, Podejécie budujacego
spotecznos¢ do teorii zmiany, Nowy Jork, 2005 r.).

W rezultacie powstata sze$cioetapowa teoria zmiany stuzaca
ocenie wptywu projektu C4i w miastach partnerskich, obejmujaca:

1. Identyfikowanie dtugoterminowych celéw;

2. ,Mapowanie”warunkéw lokalnych w celu zidentyfikowania
warunkow niezbednych, by te cele osiagna¢;

3. Identyfikowanie podstawowych zatozen dotyczacych
kontekstu;

4. Identyfikowanie aktoréw koniecznych do stworzenia nie-
zbednych warunkéw;

5. Opracowanie wskaznikow oceny wynikéw (uwzglednienie
warunkéw wstepnych);

6. Artykutowanie teorii zmiany C4i, czyli podsumowywanie
poszczegdlnych elementéw, zasad i ,ruchomych czesci”
teorii).

Wstepne wypowiedzi na temat kontekstu realizacji projektu C4i
zebrano od miast C4i w formie indywidualnych wktadéw ,wizji suk-
cesu”. W celu urzeczywistnienia tych wizji, podstawowe zatozenia
miast zostaty nastepnie ponownie oméwione i zweryfikowane z
miastami, aby uwzgledni¢ projekt strategii komunikacyjnej, osta-
tecznych odbiorcéw docelowych, kluczowych aktoréw, narzedzia
i rodzaje interwengji.

W procesie partycypacyjnym z udziatem lokalnych interesariuszy
opracowano i pomyslnie przetestowano w catym projekcie C4i
mozliwg do powielenia, oparta na wynikach metodologie monito-
rowania i oceny dotyczaca wdrazania dziatan przeciwdziatajacych
plotkom. Laczy ona:

a) sprawdzanie zastosowania komunikacji spoteczneji podej-
$cia sieciowego w strategiach przeciwdziatania plotkom ;

b) ocene wptywu tego podejscia w zakresie zmiany postaw
danej populacji.


http://pjp-eu.coe.int/en/web/c4i/methodology
http://pjp-eu.coe.int/en/web/c4i/methodology

W kwestii monitoringu podejscia ARS, w ramach ewaluacji stwier-
dzono, ze:

» we wszystkich miastach uczestniczacych w projekcie miesz-
kancy i migranci ze spotecznosci stali sie aktywnymi uczest-
nikami kampanii przeciw plotkom i wspdlnie pracowali nad
dyskredytacjg btednych pogladéw i plotek oraz wniedli
wktad w swiadoma debate publiczng na temat integracji
i roznorodnosci;

» wtadze lokalne uruchomity swoje Swiadome, w zakresie
integracji, oficjalne strategie komunikacyjne, koncentrujac
sie na korzysciach zwigzanych z réznorodnoscia, przy-
czyniajac sie tym samym do tworzenia przyjaznego dla
imigrantéw klimatu spotecznego i politycznego w swoich
spotecznosciach;

» wwyniku realizacji kampanii komunikacyjnej projektu C4i
i realizacji dziatan w tym zakresie w wiekszosci miast zaob-
serwowano doktadniejsze i uczciwsze relacje w mediach
(gtéwnie lokalnych) oraz wieksze wykorzystanie informacji
opartych na dowodach;

» konsultacje i wspétpraca wiadz lokalnych z przedstawicie-
lami spoteczenstwa obywatelskiego w kwestiach r6znorod-
nosci i integracji miedzykulturowej staty sie powszechng
praktyka w kazdym uczestniczacym miescie;

» w rezultacie spotecznosci i grupy lokalne poprawity swoja
wiedze na temat tresci, skali, zakresu i spoteczno-ekono-
micznych skutkéw migracji;

» wyniki ewaluacji pokazuja takze trafnos¢, skutecznosg,
stosowalnosc¢ i powtarzalnos$¢ przetestowanej przez C4i
metodologii przeciwdziatania plotkom w kontekscie euro-
pejskich spotecznosci miejskich w zakresie tworzenia inno-
wacyjnych strategii mobilizacji spotecznej na poziomie
lokalnym, dementowania btednych pogladéw i plotek oraz
poprawe nastawienia ludzi do migracji.

W miastach zbadano wptyw trzech plotek na zmiane postaw
spotecznosci przed i po realizacji projektu. Ocena wykazata, ze w
wyniku dziatan i kampanii przeciwdziatajagcych plotkom wiecej
0s6b nie aprobuje ponizszych stwierdzen:
» ,Poziom przestepczosci w spoteczenstwach rosnie wraz
ze wzrostem liczby imigrantéw” (prawie 30% w Il badaniu
wobec ponad 20% w | badaniu);

» ,Imigranci odbieraja prace miejscowym” (40% w Il badaniu
w poréwnaniu do ok. 30% w | badaniu));

» ,Imigranci czesciej korzystaja z systemu opieki spotecznej
niz miejscowi” (31% w Il badaniu w poréwnaniu do 24% w
| badaniu).

Ponadto w ocenie stwierdzono, ze w kwestii zmiany postaw:

» Zaobserwowano takze wzrost checi dzielenia sie przestrzenig
publiczna z osobami innej narodowosci (52% w Il badaniu
w poréwnaniu do 42% w | badaniu). Odnotowano ogdlnie
nieznaczng poprawe stosunkdéw spotecznych.

» Skala zmian zachowan, jakie wywotat projekt, okazuje
sie dos¢ znaczaca, zwtlaszcza biorac pod uwage stosun-
kowo krotki okres realizacji projektu (18 miesiecy) i czas
trwania kampanii komunikacyjnych miast. Czynnik ten
moze wyjasnia¢, dlaczego ewaluacja wptywu nie wykazata
istotnej zmiany w poziomie interakcji z osobami o obcym
pochodzeniu.

» Respondenci byli bardzo zadowoleni zkampanii komunika-
cyjnej w zakresie przeciwdziatania plotkom i z jej skutecz-
nosci. Ponadto ponad 60% przedstawicieli sieci lokalnych
zgodzito sie, ze kampanie miaty charakter partycypacyjny.

Podsumowujac, badanie wptywu C4i potwierdzito skutecznosg,
przydatnos¢ i mozliwosc¢ zastosowania tego podejscia przeciwdzia-
tajacego plotkom. Jesli chodzi o wytyczne dotyczace przysztych
ewaluacji, w ramach projektu opracowano i pomyslnie przete-
stowano nastepujace instrumenty ewaluacyjne ARS na potrzeby
partycypacyjnego monitorowania i ewaluacji:

> zestaw gtéwnych wskaznikéw C4i do oceny wptywu i zmiany;

» dwa szablony do pierwszej i drugiej analizy ankiety;

» artykulacje teorii zmiany C4i;

» mape teorii zmiany C4i.

D. Definicja globalnego i wspdlnego
systemu monitoringu i ewaluacji

Biorac pod uwage rozbieznos¢ w istniejacych systemach i podej-
Sciach do ewaluacji oraz wnioski wyciggniete podczas ich stoso-
wania, Rada Europy wraz z zespotem Globalnego Przeciwdziatania
Plotkom opracowuje obecnie system oceny, ktéry moze by¢
stosowany i udostepniany przez grupe miast od 2018.
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Podrecznik ten zostat opracowany z uwzglednieniem wynikéw
wszystkich tych ewaluacji oraz zidentyfikowanych w nich moc-
nych i stabych stron. W nadchodzacych miesigcach zostanie
zdefiniowany wspdlny system ewaluacji, pozwalajacy na dalszg
analize wptywu ARS oraz na analize poréwnawcza pomiedzy
miastami.

Metoda ewaluacji ARS bedzie sie opierac na teorii zmiany spotecz-
nej, na ktérej opierata sie juz ewaluacja projektu C4i.

ARS ewoluowata w ostatnich latach i niektére jej zatozenia oraz
podejscia zostaty na nowo zdefiniowane. Dlatego wazne jest
posiadanie ram oceny w celu aktualizacji tych zmian. Poczatkowo
skupiono sie bardziej na plotkach i argumentach przeciw plotkom.
Jednak w miare ewolucji strategii zakres zainteresowan zostat
poszerzony, wykorzystujac plotki jako bardzo przydatny pretekst
do zajecia sie innymi kwestiami zwigzanymi z szerszg wizj réz-
norodnosci i miedzykulturowosci
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Dlatego wiele dziatart ARS w mniejszym stopniu skupia sie na logice
identyfikowania plotek i wykorzystywania argumentéw przeciw
plotkom, jak omoéwilismy w poprzednich rozdziatach, a bardziej
na wspieraniu dialogu i miedzykulturowosci. ARS stata sie bardziej
otwartym i elastycznym procesem, ktéry moze obejmowac wiele
kwestii, a redukcja uprzedzen poprzez wzmocnienie krytycznego
myslenia i pozycji w coraz wiekszym stopniu odchodzi od bardziej
wyraznych dziatan skupiajacych sie szczegdlnie na plotkach i
argumentach przeciw plotkom.

Dlatego jesteSmy w trakcie aktualizacji systemu ewaluacji, aby
uwzgledni¢ w podejsciu te zmiany, ktére zostaty juz ujete w tresci
niniejszego podrecznika.

Nowy model oceny wptywu ARS, ktérym sie obecnie zajmujemy,
stanowi cze$¢ wielkiej pracy wykonanej w ramach projektu C4i i
nalezy go uwazac za takie samo dziatanie, oparte o ewolucje ARS
w ciggu ostatnich kilku lat i w duzej mierze o wyciagniete wnioski
i wzrost liczby miast, ktére wdrazaja te strategie.



Rozdziat 7

Ewolucja i trwatos¢ strategii

przeciwdziatania plotkom

przez Rade Europy poswieciliémy specjalny rozdziat

podkresleniu najwazniejszych aspektéw, ktére nalezy
wzig¢ pod uwage, by zagwarantowac ciggtosc i trwatos¢ miejskiej
ARS. Doswiadczenia zgromadzone w ostatnich latach od pub-
likacji tego przewodnika jedynie potwierdzity trafnos¢ aspektow i
zalecen, ktére w nim wskazywalismy. Dlatego tez niniejszy rozdziat
jest praktycznie identyczny z tym zawartym we wspomnianym
przewodniku.

W przewodniku po europejskim projekcie C4i kierowanym

Zwracali$my uwage, ze ARS nalezy postrzegac jako strategie dtugo-
terminowa, poniewaz przy prébach zmiany sposobu postrzegania
oraz obalania uprzedzen i opartych na nich plotek nie ma drég na
skréty. Ponadto, ze wzgledu na zmiany spoteczne, gospodarcze, czy
demograficzne, mogg pojawic sie nowe wyzwania i nowe plotki.

Konieczne jest jednak okreslenie harmonogramu i poszczegdlnych
etapdw. Po osiggnieciu jednego z tych etapéw, na przykiad po
zakonczeniu konkretnej kampanii przeciw plotkom lub po zakon-
czeniu realizacji rocznego, czy dwuletniego planu pracy, nalezy
oceni¢, co zostato zrobione i co bedzie realizowane, jako nastepne.

W jaki sposob zapewnic trwatos¢ ARS? Jak broni¢ koniecznosci
inwestowania w nig srodkéw? Jak utrzymac zaangazowanie i
motywacje tak wielu oséb?

Na takie pytania nie ma magicznej odpowiedzi, ale na podstawie
doswiadczen réznych miast mozemy zidentyfikowac kilka kluczo-
wych punktéw lub krokéw, ktére powinnismy wziac¢ pod uwage,
pracujac nad trwatoscia strategii. Po raz kolejny w tym kontekscie
warto wspomnie¢ o przypadku Barcelony, poniewaz siedem lat
od uruchomienia jej ARS i po dwukrotnej zmianie wtadz, strategia
nadal ro$nie i sie rozwija.

A. Poglebiona analiza ewaluacji i wptywu

Pierwsza rzecza, ktdra nalezy wykaza¢, aby méc obronic kontynu-
acje strategii, sg wyniki. Podkreslalismy, ze nie jest tatwo wptywaé
na percepcje ludzi, ale na niektorych etapach naszych ewaluacji
mozemy zidentyfikowac konkretne wyniki, ktére wskazuja na to,
ze warto kontynuowad wdrazanie strategii. Jezeli nie bedziemy
w stanie wykazac takich wynikéw, bedziemy mieli trudnosci z
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uzyskaniem wsparcia dla kontynuacji naszej strategii, co bedzie
oznacza¢, ze juz nie bedziemy mogli jej realizowac.

Gdy, dzieki dogtebnej analizie wynikéw i wptywu strategii, zosta-
niemy przekonani, ze warto kontynuowac jej realizacje, znacznie
tatwiej nam bedzie przekonac¢ do tego innych. Dlatego tak wazne
jest, abysmy prace nad strategia ewaluacji zaczynali juz od samego
poczatku dziatania ARS i kazdej konkretnej kampanii. Wazne jest
réwniez, aby$my na réznych etapach strategii’kampanii mieli
wktad w rézne wymiary jej wptywu.

Na koniec musimy zadbac o sposéb prezentacji wynikéw i wptywu.
Prawdopodobnie bedziemy potrzebowac dtugich i bardziej dogteb-
nych badan obejmujacych wszystkie szczegéty, dane i argumenty
dotyczace wptywu, ale musimy mie¢ pewnos$¢, ze potrafimy
pokaza¢ kluczowe punkty w prosty, bezposredni i interesujacy
sposoéb. Ukierunkowana komunikacja wynikéw dostosowana do
indywidualnych potrzeb réznych odbiorcéw, takich jak politycy,
media, czy obywatele, moze mie¢ duze znaczenie.

B. Wsparcie wewnetrzne

Poniewaz projekt ten wymaga podejscia wiaczajacego do gtow-
nego nurtu polityki, powinnismy juz zbudowac¢ nieformalna sie¢
pracownikéw wiadz miejskich z réznych wydziatéw (edukacja,
kultura, polityka spoteczna, partycypacja, planowanie przestrzenne,
komunikacja, zasoby ludzkie itd.). W zaleznosci od poziomu zaanga-
zowania i liczby urzednikéw uda nam sie uzyskac szersze wsparcie
miedzysektorowe oraz wieksze mozliwosci rozpowszechniania i
wdrazania ARS w réznych obszarach.

Oczywiscie potrzebujemy silnego wsparcia politycznego. By¢
moze uda sie to osiagnac na poczatku dziatania strategii, kiedy
np.jeden z zastepcow burmistrza przekona go i innych politykéw
o wadze tej strategii. Jednak jeszcze wieksze poparcie polityczne
uzyskamy, jesli uda nam sie zbudowac wewnetrzna sie¢ sojuszni-
kow i oczywiscie, jesli jakis czas po wdrozeniu strategii bedziemy
mogli pokaza¢ pozytywne rezultaty.

Efektywne identyfikowanie i angazowanie wewnetrznych sojusz-
nikéw zajmujacych sie przeciwdziataniem plotkom jest nie tylko
warunkiem koniecznym wiekszej skutecznosci i osiagniecia
wiekszego wptywu, ale takze tatwiejszego uzyskania trwatosci
naszej ARS.

Wreszcie nie powinnismy zapominaé, ze od samego poczatku praca
nad osiagnieciem jak najsilniejszego konsensusu politycznego
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pomiedzy partiami powinna by¢ priorytetem, gdyz moze mie¢
najbardziej decydujacy wptyw na trwatos¢ ARS.

C. Zaangazowanie zewnetrzne

Oprécz znaczenia budowania wsparcia wewnetrznego, jednym
z gtéwnych czynnikéw, ktére pomoga nam zapewnic trwatos¢ i
dalszy rozwdj ARS, jest skala i sifa lokalnej sieci przeciwdziatajacej
plotkom. Doswiadczenia wielu miast pokazaty, ze gdy strategie
uwaza sie za globalng ,strategie miasta”, a wielu r6znych lokalnych
aktoréw czuje, ze stanowi jej wazng czes¢, zdolnos¢ strategii do
wzrostu, rozwoju i kontynuacji jest bardzo duza.

Sam fakt, ze organizacje takie jak szkoty, organizacje pozarzadowe,
biblioteki publiczne, osrodki kulturalne i sportowe, stowarzyszenia
sasiedzkie i imigranckie, instytucje opieki zdrowotnej, a nawet
wiezienia, a takze ré6znorodne organizacje zawodowe i obywa-
telskie uczestniczg w jakis$ sposoéb w strategii i we wdrazaniu
dziatan przeciwdziatajacych plotkom zapewnia strategii duzy
poziom autonomii i tozsamosci. Ta formalna lub nieformalna sie¢
zaangazowania spotecznego wywiera presje na samorzad lokalny,
aby nie wstrzymywat strategii i zapewnit jej ciagtosc.

Kiedy nastepuje zmiana wtadzy, nowa administracja moze nie
by¢ pewna, czy kontynuowac strategie, czy nie. Jedli nowy zespot
zobaczy, ze w miescie jest wiele podmiotéw zaangazowanych i
gotowych do obrony ARS, bedzie mu trudniej ja powstrzymac.
Co wiecej, jesli istnieje wewnetrzna sie¢ pracownikéw urzedéw
miejskich z r6znych wydziatéw, ktérzy rowniez bedg bronic zna-
czenia strategii, to nowym wtadzom bedzie fatwiej podjac decyzje
o kontynuacji inicjatywy.




Wreszcie, jezeli poprzednie wiadze konsultowaly sie z partig lub
partiami politycznymi nowych wtadz w procesie projektowania i
uruchamiania ARS i udato im sie osiggna¢ porozumienie, wéwczas
mozliwosci zapewnienia jej trwatosci s duze.

D. Bycie czescia globalnej i
innowacyjnej strategii

Jak dotad wyciggnelismy jeszcze jedna wazng lekcje, ktéra z
naszego punktu widzenia w bardzo pozytywny sposéb przyczynia
sie do trwatosci ARS. Jak wiemy, podejécie przeciwdziatajace
plotkom wiaze sie ze ztozonym, wrazliwym, a takze globalnym
wyzwaniem. Decydujac sie na prowadzenie takiej polityki publicz-
nej miasto z konkretnego kraju moze stanag¢ przed pewnymi
wyzwaniami i trudnosciami, takimi jak brak konsensusu we wta-
snych wtadzach lub w partii politycznej, reakcja mediéw mogaca
przedstawia¢ obywatelom niedoktadng wizje celéw strategii lub
ostra krytyka ze strony opozycji, a takze niektérych lokalnych
mieszkancéw i organizacji.

Wazna strategia przeciwdziatania tym mozliwym negatywnym
energiom jest wyjasnienie, ze ARS to nie tylko ,dziwny” pomyst
jednych konkretnych wtadz miasta, ale takze globalny trend
obejmujacy wiele miast europejskich i pozaeuropejskich. Strategia
angazuje miasta o roznych barwach politycznych, jest promowana
przez Rade Europy i zostata uznana za innowacyjna i wazna dobra
praktyke przez wiele organizacji i instytucji miedzynarodowych.

Nasza rekomendacja jest taka, aby kazde miasto chcace uruchomié
ARS podkreslato globalny charakter tej inicjatywy oraz wartosc
przynaleznosci do sieciinnowatoréw i zwolennikéw rekomendacgji
instytucji miedzynarodowych, takich jak Rada Europy. Nie jestesmy
sami; dzialamy razem z wieloma innymi miastami i przewodzimy
wdrazaniu nowych praktyk, ktére beda sie rozprzestrzenia¢ na
arenie miedzynarodowe;j.

Przestanie przynaleznosci do innowacyjnej i globalnej sieci wspie-
ranej przez instytucje miedzynarodowe moze by¢ bardzo pomocne
w uzyskaniu wiekszego wsparcia wewnetrznego i zewnetrznego
oraz w zyskaniu legitymacji dla strategii. Dziatania majace na celu
pokazanie miedzynarodowych powiazan strategii, takie jak zapra-
szanie innych miast przeciwdziatajgcych plotkom do wyjasnienia na
czym polega ich praca i wymiana doswiadczern moga by¢ pomocne
w osiggnieciu tego celu. Ponadto doswiadczenie pokazuje, ze
taka wymiana przynosi bardzo pozytywne rezultaty w zakresie

know-how, budowania potencjatu i motywacji. Funkcjonowanie
w miedzynarodowej sieci zwieksza nasze szanse na dostep do
dalszych zasobéw i funduszy z projektow europejskich i mie-
dzynarodowych. Projekt C4i byt wspdlnym przedsiewzieciem
miast duzych i matych, aktywnych i zaangazowanych na arenie
miedzynarodowej oraz potaczonych w jakis sposéb z siecig Miast
Miedzykulturowych Rady Europy.

E. Co dalej?

Kiedy miasto zakonczy okreslony etap rozwoju ARS (np. okres
realizacji europejskiego projektu takiego jak C4i, ktory zapew-
nit finansowanie, ale takze ramy metodologiczne, plan pracy,
doradztwo i tworzenie sieci kontaktéw), moze pojawic sie wiele
pytan i watpliwosci. Co teraz? W jaki sposéb kontynuowac tego
typu dziatania?

Doswiadczenie pomogto nam zidentyfikowac kilka waznych
czynnikéw umozliwiajacych uzyskanie niezbednego wsparcia
wewnetrznego i zewnetrznego do kontynuowania strategii; na
przyktad by¢ moze udato nam sie zabezpieczy¢ wewnetrzny
budzet na kontynuacje lub nasza lokalna sie¢ jest na tyle silna i
chetna by dalej rozwija¢ strategie.

Jednoczesdnie zakohczenie okreslonej fazy, takiej jak projekt
europejski, moze mie¢ negatywny skutek ze wzgledu na brak
dynamiki i motywacji wynikajacej z cztonkostwa w formalnej sieci
miedzynarodowej z konkretnym harmonogramem, wsparciem i
obowiazkami.

Mozna jednak argumentowac, ze ARS wykazata sie duzg zdolnoscig
do utrzymania wysokiego poziomu wsparcia i zaangazowania
w miastach oraz znalezienia nowych drég dalszego rozwoju.
Podalismy przyktad Barcelony, ale wielu innym miastom udato sie
zinternalizowac ARS jako wazng polityke lokalng i uwzgledniono
ja w réznych strategicznych planach miejskich.

Jak wielokrotnie podkreslano, ARS to dtuga droga i niektére
oczekiwane rezultaty moga nie by¢ zbyt widoczne w pierwszym
roku wdrazania. Jednak strategia ta przyniosta juz pewne ciekawe
rezultaty zaréwno w kroétkim, jak i srednim okresie i wierzymy, ze
z perspektywy miast dotaczenie do niej jest korzystne i wzbogaca
jej metodologie.

Kazde nowe miasto to nowa perspektywa, nowe pomysty, dziatania
i narzedzia, ktérymi warto dzieli¢ sie z innymi.
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Ponizsze wskazdéwki to tylko wybér odpowiedzi, jakie moglibysmy
udzieli¢ na pytanie ,Co dalej?”

1. Okresl wyraZnie wnioski z pierwszego etapu wdrazania ARS
zaréwno w zakresie stabych, jak i mocnych stron strategii.

2. Sprawdz wewnetrzne i zewnetrzne wsparcie dla strategii.

3. Dostosuj swoje kolejne kroki do skupienia sie na okreslo-
nych celach i rezultatach oraz by wzmocni¢ lokalna sie¢ i
wsparcie polityczne.

4. Badz w kontakcie zinnymi miastami na poziomie miedzyna-
rodowymzidentyfikuj te, ktére skupity sie na podobnych do
twoich celach i zaproponuj wizyty oraz wymiane know-how,
praktyk itd. Pamietaj, ze nie jeste$ sam i mozesz sie wiele
nauczyc¢ od innych; jednoczesnie sam ponosisz odpowie-
dzialno$¢, pozwalajac innym uczyc sie od ciebie.

5. Zapewnij wiaczenie do twojej ARS wszytkich grup i rézno-
rodnosci(czy réwniez masz do czynienia z plotkami, ktére
moga wystepowac w grupach mniejszosciowych i ktére
dotycza wiekszosci lub innych grup mniejszosciowych?
Czy grupy mniejszosciowe sa wtasciwie reprezentowane
w twojej strategii isieci?).

6. Utrzymuj aktywna postawe wobec europejskich i miedzy-
narodowych siecii poszukuj nowych sposobéw by uzyskaé
wiecej wsparcia i rozpoznawalnosci.

7. Upewnij sig, ze wtasciwie komunikujesz swoje doswiadczenia
i wyniki oraz dostosowujesz swoja strategie komunikacyjna
do réznych grup docelowych: politykéw, spoteczeristwa
obywatelskiego, mediéw, obywateli, aktoréw miedzynaro-
dowych (pomocne moze by¢ przettumaczenie przynajmniej
na angielski streszczenia twoich kampanii, najlepszych
praktyk i wynikéw, ktére pozwolg Ci zapewnic¢ wieksza
widocznos¢.

8. Poswiec troche czasu na wsparcie innych miast i organizacji,
ktore wykazaty zainteresowanie uczeniem sie na podstawie
Twoich doswiadczen. To naprawde relacja, w ktérej wygry-
waja obie strony. Po pierwsze, mozesz mysle¢, ze nie masz
czasu, aby sprosta¢ wymaganiom innych, ktérzy chcg cie
odwiedzi¢ lub zaprosi¢ do wyjasnienia swoich do$wiadczen.
Ale po pewnym czasie prawdopodobnie zobaczysz, ze inne
miasta robig wspaniate rzeczy, ktére chciatbys$ zaadaptowac
i jesli wspotpracowates z nimi od poczatku, to zyskasz na
wzbogaceniu swojej strategii. Zasada dzielenia sie od samego
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poczatku musi stanowi¢ rdzen twojej postawy. To najpraw-
dopodobniej najwazniejsza rada, jaka mozemy ci dac.

Wreszcie, celem niniejszego podrecznika jest takze przyczynienie
sie do dalszej ewolucji i trwatego charakteru ARS. Dzielenie sie i
przekazywanie tych doswiadczen moze pomoc wiekszej liczbie
miast w zrobieniu kroku w kierunku projektowania i wdrazania ARS
oraz w zainspirowaniu sie doswiadczeniami miast, ktére aktualnie
przeciwdziataja plotkom. Co wiecej, podrecznik moze réwniez
pomaoc samym miastom-weteranom w wyjasnieniu i wizualizacji
swojego wktadu oraz w przekonaniu kluczowych oséb o znaczeniu
kontynuowania i dalszego rozwijania tej strategii.

Wiemy, ze budowanie bardziej wtgczajacych, miedzykulturowychii
dynamicznych spoteczenstw jest gtdéwnym swiatowym wyzwaniem
tego stulecia.

Wiemy réwniez, ze uprzedzenia, z gory przyjete poglady i plotki
stanowig silne i gteboko zakorzenione bariery w osiagnieciu tych
celéw. W wielu krajach obserwujemy powazny wzrost dyskurséw
populistycznych i ksenofobicznych, ktére sprzyjaja negatyw-
nym narracjom i negatywnemu postrzeganiu ré6znorodnosci
oraz szczegolnie napietnowanych grup. Nalezy osiggnac szerszg
wole polityczna, aby walczy¢ z negatywnym wptywem uprzedzen
oraz plotek i robic to wspdlnie ze spoteczeristwem obywatelskim,
poniewaz jest to globalna odpowiedzialno$¢ catego spoteczenstwa.

Nie ma magicznych, fatwych rozwiazan i drég na skréty. Istnieja
jednak polityki i strategie, ktére moga przynies¢ pozytywne rezul-
taty i wierzymy, ze podejscie przeciwdziatajace plotkom jest jedna
z nich. Mamy nadzieje, ze ten podrecznik stanie sie uzytecznym
narzedziem do zainspirowania i zaangazowania wiekszej liczby
miast i podmiotéw spotecznych w budowanie prawdziwie miedzy-
kulturowych spoteczenstw, w ciezka prace na rzecz zapobiegania
dyskryminacji i rasizmowi oraz do maksymalnego wykorzystania
~przewagi réznorodnosci”.




Rozdziat 8

Dotychczasowe wnioski

ewaluacji (skupiajacych sie bardziej na procesie, rezul-

tatach, czy wptywie) oraz ankiet wypetnianych przez osoby
odpowiedzialne za ARS w wiekszosci miast przeciwdziatajacych
plotkom, mozemy wskaza¢ na zestawienie ocen mocnych i
stabych stron oraz najwiekszych wyzwan w zakresie strate-
gii przeciwdziatania plotkom, ktére pojawia sie w najblizszej
przysztosci.

W oparciu o analize ré6znych przeprowadzonych dotychczas

Mocne i stabe strony oraz wyzwania
strategii przeciwdzialania plotkom

Mozemy zidentyfikowac trzy rézne sfery analizy odnoszace sie do:
» Podejscia przeciwdziatajgcego plotkom
» ,Wewnetrznego” procesu strategii

» ,Zewnetrznego” wpltywu

a) Podejscie przeciwdziatajace plotkom

Chociaz w niniejszym podreczniku podkreslono to juz w kilku
rozdziatach, wazne jest, aby rozpoczac¢ od zidentyfikowania tych
aspektow, ktore wiekszos¢ miast uwaza za najbardziej istotne

dla wyjasnienia ,sukcesu” ARS (rozumianego tutaj nie w sensie
jej bezposredniego wptywu, ale w sensie zdolnosci do wzbu-
dzania zainteresowania i dalszego przystepowania do niej kolej-
nych miast, podmiotéw spotecznych i organizacji na poziomie
miedzynarodowym).

Skupianie sie na plotkach

Podjecie inicjatywy skupiajacej sie na plotkach, a nie na innych
abstrakcyjnych lub nadmiernie technicznych koncepcjach, okazato
sie decydujacym czynnikiem w przycigganiu uwagi, wzbudzaniu
zainteresowania i wykorzystywaniu strategii, jako pretekstu do
zajecia sie innymi kwestiami oraz szerszymi i bardziej ztozonymi
debatami.

Podejscie polegajqce na ,nieobwinianiu
mieszkancow”

Zaangazowanie w podejscie oparte na empatii i braku obwiniania
ludzi za uprzedzenia (chodzi o niejednoznaczng wiekszos¢ spo-
teczenstwa, a nie o rasistowskia mniejszos¢, czy o osoby szerzace
mowe ksenofobii i nienawisci) pozwolito réwniez na dotarcie do
wielu 0s6b, ktére zwykle nie czujg sie dotkniete stowami wyraza-
jacymi pewnga wyzszos¢ moralng i pogarde oraz na wzbudzenie
ich zainteresowania.
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Kombinacjapolityki publicznej imiejskiego ,,ruchu
spotecznego”

Fakt, ze ARS obejmuje element polityki publicznej i opiera sie na
strategii z wydatnym komponentem uczestnictwa i wspotpracy,
angazujacych szerokie spektrum podmiotéw spoteczenstwa oby-
watelskiego i obywateli w ogdle, jest doceniany, jako wielki atut,
ktory nalezy utrzymac i utrwalic.

Wiecej niz rozpowszechnianie rzeczywistych danych
i argumentow

Przekonanie (i dowody wynikajace z doswiadczen oraz licznych
badan), ze proste rozpowszechnianie obiektywnych danych ma
bardzo niewielki wptyw na postrzeganie, uprzedzenia i zmiane
narracji oraz ze inne, bardziej jakosciowe podejscia, obejmujace
komponent emocjonalny, dialog i promowanie krytycznego
myslenia stanowia kluczowy aspekt osiggniecia wiekszego dtu-
goterminowego wptywu.

Zaangazowanie we wzmacnianie kompetencji

Skoncentrowanie czesci strategii na wzmacnianiu pozycji bardzo
zréznicowanych aktoréw poprzez rézne dziatania ksztattujace i
zapewnienie praktycznych narzedzi umozliwiajacych skutecz-
niejszag konfrontacje z uprzedzeniami i negatywnymi narracjami
na temat réznorodnosci to kolejny kluczowy aspekt sukcesu
ARS.

Korzystanie z wykonanej dotychczas pracy i
docenienie jej

Budowanie ARS na podstawie identyfikacji i zaangazowania w
zbiorowy i oparty na wspétpracy proces zmian spotecznych i na
maksymalnej liczbie doswiadczen, projektow i gtéwnych aktordw,
ktorzy pracowali nad tymi kwestiami, jest kluczem do maksymali-
zacji zasobow i energii, a takze do osiggniecia wiekszego wptywu
i zagwarantowania trwatosci ARS

Elastycznos¢ i zdolnosc do przystosowania sie

Jako jedna z gtéwnych mocnych stron podkreslono réwniez
zdolnos¢ do dostosowania podejscia przeciwdziatajgcego
plotkom do bardzo r6znych kontekstow i zakreséw oraz posze-
rzenie pola wptywu dzieki metodologii faczacej doktadnos¢ z
elastycznoscia.
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b) ,Wewnetrzny” proces

Gdy stosujemy termin ,wewnetrzny proces”, odnosimy sie do
wszystkiego, co jest zwigzane z rozwojem, metodologig i pod-
miotami zaangazowanymi w implementacje ARS.

Mocne strony / Mozliwosci

Podejscie i metodologia ARS okazaty sie bardzo uzyteczne w
ufatwianiu zaangazowania zaréwno 0séb tworzacych polityke,
jak i miejskiego personelu technicznego.

Przekrojowosc i wspétpraca pomiedzy wydziatami.

» Podejscie i elastycznos¢ ARS utatwia zaangazowanie w
ten proces ré6znych wydziatéw urzedéw miejskich poprzez
wiaczenie tego podejscia do ich polityk i dziatan.

» Przekrojowos¢ umozliwia tez dotarcie do réznych odbiorcéw,
wspieranie kultury wspotpracy w radzie miasta i utatwianie

zachowania trwatosci ARS w przypadku, gdy moze nastapic
zmiana wtadzy.

Stworzenie sieci réznorodnych aktoréw spotecznych i zmotywo-
wanych oséb, ktérzy wspdtpracuja ze sobga i stanowia zasadnicza
czes$c ARS pozwala na:

» dotarcie do szerszego grona odbiorcéw i potaczenie z r6z-
nymi aktorami spotecznymi;

> tatwe przyjecie zréznicowanych doswiadczen, projektéw
i wiedzy;

» wsparcie wspdlnej odpowiedzialnoscii potgczenia pomiedzy
administracja publiczna i spoteczenstwem obywatelskim,
ktore wspodtpracuja dla osiggniecia wspdlnych celéw;

> utatwienie kreatywnosci i innowacyjnosci dziatan;

» zwiekszenie widocznosci i wptywu dziatan poprzez pota-
czenie ich wspdélnym mianownikiem;

» zachecenie do wyzszego poziomu krytycznej i konstruk-
tywnej refleksji na temat funkcjonowania ARS;

» wzmocnienie wymiaru globalnej ,strategii miejskiej’, co
utatwi zapewnienie jej trwatosci w obliczu ewentualnej
zmiany wiadzy.

Szkolenie agentéw przeciwdziatania plotkom.

» Ogdlnie rzecz biorac, opinie 0séb bioracych udziat w szko-
leniach agentéw przeciwdziatajacych plotkom, sg bardzo



pozytywne i potwierdzajga, ze zapewniajg im one odpowied-
nig wiedze oraz praktyczne i przydatne narzedzia.

» Wielu agentéw zajmujacych sie przeciwdziataniem plotkom
stosuje to podejscie i narzedzia zaréwno w swojej pracy, jak
i w zyciu codziennym.

» Umozliwia stworzenie przestrzeni do wzmacniania pozycji
dzielonej pomiedzy pracownikami komunalnymi i cztonkami
spoteczenstwa obywatelskiego, ktéra utatwia powigzania
oraz wymiane wiedzy i do$wiadczen.

» Generuje poczucie pozytywnej tozsamosci powigzanej z
globalnym projektem miasta, ktére jest uwazane za istotne
dla poprawy wspotistnienia, spéjnosci i zapobiegania
dyskryminacji.

Wspétpraca pomiedzy trzema kluczowymi sferami: polityki publicz-
nej, spoteczenstwa obywatelskiego i srodowiska akademickiego.
» W wielu miastach ARS przyczynita sie do wspierania wspot-
pracy miedzy $wiatem akademickim, polityka publiczng i
wieloma aktorami spotecznymi, co pozwolito na doktadniej-

sze starania oraz na zwiekszenie wptywu jej tresci i dziatan.

Produkcja materiatéw, zasobow i narzedzi przeciwdziatania plotkom.

» Ogodlnie rzecz biorac, materiaty opracowane w ramach
ARS wszystkich miast sg bardzo pozytywnie oceniane ze
wzgledu na jakos$¢ tredci, a takze ze wzgledu na kreatywnos¢,
ktéra pozwala przekaza¢ doktadny, ale takze stymulujacy i
motywujacy wizerunek.

Stabosci/ ryzyka
» Trudnosci w znalezieniu wyraznej rownowagi pomiedzy
poziomem formalnosci i nieformalnosci sieci przeciwdzia-
tania plotkom a stopniem ich autonomii wobec miasta.
» Wysokie oczekiwania wielu aktoréw i cztonkoéw sieci, ktore
moga by¢ trudne do spetnienia w zaleznosci od mozliwosci,
zasobow itp. zespotu przeciwdziatajacego plotkom.

» Strata energii i motywacji oséb prowadzacych szkolenia z
zakresu przeciwdziatania plotkom prowadzaca do niemoz-
nosci skutecznego powigzania struktury ARS, szczegdlnie
jesli nie sg oni czescig zadnego podmiotu (by¢ moze jakiejs
organizacji lub grupy).

» Ryzyko, ze sie¢ nie bedzie otwarta na wtgczenie nowych,
réznorodnych aktoréw i profili, co doprowadzi do nadmier-
nej homogenizacji i profesjonalizacji, bardzo naznaczonej

obecnoscia wiekszosci podmiotéw zwykle zajmujacych sie
ta problematyka.

» Nadmierne rozproszenie dziatai. Chociaz zdolnos$¢ ARS do
przyciggania uwagi wielu podmiotéw, ktére decyduja sie na
promowanie dziatan przeciwdziatajacych plotkom, nalezy
postrzega¢, jako pozytywny wptyw, wazne jest zdefinio-
wanie konkretnych planéw dziatania i kampanii z dobrze
okreslonymi celami, dziataniami i harmonogramami, aby
zapewnic¢ wiekszy wptyw i umozliwic¢ ocene.

> Istnieje potrzeba gtebszego wiaczenia dziatan skierowanych
do medidw spotecznosciowych, ktére sg kluczowa przestrze-
nig generowania i rozpowszechniania plotek, stereotypow i
uprzedzen, a takze stworzenia przestrzeni do komunikacji i
wymiany pomiedzy agentami przeciwdziatajagcymi plotkom
a podmiotami zaangazowanymi w ARS.

» Istnieje ryzyko utraty dyscypliny w niektérych dziataniach,
w tym tych dotyczacych rozpowszechniania plotek lub
powierzchownych argumentéw przeciwko plotkom. Istnieje
takze ryzyko znacznego rozprzestrzenienia sie aktoréw,
ktoérzy propaguja wszelkiego rodzaju dziatania i szkolenia
z zakresu przeciwdziatania plotkom, ale czynig to bez solid-
nego przygotowania i wiedzy o ARS oraz bez znajomosci
whnioskéw wyciggnietych z czasem z jej stosowania. W
niektorych przypadkach popetniono btedy, ktére zostaty
przezwyciezone juz na wczesnych etapach strategii, dla-
tego nieskuteczne dziatania ARS, ktére nie korzystaja tych
osiagnie¢, moga zaszkodzi¢ opinii strategii.

» Réznorodnosé metod ewaluacji stosowanych przez rézne
miasta moze utrudniaé poréwnania i wskazuje na potrzebe
zdefiniowania bardziej aktualnego i kompleksowego sys-
temu oceny wptywu strategii.

c) ,Zewnetrzny” wptyw

Tutaj skupiamy sie na aspektach zwigzanych z oddziatywaniem
na poglady, aktoréw i grupy docelowe ARS, na ktére strategia
zamierza w jaki$ sposéb wptyna¢, aby osiagnac zamierzone cele.

Mocne strony / mozliwosci

» ,Zarazliwy” efekt, jaki wykazata ARS poprzez docieranie
do aktorow i 0s6b, ktére zwykle nie sa powiazane z takimi
kwestiami i strategiami, ani nie sg nimi zainteresowane
oraz poprzez angazowanie ich i wzmacnianie ich pozycji.
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Zdolnos¢ ARS do umieszczenia kwestii, ktérymi sie zajmuje,
w agendzie politycznej i spotecznej poprzez dodanie prze-
krojowego wsparcia réznych partii politycznych i znaczacego
wplywu na media.

Zdolnos$¢ ARS do wptywania na edukacje, wtaczajac to
podejscie w wielu szkotach, instytutach i w innych progra-
mach szkoleniowych, zarébwno na poziomie miasta, jak i
w formie akademickiej lub w formie szkolenia dorostych.

Miedzynarodowa ekspansja ARS, ktéra pokazata, ze budzi
zainteresowanie w réznych kontekstach i krajach, nie tylko
w Europie, ale takze w krajach tak réznorodnych jak Japonia,
Meksyk, Kanada, Maroko, czy Jordania i w wielu innych.

Zdolno$¢ ARS do wptywania na polityki publiczne poprzez
promowanie wiekszej liczby polityk majacych na celu zarza-
dzanie réznorodnoscig z podejsciem miedzykulturowym,
poprzez wzmachianie i uzupetnianie polityk i dyskurséw
antyrasistowskich oraz strategii antydyskryminacyjnych.

Wreszcie, pozytywny wptyw, jaki wykazata, szczegdlnie na
podstawie oceny projektu C4i, na poprawe postrzegania i
postaw obywateli w odniesieniu do kwestii r6znorodno-
$ci spoteczno-kulturowej, zwtaszcza zwigzanych z takimi
grupami jak imigranci, uchodzcy i inne napietnowane
mniejszosci.
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Stabosci/ ryzyka

» Ztozonos¢ forsowania i utrzymywania konkretnych kam-

panii, ktére wykazuja istotne dtugoterminowe zmiany w
czasie.

Ograniczenia wptywu poprzez bardziej profesjonalne i
rygorystyczne korzystanie z mediéw spotecznosciowych.

Ryzyko niezachowania z biegiem czasu proaktywnej postawy
w celu dalszego angazowania 0s6b z bardzo réznych dzie-
dzin, by dotrze¢ do wigkszej liczby o0séb nieuwrazliwionych
na dane kwestie.

Zidentyfikowana w niektérych miastach tendencja do nie-
utrzymywania postawy ciggtej samokrytyki i kontynuowania
innowacji oraz wtgczania wiedzy z réznych dyscyplin, co
mogtoby znacznie wzbogaci¢ podejscie, skutecznosc i
wptyw ARS.

Uprzedzenia, ktére czasami sg dostrzegane wsrod niekto-
rych aktoréw, zaréwno na poziomie miast, jak i podmiotow
i sieci, polegajace na niecheci do dziatania w obszarach tak
istotnych, jak sektor prywatny i duze firmy, a ktére utrudniaja
rozwdj ARS w kluczowych obszarach.




Zalaczniki

Zalacznik 1 - umiejetnosc osobistej komunikacji

Jaka postawe powinnismy przyja¢ w obliczu plotek i dyskry- Niestety wielu z nas rzadko kwestionuje komentarze i plotki.
minujacych komentarzy? Praktyczny przewodnik dla agentow Strategia dziatania ma na celu zapewnienie narzedzi skuteczniej-
przeciwdziatajacych plotkom wydany przez miasto Barcelona szej komunikacji oraz bardziej produktywnego i pozytywnego
zawiera bardzo przydatne wskazéwki dotyczace radzenia sobie  dialogu z ludZzmi, ktérych staramy sie uwrazliwia¢. W tym sensie

z plotkami w naszym codziennym zyciu. W niniejszym zataczniku nalezy wzig¢ pod uwage zestaw nastepujgcych przestanek.
przedstawiamy ich podsumowanie.

a I
.. . W procesie komunikagji nie ma szczegdlnej magii, ani zakle¢, ktore by pomagaty w przekonaniu do czegos innych oséb.

Obniz swoje Pozostawienie naszego rozmowcy z pewnym wahaniem, czy nawet z pierwiastkiem naszej narracji stanowiacym od teraz
oczekiwania cze$¢ jego sposobu myslenia, to duzy sukces. Pamietaj, ze bardziej skuteczne jest samodzielne dochodzenie przez ludzi do
pewnych przemyslen, czy wnioskéw bez naciskéw: pozwdl ludziom na ich wiasne przemyslenia. )

a I
: : Nie jestesmy ani lepsi, ani nawet r6zni od ludzi, ktérych chcemy na cos uczuli¢. Empatia musi sie zaczac od przyznania,
Traktuj ludzi, . , . : TN PN
7e mamy whasne stereotypy i uprzedzenia. Konstruktywny dialog, w ktdry si¢ angazujemy, by podnies¢ swiadomos¢,
jest mozliwy jedynie wtedy, gdy uznamy, ze inny cztowiek jest cennym rozmowca, z ktdrym mozemy wymieniac sie wiedza

jak rownych

\_ i doswiadczeniem. )
. I
Utrzym uj Jezeli zaczynamy rozmowe z mysla, ze bedzie ona nie do zniesienia, to najprawdopodobniej tak bedzie, poniewaz nasze
pozytywne nastawienie poprowadzi nas w tym kierunku. Jesli jednak wierzymy, ze bedzie odwrotnie, to bez wzgledu na rezultat
e z pewnoscig damy rade wynie$¢ co$ pozytywnego z tej rozmowy i prawdopodobnie osiggniemy sukces w zakresie relagji
podejscie miedzykulturowych. )
\
Przyj mij Najtrudniej jest zarzadzac rodzing i najblizszym otoczeniem. Gdziekolwiek jesteSmy musimy miec Swiadomos¢, ze mozemy
pr ofes jona In 9 ustyszec obrazliwe uwagi. Wazne bysmy byli empatyczni wobec osoby, z ktdra rozmawiamy (nawet jesli sie z nig nie
zgadzamy). Przypomnij sobie, jak zmieszany sie czujesz w sytuacjach, ktérych nie rozumiesz i jak je interpretujesz ze swojej
postawe perspektywy kulturowej. Miej wiadomos¢, e zmianom czasem towarzysza obawy.
J
=N

Zanim zaczniemy, wszystko bedzie zaleze¢ od postawy i sktonnosci osoby, ktdra chcemy uwrazliwic, ale nasza biegtos¢ tez
sie liczy, a mozemy ja osiagnac jedynie poprzez praktyke. Praktyka i wytrwatos¢ pomoze nam poprawic nasza technike
i umiejetnosci.

Praktyka
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Oto niektore kluczowe elementy komunikacji usprawniajace dialog
podczas bezposredniego podnoszenia swiadomosci:

1. Miej $wiadomos¢ czasu, miejsca i towarzystwa. Pospiech

jest najwiekszym wrogiem skutecznej komunikacji: posiada-
nie czasu na rozpoczecie spokojnej rozmowy z wystarczajaca
swoboda wystuchania stanowiska drugiej osoby moze nam
pomoc w opracowaniu przekonujacych argumentéw i naj-
lepszych strategii reakgji. Dobra strategiag bytoby wycofanie
sie i tatwiejsze podjecie rozmowy w innym momencie, kiedy
ty i twdj partner w rozmowie jestescie sami, unikajac poczu-
cia konfrontacji (,my przeciwko nim”):,Myslatem o tym, co
powiedziate$ pewnego dniai..." Czasami ludzie wokét nas
psuja wszelkie proby prowadzenia swobodnej rozmowy.
Wynikiem takiej rozmowy najprawdopodobniej bedzie
przyjecie przez naszego rozmoéwce postawy obronnej.

. Okaz szacunek. Rutynowa komunikacja opiera sie w duzej
mierze na nasladowaniu (podnoszenie gtosu lub usmiecha-
nie sie). Kiedy w rozmowie okazujemy szacunek naszemu
rozméwcy, mozemy wptynac na te osobe, zachecajac ja, aby
przyjeta taka sama postawe wobec nas. Staramy sie pobu-
dzi¢ krytyczna Swiadomos¢ ludzi, zatrze¢ granice pomiedzy
kategoriami,my”i,inni" oraz zblizy¢ sie do ludzi, ktérych
chcemy uwrazliwi¢. Koriczac rozmowe powinnismy zadac
sobie pytanie: czy mam ochote jeszcze raz porozmawiac z
tg osoba? Czy on lub ona tez chce ponownie rozmawiac o
tych kwestiach? Jesli odpowiedz brzmi,nie’, oznacza to, ze
nasze podejscie nie odniosto sukcesu.

. Docen druga osobe. Najczesciej rozpowszechniane sg
plotki na temat najblizszych nam spraw, ktére nas dotycza
i ktére sa odpowiedzig na nasze leki i zmartwienia. W zad-
nym wypadku nie powinnismy lekcewazy¢ obaw cztonkéw
rodziny. Uznanie i docenienie ich troski moze sprawi¢, ze
beda bardziej otwarcie stucha¢ naszego rozumowania,
nawet jesli jest ono sprzeczne z ich wtasnym. Docenienie
rozméwcy pomaga mu poczuc sie rozumianym, dowar-
tosciowanym i akceptowanym. Natomiast komunikacja
skoncentrowana na sobie moze sprawi¢, ze rozméweca
przejdzie do defensywy.

. Stuchaj uwaznie i staraj sie zrozumiec ich uzasadnienie.
Aktywne stuchanie powinno pomaéc nam zrozumie¢ mysli,
uczucia i dziatania naszego rozméwcy, jednoczes$nie anali-
zujac to, co sie dzieje. Kiedy tematem rozmowy jest plotka,
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Miej
Swiadomos¢
czasu, miejsca i
towarzystwa

Jezyk ciata i Okaz
stonowany gtos szacunek

Jak mozemy
ulepszy¢ nasz
dialog podczas

osobistego

Zdobad? podnoszenia Do
ich uwage Swiadomosci. osobe

$

dobadz ic uchaj
uwage uwaznie

ktoéra chcemy rozwiaé, problem polega na tym, ze podczas
gdy druga osoba do nas moéwi, my myslimy o kontrargu-
mencie. Musimy pokaza¢, ze stuchamy: nie przerywac, nie
konczyc¢ zdan drugiej osoby, nie zagadywac. Nie powinnismy
bac sie zadawac pytan; im lepiej rozumiemy czyje$ rozumo-
wanie, uczucia lub ukryte obawy, tym lepiej bedziemy w
stanie dostosowac do sytuacji nasza odpowiedz.

. Zdobadz ich uwage. Bardzo trudno jest utrzymac staty

poziom zainteresowania. Przede wszystkim nalezy unikac
rozwlektych sporéw, w ktérych odwotujemy sie do pojec
abstrakcyjnych, takich jak globalizacja, czy miedzykulturo-
wosc. O wiele skuteczniejsze jest przedstawienie krotkich
i jasnych argumentéw, ktére od razu prowadza do sedna
sprawy: uzywaj przyktadéw i argumentoéw, ktére dana osoba
juz podata, ale sprowadzajac je do wspdlnych punktéw.
Wazne jest, aby podkresli¢, jaka moc moga miec pytania,
jesli chodzi o sktonienie kogo$ do refleksji i utrzymanie jego
zainteresowania.

. Zachowaj spokéj. Zwykle rozméwcy poczatkowo radykali-

zuja swoj dyskurs. By poradzic¢ sobie z tak ztozong sytuacja,
zachowaj spokdj i nie rzucaj oskarzen. Komunikuj swoje
odmienne zdanie, ale tez podkreslaj kwestie, z ktérymi sie
zgadzasz. Jesli zrezygnujesz a natadowanych emocjonalnie



twierdzen i zaczniesz dziata¢ na zasadzie wzajemnego
porozumienia, tatwiej bedzie ci prowadzi¢ rozmowe.

7. Jezyk ciata i stonowany gtos powinien odzwierciedla¢ to,
co prébujesz przekazaé w rozmowie. Staraj sie wykazac
spbjnosé pomiedzy tym, co prébujesz wyrazi¢ stowami, a
tym, co przekazuje twoje ciato lub gtos. Zamiast interpre-
towac odpowiedzi rozméwcy wedtug whasnych kodéw
kulturowych, najlepiej zadaj sobie pytania, w jaki sposdb
mozesz sprawic, by poczut sie bardziej komfortowo, stop-
niowo rozszyfrowujac nasze rézne kody kulturowe.

Spojrz, co ludzie méwig o kobietach i
mezczyznach, kiedy wrzucaja ich
wszystkich do jednego worka... co za
sposéb uogdlniania, dzielenie swiata
na dwie czesci! Nie mogto by¢
bardziej absurdalne!

Wszyscy
mozemy
by¢ ofiarami

Gdybysmy poszli na zebranie rodzicéw w szkole
i zapytano by nas, kim chcemy, zeby zostaty nasze
dzieci, gdy dorosna, z pewnoscia wszyscy
odpowiedzielibysmy, Zze lekarzami, inzynierami,
nauczycielami. Kazdy chce jak najlepiej dla swoich
dzieci, ty i ja tez. Nie sadze, zeby ktos zignorowat
te kwestie i zachowat sie obojetnie.

A co dokfadnie widziates? A czy jestes
pewien, ze... (prébujac jasno rozréznic
opis od interpretacji)

Zadawaj
pytania

Znajdz
wspolne
sprawy

Strategie reagowania. Mozna zastosowac ré6znorodne strategie,
aby wzbudzi¢ krytyczng $wiadomos¢ ludzi w odniesieniu do plotek
i stereotypow, zasiac ziarno watpliwosci i stworzy¢ przestrzen do
refleksji.

Podsumowujac, nie powinnismy bac sie otwartego uznania
praw podstawowych, z ktérych wszyscy powinnismy korzystac.
Powinnismy by¢ spdjni i uznawac te prawa w zyciu codziennym,
takze wobec naszych wszystkich sasiadéw i wspotmieszkancow
naszych miejscowosci.

Ciagle to stysze, ale prawda jest taka,

ze nigdy nie spotkatam sie z warunkami
przyznania bezptatnych obiadéw w szkole.
Czy ty? Sprawdzmy i zobaczmy, dobrze?

Wzbudz
ciekawos¢

Jednak dobrze jest mie¢ w klasie
dzieci na r6znych poziomach.
Szkota nie stuzy tylko do
nauczania matematyki i jezyka;
Dzieci ucza sie wyrozumiatosci i
wspétpracy z kolegami z klasy.
Wzajemne pomaganie jest
dobra rzecza, prawda?

Pozytywny
przekaz

Nie wszyscy, ale wiekszos¢... wiekszos¢?
Jaka jest wiekszo$¢? 60%? 75%? 90%?
Skad wiesz?

Kwestionuj
uogodlnienia

| dlaczego stuzby publiczne
miatyby przynosic korzysci tym

Zawsze mowimy, ze nie chca sie z Docieraj Stosuj ludziom, a nie reszcie sasiadéw?
nami kontaktowa¢, ale prawda jest | bezposrednio | dlaczeqo urzad skarbowy miatb
e . o . ‘2 zdrowy 9 q wy y
taka, ze ja tez nie staram sie z nimi rozmawiac. do realiow

Moga czu¢ to samo do nas, nie sadzisz?

pozwoli¢ tym sklepikarzom nie
ptaci¢ podatkéw? Wiekszos¢ z
nich nie ma nawet prawa do
gtosowania...

rozsadek
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Zalacznik 2 - miasta przeciwdzialajace plotkom

AMADORA (Portugalia): Sie¢ spotecznosciowa Amadory rozpoczeta
kampanie Nie podsycaj plotek! - gtéwne dziatanie projektu C4i.
Miasto liczyto na wsparcie miejscowego uniwersytetu w ocenie
wplywu dziatan na postawy obywateli. Kluczowymi dziataniami
byty: Méwmy prawde! Konkurs; Drogi do integracji; Forum: wartos$¢
faktéw; oraz konkurs latawcow dla wszystkich szkét podstawowych
i $rednich.

Wiecej informacji

BARCELONA (Hiszpania): ARS Barcelony stanowi kierunek dziatania
Barcelonskiego Programu Miedzykulturowosci (2010 r.). Miasto
rozpoczeto badania, poréwnujac prawde z fatszywymi plotkami
rozpowszechnianymi przez wielu mieszkancéw. Gmina zdecy-
dowata sie rozpoczac akcje, a ARS szybko zaczeta budowac siec¢
ponad 300 stowarzyszen i oséb wspdtpracujacych, aby przeciw-
stawic sie fatszywym plotkom i da¢ pozytywny przekaz na temat
réznorodnosci kulturowej. Strategie przetestowano w czterech
innych hiszpanskich miastach (2013 r.) oraz w ramach projektu
C4i (2014-2015), weryfikujac prace ARS. Sie¢ Barcelony sktada
sie obecnie z 1000 cztonkéw obejmujacych wiele organizacji,
programoéw i ustug miejskich, Rade Miasta i obywateli.

Wiecej informacji

BILBAO (Hiszpania): Bilbao wdraza swoja ARS od 2014 r. na poziomie
dzielnicowym i w najblizszym sasiedztwie (Deusto i Rekalde). Jest
ona skierowana przede wszystkim do mtodziezy i medioéw. Przy
duzym zaangazowaniu agentéw przeciwdziatajacych plotkom,
szkolenia i dziatania podnoszace Swiadomos¢ stanowiag wazny filar
tej strategii. W ramach strategii powstata aplikacja - gra sprawdza-
jaca wiedze na temat zagadnien migracyjnych zuwzglednieniem
argumentow i danych dotyczacych przeciwdziatania plotkom.
Bilbao jest cztonkiem ZAS- Red Vasca Antirumores, baskijskiej
sieci przeciwdziatajacej plotkom.

Wiecej informacji

BOTKYRKA (Szwecja): Oprécz ogdlnego celu, jakim jest zwalczanie
plotek wywotujacych wrogos¢ i/lub konflikt, kampania Botkyrka
miata na celu identyfikacje i opracowanie wskaznikéw monitoru-
jacych zmiany spoteczne w zakresie rozktadu plotek i uprzedzen
prowadzacych do rasizmu, dyskryminacji i ksenofobii. Grupe
docelowa stanowita mtodziez, ktéra aktywnie chce przyczyniac sie
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do wyjasniania niuanséw i/lub rozwiewania plotek. Celem ogéIno-
krajowym i dtugoterminowym ARS byto nawigzanie wspotpracy
z innymi miastami — gtéwnie poprzez platforme Unesco LUCS.

Wiecej informacji

ERLANGEN (Niemcy): Miasto skupito swoja strategie na catej
populacji oraz na dwéch konkretnych grupach docelowych, czyli
na osobach starszych i studentach Uniwersytetu. W 2016 r. miasto
utworzyto biuro ds. przeciwdziatania dyskryminacji. W swojej kam-
panii C4i Erlangen potozyto szczegdlny nacisk na osoby ubiegajace
sie 0 azyl. Wérod dziatarn mozna wymienié ,Piknikowy Bankiet
Réznorodnosci”, ,Zywa Biblioteke” oraz staz dla wykwalifikowanych
uchodzcédw w firmie Siemens AG.

Wiecej informacji

LIMERICK (Irlandia): grupe docelowa ARS stanowi mtodziez.
Limerick $cisle wspotpracowato z Doras Luimni - organizacja praw
migrantow posiadajacg dostep do sieci kluczowych decydentéw
i powigzania z podstawowa sieciag mtodziezowa. Szkoty i licea
wiaczyly podejsicie przeciwdziatajgce plotkom do pewnego aspektu
swoich kurséw i wykorzystaty projekt, jako zadanie. Biuro ds.
Mtodziezy w Limerick przeprowadzito warsztaty, ktérych efektem
byto opracowanie pakietu edukacyjnego z zakresu przeciwdziatania
plotkom, ktéry miat by¢ stosowany w szkotach $rednich w catej
Irlandii.

Wiecej informacji

LOURES (Portugalia): Gtéwnym celem Loures byto wyjasnienie
uprzedzen wobec imigrantéw mieszkajacych w mieszkaniach
socjalnych, zwtaszcza w ubogich dzielnicach. Strategia obejmowata
warsztaty podnoszace swiadomos¢ oraz zgtebienie tematu imigra-
¢ji z czotowymi organizacjami pozarzagdowymi, zgromadzeniami
zakonnymi, jednostkami wiadz lokalnych, radami parafialnymi i
szkotami. W ramach Projektu ,Sasiedztwo i Swiat” zorganizowano
festiwal oraz publiczna galerie sztuki.

Wiecej informacji

LUBLIN (Poland): Grupami docelowymi kampanii Lublin C4i byty:
spoteczenstwo, media, przedstawiciele sieci lokalnych i lokalne
organizacje pracujace z migrantami.

Dodatkowo specjalne kampanie komunikacyjne skierowane byty
do miodziezy i os6b starszych. Niektore dziatania obejmowaty:
Sklep Wymiany Plotek, aby sktoni¢ spoteczenstwo do myslenia o
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plotkach pojawiajacych sie w przestrzeni publicznej i przyciggnac
pozytywng uwage medidw; oraz lubelskie warsztaty medialne
+Zjadacze plotek”: uczestnicy stworzyli krétkie filmy promujace
integracje.

Wiecej informacji

NORYMBERGA (Niemcy): Kampania C4i zostata opracowana w
dzielnicy Langwasser, bedacej grupa docelowa multiplikatoréw
ze szkoét i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego. Powotano
grupe agentow przeciwdziatajacych plotkom ztozona z cztonkéw
stowarzyszen obywatelskich (m.in. pracownikéw socjalnych, wolon-
tariuszy) oraz z 0séb pracujgcych w szkotach. Niektére dziatania
obejmowaty: kampanie fotograficzng przedstawiajaca ludzi wraz
z powszechnymi uprzedzeniami zwigzanymi z ich dziedzictwem
oraz ,Przenos$na kuchnie” majaca na celu promowanie spotkan
i dialogu miedzykulturowego poprzez wspdlne sesje gotowania
w miejscach publicznych.

Wiecej informacji

PATRAS (Grecja): miasto postawito na mtodziez, jako na specyficzna
grupe docelowa. Na uwage zastuguja nastepujace dziatania:
Warsztaty Wiezienne (wiezienna stuzba edukacyjna wprowadzita
kwestie podejscia przeciwko plotkom i kwestie materiatow, jako
temat, ktérym nalezy sie zaja¢); oraz Teatr Ucisnionych, w ktérym
artysci i stowarzyszenia migrantow potaczylty sity, aby dotrzec do
mtodych ludzi, dziatajgc przeciwko ksenofobii poprzez odgrywanie
rél i opowiadanie historii.

Wiecej informacji

SABADELL (Hiszpania): Jako cztonek Hiszpariskiej Sieci Miast
Miedzykulturowych od 2012 r., po zakoriczeniu projektu C4i,
miasto uruchamito projekt ,TEJJENDO LA CONVIVENCIA: red
antirumores de Sabadell”. W ramach ARS miasto zorganizowato
konkurs dla szkot srednich na stworzenie przeciwdziatajacej plot-
kom piosenki rap.

Wiecej informacji

CARTAGENA: Partner projektu Miast Miedzykulturowych i cztonek
RECI od 2011 r. Miasto uczestniczyto takze w europejskim projekcie
DELI. ARS zostata zaprezentowana w miescie przez Antirumours
Global na poczatku 2016 r. i zdecydowano, ze kampanie beda
adresowane do ogoétu spoteczenstwa, a zwhaszcza do mtodziezy.
Miasto stworzyto Przestrzenie wolne od plotek, punkt informacyjny

przeciwdziatajacy plotkom oraz zorganizowato warsztaty w szko-
tach $rednich.

Wiecej informacji

FUENLABRADA: Fuenlabrada przytaczyta sie do projektu ,Strategia
przeciwdziatania plotkom w celu zapobiegania rasizmowi” wraz z
innymi miastami RECI w 2013 r. Rozpoczeto od kampanii skiero-
wanej do rodzin wspodtpracujacych z osrodkami edukacyjnymi i
realizujagcych wiele dziatan, takich jak kreatywne warsztaty literackie
i stworzenie internetowej opowiesci przeciwko plotkom, w ktérej
uczestniczyli rézni artysci.

Wiecej informacji

GETAFE: Miasto partnerskie projektu Miast Miedzykulturowych,
w 2016 r. przedstawito swdj Plan Wspétistnienia, majacy na celu
pozytywne zarzadzanie réznorodnoscig. W ramach tego planu na
poczatku 2016 r. uruchomiono ARS. Poprzez konkretne dziatania
miasto chciato dotrze¢ do dzieci, mtodziezy i oséb starszych.
Ponadto zbadano zastosowanie podejscia przeciwdziatajacego
plotkom w dziedzinie zdrowia psychicznego. Bada sie tez mozli-
wos¢ wspotpracy zizbami handlowymi i przedsiebiorcamiw celu
budowania lojalnosci wobec strategii.

JEREZ DE LA FRONTERA: Miasto zatwierdzito swdj Plan na rzecz
réznorodnosci i wspdtistnienia miedzykulturowego na lata 2015-
2018w 2016 r.uruchomito ARS, co oznacza, ze jest ona wciaz na
wczesnym etapie. Jako grupe docelowa swoich kampanii miasto
wybrato mtodziez i dzieci. Tworza swoja sie¢ przeciwdziatania
plotkom i majg bardzo inspirujace hasto: ,plotki nie sa forma sztuki.”

Wiecej informacgji

LOGRONO: Miasto dotaczyto do Sieci w 2015 r., a ARS zostata
zaprezentowana w 2016 r. przez Antirumours Global. Miasto
rozpoczeto tworzenie Sieci Przeciwdziatania Plotkom i przeszkolito
agentdéw i pracownikéw Urzedu Miejskiego zajmujacych sie prze-
ciwdziataniem plotkom. Jesli chodzi o dziatania, miasto ma na celu
dotarcie do og6tu spoteczenstwa i mtodziezy — za posrednictwem
sieci spotecznosciowych i ze szczegdlnym uwzglednieniem plotek
zwigzanych z islamofobia.

Wiecej informacji

WYSPA TENERYFA: Grupa Przecidziatania Plotkom to grupa robocza
powigzana ze strategig zarzadzania réznorodnoscia ,Juntos En la
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misma direccién”, uruchomiong przez Cabildo i Uniwersytet La
Laguna w 2013 r. Grupa ma trzy kierunki dziatania:

szkolenie agentéw przeciwdziatania plotkom i organizowanie
laboratoriow dialogu;

1) kampanie podnoszace $wiadomos¢ (m. in. na temat
cyberrasizmu);

2) projektowanie i rozpowszechnianie materiatéw.

Wiecej informacji

CASTELLON: W ramach projektu ,Stop plotkom” Castellén prowadzi
rézne dziatania majace na celu przeciwdziatanie plotkom, takie
jak warsztaty szkoleniowe dla pracownikéw wtadz miejskich i

aktoréw spotecznych, wykorzystanie teatru, jako narzedzia prze-
ciwdziatajacego plotkom lub kreatywne kampanie komunikacyjne
w postaci ,selfie przeciwdziatajacego plotkom”.

Wiecej informacji

INNE MIASTA: Jest wiele innych miast, ktére sg w poczatkowej
fazie uruchamiania ARS, jak Montreal, Leganés i San Sebastian lub
wdrazaja strategie juz od dtuzszego czasu, szczegdlnie w Hiszpanii,
jak Saragossa i wiele miast w Andaluzji. W obu przypadkach
rozpowszechnianie i rozwdj strategii przeciwdziatania plotkom w
miastach na catym swiecie zacheca wszystkich zaangazowanych
w dziatania na rzecz promowania miedzykulturowosci i pokonania
dyskryminacji.
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Zalacznik 3 - Monitoring miast
przeciwdziatajqcych plotkom

Informacje ogodlne
Miasto:

Osoba/y do kontaktu w kwestii strategii: przeciwdziatania
plotkom (AS):

Email:
Data rozpoczecia realizowania strategii:

Aktualna sytuacja w zakresie realizowania strategii: (np. etap
uruchomienia, umacniania sie, rozwoju, aktualnie w fazie ocze-
kiwania, nieregularny postep, przywdédztwo sprawowane przez
inne organizacje bez udziatu miasta, etc.)

Zobowiazanie polityczne i konsensus
» Czy istnieje silna wola polityczna w zakresie strategii?

Tak, Nie

Jesli tak,

- Jakie czynniki ufatwity / utrudnity osiggniecie woli politycznej
wobec strategii z uptywem czasu?

» Czy istnieje konsensus z innymi ugrupowaniami politycznymi
wobec strategii?

Tak, Nie

> Czy strategia zostata wiaczona w ramy jakiegokolwiek strate-
gicznego planu miejskiego?

Tak, nie,

Jesli tak,

- To ktérego?

» Czy rada miasta zawarta kwestie strategii w jakimkolwiek
o$wiadczeniu politycznym, czy deklaracji instytucjonalnej?

Tak, Nie

Jesli tak,

- W ktérym dokumencie/ktérych dokumentach?

» Czy istnieje budzet miejski przeznaczony na strategie?
Tak, Nie,

Jesli tak,

- Jaki jest budzet roczny?

Glowny zespot i budowanie zdolnosci
» Ktoéry z wydziatéw miejskich koordynuje strategie?

» Zilu oséb sktada sie gtéwny zesp6t zajmujacy sie zarzadzaniem
ikoordynacjg strategii?

» Jakie sa profile cztonkéw gtéwnego zespotu? Kto jest czesciag
zespotu, ktéry kieruje i koordynuje strategie? (lle oséb, profil,
aktorzy zewnetrzni, wewnetrzni, ...)

» Czyzorganizowano warsztaty budowania potencjatu strategii?
Tak, nie

Jesli tak,

- Kto brat udziat w tych warsztatach? (Tylko gtéwny zespdt,
politycy, pracownicy wtadz miejskich, cztonkowie spoteczenstwa
obywatelskiego..)

Wspoétpraca pomiedzy wydziatami

» Czy prace nad strategig sg zgodne z logikg przekrojowg
wspotpracy pomiedzy réznymi wydziatami urzedu miasta?

Tak, nie

Jedli tak,

- Co utatwito / utrudnito postep we wtaczaniu do gtéwnego nurtu?

- Ktore wydziaty sg bardziej zaangazowane?

- Opisz 2-3 przykfady dziatan przeciwdziatania plotkom pro-
mowanych we wspédtpracy z innymi wydziatami miejskimi

Diagnoza przeciwdziatania plotkom
» Czy zidentyfikowano gtéwne wyzwania zwigzane z
réznorodnoscig miasta?

Tak, nie,

Jedli tak,
- Czy mozesz zidentyfikowac 3-5 gtéwnych wyzwan?

» Czy zidentyfikowano kluczowych aktoréw dziatajacych na tym
samym/podobnym polu i istniejace inicjatywy?

Tak, nie
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Jesli tak,

- Czy mozesz przedstawi¢ pewne konkretne przyktady projektow
i zidentyfikowanych kluczowych aktoréow?

» Czy przeprowadzono proces identyfikacji gtéwnych plotek w
twoim miescie dotyczacych kwestii zréznicowaniaw ogdlnosci
i szczegblnych grup?

Tak, nie, Jesli tak,

Jakie gtéwne plotki zidentyfikowano?

Ktére z plotek najbardziej cie martwia z punktu widzenia
wptywu na wspotistnienie oraz jako pozywka dlarasizmu, czy
dyskryminacji?

Jakiej metodologii uzywasz do identyfikacji plotek?

» Czy organizujesz jakiekolwiek wspodlne, czy kreatywne
aktywnosci w celu identyfikacji plotek?

Tak, nie

Jesli tak,

- Podaj przyktad

» Czy zbierasz dane i argumenty dotyczace przeciwdziatania
plotkom?

Tak, nie

Jedli tak,

- Jak mozesz skompilowac te dane i argumenty?

- W jaki sposob zostaty zebrane te informacje?

- Jakmyslisz, jakiego rodzajuargumenty sg najbardziej skuteczne,
a ktore sa bardziej kontrproduktywne? (2-3 przyktady)

- Czy zajmowates sie plotkami nie majagcymi nic wspdlnego
z kwestiami odnoszacymi sie do réznorodnosci kulturowej?
(np. plotki odnoszqce sie do okolicy, czy miasta, czy tez do
innych wymiardw réznorodnosci, jak pte¢, orientacja seksualna,
niepetnosprawnosci, etc.)

Tak, nie Jesli tak

- Przedstaw przykfady

Siec przeciwdziatania plotkom
> Czy stworzono sie¢ przeciwdziatania plotkom?

Tak, nie
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Jesli tak

- Kto stanowi czes¢ sieci? (liczba i profil) i w jaki sposéb sie¢
ewoluowata od czasu swojego powstania?

- Jakie prawa / zobowiazania maja cztonkowie sieci?

» Czy istnieje formalna struktura sieci?

Tak, nie

Jesli tak

- Jaksiec jest zorganizowana i zarzadzana? (Np. kto ja koordynuje,
czy istnieje komitet sterujacy, grupy robocze, jakie prawa/
obowiazki maja jej cztonkowie...)

- Jakie sg twoim zdaniem kluczowe wyzwania, ktérym nalezy
sprosta¢ w odniesieniu do funkcjonowania i roli sieci? (2-3
przyktady)

» Jakie sg gtéwne zadania sieci?

Szkolenie agentow przeciwdziatajacych
plotkom

» Czy szkolisz agentéw przeciwdziatania plotkom?
Tak, nie

Jedti tak,

- lluagentéw przeciwdziatania plotkom zostato przeszkolonych
i jakie majg profile?

- W jaki sposéb szkolenia sg ogtaszane? Np. przez ogtoszenia
dostepne dla wszystkich zainteresowanych, czy tez sq one
kierowane do okreslonych, konkretnych odbiorcéw)

- Jakjest zorganizowane podstawowe szkolenie? (zajawki tresci
i czas trwania)

- Czysatezinne formaty szkolen? Jesli tak, przedstaw przyktad.

Projektowanie i wdrazanie dziatan
przeciwdziatania plotkom

» Czy twoja strategia identyfikuje jakie$ konkretne priorytety
i cele? (Np. uznanie za priorytetowe okreslonych plotek, grup,
miejsc, sfer dziatania...)

Tak, nie

Jesli tak,
- ktoéreidlaczego



» W jaki sposoéb i przez kogo zostaty okreslone te priorytety i
odbiorcy?

Komunikacja ogdlna
» Czy powstata strategia komunikacyjna ARS?

Tak, nie

» W jaki sposdb rozpowszechniane sg informacje wsréd ogétu
spoteczenstwa?Sprecyzuj, poprzez ktére z ponizszych sposobdéw:

- kanaty i narzedzia medialne (np. strony internetowe, media
spotecznosciowe, filmiki, komiksy, etc.),

- przyktady sloganéw i logotypdw,

- wydarzenia,

- deklaracje instytucjonalne,

- prezentacje dla mediéw i konferencje oraz relacje prasowe,

- itd.

- Jakie dziatania i zasoby komunikacyjne twoim zdaniem
wywarly najwiekszy wptyw na upowszechnienie strategii wéréd
mieszkancow?

Dziatania i kampanie przeciwdziatania plotkom

» Jak wybrac/zdecydowa¢, ktére dziatania wdrazac¢?

» Czy przygotowano plan dziatania dla konkretnych aktywnosci
i kampanii przeciwdziatania plotkom?

Tak, nie Jesli tak

— Jakie sg konkretne cele, dziatania i czas?

» Jak zdefiniowatbys/sklasyfikowatbys rézne prowadzone
dziatania przeciwdziatajace plotkom? (Jesli to mozliwe, uzy;j
ponizszych ,nagtéwkéw’, aby je pogrupowac)

- komunikacja,

- przycigganie nowych sojusznikéw ARS,

- promowanie wiedzy i krytycznego myslenia,

— uczestnictwo i $wiadomos$¢ oraz dziatania wzmacniajace
pozycje,

- promowanie pozytywnych interakgji,

- bezposrednia konfrontacja z plotkami i uprzedzeniami,

- tworzenie stref wolnych od plotek,

- promowaniekreatywnychlaboratoriéw przeciwdziatania plotkom,

- docieranie do nowych pozioméw wptywu (polityczny,
spoteczny...),

- wspdtpraca z innymi miastami przeciwdziatajagcymi plotkom i
zglobalnym projektem.

» Kto jest odpowiedzialny zaimplementacje tych dziatan?

- personel urzedu miasta,

- cztonkowie sieci przeciwdziatania plotkom,

- agenci przeciwdziatania plotkom,

- inne podmioty, organizacje, szkoty, biblioteki publiczne itd.

» Jaki procent prowadzonych dziatan antyplotkowych miesci sie
w planie pracy ARS, a jaki procent mozna uznac za, zewnetrzny”
lub ,autonomiczny” w stosunku do decyzji podejmowanych
przez zespot kierujacy strategia?

Ocena i trwafos¢

> Czy strategie, badz niektdre konkretne kampanie/dziatania
poddano ewaluacji?

Tak, nie, Jesli tak

- Jaka metode ewaluacji zastosowano?

- Czy mozesz podsumowac gtéwne wyniki ewaluacji?

- Czy mozesz zidentyfikowac gtéwne pozytywne aspekty imple-
mentacji strategii?

- Jakiego rodzaju wskazniki wedtug ciebie powinny by¢ brane
pod uwage?
» Czy ARS stanowi trwatg strategie w miescie?

» Tak, nie
» Jakie czynniki utatwiajg / utrudniaja jej trwatos¢?
» Z jakimi gtdwnymi wyzwaniami w twojej opinii mierzy sie ARS
w twoim miescie w zakresie zagwarantowania jej whasciwego
rozwoju?

» Jakie kolejne kroki planujesz dla przysztosci ARS w swoim
miescie?
Najlepsze praktyki

» Jakie najlepsze praktyki mozesz zidentyfikowac na podstawie
swojej ARS, ktére moga by¢ inspirujace dla innych miast?

— Opisz prosze 2-3 przyktady
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W ostatnich latach nasility sie dyskursy populistyczne, demagogiczne, a czesto ksenofobiczne,
wzmachniajgc uprzedzenia i bariery miedzy ,nami”a,nimi’, grupami,definiowanymi” przez tozsamos¢
etniczng, narodowa, kulturowsq i religijng. Historia pokazata, jak negatywne, a nawet katastrofalne
skutki, moga mie¢ niehamowane procesy polaryzacji spotecznej.

Strategia Przeciwdziatania Plotkom (ARS) to dtugoterminowy proces zmian spotecznych, ktérego
celem jest zapobieganie dyskryminacji, wspieranie wiaczenia spotecznego i wykorzystanie potencjatu
réznorodnosci poprzez zmiane sposobu postrzegania, postaw i zachowan obywateli i okreslonych
grup docelowych. ARS skupia sie na trzech konkretnych celach:

» Zaangazowanie i wzmocnienie pozycji szerokiego grona interesariuszy i obywateli poprzez
wdrazanie lokalnej polityki publicznej i budowanie wielopoziomowej platformy wspétpracy w
ramach dtugoterminowej miejskiej ,strategii przeciwdziatania plotkom”.

» Promowanie krytycznego myslenia i podnoszenia sSwiadomosci na temat negatywnych
skutkow stereotypdw, uprzedzen i fatszywych plotek poprzez wdrazanie innowacyjnych
dziatan majacych na celu ich redukcje oraz kwestionowanie negatywnych narracji na temat
réznorodnosci.

» Wplyniecie na agende polityczna i spotecznga, tak aby ograniczenie uprzedzen i zapobieganie
dyskryminacji zostato uznane za kluczowy wspolny cel catego spoteczenstwa.

ARS zostata po raz pierwszy uruchomiona w 2010 r. w Barcelonie. Nastepnie Rada Europy promowata
jej dalszy rozwdj i ekspansje na ponad piec¢dziesigt miast europejskich. W ostatnich latach wzbudzita
takze zainteresowanie miast, wtadz i wielu organizacji z krajéw pozaeuropejskich, takich jak m.in. Ja-
ponia, Kanada, Meksyk, Jordania, Maroko i Chile.

Niniejszy podrecznik stanowi praktyczng kontynuacje Przewodnika ,Miasta wolne od plotek” opubli-
kowanego w 2015 r. przez Rade Europy. Doswiadczenia wyciagniete z ostatnich lat, w potaczeniu ze
wzrostem liczby miast, ktére przystapity do ARS oraz z zainteresowaniem, jakie wzbudzita od tego
czasu, wymagdaja aktualizacji i dalszej systematyzacji podejscia i metodologii przeciwdziatania plot-
kom. Podrecznik zawiera takze praktyczne przyktady, ktére moga pomaéc i zainspirowaé miasta oraz
innych interesariuszy zainteresowanych zdobyciem wiekszej wiedzy o tej inicjatywie i sposobach jej
wdrazania.

Rada Europy jest wiodgca na kontynencie organizacja
bronigca praw cztowieka. Ma 46 panstw cztonkowskich
w tym wszystkie kraje Uni Europejskiej. Wszystkie
panstwa cztonkowskie Rady Europy przystapity do
Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych
wolnosci, traktatu stworzonego po to, by chronic¢
prawa cztowieka, demokracje i rzady prawa. Europejski
Trybunat Praw Cztowieka nadzoruje implementacje
Konwendji w panstwach cztonkowskich.
COUNCIL OF EUROPE
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