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Introducere

Prezentul manual afost elaborat in stransa consultare cu reprezentantii Administratiei
Nationale a Penitenciarelor din Republica Moldova si isi propune sa abiliteze membrii
personalului care lucreaza cu minorii care au savarsit infractiuni de abuzuri si de ex-
ploatare sexuala a copiilor, prin furnizarea de cunostinte si bune practici, cu metode
si tehnici practice, in conformitate cu standardele Consiliului Europei.

Acesta urmeaza un proces consultativ care a inceput in decembrie 2022 cu o re-
uniune de coordonare generald cu reprezentantii Inspectoratului National de
Probatiune din Republica Moldova. Ulterior, a fost consultat cu reprezentantii
Administratiei Nationale a Penitenciarelor (ANP) un concept de atelier de lucru pri-
vind provocdrile si deficientele cu care se confrunta institutia in supravegherea/lu-
crul cu minorii care au comis infractiuni de abuzuri si exploatare sexuala a copiilor.
in urma elaborarii conceptului, in iunie 2023, a fost organizat un atelier de lucru
de 2 zile privind provocarile si deficientele cu care se confruntad institutia in su-
pravegherea/lucrul cu minorii care au comis infractiuni de abuzuri si exploata-
re sexuala a copiilor. Subiectele evidentiate in cadrul atelierului de lucru au fost
urmatoarele:

Intelegerea copilului
intelegerea infractorului sexual
Evaluarea infractorilor sexuali
Reabilitarea infractorilor sexuali
Intelegerea victimei

vV v.v 'y

Aceste subiecte vor fi analizate in cadrul unor discutii de grup pentru a stabili
cunostintele si competentele pe care personalul de probatiune ar dori sa le pri-
measca si la ce nivel trebuie sa fie prezentate aceste cunostinte.

Dupa livrarea atelierului de lucru, a fost elaborat un concept de sesiune de forma-
re, care a fost consultat cu reprezentantii ANP, fapt ce a dus la crearea unui atelier
de lucru pilot, care s-a desfasurat in august 2023.

Continutul prezentului manual a fost dezvoltat ca urmare a acestui proces si asi-
gura faptul cd membrii personalului pot continua sa acceseze informatiile pre-
zentate in timpul programului de formare. Manualul acopera, in mod cuprinzator,
aspecte privind: lucrul cu adolescentii, cauzele infractionalitatii juvenile, impactul
violentei impotriva copiilor, lucrul cu copiii aflati in detentie, abilitati de consiliere
de baza, abilitati de comunicare.
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Orientarile Comitetului de Ministri
al Consiliului Europei privind justitia
in interesul copiilor

0 SCOPURILE SECTIUNII

> Sa examineze idealurile si principiile Orientarilor, cu accent specific
pe rolul gardienilor de penitenciare care interactioneaza cu copiii
aflati in conflict cu legea

> Sa evidentieze prevederile din cadrul Orientdrilor care au o
relevanta specifica pentru rolul gardienilor de penitenciare care
lucreaza cu delincventi minori

INTRODUCERE

mmm Orientarile

Orientdrile privind justitia in interesul copilului au ca scop protejarea copiilor de vic-
timizarea secundard de catre sistemul judiciar si asigurarea respectdrii drepturilor
acestora prin adoptarea unei abordari accesibile copiilor.

onsiliul Europei a adoptat Orientarile privind justitia in interesul copilului, in

mod specific, pentru a se asigura ca justitia este intotdeauna in interesul copi-
lului, indiferent cine sunt sau ce au facut acestia. Domeniul de aplicare al justitiei
Jn interesul copilului” este mai larg decat sistemul de justitie si procedurile judi-
ciare propriu-zise. Aceasta se adreseaza tuturor profesionistilor care se ocupa de
copii in cadrul si in afara procedurilor judiciare. Prin urmare, acest lucru s-ar aplica
si in sectoare precum politia, serviciile sociale si de sanatate mintala. Orientarile
se straduiesc sa se asigure ca drepturile copiilor sunt cunoscute si respectate cu
rigurozitate de catre toti acesti profesionisti.

Orientarile trateaza problema locului si rolului, precum si a opiniilor, drepturilor
si nevoilor copilului in cadrul procedurilor judiciare si a alternativelor la astfel de
proceduri. Acestea se aplica tuturor modurilor in care copiii sunt susceptibili de
a fi pusi in contact, indiferent de motiv si in orice calitate, cu toate organele si
serviciile competente implicate in punerea in aplicare a dreptului penal, civil sau
administrativ. Orientarile urmadresc sa asigure ca toate drepturile copiilor, printre
care dreptul la informare, la reprezentare, la participare si la protectie, sunt pe
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deplin respectate, acordandu-se atentia cuvenita nivelului de maturitate si inte-
legere al copilului si de circumstantele cazului.

Orientarile privind justitia in interesul copilului sunt menite sa garanteze ca toti
copiii au acces adecvat si beneficiaza de un tratament corespunzator in justitie,
intr-o manierd respectuoasa si receptiva. Orientdrile au fost elaborate pentru a
proteja copiii si tinerii de victimizarea secundara de catre sistemul de justitie, in
special prin promovarea unei abordari holistice a copilului, bazata pe metode de
lucru multidisciplinare concertate.

Orientarile se bazeaza pe drepturile acordate copiilor in ceea ce priveste diferi-
tele instrumente internationale si europene si servesc la consolidarea in conti-
nuare a acestora.

Obligatii fundamentale impuse in temeiul Conventiei Natiunilor Unite cu privire
la Drepturile Copilului:

Non-discriminarea (articolul 2)

Interesele superioare ale copilului (articolul 3)

Dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare (articolul 6)
Dreptul de a fi audiat (articolul 12)

Promovarea demnitatii si valorii copilului (articolul 40)

vV v.v.Vvyy

mmm |dealurile unui sistem de justitie in interesul copilului

Un sistem de justitie in interesul copilului nu trebuie sa ,pdseascd” inaintea copilului
sau sd il laseinurmd’

» Aceasta trateaza copiii cu demnitate, respect, grija si corectitudine.
Aceasta este accesibila, usor de inteles, se asigura cd interesele celor care nu
se pot exprima (cum ar fi bebelusii) sunt, de asemenea, protejate.

» Acesta se adapteaza la ritmul copiilor: nu este nici expeditiv, nici indelungat, ci
rezonabil de rapid.

Bunadtatea si prietenia fata de copii ajutad la protejarea acestora?

» Multe procese din cadrul sistemului de justitie penala exacerbeaza trauma
deja trdita de copiii care pot fi intr-o mare suferinta si care necesita pro-
tectie. Aceasta includ interviuri repetate, medii si proceduri intimidante si
discriminare.

» Un sistem de justitie in interesul copilului trebuie sa ofere alinare si compen-
satii; acesta nu provoaca dureri si greutati suplimentare si nu incalca dreptu-
rile copiilor.

1 Consiliul Europei. 2011. Orientérile Comitetului de Ministri al Consiliului Europei privind justitia in interesul copilului:
Construirea unei Europe pentru si cu copii. Editura Consiliului Europei. 8 - 9.

2 Ibid
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» Toti copiii intre 0 si 17 ani - fie in calitate de victime, martori sau delincventi —
trebuie sa beneficieze de abordarea ,copiii pe primul plan”.

Dacd un sistem de justitie in interesul copilului nu ,pdseste” in fata copiilor, acesta nu
»~merge” nici in spatele lor’

» Justitia in interesul copilului nu inseamna ca aceasta trebuie sa fie prea prie-
tenoasa sau exagerat de protectoare.

» Un sistem in interesul copilului ii protejeaza pe tineri de greutati, se asigura
ca acestia au un loc si un cuvant de spus, acorda atentia si interpretarea cu-
venita spuselor lor, fara a pune in pericol credibilitatea justitiei sau interesul
superior al copilului.

» Acesta este sensibil la dimensiunea de varsta, este adaptat nevoilor copiilor si
garanteaza o abordare individualizata fara stigmatizare sau etichetare.

» Justitia in interesul copilului se refera la promovarea unui sistem responsabil so-
lid ancorat intr-un profesionalism care protejeaza buna administrare a justitiei si,
prin urmare, inspira incredere tuturor partilor si actorilor implicati in proceduri.

Un sistem de justitie in interesul copilului este de partea copiilor oferind ajutor pus la
dispozitie de profesionisti competenti*

» Factorii politici si profesionistii din domeniul juridic — judecatori, responsabili
cu aplicarea legii, lucratori sociali si sanitari, sustinatori ai drepturilor copi-
lului, parinti si ingrijitorii — trebuie sa beneficieze de indrumari pentru a-si
imbunatati practica zilnica in interesul superior al copiilor.

> Aceste persoane sunt in prima linie a drepturilor copiilor si pot face, in mod
real, diferenta pentru copii, zi de zi.

» Pentru ca acest lucru sa poata fi realizat, este de o importanta capitala ca
Orientarile sa fie promovate, diseminate si monitorizate si sa stea la baza ela-
borarii politicilor la nivel national.

@ PUNCTE DE RETINUT

Orientarile sunt aplicabile copiilor, indiferent daca acestia sunt victime, martori
sau delincventi.

3 Ibid.
4 Ibid.
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[ ]
n ACTIVITATE

Examinati idealurile de mai sus ale unui sistem de justitie in interesul copilului si
explicati cum sunt acestea relevante pentru munca pe care o efectuati cu copiii
aflati in conflict cu legea.

PRINCIPIILE FUNDAMENTALE ALE ORIENTARILOR

Orientarile se bazeaza pe principiile existente consacrate in instrumentele internati-
onale si europene, precum si pe jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului.
Aceste principii sunt prioritare si trebuie sa se aplice tuturor capitolelor din Orientari.

mmm Participare

>

Trebuie respectat dreptul tuturor copiilor de a fiinformati cu privire la dreptu-
rile ce le revin, de a beneficia de modalitati adecvate de accesare a justitiei si
de a fi consultati si audiati in procedurile care ii implica sau care ii afecteaza.’
Aceasta include acordarea ponderii cuvenite opiniilor copiilor tinand cont de
maturitatea lor si de orice dificultati de comunicare pe care le pot avea, pen-
tru a face ca aceasta participare sa fie semnificativa.

Copiii trebuie sa fie considerati si tratati ca titulari deplini de drepturi si trebu-
ie sa aiba dreptul de a-si exercita toate drepturile intr-un mod care tine cont
de capacitatea lor de a-si forma propriile opinii si de circumstantele cazului.

mmm Interesul superior al copilului

>

Copiii au dreptul ca interesul lor superior sa fie o consideratie primordiala in
toate problemele care ii implica sau fi afecteaza.®

Statele membre trebuie sa garanteze punerea efectiva in aplicare a acestui drept.
in evaluarea interesului superior al copilului, trebuie luate in considerare
urmdtoarele:

parerilor si opiniilor acestuia trebuie sa li se acorde importanta cuvenita;
toate celelalte drepturi ale copilului, cum ar fi dreptul la demnitate, liber-
tate si tratament egal trebuie respectate, in orice moment;

> trebuie adoptata o abordare cuprinzatoare si holistica de catre toate au-

toritatile relevante, astfel incat sa se tina seama, in mod corespunzator, de
toate interesele aflate in joc, inclusiv de bunastarea psihologica si fizica,
precum si de interesele juridice, sociale si economice ale copilului.

Ibid. 17.
Ibid

Pagina 10 » » Lucrul cu copiii in conflict cu legea



» In cazul in care existd mai mult de un copil implicat in proceduri, interesele
superioare ale tuturor copiilor implicati in aceeasi procedura sau cauza trebu-
ie sa fie evaluate separat si puse in balans, in vederea reconcilierii posibilelor
conflicte de interese ale copiilor.

» Desi autoritatile judiciare au competenta si responsabilitatea suprema in
ceea ce priveste luarea deciziilor finale, statele membre trebuie sa depuna, in
cazul in care este necesar, eforturi concertate pentru a stabili abordari multi-
disciplinare cu scopul de a evalua interesul superior al copiilor in procedurile
care fi implica.

[ )
.n. ACTIVITATE

Orientarile impun eforturi concertate pentru a stabili abordari multidisciplinare
care au ca obiectiv evaluarea interesului superior al copiilor in procedurile care i
implica. Cum ati putea contribui la aceste eforturi?

mmm Demnitate

» Copiii trebuie tratati cu grija, sensibilitate, corectitudine si respect, pe intreg
parcursul oricarei proceduri sau cauze, acordand o atentie deosebita situatiei
personale, bunastarii si nevoilor specifice ale acestora si respectand pe deplin
integritatea lor fizica si psihologica.

» Acest tratament trebuie sa le fie acordat, indiferent de modul in care acestia
au intratin contact cu procedurile judiciare sau nejudiciare ori alte interventii
si indiferent de statutul si capacitatea lor juridica, in cadrul oricaror proceduri
sau cauze. Prin urmare, este irelevant daca acestia sunt infractori sau victime.

» Copiii nu se supun torturii, tratamentelor sau pedepselor inumane ori
degradante.

mmm Protectie impotriva discriminarii

» Drepturile copiilor se asigura fara discriminare in baza niciunui motiv, cum ar
fi sex, gen, rasa, culoare, limba, religie, opinie politica sau de alta natura, nati-
onalitate sau origine sociald, mediul socio-economic, statutul parintelui(tilor)
lor, asociere cu o minoritate nationald, proprietate, nastere, orientare sexuala,
identitate de gen sau alt statut.

» Poate fi necesara acordarea unei protectii si asistente specifice copiilor mai
vulnerabili, cum ar fi copiii migranti, copiii refugiati si solicitanti de azil, copiii
neinsotiti, copiii cu dizabilitati, copiii fara adapost si copiii strazii, copiii romi
si copiii aflati in institutii rezidentiale.
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mmm Statul de drept

>

Principiul statului de drept se aplica copiilor, in acelasi mod, in care se aplica
adultilor.

Elementele unui proces echitabil, cum ar fi principiile legalitatii si proportio-
nalitatii, prezumtia de nevinovatie, dreptul la un proces echitabil, dreptul la
consiliere juridica, dreptul de acces la instante si dreptul de a face apel, trebu-
ie garantate copiilor, deoarece acestea sunt destinate adultilor si nu trebuie
minimizate sau refuzate sub pretextul interesului superior al copilului.

Acest lucru se aplica tuturor procedurilor judiciare, nejudiciare si
administrative.

Copiii trebuie sa aiba dreptul de a accesa mecanisme de plangeri adecvate,
independente si eficiente.

ELEMENTE GENERALE ALE JUSTITIEI iN INTERESUL COPILULUI

mmm Informatii si sfaturi

>

De la primul lor contact cu sistemul de justitie sau cu alte autoritati competente
(cum ar fi politia, serviciile de imigrare, educationale, sociale sau de ingrijire a
sandtatii) si pe tot parcursul respectivului proces, copiii si parintii acestora tre-
buie informati, in mod prompt si adecvat, printre altele, cu privire la:’

> drepturile ce le revin in cadrul procedurilor judiciare sau nejudiciare si in-
strumentele disponibile pentru a remedia eventualele incalcari ale drep-
turilor lor

> sistemul si procedurile implicate, luand in considerare locul special pe
care il va avea copilul si rolul pe care acesta il poate juca in cadrul proce-
durilor, precum si diferitele etape procedurale

> mecanismele de sprijin existente pentru copil la participarea in cadrul
procedurilor judiciare sau nejudiciare

> oportunitatea si posibilele consecinte ale unor proceduri judiciare sau ne-
judiciare date
dupa caz, acuzatiile sau urmarirea plangerii acestora
ora si locul procedurilor judiciare si a altor evenimente relevante, cum ar
fi audierile, in cazul in care copilul este afectat personal
evolutia generala si rezultatul procedurilor sau interventiei
disponibilitatea masurilor de protectie
mecanismele existente de revizuire a deciziilor care afecteaza copilul

7

Ibid 20 - 21
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> posibilitatile existente de a obtine despagubiri de la infractor sau de la stat
prin procesul de justitie, prin proceduri civile alternative sau prin alte procese

> disponibilitatea serviciilor (sanatate, psihologice, sociale, de interpretare
si traducere si altele) sau a organizatiilor care pot oferi sprijin si mijloacele
de acces la astfel de servicii impreund cu sprijin financiar de urgenta, daca
este cazul

> orice aranjamente speciale disponibile pentru a proteja, pe cat posibil, intere-
sele superioare ale acestora, in cazul in care sunt rezidenti intr-un alt stat.

» Informatiile si sfaturile trebuie furnizate copiilor intr-o manierd adaptata var-
stei si maturitatii acestora, intr-o limba pe care o pot intelege si care tine cont
de dimensiunile de gen si cultura.

» De regulg, atat copilul, cat si parintii sau reprezentantii legali trebuie sa pri-
measca informatiile, in mod direct.

» Trebuie puse la dispozitie si distribuite pe scara larga materiale adaptate
copiilor, care contin informatii juridice relevante si trebuie infiintate servicii
speciale de informare pentru copii, cum ar fi site-uri web specializate si linii
telefonice de asistenta.

» Informatiile privind orice acuzatie impotriva copilului trebuie furnizate, in
mod prompt si direct, dupa formularea acuzatiilor. Aceste informatii trebuie
furnizate atat copilului, cat si parintilor, astfel incat acestia sa inteleaga acuza-
tia exactd si posibilele consecinte.

mmm Protectia vietii private si de familie

» Viata privata si datele personale ale copiilor care sunt sau au fost implicati in
proceduri judiciare sau nejudiciare si in alte interventii, trebuie protejate in
conformitate cu legislatia nationald.?

» Acestlucru implica, in general, faptul ca nicio informatie sau date cu caracter
personal nu pot fi puse la dispozitie sau publicate, in special in mass-media,
care ar putea dezvalui sau facilita, in mod indirect, dezvaluirea identitatii co-
pilului, inclusiv imagini, descrieri detaliate ale copilului sau ale familiei aces-
tuia, nume sau adrese, inregistrari audio si video etc.

» Statele membre trebuie sa prevada accesul limitat la toate inregistrarile sau
documentele care contin date personale si sensibile ale copiilor, in mod spe-
cial, in procedurile care fi implica.

» Oride cate ori copiii sunt audiati sau depun marturie in cadrul unor proceduri
judiciare sau nejudiciare sau in alte interventii, aceasta trebuie sa aiba loc, de
preferinta, cu usile inchise.

8 Ibid 22 - 23
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>

Profesionistii care lucreaza cu si pentru copii trebuie sa respecte regulile stric-
te de confidentialitate, cu exceptia cazului in care exista un risc de prejudici-
ere a copilului.

mmm Siguranta (masuri speciale de prevenire)

4

in cadrul tuturor procedurilor judiciare si nejudiciare sau altor interventii, co-
piii trebuie sa fie protejati de prejudicii, inclusiv intimidare, represalii si victi-
mizare secundara.

Profesionistii care lucreaza cu si pentru copii trebuie, daca este necesar, sa
faca obiectul unor verificari periodice, in conformitate cu legislatia nationala
si fara a aduce atingere independentei sistemului judiciar, pentru a se asigura
ca acestia sunt apti sa lucreze cu copiii.

Masuri speciale de precautie trebuie sa se aplice copiilor atunci cand presupu-
sul faptuitor este un pdrinte, un membru al familiei sau un ingrijitor principal.

mmm Formarea profesionistilor

4

Toti profesionistii care lucreaza cu si pentru copii trebuie sa beneficieze de
formarea interdisciplinara necesara privind drepturile si nevoile copiilor de
diferite grupe de varsta si privind procedurile care sunt adaptate acestora.

Profesionistii care au contact direct cu copiii trebuie, de asemenea, sa bene-
ficieze de formare privind comunicarea cu acestia, la toate varstele si stadiile
de dezvoltare, precum si cu copiii aflati in situatii de vulnerabilitate deosebita.

mmm Abordare multidisciplinara

>

Respectand pe deplin dreptul copilului la viata privata si de familie, trebuie
incurajata cooperarea stransa intre diferiti profesionisti, pentru a dobandi o
intelegere cuprinzadtoare a copilului si o evaluare a situatiei juridice, psiholo-
gice, sociale, emotionale, fizice si cognitive a acestuia.

Trebuie stabilit un cadru comun de evaluare pentru profesionistii care lucrea-
za cu sau pentru copii (cum ar fi avocati, psihologi, medici, politie, functionari
de imigrare, asistenti sociali si mediatori) in cadrul procedurilor sau interven-
tiilor care implica sau afecteaza copiii, pentru a oferi orice sprijin necesar ce-
lor care iau decizii, permitandu-le sa serveasca cel mai bine interesele copii-
lor, intr-un caz dat.

In timpul implementarii unei abordari multidisciplinare, trebuie respectate
regulile profesionale privind confidentialitatea.
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mmm Privarea de libertate

» Orice forma de privare de libertate a copiilor trebuie sa fie 0o masura de ultima
instantd si sa fie pentru cea mai scurtd perioada de timp adecvata.

» (Cand se impune privarea de libertate, copiii trebuie, de regula, sa fie tinuti
separat de adulti.

» Atunci cand copiii sunt detinuti cu adulti, acest lucru trebuie sa fie din motive
exceptionale si sa se bazeze exclusiv pe interesele superioare ale copilului.

» In toate circumstantele, copiii trebuie sa fie detinuti in spatii potrivite nevo-
ilor lor.

» Avand in vedere vulnerabilitatea copiilor privati de libertate, importanta le-
gaturilor de familie si promovarea reintegrdrii in societate, autoritatile com-
petente trebuie sa asigure respectarea si sa sprijine, in mod activ, indeplinirea
drepturilor copilului, astfel cum sunt acestea prevazute in instrumentele uni-
versale si europene.

» Pelanga alte drepturi, copiii, in mod special, trebuie sa aiba dreptul:

> sd mentind un contact regulat si semnificativ cu parintii, familia si priete-
nii prin vizite si corespondenta, cu exceptia cazului in care sunt necesa-
re restrictii in interesul justitiei si in interesul copilului. Restrictiile asupra
acestui drept nu trebuie niciodata utilizate ca pedeapsa;

> sa beneficieze de o educatie, indrumare si formare profesionald, asistenta
medicala adecvate si sa isi exercite libertatea de gandire, constiinta si reli-
gie si acces la agrement, inclusiv educatie fizica si sport;

> sd acceseze programe care pregdtesc copiii, in prealabil, pentru intoarce-
rea in comunitatile lor, acordandu-se o atentie deplina in ceea ce priveste
nevoile lor emotionale si fizice, relatiile lor de familie, cazarea, posibilitati-
le de scolarizare si ocupare a fortei de munca si statutul socio-economic.

ALTE PREVEDERI RELEVANTE PRIVIND JUSTITIA iN INTERESUL COPILULUI

Justitia in interesul copilului inaintea procedurilor judiciare®

» Alternativele la procedurile judiciare, cum ar fi medierea, deturnarea (mecanis-
melor judiciare) si solutionarea alternativa a litigiilor trebuie incurajate ori de
cate ori acestea pot servi cel mai bine intereselor superioare ale copilului (24).

» Copiii trebuie sa fie temeinic informati si consultati cu privire la oportunitatea
de arecurge fie la o procedura judiciara, fie la alternative extrajudiciare.

9 Ibid 25.
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>

> Aceste informatii trebuie sa explice, de asemenea, posibilele consecinte
ale fiecarei optiuni.

> Pe baza informatiilor corespunzatoare, atat juridice, cat si de alta natura,
trebuie sa existe posibilitatea de a utiliza fie proceduri judiciare, fie alter-
native pentru aceste proceduri, ori de cate ori acestea exista.

> Copiilor trebuie sa li se ofere posibilitatea de a obtine consiliere juridica si
alte tipuri de asistenta, pentru a determina oportunitatea si dezirabilita-
tea alternativelor propuse.

> Inluarea acestei decizii, trebuie luate in considerare parerile copilului (25).

Alternativele la procedurile judiciare trebuie sa garanteze un nivel echivalent de
garantii juridice (26).

Justitia in interesul copilului dupa procedurile judiciare'

4

Avocatul, tutorele ad litem sau reprezentantul legal al copilului trebuie sa co-
munice si sa explice copilului decizia sau hotdrarea datd, intr-o limba adapta-
ta nivelului de intelegere al copilului si trebuie sa ofere informatiile necesare
cu privire la masurile posibile care ar putea fi luate, cum ar fi cdi de atac sau
mecanisme de plangeri independente (75).

Autoritatile nationale trebuie sa ia toate masurile necesare pentru a facilita
executarea fara intarziere a deciziilor/hotararilor judiciare care implica si afec-
teaza copiii (76).

Dupa pronuntarea hotararilor, in cadrul unor proceduri extrem de conflictu-
ale, trebuie oferite indrumarea si sprijinul, in mod ideal, gratuit, copiilor si
familiilor acestora, de catre serviciile specializate (79).

Trebuie sa se ofere ingrijire medicala specialad si programe sau masuri adec-
vate de interventie sociala si terapeutica pentru victimele neglijarii, violentei,
abuzurilor sau altor infractiuni, in mod ideal, gratuit, iar copiii si persoanele
care fi ingrijesc trebuie sa fie informate, in mod prompt si adecvat, cu privire
la disponibilitatea unor astfel de servicii (80).

Masurile si sanctiunile pentru copiii in conflict cu legea trebuie sa fie intotdeauna
raspunsuri constructive si individualizate la faptele comise, tinand cont de princi-
piul proportionalitatii, de varsta, bundstarea si dezvoltarea fizica si psihica a copi-
lului si de circumstantele cauzei. Dreptul la educatie, formare profesionald, ocupa-
rea fortei de munca, reabilitare si reintegrare trebuie garantat (82).

10

Ibid. 32.
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» Pentrua promova reintegrarea in societate si in conformitate cu legislatia na-
tionald, antecedentele penale ale copiilor nu trebuie sa poata fi divulgate in
afara sistemului de justitie, la implinirea varstei majoratului. Exceptii privind
divulgarea unor astfel de informatii pot fi permise in cazurile de infractiuni
grave, printre altele, din motive de siguranta publica sau in cazul in care este
vorba despre ocuparea fortei de munca cu copii (83).

Promovarea altor actiuni in interesul copilului”

» Statele membre sunt incurajate:

> sd promoveze cercetarea in toate aspectele justitiei in interesul copilului,
inclusiv tehnicile de intervievare adaptate copiilor, diseminarea de infor-
matii si formarea cu privire la astfel de tehnici (V(a));

> sdfaca schimb de practici si sa promoveze cooperarea in domeniul justi-
tiei in interesul copilului, la nivel international (V(b));

> sd se asigure cad toti profesionistii implicati, care lucreaza in contact cu co-
piii in cadrul sistemelor de justitie, beneficiaza de sprijin si formare adec-
vate, precum si de indrumadri practice, pentru a garanta si implementa,
in mod corespunzator, drepturile copiilor, in special in timp ce evalueaza
interesul superior al copiilor, in cadrul tuturor tipurilor de proceduri care i
implica sau ii afecteaza; (V(I)).

[ ]
.m ACTIVITATE

Examinati prevederile de mai sus si analizati modul in care acestea pot fi integra-
te in activitatile zilnice desfasurate de gardienii de penitenciare in relatia cu copiii
in conflict cu legea.

1 Ibid 33 - 34.
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Violenta impotriva copiilor

0 SCOPURILE SECTIUNII

» Sa defineasca conceptul de violenta impotriva copiilor” si sa identifice dife-
ritele forme pe care aceasta le imbraca, pentru a intelege mai bine copiii in
conflict cu legea care ar fi putut fi expusi la violenta

DEFINITIA VIOLENTEI IMPOTRIVA COPIILOR

mmm Definitie

Pe plan international, exista o serie de definitii ale violentei impotriva copiilor (VIC),
in functie de scopurile medicale, juridice sau sociologice in care aceasta este utilizata.

Articolul 19 din Conventia cu privire la Drepturile Copilului defineste violenta
impotriva copiilor ca incluzand ,toate formele de violentd, vatamare ori abuz,
fizic sau mintal, de abandon sau de neglijare, de rele tratamente sau de exploa-
tare, inclusiv abuzul sexual, in timpul cat se afla in ingrijirea parintilor sau a unuia
dintre ei, a reprezentantului sau reprezentantilor sdi legali sau a oricdrei persoane
careia i-a fost incredintat.”

» Copiii sunt definiti ca ,orice fiinta umana sub varsta de optsprezece ani” si
includ atat baietii, cat si fetele (Articolul 1).

» OMS defineste VIC ca fiind ,utilizarea intentionata a fortei fizice sau a puterii,
realad sau sub forma de amenintare, impotriva unui copil, de catre o persoana
sau un grup, care are ca rezultat o probabilitate ridicata de a duce la ranire,
deces, vatamare psihologica, afectarea dezvoltdrii sau deprivare .'?

» VICinclude toate formele de violentd impotriva persoanelor sub 18 ani, indi-
ferent de cine savarseste violenta. Ar putea fi parinti, ingrijitori, familie, profe-
sori, parteneri sau straini.

mmm Statistici

Se estimeaza c4d, la nivel global, pana la 1 miliard de copii cu varste cuprinse intre 2 si
17 ani au suferit violenta fizicd, sexuald sau emotionala ori neglijare, in ultimul an!™

12 Raport mondial privind violenta si sanatatea (2002).

13 Organizatia Mondiald a Sanatatii. 29 noiembrie 2022. Violenta impotriva copiilor. https://www.who.int/news-room/
fact-sheets/detail/violence-against-children.
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TIPURI DE VIOLENTA SI IMPACTUL ACESTORA

4

Violenta impotriva copiilor (sau abuzul asupra copiilor, asa cum este denumita
mai familiar) include o varietate de comportamente. Problema identificarii a
ceea ce constituie abuz este ca definitiile abuzului asupra copiilor difera de la o
tara la alta, din cauza perceptiilor si atitudinilor culturale si sociale si difera chiar
de la o disciplina la alta. In plus, ceea ce constituie abuz asupra copiilor este, in
mare mdsurd, limitat de definitiile legale adoptate in anumite tari. De exemplu,
in cazul in care pedeapsa corporala este interzisa intr-o tard, aceasta actiune ar
constitui abuz, dar in cazul in care ea nu este interzisa, aceeasi actiune nu ar fi
considerata drept o forma de violenta.

Cele patru tipuri majore de abuzuri asupra copiilor pot fi clasificate dupa cum urmeaza:

> abuz fizic

> abuz sexual

> abuz emotional
> neglijare.

Abuzul emotional si neglijarea sunt, de asemenea, denumite, in mod obisnu-
it, abuz psihologic.

Unii academicieni definesc, de asemenea, exploatarea copiilor ca o categorie
separatd de abuz. Exploatarea copiilor se refera la circumstantele in care co-
piii sunt folositi la munca sau in alte activitati, cum ar fi, de exemplu, traficul
de copii pentru exploatare sexuala sau copii soldati, in beneficiul, de obicei
comercial sau militar, al altora.

Mai recent, exista includerea abuzurilor si a exploatarii sexuale a copiilor in
mediul online, pe care unii le includ, de asemenea, si ca o categorie separa-
ta. Este relevant sa subliniem faptul ca distinctia dintre abuzurile in mediul
online si offline este neclara si se incadreaza in una sau mai multe dintre ca-
tegoriile de mai sus.

mmm Abuzul fizic

4

Abuzul fizic este orice vatamare fizica neaccidentala a unui copil, care duce
la leziuni fizice temporare sau permanente. Acesta include o varietate atat de
mare de actiuni incat este imposibild oferirea unei liste inchise a acestora, dar
urmatoarele sunt cateva exemple:

bataia, biciuirea, bataia cu bata, lovirea cu pumni, palmuirea sau lovirea
fmbrancirea, impingerea, scuturarea, lovirea cu piciorul sau aruncarea
ciupirea, muscarea sau sufocarea

arderea cu tigari, apa oparitd sau alte obiecte fierbinti

injunghierea

v Vv VvV VvV V
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> disciplina parentala/scolara (pedeapsa corporald)
> mutilarea genitala a femeilor.

» Esteimportant de luatin considerare locatia, natura, amploarea sau gravitatea unei
leziuni atunci cand se determina daca o leziune este sau nu rezultatul unui abuz.

> Se potriveste leziunea cu explicatia data?
> Varsta sau stadiul de dezvoltare al copilului sunt in concordanta cu tipul
de leziune?

» Alti indicatori ai vatamarii neaccidentale pot include urme de muscaturi
umane, zgarieturi cu unghiile, care lasa urme liniare paralele, sau alte laceratii
sau abraziuni care pot indica faptul ca a fost utilizat un instrument. Unii copii
pot avea dinti lipsa, slabiti sau rupti, zone lipsite de par pe cap sau vanatdi/
semne in diferite stadii de vindecare, pe tot corpul.

» Abuzul fizic are, in general, un impact asupra dezvoltarii fizice, intelectuale,
emotionale si sociale a copilului.

> Impactul asupra dezvoltdrii fizice: Abuzul fizic cronic poate duce la dizabi-
litati fizice pe termen lung, inclusiv leziuni ale creierului, pierderea auzului
sau leziuni oculare. In cazurile mai grave, in care abuzul a fost mai puter-
nic sau de durata mai lungd, un copil poate prezenta convulsii, orbire sau
surditate permanentd, intarzieri sau retard mental si de dezvoltare, coma,
paralizie si chiar moarte.

> Impactul asupra dezvoltdrii intelectuale: Abuzul fizic a fost, de asemenea,
asociat cu dizabilitatile cognitive.

> Impactul asupra dezvoltdriiemotionale: Studiile arata ca victimele abuzului fizic
se confruntd cu niveluri ridicate de depresie, probleme de atasament (increde-
re) si stima de sine scazuta. In plus, acestia tind, de asemenea, sa intampine
probleme mai mari acasg, la scoala, in randul colegilor si in comunitate.

> Impactul asupra dezvoltdrii sociale: in plus, studiile au constatat o legaturd pu-
ternica intre dezvoltarea intr-un mediul familial violent si maturizarea copilu-
lui intr-un adult violent, ceea ce este deosebit de relevant pentru intelegerea
comportamentului delincventilor minori. Copilul invata sa utilizeze agresivita-
tea pentru a rezolva probleme si a face fata stresului. Consecintele sociale pot
include incapacitatea de a forma prietenii cu colegii, abilitdti sociale deficitare,
abilitati cognitive si lingvistice deficitare, neincrederea in ceilalti, respectarea
excesiva a figurilor de autoritate si tendinta de a rezolva problemele interper-
sonale cu agresivitate. Consecintele pe termen lung pot avea impact atat asu-
pra familiei copilului, cat si asupra comunitatii si evidentiaza legatura dintre
abuzul fizic si savarsirea ulterioara de infractiuni.

» Cu cat este mai lunga perioada in care abuzul fizic este aplicat victimei, cu
atat impactul este mai grav.
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mmm Abuzul emotional

>

Abuzul emotional este orice atitudine, comportament sau esec de a actiona
din partea ingrijitorului, care interfereaza cu sanatatea mintala sau dezvol-
tarea sociala a copilului. Acesta poate include abuzul verbal, abuzul mental
si maltratarea psihologica. Acesta poate varia de la o simpla insulta verbala
pana la o forma extrema de pedeapsa, cum ar fi, de exemplu, inchiderea unui
copil intr-un dulap pentru o perioada lunga de timp.

Din nou, este imposibild furnizarea unei liste inchise de actiuni care echiva-
leaza cu abuzul emotional, dar exemplele ar include:

ignorarea, retragerea atentiei sau respingerea
lipsa afectiunii fizice, cum ar fi imbratisarile
lipsa laudelor si a sustinerilor pozitive

amenintarea sau infricosarea copilului

compararea negativa cu altii

a spune copilului ca nu este bun de nimic, ca este lipsit de valoare, ca este
rdu sau cd este o greseala

utilizarea termenilor peiorativi pentru a descrie copilul

rusinarea sau umilirea

>
>
>
> tipetele sau urletele
>
>
>

blamarea in mod uzual

casatoriile copiilor

violenta in familie

utilizarea unor forme extreme sau forme bizare de pedeapsa, cum ar fi inchi-
derea unui copil intr-un dulap, subsol sau incapere intunecata, legarea acestu-
ia de un scaun pentru perioade lungi de timp sau terorizarea copilului.

v Vv VvV VvV Vv V

A NOTA!

Abuzul emotional este aproape intotdeauna prezent in cazul constatarii unei alte
forme de abuz.

mmm Neglijarea

>

Neglijarea este incapacitatea de a satisface nevoile de baza ale copilului si
poate avea loc in trei moduri specifice:

> neglijarea fizica
atunci cand parintele/ingrijitorul copilului nu asigura nevoile fizice ale

copilului; nu asigura copilului hrana, cazarea sau imbracamintea cores-
punzatoare, potrivite anotimpului si/sau vremii; nu asigura copilului
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>

supravegherea adecvatd; da copilul afara din casa sau refuza sa lase ina-
poi in casa un copil care a fugit de acasa; abandoneaza copilul; refuza co-
pilului ingrijirea medicala si nu asigura igiena corespunzatoare a copilului.

> neglijarea educationala

atunci cand parintele/ingrijitorul nu inscrie un copil de varsta scolara obli-
gatorie sau nu ii ofera educatia speciala necesara.

> neglijarea emotionala

atunci cand pdrintele/ingrijitorul nu ofera copilului sprijin emotional si iubire.

Multi ingrijitori isi neglijeaza copiii ca urmare a circumstantelor, cum ar fi sa-
racia si trebuie facuta distinctia intre acest lucru si neglijarea intentionata.
Abuzul emotional si neglijarea (abuzul psihologic) au, probabil, varietatea de
consecinte negative cele mai severe, de lunga durata si mai ample, dintre
toate formele de abuzuri asupra copiilor, cu exceptia uciderii copiilor.
Abuzul psihologic este componenta de baza a abuzurilor asupra copiilor. Un
impact semnificativ al acestui abuz este sentimentul de neputinta si lipsa de
speranta.. Victimele sufera de o stima de sine extrem de scazuta. Puterea si
controlul devin o strategie necesara pentru supravietuire si pot deveni pro-
blematice pe masurd ce copilul creste. Victimele se simt lipsite de valoare,
pline de defecte, neiubite, nedorite, in pericol sau valoroase doar pentru sati-
sfacerea nevoilor altora. In plus, victimele devin furioase, agresive, delincven-
te si/sau consumatoare de substante.

Din nou, impactul pe termen lung al violentei impotriva copiilor poate fi aso-
ciat, in multe cazuri, cu comportamentul delincventilor minori.

mmm Violenta in familie

>

Expunerea la violenta in familie are, de asemenea, un impact negativ asupra copi-
lului. Pana de curand, se credea ca violenta in familie are un impact redus sau ine-
xistent asupra copilului, deoarece copilul nu este destinatarul direct al violentei.
Noile studii arata ca violenta in familie are un impact semnificativ asupra co-
piilor. Tn general, copiii de sex masculin care sunt expusi violentei in familie
au dat dovada de empatie si intelegere fata de ceilalti in copilarie, dar, ade-
sea, si-au pierdut simtul empatiei pe masura ce s-au maturizat. Copiii care au
fost martori ai violentei in familie prezinta semne de depresie, anxietate, pro-
bleme de comportament si niveluri ridicate de agresivitate. De asemenea,
acestia prezinta un risc mai mare de a fi, ei insisi, abuzati.

Prin urmare, violenta in familie este, adesea, subiacenta vulnerabilitatii co-
piilor la abuz, fie in calitate de agresori, fie ca victime sau, in multe cazuri,
ambele. Impactul faptului cd un copil este atat martor la violenta in familie,
cat si abuzat, in mod direct, este mai sever.
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mmm Abuzul sexual

>

Abuzul sexual asupra copiilor (ASC) este ,implicarea unui copil intr-o activi-
tate sexuald pe care acesta nu o intelege pe deplin, pentru care nu este in
masura sa isi dea consimtamantul in cunostinta de cauza sau pentru care
copilul nu este pregatit din punct de vedere al dezvoltarii si nu isi poate da
consimtamantul sau care incalca legile sau tabuurile sociale ale societatii”."*
Abuzul sexual poate fi savarsit de catre adulti sau alti copii.

in general, abuzul sexual contine urmatoarele elemente:

>  exploatarea copilului
> utilizarea constrangerii, inclusivademenirea
> si un anumit nivel de gratificare obtinut de adult.

Este foarte important de mentionat faptul ca constrangerea nu se refe-
ra numai la forta sau amenintari. Cercetarile au aratat ca, in majorita-
tea cazurilor de abuzuri sexuale asupra copiilor, infractorii nu utilizeaza
forta, ci petrec timp ademenind si manipuland copiii. Prin urmare, con-
strangerea nu necesita forta sau amenintare.
Este important sa recunoastem faptul ca abuzul sexual reprezinta mai mult
decat simpla penetrare a unui vagin sau anus de un penis. Exista si alte com-
portamente, unele care nu necesita contact fizic intre copil si faptuitor, des-
pre care se considerd, de asemenea, ca constituie abuz sexual. Acest lucru a
devenit mai relevant, in ultimul timp, in ceea ce priveste identificarea abuzu-
lui sexual online. Prin urmare, abuzul sexual poate lua forma abuzului fara
contact si cu contact.
Abuzul fara contact se refera la savarsirea anumitor acte sexuale si/sau utili-
zarea unor imagini de naturd sexuald, care nu necesita atingerea fizicd a copi-
lului victima. Acestea pot include:

exhibitionism (flashing - trimiterea de imagini sexuale nesolicitate)
voyeurism (spionarea de actiuni sexuale)

comportamente sau comentarii sugestive

expunerea la materiale pornografice

realizarea de reprezentari vizuale ale unor astfel de conduite.

v VvV VvV V V

Abuzul de contact include acte care implica exploatarea sexuala a unui copil
utilizand diferite forme de contact sexual, inclusiv:

> mangaiere genitala/anala (frecare)

> masturbare

> sexoral

14

OMS, Raportul consultérii privind prevenirea abuzului asupra copiilor, Geneva, Organizatia Mondiala a Sanatatii, 1999, p. 15.
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penetrare cu un obiect/deget
penetrare peniana
incurajarea copilului sa efectueze astfel de acte asupra faptuitorului

v Vv V V

implicarea copilului/ in activitati de exploatare in scopuri pornografice
sau de prostitutie

viol, sodomie, agresiune indecentd, molestare, prostitutie si incest cu copiii.
agresiune indecentd, molestare, prostitutie si incest cu copiii.

In orice caz, exista tendinta aparitiei mai multor forme de abuzuri. De exemplu,
un copil care este abuzat sexual poate fi amenintat cu violenta daca dezvalu-
ie abuzul cuiva. Prin urmare, copilul este o victima atat a exploatarii sexuale,
cat si a abuzului emotional sau psihologic din cauza amenintarii cu violenta. In
mod similar, un copil care este batut dupa un viol pentru a se asigura ca pastrea-
za tdcerea este o victima a abuzului sexual si a abuzului fizic din cauza bataii.
Victimizarea multipla are impact asupra adaptarii si comportamentului copilului.

mmm Abuzul online

>

O alta forma de abuz care capata amploare, la nivel mondial, este abuzul asu-
pra copiilor care are loc in mediul online si include abuzul sexual, hartuirea
cibernetica, abuzul emotional, ademenirea, sexting-ul (partajarea de mate-
riale de naturd sexuald pe telefoane mobile) si exploatarea sexuala. Potrivit
Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS), in fiecare an, 200 de milioane de
copii sunt abuzati sexual, iar acest abuz are loc, din ce in ce mai mult, fie in
mediul online, fie este surprins si distribuit digital. in acest fel, Internetul este
instrument care faciliteaza abuzul si exploatarea.'

CONTEXTUL GLOBAL AL VIOLENTEI IMPOTRIVA COPIILOR

>

Desi recent a existat o mai mare recunoastere a sferei violentei impotriva co-

piilor, precum si a impactului pe care aceasta il are asupra copiilor, familiilor si

comunitatilor, acest fenomen ramane, in mare parte, nedocumentat si subra-

portat. Acest lucru a fost atribuit mai multor factori, printre care:

> unele forme de violenta impotriva copiilor sunt acceptate social, tolerate,
in mod tacit, sau nu sunt percepute ca fiind abuzive

> multe victime sunt prea tinere sau prea vulnerabile pentru a dezvalui
abuzul sau pentru a se proteja

> chiar si atunci cand exista o dezvaluire, victimele sunt, adesea, dezamagi-
te de sistemul de justitie penala.

15

Comisia pentru banda largd. 2019. Siguranta copiilor in mediul online: Minimizarea riscului de violenta, abuz si
exploatare online.
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Aceasta lipsa de date adecvate exacerbeaza problema prin alimentarea con-
ceptiei gresite ca violenta este doar un fenomen marginal, ca afecteaza doar
anumite categorii de copii si este comisa doar de infractorii care au o predis-
pozitie la violenta.®

Realitatea este ca abuzul are loc peste tot, indiferent de statutul socio-econo-
mic al unei tari sau de calitatea vietii cetatenilor sai si este facilitat din ce in ce
mai mult de Internet. Statistica surprinzatoare este ca, in fiecare an, un mili-
ard de copii se confrunta cu o forma de violenta emotionals, fizica sau sexu-
ala, iar un copil moare din cauza violentei la fiecare cinci minute.”” Noudzeci
la suta (90%) dintre copii sunt abuzati de o persoana pe care o cunosc sau
in care au incredere si peste 60% sunt abuzati in cadrul propriilor familii, de
catre mame, tati, unchi, frati, bunici si alti membri ai familiei extinse.®

Urmatoarele sunt cateva dintre statisticile din Raportul situatiei la nivel global
2020 cu privire la VIC:

1 din 2 copii sufera o forma de violenta in fiecare an
Aproape 3 din 4 copii (300 milioane de copii) cu varsta cuprinsa intre 2 si 4 ani
suferd, in mod regulat, pedepse fizice si/sau violenta psihologicd din partea

1 din 4 copii cu varsta sub 5 ani trdiesc cu 0 mama care este victima a violentei
1 din 3 elevi cu varsta cuprinsd intre 11 si 15 ani a suferit hartuire psihologica
1 din 3 elevi cu varsta cuprinsa intre 13 si 15 ani a luat parte la o lupta fizica,
120 de milioane de fete si femei tinere cu varsta sub 20 de ani au suferit o

40.150 de decese pe an ale copiilor cu varsta cuprinsa intre 0 si 17 ani (OMS)®
Adultii care au avut parte de 4 sau mai multe experiente adverse (fizice, emo-
tionale sau sexuale), in copildrie, prezinta de 7 ori mai multe sanse de a fi
implicati in violenta interpersonald, in calitate de victime sau faptuitori, si de
30 de ori mai multe sanse de a incerca sa se sinucida

Adulti care au fost abuzati fizic si sexual, in copilarie: exista o probabilitate de
14 ori mai ridicata ca barbatii sa savarseasca violenta fizica si sexuala asupra
partenerei intime si o probabilitate de 16 ori mai ridicata ca femeile sa sufere
violenta fizica si sexuald din partea partenerului intim.

Organizatia Natiunilor Unite. Copiii: https://www.un.org/en/global-issues/children

Asociatia Nationala a Adultilor Supravietuitori ai Abuzurilor asupra Copiilor. http://www.naasca.org/2012-Resour-

Organizatia Mondiala a Sanatatii. 2020. Raportul situatiei la nivel global privind prevenirea violentei impotriva copiilor 2020. 8-9.

>
>
parintilor si ingrijitorilor.
>
partenerului intim
>
(bullying), in ultima luna
>
in ultimul an
>
forma de contact sexual fortat
>
16  https://data.unicef.org/topic/adolescents/violence/.
17
18
ces/010812-StaisticsOfChildAbuse.htm
19
20 Ibid.9.
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Lucrul cu adolescentii

-O- SCOPURILE SECTIUNII

» Recunoasterea importantei intelegerii dezvoltarii cognitive, socio-
emotionale si cerebrale la adolescenti

» Invatarea modului de a construi relatii autentice cu adolescentii

» Gasirea de modalitati de a face fata adolescentilor rezistenti

INTRODUCERE

Pentru a intelege comportamentul adolescentilor si pentru a putea comunica mai
eficient cu acestia, este important sd existe o intelegere de bazd a dezvoltdrii copi-
lului, inclusiv a dezvoltdrii cognitive si socio-emotionale. Intelegerea modului in
care se dezvoltd creierul este deosebit de utild pentru a intelege comportamentul
adolescentilor.

Comunicarea eficienta cu adolescentii este imposibila daca nu exista o intele-
gere a capacitatii cognitive a acestora (a proceselor de gandire si a abilitati-
lor acestora de a intelege concepte abstracte), a schimbadrilor socio-emotionale
pe care le experimenteaza (sentimentul de identitate si intimitate), precum si a
schimbarilor privind modul in care se dezvolta creierul lor.

Pe mdsura ce copiii se dezvolta, acestia se schimba fizic, emotional si intelectual.
Dezvoltarea are loc printr-o serie de stadii, care au fost identificate si sunt, adesea,
denumite repere cheie. Prin urmare, este important sa putem identifica aceste
repere cheie pentru a avea o mai buna intelegere a caracteristicilor generale ale
copiilor, in orice stadiu. Acest lucru va imbunatati capacitatea persoanei de a
comunica mai eficient cu copiii.

» Capacitatea de a identifica, in linii generale, stadiul de dezvoltare in care se
afla un copil, usureaza cu mult comunicarea eficienta cu copilul in cauza.

» Astide ce copiii se comporta intr-un anumit mod face mai usoara intelegerea
si rdspunsul adecvat.
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DEZVOLTAREA COGNITIVA

mmm Stadiile dezvoltarii cognitive

>

Dezvoltarea cognitiva se refera la dezvoltarea proceselor creierului si la orice
actiune efectuata de creier, cum ar fi atentia, aducerea aminte, gandirea, re-
zolvarea problemelor, imaginatia, visarea, fantezia.

Dezvoltarea cognitiva se bazeaza pe presupunerea ca copiii prezinta abilitati
mentale, emotionale si sociale similare si ca aceste schimbari apar la varste
aproximativ comparabile. Exista anumite caracteristici cheie in fiecare dintre
aceste stadii, care ajuta la identificarea nivelului la care se afla copilul.

A NOTA!

Copiii nu sunt mini adulti! Acestia se afld in stadii de dezvoltare complet diferite
si au capacitati foarte diferite fata de adulti.

>

Retineti ca aceste varste sunt generalizate si pot varia, in functie de fiecare
copil si de mediul social al acestuia. Intervalele de varsta vor varia in functie
de mediul si experientele copilului. Copiii, care beneficiaza de mult mai mul-
ta stimulare, pot progresa, de exemplu, prin aceste stadii mai repede.

Jean Piaget este unul dintre cei mai cunoscuti teoreticieni ai dezvoltarii co-
gnitive si, desi teoriile sale au fost usor adaptate de-a lungul anilor, acestea
oferd, in continuare, o baza foarte buna pentru a intelege modul in care se
dezvolta copiii. Acesta a identificat patru stadii ale dezvoltarii cognitive prin
care copiii progreseaza:

Stadiul senzorio-motor (echivaleaza aproximativ cu copildria)
Stadiul pre-operational (echivaleaza aproximativ cu copildria timpurie)
Stadiul operatiilor concrete (echivaleaza aproximativ cu copildria mijlocie)

v Vv V V

Stadiul operatiilor formale (echivaleaza aproximativ cu adolescenta)

Fiecare stadiu progreseaza in stadiul urmator, ceea ce are ca rezultat un nivel
diferit de gandire si intelegere. Viteza cu care copiii progreseaza prin aceste
stadii va depinde de experientele de mediu ale copilului.

intelegerea generala a acestor stadii duce la constientizarea diferentelor de
capacitate dintre copii si adulti si ajuta la 0 mai buna comunicare.

Cele doua etape cheie aplicabile adolescentilor sunt:

> stadiul operatiilor concrete; si
> stadiul operatiilor formale.
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mmm Stadiul operatiilor concrete (7 - 11)

Stadiul operatiilor concrete este al treilea stadiu de dezvoltare si dureaza apro-
ximativ de la varsta de 7 pana la 11 ani. Copiii intra, de obicei, in sistemul sco-
lar formal si incep sa rezolve lent problemele experimentate in stadiul anterior.
Cuvantul cheie aici este concret. Copiii nu pot gandi abstract. Acest lucru are
urmatoarele implicatii:

>

vV v.v .y

Copilul devine mai putin egocentric, pe masura ce avanseaza catre sfarsitul
stadiului.

Copilul este limitat de ceea ce poate vedea, auzi si simti.

Copilul poate inversa actiunile si poate intelege conceptul de relatii.

Copilul este mai capabil sa inteleaga perceptiile si convingerile celorlalti.
Acesta este mai capabil acum sa raspunda la intrebari privind sentimentele
altora.

Gandirea incepe sa implice un simt al timpului, dar copilul nu este foarte pre-
cis la estimarea timpului si capacitatea este dobandita, pe deplin, abia spre
sfarsitul acestui interval de varsta.

Comunicarea este acum mai organizata si copilului incepe sa tind cont de
ascultdtor si sa inceapa sa ofere informatii in scopul claritatii.

Gandirea implica centrare. Un copil se va concentra asupra anumitor aspecte
ale unei situatii, excluzandu-le pe altele. Prin urmare, un copil poate fi capabil
sa ofere o descriere foarte detaliatd a fetei unei persoane, dar sa nu aiba nici o
idee cu privire la imbracamintea purtata de aceasta.

Copiii aflati in acest stadiu de dezvoltare nu sunt capabili sa gandeasca ipote-
tic sau sa evalueze procese, ceea ce inseamna cd, adesea, nu constientizeaza
ca nu stiu sau nu inteleg ceva, deoarece nu isi pot evalua propriile informatii.
in stadiul anterior, copiii aveau dificultati in separarea diferitelor cazuri de
abuz. n acest stadiu, gandirea incepe sa implice serierea. Copilul are capa-
citatea de a distinge intre diverse incidente, astfel incat, spre sfarsitul acestui
interval de varsta, copiii pot oferi, de exemplu, liste cu locurile in care au fost
abuzati.

Concepte abstracte!

Este important sa retinem faptul ca, in acest stadiu, copiii abia incep sa doban-
deascd aceste abilitati si, de obicei, le dobandesc, pe deplin, abia la sfarsitul aces-
tui stadiu.
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mmm Stadiul operatiilor formale (11 -16)

>

Acesta este stadiul final al dezvoltarii cognitive si se intinde de la varsta de,
aproximativ, 11 pana la 16 ani.

Acesta este stadiul in care gandirea devine abstracta si ipotetica. Acesta este
cel mai inalt nivel de dezvoltare cognitiva.

Dar, la fel ca in stadiile anterioare, aceste abilitati se dezvolta pe tot parcursul
stadiului si sunt dobandite, pe deplin, abia la sfarsitul stadiului. Un copil de
11 ani va avea in continuare dificultati cu conceptele abstracte/ipotetice, dar
va stapani aceasta abilitate mult mai bine pana la varsta de 16 ani.

Nu toate persoanele ajung la acest stadiu final de dezvoltare si multi tind sa
opereze in stadiul operatiilor concrete, cu cateva operatii in stadiul final.
Caracteristicile acestui stadiu includ urmatoarele:

> adolescentii sunt capabili sa inteleaga principii abstracte si pot analiza
concepte precum frumusete, libertate si moralitate

> acestia nu mai sunt limitati de ceea ce pot simti, auzi sau vedea, astfel ca ei
sunt acum capabili sa raspunda unor intrebari ipotetice, cum ar fi,ce s-ar fi
intamplat daca nu te-ai fi dus acolo?”

> acestia au capacitatea de a evalua si pot raspunde la intrebari privind mo-
tivul pentru care se simt cum se simt

> acestia isi pot utiliza rationamentul ipotetic pentru a rezolva probleme.

mmm Dezvoltarea cognitiva in adolescenta

in timpul adolescentei apar abilitati de gandire mai complexe.

Cercetatorii sustin cd acest lucru nu se datoreaza cresterii capacitatii mentale,
ci mai degraba pentru ca abilitatile existente s-au imbunatatit si acestia sunt
capabili sa isi foloseasca procesele mai rapid si mai eficient.

Dupa cum am mentionat, adolescentii devin capabili de gandire abstracta
si au capacitatea de a trece dincolo de gandirea concreta. Acestia sunt ca-
pabili sa se gandeasca la lucruri precum frumusetea, dragostea, libertatea si
moralitatea.

Ei sunt capabili sa analizeze mai multe puncte de vedere, sd inteleaga situatii
ipotetice, sa dezbata idei si concepte si sa formuleze idei noi.

Copiii mai mici rezolva problemele prin incercare si eroare, in timp ce ado-
lescentii utilizeaza rationamentul ipotetico-deductiv. Aceasta inseamna ca
ei dezvolta ipoteze bazate pe ceea ce s-ar intampla, in mod logic, si sunt ca-
pabili sa se gandeasca la toate posibilitatile dintr-o situatie si sa le testeze, in
mod sistematic. Aceasta reprezinta aparitia adevaratei gandiri stiintifice.
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Empatia cognitiva, care se refera la capacitatea de a adopta perspectiva alt-
cuiva si de a simti preocupare pentru ceilalti, incepe sa creasca in adolescen-
ta. Nivelurile de empatie cognitiva incep sa creasca, la fete, in jurul varstei de
13 ani si, la baieti, in jurul varstei de 15 ani.

Odata ce adolescentii sunt capabili sa inteleaga gandurile abstracte, acestia
sunt capabili sa inceapa sa gandeasca ipotetic, fapt ce fi expune unei multitu-
dini de posibilitati ipotetice. Ca urmare, ei devin egocentrici si foarte centrati
pe sine.

Egocentrismul adolescentului este caracterizat de o constiinta de sine exce-
siva. Acestia sunt preocupati de ceea ce cred altii despre ei. Pot deveni chiar
paranoici, crezand ca ceilalti le scruteaza fiecare miscare.

Elkind (1967) a sustinut ca schimbarile fiziologice, care au loc in timpul ado-
lescentei, au ca rezultat faptul ca adolescentii sunt preocupati, in primul rand,
de propria persoand. Deoarece acestia nu fac diferenta intre ceea ce gandesc
ceilalti si propriile ganduri, ei cred ca ceilalti sunt la fel de fascinati de com-
portamentul si aspectul lor. Aceasta convingere face ca adolescentul sa an-
ticipeze reactiile celorlalti si sa isi construiasca un public imaginar. Publicul
imaginar este credinta lor ca cei din jurul lor sunt la fel de preocupati si con-
centrati asupra aspectului lor ca si ei. Acest lucru explica constiinta de sine
care apare la inceputul adolescentei. De asemenea, este teoretizat faptul ca
nevoia de intimitate a adolescentilor si reticenta lor de a impartdsi informatii
personale poate fi o reactie la faptul ca se simt, in mod constant, observati
de ceilalti.

Egocentrismul adolescentin da nastere, de asemenea, credintei ca persoana
este unicd, speciala si invincibila in fata raului. Potrivit lui Elkind, deoarece
adolescentii se simt atat de importanti pentru ceilalti (publicul imaginar),
acestia se considera pe ei insisi si sentimentele lor ca fiind speciale si unice.
Adolescentii cred ca numai ei au trdit emotii puternice si diferite si, prin urma-
re, ceilalti nu ar putea niciodata sa inteleaga ceea ce simt ei.

Exemple de manifestdri ale egocentrismului adolescentin ar fi:

> Petrecerea unui timp exagerat pentru a se aranja pentru ca ceilalti isi vor
bate joc de ei daca nu arata bine

> Refuzul de a merge la scoala pentru ca au un cos sau un alt defect si cred
ca toti colegii se vor holba la ei

> Reticenta de a impartdsi informatii personale din cauza faptului ca se
simt, in mod constant, observati de ceilalti si risca sa fie judecati

> Implicarea in conducere imprudentd, abuz de alcool sau consum de alte
droguri fara a se preocupa de consecinte

> Intretinerea de relatii sexuale neprotejate, deoarece cred ca sarcina sau con-
tractarea de boli cu transmitere sexuala se intampla altor persoane, nu lor
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Desi apare la inceputul adolescentei, egocentrismul adolescentin se poate
extinde pana la sfarsitul adolescentei.

Deoarece adolescentii sunt acum capabili sa gandeasca in mod abstract si ipo-
tetic, acestia dezvolta noi moduri de a gandi cu privire la informatii. De exem-
plu, acestia petrec mult mai mult timp gandindu-se la lucruri si analizand sen-
timente, ceea ce ii determina sa se gandeascd la cum ar trebui sa fie lucrurile,
fapt ce are ca rezultat idealismul si insistenta asupra unor standarde inalte de
comportament. Acestia devin critici fata de ceilalti, in special fata de parinti.
De asemenea, adolescentii dau dovada de ipocrizie, pretinzand, adesea, ca
sunt ceva ce nu sunt. Deoarece acum pot recunoaste ce asteapta ceilalti de la
ei, se conformeaza respectivelor asteptari.

Egocentrismul adolescentului este o etapa normala a dezvoltarii adolescen-
tului, care apare intre 11 si 16 ani, in care adolescentii sunt excesiv de impli-
cati in ceea ce priveste sinele si incapabili sa faca diferenta intre perceptiile
lor si perceptiile celorlalti.

DEZVOLTAREA SOCIO-EMOTIONALA

Teoria lui Erikson privind dezvoltarea socio-emotionala

>

Copiii se dezvolta din punct de vedere cognitiv, fizic, sexual, moral si emoti-
onal. Dezvoltarea cognitiva este doar un aspect al dezvoltarii si se refera la
procesele creierului. Cu toate acestea, copiii nu exista intr-un vid. Acestia
cresc in familii, in comunitati, in anumite culturi si societati, iar aceste medii
vor exercita o influenta asupra dezvoltarii generale a copilului, astfel ca in-
telegerea procesului de socializare la copii este esentiala pentru a intelege
comportamentul acestora.

Copiii nu cresc intr-un vid. Mediul, familia, comunitatea, scoala acestora, toa-
te vor avea un impact asupra dezvoltarii lor sociale si emotionale, precum si
asupra dezvoltarii cognitive si a altor forme de dezvoltare. Acest lucru este
deosebit de important in cazurile in care copiii au fost neglijati sau au fost
victime ale violentei.

Au fost elaborate o serie de teorii pentru a explica modul in care copiii se dez-
volta din punct de vedere social si emotional. Tn scopul prezentului curs de for-
mare, teoria lui Erickson privind dezvoltarea socio-emotionala, care este alinia-
ta la teoria lui Piaget de mai sus, va fi utilizata pentru a evidentia etapele cheie.
Din perspectiva acestei teorii, persoanele trec prin 8 etape in calatoria lor de
viata. Intelegerea caracteristicilor cheie ale fiecarei etape permite o mai buna
comunicare si o mai buna intelegere a comportamentului unei persoane.
Etapele sunt dupa cum urmeaza:
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invatarea increderii de baza vs. neincredere
Invatarea autonomiei vs. rusine

invatarea initiativei vs. vinovatie
Compententa vs. inferioritate

Invatarea identitatii vs. difuzarea identitatii
Invatarea intimitatii vs. izolare

v VvV VvV VvV VvV V V

Invatarea generativitatii vs. egocentrism
Integritate vs. disperare.

Fiecare etapa implica o criza intre doi poli opusi si, daca este echilibrata cu
succes, aceasta va avea un rezultat pozitiv, numit virtute. Acestea sunt enu-
merate in tabelul de mai jos.

ETAPA CRIZA PSIHOLOGICA VIRTUTEA

1 incredere vs. neincredere Speranta

2 Autonomie vs. rusine Vointa

3 Initiativa vs. vinovatie Scop

4 Competenta vs. inferioritate Competenta
5 Identitate vs. difuzie Fidelitate
6 Intimitate vs. izolare lubire

7 Productivitate vs. stagnare Grija

8 Integritate vs. disperare intelepciune

Elementele esentiale ale fiecarei etape sunt evidentiate, pe scurt, mai jos.

mmm [nviatarea increderii de baza vs. neincrederea de baza (speranta)

>

Aceasta etapd incepe la nastere si se intinde pana la, aproximativ, doi ani, desi
se poate extinde si dincolo de aceasta varsta. Primul lucru pe care un copil
trebuie sa il invete este capacitatea de a avea incredere. Copiii vor trebui sa
invete ca cineva va avea grija de ei atunci cand le va fi foame, frig sau vor fi
in suferinta. Deoarece bebelusul este incapabil sa aiba grija de propria per-
soand, acesta depinde de altii si va trebui sa invete sa aiba incredere ca acest
lucru se va intampla, in realitate.

Copiii, care au fost tratati bine, ingrijiti si iubiti, vor dezvolta incredere, sigu-
ranta si un optimism si simt al sperantei de baza. Acestia vor sti ca exista
cineva care va avea grija de ei, ceea ce le va oferi un sentiment de siguranta
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si incredere. Pe de alta parte, in cazul in care copilul este tratat rau, acesta
devine nesigur si neincrezator.

Prin urmare, atunci cand se lucreaza cu copii foarte mici, increderea este pri-
ma problema importanta care trebuie abordata, deoarece, in mod instinctiv,
copiii nu au incredere in straini. Acest lucru inseamna cd, atunci cand se lu-
creaza cu copii mici, trebuie petrecut mult timp pentru a construi o relatie,
deoarece acestia nu se vor implica in activitdti pana cand nu au construit o
anumitd forma de incredere.

Succesul, in aceasta etapad, va conduce la virtutea sperantei. Prin dezvoltarea
sentimentului de incredere, bebelusul poate avea speranta ca, pe masura ce apar
Nnoi crize, exista posibilitatea reald sa existe alte persoane ca sursa de sprijin.
Acesta este motivul pentru care intervievatorii sunt incurajati sa petreaca
suficient timp cu copilul, inainte ca acesta sa depuna marturie, pentru a se
asigura de faptul ca acesta a dezvoltat o anumita relatie cu intervievatorul,
astfel incat copilului sa ii fie mai usor atunci cand va trebui sa depuna martu-
rie, ulterior, prin intermediul intervievatorului.

mmm invatarea autonomiei vs. rusine (vointa)

4

Cea de-a doua etapa a dezvoltarii socio-emotionale are loc aproximativ intre
18 - 24 de luni si 3%2 - 4 ani si este strans legata de varsta la care copiii incep sa
se deplaseze singuri. Capacitatea de a se tari si de a merge le confera copiilor
un sentiment mai puternic de independenta si nevoia de a-si explora mediul
fnconjurator. O mai mare independenta il aduce pe copil in conflict cu limi-
tele si regulile stabilite de parinti, ceea ce va duce la vointa proprie, crize de
furie si accese de incapatanare.

Aceste caracteristici sunt evidente la toti copiii mici de aceasta varsta. Cu
toate acestea, odata ce copilului i se oferd limite clare si consecvente, acesta
se va simti in siguranta, astfel incat copiii care trec cu succes de aceasta etapa
vor fi siguri pe ei, increzatori si incantati de noua lor capacitate de control si
mandri. Pe de alta parte, un copil caruia nu i-au fost impuse niciun fel de limi-
te sau cdruia i-au fost impuse limite, in mod inconsecvent, se va simti nesigur,
fapt ce va contribui la o lipsa de incredere in sine.

> Atingerea cu succes a unui echilibru intre autonomie si rusine duce la vo-
inta, care este convingerea ca copiii pot actiona cu intentie, in limitele
ratiunii si ale granitelor impuse. Copilul invata sa fie independent si sd ia
propriile decizii.

> Atunci cand se lucreaza cu copiii din aceasta grupa de varsta, limitele de-
vin foarte importante. Copiii trebuie sa fie informati cu privire la rolurile
lor si la ceea ce pot si nu pot face. Acest lucru va contribui la a-i face sa se
simta mai siguri si mai increzdtori si, in consecinta, martori mai buni.
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mmm [nvatarea initiativei vs. vinovatie (scop)

>

Aceasta etapad incepe la varsta de aproximativ, 3 ani si jumatate si continua
pana cand copilul intra in sistemul scolar formal. Copilul intra acum in con-
tact cu alti copii si incepe sa socializeze. Acest fapt pune copilul in contact cu
regulile sociale de baza, si anume, nu trebuie sa va faceti rau unul altuia, tre-
buie s& impartiti etc. Tn plus, copilul invata sa dobandeasca anumite abilitati
de baza, cum ar fi capacitatea de a-si lega sireturile la pantofi sau de a manca
cu furculita. Aceasta este, de asemenea, etapa in care copiii isi identifica ro-
lurile de gen, si anume, baietii vor sa fie ca tati, iar fetitele vor sa fie ca mami.
Succesul in aceasta etapa va duce la virtutea scopului, in timp ce esecul duce
la un sentiment de vinovatie. Pe parcursul acestei etape, copilul invata sa ia
initiativa, sa se pregdteasca pentru roluri de conducere si sa atinga obiective.
Atunci cand lucrati cu aceasta grupa de varsta, este util sa tineti cont de faptul
ca, in general, copiii sunt dornici sa faca pe plac si sa indeplineasca sarcinile care
le sunt atribuite. Prin urmare, interviurile si consultarile trebuie sa tina cont de
acest lucru si sa le ofere copiilor o sarcina la care acestia pot lucra. De exemplu,
solicitand copilului sa va ajute sa intelegeti ce s-a intamplat sau spunandu-le
ca sarcina lor este de a furniza cat mai multe informatii pe care si le amintesc.

mmm Competenta vs. inferioritate (competenta)

>

>

Aceasta etapa tinde sa inceapa atunci cand copiii intra in sistemul scolar for-
mal, la aproximativ 6 ani, si dureaza pana la, aproximativ, varsta de 12 ani,
acoperind, astfel, perioada scolii primare.

in aceasta etapa, copilul invata sa stapaneasca abilitatile mai formale ale vie-
tii. La scoald, copiii sunt invatati sa citeasca si sa scrie, sa rezolve calcule mate-
matice si invata despre biologie si istorie. In ceea ce priveste socializarea, co-
piii invata sa relationeze cu colegii lor in conformitate cu regulile, progresand
de lajocul liber la jocul care poate fi structurat, in mod elaborat, prin reguli, si
care poate impune munca formala in echipa.

Copilul, care a stapanit etapele anterioare, va invata destul de usor sa fie har-
nic, fapt ce va contribui, la randul sau, la un sentiment de incredere. Copilul
lipsit de incredere se va indoi de viitor. Copilul coplesit de rusine si vinovatie
va experimenta infrangerea si inferioritatea.

Copiii aflati in aceasta etapa sunt foarte concentrati pe reguli, fapt ce are lega-
turd cu dezvoltarea morala care are loc, in mod concomitent. in jocul lor, copiii
tind sa fie concentrati mai mult pe reguli decat pe jocul propriu-zis. Aceste
cunostinte trebuie incorporate in structura interviului. Copiilor trebuie sa li se
ofere reguli de baza clare cu privire la ceea ce li se cere si ceea ce nu li se cere.
Acest lucru contribuie, inca o data, la un sentiment de siguranta si incredere.
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Aceasta etapa este vitala in dezvoltarea increderii in sine. Echilibrul duce la
un sentiment de realizare si de competents, iar copilul incepe sa creada in ca-
pacitatea sa de a face fata situatiilor existente si noi. Este etapa in care copiii
intrd, pentru prima datd, in societate, dincolo de familia lor. Daca reusesc sa
navigheze cu succes aceasta etapa, vor fi capabili sa isi dezvolte un rol social
semnificativ pentru a contribui, in mod pozitiv, la societate.

mmm invatarea identitatii vs. difuzarea identitatii (fidelitate)

>

Aceasta etapa se intinde, aproximativ, de la varsta de 13 pana la 20 de ani si
este centrata pe descoperirea de sine. Adolescentul incearca sa raspunda la
intrebari precum: ,Cine sunt eu?”; ,Care este locul meu?” si ,Ce voi deveni?”
Chiar si cei mai bine adaptati adolescenti trec printr-o anumita difuzie a iden-
titatii de rol, in timp ce se confrunta cu aceste intrebari.

Aceasta este, de asemenea, o etapa a independentei, deoarece adolescentii
incearca sa devina mai independenti de familiile lor. in aceasta perioada, ma-
joritatea baietilor si fetelor experimenteaza delicventa minord, deoarece este
un moment in care rebeliunea este in floare si abunda indoielile la adresa
propriei persoane. Aceasta este o perioada in care adolescentii experimen-
teaza si incearca sa gaseasca rolul care li se potriveste cel mai bine.

in incercarea lor de a deveni independenti si de a se indeparta de parinti,
adolescentii cauta un lider, pe cineva care sa ii inspire si, treptat, isi dezvolta
un set de idealuri, care sunt congruente si dezirabile din punct de vedere
social. Tn gasirea unui rol potrivit pentru ei insisi, copiii din aceastd etapa
trebuie sa raspunda la urmatoarele intrebari:

> propriile caracteristici (cine sunt eu?)
> identitatea sociala (carui grup ii apartin?)
> propriile valori si idealuri (ce doresc sa realizez?).

Cauza internd a acestei crize rezida in schimbarile fizice si psihologice care
incep odata cu pubertatea (schimbarea fizicului, intensificarea impulsurilor si
a capacitatii de reproducere).

Astfel, adolescentii sunt foarte concentrati asupra propriei persoane si sunt
extrem de constienti de ei insisi. Pentru ca isi dezvolta o identitate si incear-
ca sa descopere care este locul lor, acestia tind sa fie excesiv de sensibili.
Intervievatorii trebuie sa fie foarte constienti de acest lucru, in interactiunile lor
cu adolescentii, si sa evite sa i faca, in orice fel, de rusine sau sa li se adreseze
intr-o maniera condescendenta. Pentru a avea incredere, acestia au nevoie sa
se simta acceptati.
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» Fidelitatea apare ca o virtute la sfarsitul crizei de identitate din adolescenta si
indica faptul ca a fost atinsa o identitate stabila. Adolescentul isi dezvolta un
sentimentul al sinelui.

» In ciuda faptului ca sunt aproape de varsta adultd, intervievatorii trebuie
sa fie foarte constienti de faptul ca victimele adolescente sunt extrem de
vulnerabile.

Etapa dificila!

Aceasta este o etapa de dezvoltare deosebit de dificila pentru persoanele tinere
din cauza schimbarilor emotionale rapide. Dezvoltarea cognitiva tinde sa precea-
da maturizarea emotionala si sociala.

mmm invatarea intimitatii vs. izolare (iubire)

>

Aceasta etapa coincide cu etapa anterioara si se intinde intre varsta de 12/13
ani si 20/21 ani si culmineaza cu capacitatea de a trdi intimitatea adevarata,
care constituie piatra de temelie a prieteniei autentice si durabile.

Sarcina de dezvoltare, in aceasta etapa, este dobandirea unui sentiment de
intimitate si depasirea sentimentului de izolare. Intimitatea, in acest context,
fnseamna a avea o relatie apropiata cu o alta persoana, fie prin prisma priete-
niei, fie a unei relatii de casatorie.

Adolescentul care atinge, cu succes, aceasta etapa, va experimenta o intimi-
tate adevarata, in timp ce cel care nu o atinge, va experimenta izolarea si
nevoia de a se proteja impotriva contactului intim si de a se gandi doar la
propria persoana. O sinteza echilibrata a acestei etape constituie baza unei
casnicii solide sau a unei prietenii autentice si durabile.

Adolescentii aflati in prima parte a acestei etape sunt foarte stanjeniti de
propria sexualitate si de aspectele privind intimitatea, prin urmare este im-
portant ca intervievatorii sa petreaca mult timp dezvoltand relatia, castigand
incredere si facandu-I pe copil sa se simta suficient de confortabil pentru a
vorbi despre aceste chestiuni.

Virtutea dobandita in urma finalizarii cu succes a acestei etape este capacita-
tea de a avea relatii sanatoase si satisfacatoare. Este capacitatea de a se putea
deschide din punct de vedere romantic si emotional fata de cei care sunt cei
mai apropiati de adolescent. Cei care au intimitate au relatii puternice cu
ceilalti. Izolarea este incapacitatea de a forma relatii apropiate.
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mmm Productivitate vs. egocentrism (grija)

>

Acest stadiu acopera cea mai mare parte a vietii adulte si implica producti-
vitatea in sensul casatoriei si al maternitatii/paternitatii, dar si in sensul de a
lucra, in mod productiv si creativ. Aceasta este perioada in care o persoand se
casdtoreste, isi intemeiaza o familie si lucreaza la cariera sa.

Generativitatea este un concept larg, care include productivitatea, creativita-
tea si transmiterea culturii. Virtutea care urmeaza sa fie dobanditd, in aceasta
etapa, este grija, care se referd la capacitatea de ,a avea grija de persoanele,
produsele si ideile pe care persoana a invatat sa ii pese”?*’

Aceasta se refera la indeplinirea responsabilitatilor parentale si sociale depli-
ne fata de generatia urmatoare, in contrast cu un interes limitat fata de sine.

mmm Integritate vs. disperare (intelepciune)

4

Daca etapele anterioare au fost rezolvate cu succes, adultul matur va ajunge
la varful adaptarii si va avea un sentiment de integritate. Acesta va avea in-
credere, va fiindependent, va munci din greu si isi va fi dezvoltat un concept
de sine cu care este fericit. Dacd una sau mai multe dintre etapele anterioare
nu au fost rezolvate, adultul se poate percepe pe sine cu dezgust, disperare
sau cu un sentiment de neimplinire. Atingerea unui sentiment de integritate
inseamna acceptarea deplind a propriei persoane si a fi impacat cu moartea.
Succesul constd in acceptarea responsabilitatii pentru propria viata si in capa-
citatea de a anula trecutul si de a atinge satisfactia fata de propria persoana.

Unul dintre cei mai importanti factori care influenteaza dezvoltarea socio-emo-
tionald este educatia parentala. Formele pozitive de educatie parentald sunt be-
nefice pentru dezvoltarea cognitiva si sociald, in timp ce educatia parentald ne-
gativa, cum ar fi pedeapsa si caldura redusad, sunt asociate cu un comportament
turbulent la copii si un risc crescut de psihopatologie.

mmm Schimbarea sociala

4

Dupa cum s-a mentionat mai sus, adolescenta este modelata de contextul
socio-cultural in care aceasta se desfasoard. Competentele pe care adoles-
centii trebuie sa le stdpaneasca, alegerile pe care trebuie sa le facd si mediile
in care acestia opereaza sunt prescrise de institutiile sociale relevante (de ex.,
sistemul educational) si de asteptarile comune cu privire la ceea ce inseamna
succesul la varsta adulta.

Prin urmare, schimbarile sociale, care implica schimbari pe scara larga in sis-
temele ideologice, tehnologice si economice din cadrul societatilor, vor avea

21

Erikson. 1982.67.
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un efect profund asupra dezvoltarii adolescentine. Schimbdrile sociale pot
afecta structura si dinamica contextelor sociale.

Acest lucru poate fi observat in schimbadrile uriase care au avut loc in contextul
online, care a schimbat dinamica modului in care adolescentii interactionea-
za unii cu altii. Schimbdrile sociale modifica, de asemenea, institutiile sociale
si sistemele de credinte culturale, care organizeaza perioada adolescentei.

ADOLESCENTUL

mmm Adolescenta

>

Deoarece adolescentii formeaza marea masad a persoanelor sub 18 ani care se
prezintd, in instante, in calitate de delincventi minori si constituie, de aseme-
nea, un procent ridicat al victimelor violentei, este importantd cunoasterea
aspectelor-cheie ale dezvoltarii adolescentilor. O mai buna intelegere a mo-
dului in care dezvoltarea creierului, dezvoltarea socio-emotionala si mediul
inconjurator i afecteaza pe adolescenti va duce la o mai buna intelegere a
motivelor pentru care adolescentii se comportd asa cum o fac. Acest lucru
va permite actorilor implicati sa identifice factorii care contribuie la compor-
tamentul delincvent al unui copil si sa se afle intr-o pozitie mai buna pentru
a identifica interventia cea mai eficientd, intr-un anumit caz. De asemenea,
aceasta ajuta la explicarea modului in care copiii devin victime si a moduluiin
care acestia iau decizii pe care adultii le-ar considera nesabuite.

Adolescenta este etapa vietii cuprinsa intre sfarsitul copilariei si varsta adulta.
Aceasta este o perioada de maturizare fizica, precum si de dezvoltare menta-
|a si emotionala, intr-un adult independent si responsabil. Sarcinile majore de
dezvoltare ale adolescentei, discutate in sesiunea anterioara privind dezvol-
tarea socio-emotionald, includ stabilirea si cultivarea relatiilor intime si dez-
voltarea identitatii, a perspectivelor de viitor, a independentei, a increderii in
sine, a autocontrolului si a abilitatilor sociale.

[ ]
.m ACTIVITATE

Faceti o lista cu caracteristicile cheie pe care le-ati observat in comportamentul
adolescentilor. Sunt acestia stabili, responsabili, deschisi la discutii? Examinati
interactiunile dumneavoastra cu adolescentii si identificati trasaturile comporta-
mentale comune.

>

Perceptia traditionala era aceea ca anii adolescentei sunt caracterizati de
multa instabilitate si zbucium interior perturbator, fapt atribuit schimbarilor
fizice haotice traite de adolescenti si confuziei care rezulta cu privire la ima-
ginea de sine. Desi statisticile privind sinuciderea in randul adolescentilor
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sustin ideea ca aceasta este o perioada dificila, sinuciderile tind sa implice
mai mult tentative de sinucidere decat sinucideri finalizate, ceea ce constitu-
ie, mai degraba, un gest de comunicare menit sa duca la obtinerea afectiunii.
Cercetdrile sugereaza ca majoritatea adolescentilor trec prin adolescentd fara
mai mult zbucium decat in alte perioade ale vietii.

» In ciuda acestui fapt, adolescenta este o perioada dificila si adolescentii tre-
buie sa parcurga doua dintre etapele de socializare ale lui Erikson. Acestea
sunt etape care se concentreaza asupra stabilirii identitatii si care patrund
in esenta a ceea ce este adolescentul. Cealalta etapa de socializare care are
loc in aceastd perioada vizeaza intimitatea. Intimitatea, in acest context, este
folosita intr-un sens larg si nu se limiteaza la intimitatea sexuala. Aceasta in-
clude apropierea de ceilalti, grija, partajarea si iubirea.

» Sarcinile majore de dezvoltare ale adolescentilor includ stabilirea si culti-
varea relatiilor intime si dezvoltarea identitatii, a perspectivelor de viitor, a
independentei, a increderii in sine, a autocontrolului si a abilitatilor sociale.
Aceste sarcini sunt rezumate mai jos:

Acceptarea aspectului fizic modificat

Dezvoltarea unei identitati a rolurilor de gen masculin/feminin
Dezvoltarea abilitatilor cognitive si dobandirea de cunostinte
Dezvoltarea propriei identitati

Dezvoltarea independentei fata de parinte si alti adulti

Selectarea si pregatirea pentru o cariera

Dezvoltarea unui comportament responsabil social

Acceptarea si adaptarile la anumite grupuri

Stabilirea de relatii cu un partener

Dezvoltarea unei legaturi emotionale puternice cu o alta persoana
Pregatirea pentru cdsatorie si responsabilitati familiale

Obtinerea independentei financiare

Dezvoltarea conceptelor si a valorilor morale pentru comportamentul lor.

v v v v VvV VvV VvV VvV V.V vV VvV V

» Adolescentii trec prin multe schimbari, iar odata cu debutul pubertatii, aces-
tia sufera schimbari hormonale semnificative care au impact asupra starii lor
emotionale si pot da nastere turbulentelor emotionale. Acest lucru contribu-
ie la emotii volatile si un comportament impulsiv. Aceasta impulsivitate este
deosebit de relevanta pentru minori, deoarece influenteaza deciziile pe care
acestia le iau si poate contribui la implicarea lor in acte infractionale. Aceste
fluctuatii ale hormonilor, combinate cu dezvoltarea anumitor zone ale creie-
rului, ii determina pe multi adolescenti sa reactioneze la stimuli fara sa gan-
deascd, sa aiba un autocontrol scazut si o incapacitate de a amana satisfactia.
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Asumarea de riscuri este foarte frecventa in randul adolescentilor. Exista ne-
voia de a incerca lucruri noi si de a experimenta senzatii noi, iar acest lucru
este insotit de dorinta de a-si asuma riscuri fizice sau sociale, fara a se gandi
la consecinte, fapt evidentiat de episoade de delincventa privind consumul
de droguri sau abuzul de alcool. Si acest lucru are legatura cu dezvoltarea
diferitelor parti ale creierului, care are loc in momente diferite.

Dupa cum a fost mentionat, anticiparea consecintelor este dificila pentru
adolescenti. Acestia au tendinta de a gandi in prezent. Fie nu au capacitatea
de a anticipa consecintele actiunilor lor, fie ignora viitorul si se concentreaza
mai mult asupra riscurilor si beneficiilor imediate ale actiunilor lor.
Adolescentii tind sa fie preocupati de perceptiile celorlalti si se pot simti atat
judecati, cat si critici. Acest lucru ar putea duce uneori la aroganta, iar alteori
la un sentiment de nesigurantd, subliniind, din nou, fluctuatia emotiilor traite
de adolescenti.

in timp ce copiii mici cautd aprobarea, in principal, din partea parintilor lor,
adolescentii cauta aprobarea din partea grupului de colegi. Acest lucru ii face
mai sensibili la presiunea grupului si la hartuirea psihologica (bullying) si ex-
plica de ce, a face parte dintr-o banda, in aceasta etapa, ar fi atat de atractiv.
Din cauza dorintei lor puternice de a apartine si de a se integra’, adolescentii
sunt, de asemenea, foarte sensibili la stigmatizare. Adolescentii care se simt
stigmatizati sau instrainati sunt mai predispusi sa se implice in comporta-
mente antisociale.

Adolescentii incearca sd isi afirme independenta si sentimentul de sine. Acest
lucru implicd, adesea, contestarea parintilor si a figurilor de autoritate si com-
portamentul rebel. Aceasta este o parte normala a procesului de crestere si ma-
joritatea copiilor vor depasi singuri aceasta perioada.

DEZVOLTAREA CREIERULUI LA ADOLESCENTI

>

Pana destul de recent, exista convingerea ca schimbarile majore ale creie-
rului au loc in primii 5 sau 6 ani de viatd, dar noile descoperiri stiintifice au
aratat ca, o reorganizare de baza a creierului, are loc si in timpul adolescentei.
Aceastd reorganizare implica urmatoarele:

> sunt eliminate multe sinapse
> creste materia alba
> apar schimbari in sistemele de neurotransmitatori.

Modificarile care apar in anatomia si fiziologia creierului adolescentului sunt
mult mai ample decat se credea initial si vor avea un efect profund asupra pro-
ceselor cognitive ale adolescentilor, precum si vor afecta reglarea acestora.
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>

Creierul este, pe deplin, dezvoltat relativ repede dupa nastere, in sensul ca cor-
texul cerebral atinge, in scurt timp, volumul sau maxim. Cu toate acestea, in
adolescentd, continua sa aiba loc procese importante de maturizare structura-
Ia. Din diagrama de mai jos, aceste schimbadri pot fi observate, in mod clar.

Creierul unui copil de 5 ani  Creierul unui preadolescent  Creierul unui adolescent  Creierul unei persoane
de 20 de ani

Cortexul prefrontal lateral dorsal (, functii executive™)

Vedere de sus

Spate

Rosu/fgalben: Albastrufmou:
Parti ale creierului mai putin mature Pirti ale creierului mai complet mature

Surse: Institutul National de Sindtate Mintald;
Dr. Pauf Thomson, Laboratorul de Neuro Imagisticd
UCiA

Urmatorul este un foarte scurt rezumat al schimbarilor de la nivelul creierului,
care au impact asupra comportamentului adolescentului:

>

Substanta cenusie se maturizeaza dinspre spate spre fatd, astfel incat
zone ale creierului precum cortexul prefrontal (responsabil pentru func-
tiile cognitive, cum ar fi controlul comportamental, planificarea si evalu-
area riscului deciziilor) se maturizeaza mai tarziu decat zonele corticale
(responsabile pentru sarcinile senzoriale si motorii).

Modificarile substantei cenusii sunt rezultatul eliminarii sinapselor, forma-
te in copilarie, care nu au fost utilizate.

Pe mdsura ce substanta cenusie scade in volum, substanta alba creste in
volum. Substanta alba consta din axoni mielinizati care transmit rapid in-
formatiile neuronale si acest proces creste din copildrie pana la inceputul
varstei adulte.

Aceste schimbari in anatomia creierului adolescentului sunt asociate cu
schimbari emotionale si cognitive profunde. Maturizarea intarziata a cor-
texului prefrontal inseamna ca sistemele limbic si de recompensa ajunse la
maturitate detin un control mai mare, cu rezultatul ca recompensele si emo-
tiile vor avea un impact mai mare asupra comportamentului decat procesele
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rationale de luare a deciziilor, mai ales atunci cand acest lucru are loc in pre-
zenta altor adolescenti sau cand exista perspectiva unei recompense.
Aceste constatari pot fi rezumate dupa cum urmeaza:

> Creierul unei persoane nu este pe deplin dezvoltat pana la varsta de 25 de
ani. Adolescenta duce la maturizarea fizica a corpului copilului, dar creie-
rul ramane in urma din punct de vedere al dezvoltarii, in special in zonele
care le permit adolescentilor sa rationeze si sa gandeasca logic.

> Lobul frontal, adesea numit,centrul de comanda”, este unul dintre ultime-
le parti ale creierului care se dezvolta complet. Acesta controleaza proce-
sul decizional, inclusiv planificarea pe termen lung, evaluarea riscurilor,
controlul impulsurilor si alte comportamente asociate cu culpabilitatea
penala. Lobul frontal sufera mult mai multe schimbari, in perioada ado-
lescentei, decat in oricare alta etapa a vietii. Chiar daca devin, pe deplin,
capabili in alte domenii, adolescentii nu pot rationa la fel de bine ca adul-
tii, deoarece lobul lor frontal nu este complet dezvoltat.

> In mod special, cortexul prefrontal — responsabil pentru procesarea co-
gnitiva, rezolvarea problemelor, anticiparea consecintelor si controlul
emotional - este mult mai putin dezvoltat la adolescenti decat la adulti.

> In plus, amigdala, responsabild pentru emotiile umane, este extrem de
activa in timpul pubertatii. Ca urmare, adolescentii sunt mult mai influen-
tati de emotiile lor decat de rationamentul lor.

Modificarile in dezvoltarea creierului care au loc in timpul adolescentei au
evidentiat diferenta dintre capacitatea de rationament a copiilor si cea a unui
adult. Deoarece creierul acestora este inca imatur si in curs de dezvoltare,
adolescentii au o capacitate mai redusa de a lua decizii responsabile si ra-
tionale, de a folosi judecata rationald, de a evalua riscurile si de a-si pune in
balanta emotiile. Chiar daca devin, pe deplin, capabili in alte domenii, ado-
lescentii nu pot rationa la fel de bine ca adultii, deoarece lobii lor frontali nu
sunt inca, pe deplin, dezvoltati.

CONSTRUIREA RELATIILOR CU ADOLESCENTII

>

Lucrul cu adolescentii poate fi extrem de dificil, deoarece acestia au tendinta
de a testa limitele, devin rezistenti si provoaca adultii cu orice ocazie.

Cu toate acestea, lucrul cu adolescentii poate fi, de asemenea, extrem de sa-
tisfacator, deoarece acestia prezintd multe atribute pozitive pe masura ce trec
catre varsta adulta.

Relatiile pe care personalul din penitenciare le dezvolta cu adolescentii for-
meaza nu numai baza unui mediu penitenciar mai propice, ci contribuie si
la 0 mai buna disciplina. n plus, construirea unor astfel de relatii poate fi
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vindecatoare pentru adolescenti, deoarece le oferd o experienta corectiva
a unei relatii sanatoase cu adultii, iar acest lucru poate avea impact asupra
comportamentului acestora.

[ )
.m ACTIVITATE

Faceti o lista cu calitatile care suntimportante in relatiile autentice pe care le aveti
in viata.

Care sunt calitatile care fac ca aceasta relatie sa fie buna pentru dumneavoastra si
ce calitati sustin aceasta relatie?

Abilitati necesare pentru a construi relatii cu adolescentii

Urmatoarele sunt 6 abilitati de baza pentru construirea unor relatii autentice cu
adolescentii:*

» Ascultati

>

Adultii au tendinta de a-si exercita autoritatea asupra adolescentilor si de
a le spune ce ar trebui sau nu ar trebui sa faca, in loc sa asculte ce au de
spus.

Este important sa va faceti timp pentru a-i asculta si a auzi cum isi percep
situatia, viata si sentimentele.

Fiind deschisi fata de adolescenti (spre deosebire de a-i dirija) ii va de-
termina pe acestia sa considere ca respectivii adulti reprezinta o relatie
sigurd si se vor apropia de ei.

> Fiti umani

>

>

Pentru a construi o relatie reald cu adolescentii, este important ca per-
soana sa dezvaluie putin despre ea insasi si sa isi impartaseasca propriile
experiente.

Acest lucru inseamna dezvaluirea unor informatii despre sine, atunci
cand este cazul, astfel incat adolescentul sa aiba ocazia de a vedea ca si
persoana respectiva este umana.

Inainte de a dezvalui orice informatie, persoana trebuie s se intrebe daca
este in interesul adolescentului in cauza sa impartaseasca informatia re-
spectiva. Acest lucru obliga persoana sa se gandeasca la ceea ce spune si
sa isi pastreze concentrarea pe adolescent si pe povestea acestuia.

22 SHimelstein. 2016. 6 sfaturi pentru construirea unor relatii autentice cu adolescentii. https://centerforadolescentstudies.
com/6-tips-for-building-authentic-relationships-with-adolescents/ Accesat la 11 august 2023.
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»  Stabiliti limite atunci cand este necesar

>

Este importanta stabilirea de limite clare, adecvate si sanatoase.

Acest lucru face ca persoana sa fie demna de incredere, credibild si, in cele
din urma, sigurd, ca relatie.

Desi majoritatea adolescentilor nu vor fi de acord cu ideea de limite, aces-
tia le vor respecta.

Limitele demonstreaza profesionalism si ofera un sentiment de siguranta.
Limitele sunt deosebit de importante pentru adolescentii care au suferit
traume in cadrul altor relatii cu adulti, deoarece acestia cauta uneori re-
latii nepotrivite cu adulti sau devin manipulatori sau seducatori. Aceste
limite pot duce la vindecare si echilibru din punct de vedere emotional.
Atunci cand stabiliti limite, este important sa va ganditi bine si sa nu reac-
tionati in mod instinctiv:

> Respirati - acest lucru ofera un moment pentru linistire si reflectare
asupra situatiei.

> Recunoasteti ceea ce simtiti - identificand propriul raspuns si recu-
noasteti ca este necesara o limita.

> Instituiti limita - incercati s utilizati o intrebare in loc de o comanda.
Urmatorul exemplu al lui Himelstein? ilustreaza acest aspect:

> ,Potsa teintreb ceva? ... Ai observat cum, atunci cand te angajezi in-
tr-o discutie interna in clasa, multi tineri te asculta? ... Asta imi spune
Ca s-ar putea sa ai un dar natural de a prezenta sau de a facilita ... sin-
gurul lucru este ca mi-e greu sa imi prezint subiectele clasei, atunci
cand se intampla acest lucru. Exista vreo modalitate prin care sa ma
ajuti si sa directionezi energia intr-un mod pozitiv?”

Priviti rezistenta ca pe o protectie

>

Adolescentii sunt adesea rezistenti, iar acest lucru are legdtura cu testarea
de catre acestia a limitelor. Acestia se vor opune uneori activitatilor, adul-
tilor, regulilor si unei multitudini de lucruri.

Rezistenta poate lua multe forme diferite: refuzul de a face ceva; a fi amu-
zant in timpul unei discutii serioase; a fi detasat; plictisit etc.

Este foarte usor, atunci cand se intampla acest lucruy, sa ludm rezistenta per-
sonal, dar acest lucru poate afecta apoi, in mod negativ, felul in care persoa-
na raspunde la situatia respectiva si poate compromite siguranta relatiei.
O modalitate eficienta de a nu lua rezistenta personal este de a o privi ca
pe o protectie si de a o vedea ca pe un mecanism de aparare, adica ceva

23

Ibid.
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trebuie apdrat (de ex., anxietate, traume, disconfort etc.) si atunci cand un
adolescent prezinta rezistentd, acesta se apara sau se protejeaza.

> Atunci este posibil sa lucram cu adolescentul si sa il ajutam sa dobandeas-
cad 0 anumita constientizare de sine.

> De exemplu, in cazul in care un adolescent utilizeaza umorul, in mod in-
adecvat, in cadrul unui grup si devine perturbator. Acest lucru poate fi
foarte frustrant, dar daca se observa ca umorul este utilizat pentru a mas-
ca sentimentele de trauma si anxietate si ca adolescentul il foloseste ca o
modalitate de a se proteja (de exemplu, in cazul unei discutii care ar putea
aduce in discutie materiale sensibile), atunci este mai usor sa gestiondm
frustrarea si sd folosim rezistenta intr-un mod abil, purtdnd o conversatie
directa sau gestionand-o in mod indirect, poate prin imputernicirea ado-
lescentului intr-un rol de lider in cadrul grupului.

» Invatatiabilitatile de consiliere de baza, indiferent de profesia dumneavoastra

> Este important pentru oricine lucreaza cu copiii sa aiba cateva abilitati de
consiliere de baza.

> Scopul aici nu este de a oferi terapie, ci de a invata abilitatile de baza ale
conversatiei care ii vor da adolescentului sentimentul ca a fost auzit, ca a
fost vazut si ca adultul a fost prezent.

» Practicati ingrijirea de sine

> Ingrijirea de sine este, probabil, cea mai importanta abilitate de pe aceas-
ta lista.

> Daca o persoana nu are grija de sine, atunci ajunge sa fie obosit din punct
de vedere profesional si se poate epuiza.

> Cei care lucreaza cu adolescenti care se confrunta cu traume si persecutii
risca sa se confrunte cu oboseala compasiunii (sa fie amortiti de traume,
in loc sa simta compasiune) si traume indirecte (sa dezvolte simptomele
pe care le vedem la adolescentii nostri) daca nu practica ingrijirea de sine.

mmm Sfaturi pentru lucrul cu adolescentii care opun rezistenta®

» Dupd cum am mentionat, adolescentii testeaza adesea limitele si opun rezis-
tentd, fie ca este vorba de programe educationale, de interventii de consilie-
re, de reguli, in general, sau de persoane, in mod special.

» Rezistenta se manifesta in multe forme si este in interesul atat al adultului, cat
si al adolescentului, ca primul sa practice cu abilitate implicarea rezistentei.

» O abordare abila a rezistentei il ajuta pe adolescent sa devina mai constient
de ceea ce face (comportamentul rezistent) si de motivul pentru care il face

24 Ibid.
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(discernamant) si il ajuta pe adult sa previna epuizarea si sa mentina un mo-
del de ingrijire de sine.

Urmatoarele trei sfaturi servesc ca o introducere simpla in lucrul cu adoles-
centii care opun rezistenta:

> Schimbati perspectivei unei persoane cu privire la ceea ce este rezistenta

>
>

Rezistenta este, adesea, privita ca ceva negativ si ca ceva ce trebuie eliminat.
Problema cu incercarea de a elimina rezistenta este ca nu abordeaza
cauza principala a rezistentei si nu permite tanarului in cauza sa inte-
leaga mai bine comportamentul sau de opunere de rezistenta.

Prin urmare, este necesar sa schimbam perspectiva persoanei cu pri-
vire la ceea ce este, de fapt, rezistenta. Mai degraba decat sa judecam
rezistenta ca fiind un comportament negativ, aceasta trebuie perce-
puta ca un mecanism de protectie.

Ori de cate ori un adolescent opune rezistentd, aveti in vedere faptul
ca adolescentul se protejeaza, intr-un anumit fel.

Acest lucru va face sa intelegeti ca adolescentul nu,va face ceva dum-
neavoastrd’, ci ca adolescentul se protejeaza intr-un fel pe el insusi.
Mecanismele de opunere a rezistentei (ca si mecanismele de aparare)
sunt structuri psihologice necesare de care avem nevoie pentru a su-
pravietui din punct de vedere psihologic.

Acest lucru va permite abordarea automata a adolescentului intr-un
mod mai putin reactiv, exigent si mai abil.

> Gestionarea propriei persoane in momentul respectiv

>

A privi rezistenta ca pe un mecanism de protectie este modalitatea
corecta de abordare a comportamentului rezistent, dar, in momentul
respectiv, este posibil sa nu ne amintim acest lucru sau sa fim provo-
cati atat de repede incat sa nu avem timp sa ne gandim la acest lucru.
in acele momente, ceea ce este cel mai important este sa ne gestio-
nam propria experientd astfel incat sa nu spunem sau sa facem ceva
extrem de neprofesionist sau regretabil.

Mindfulness este probabil una dintre cele mai bune modalitati de
gestionare a propriei persoane in momentul respectiv.

Atunci cand deveniti furios sau frustrat sau anxios, in loc sd reactionati,
in mod instantaneu, la aceste emotii si sa spuneti ceva ce va fi regretat:
> Respirati adanc

> Observati experienta

> Lasati-o s treaca

> Apoi raspundeti situatiei.
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> Utilizati declaratii si intrebari de reflectie

> Gestionarea de mai sus a propriei persoane contribuie la vorbirea pe
un ton calm, nesolicitant si care nu este lipsit de respect.

> Tonul este extrem de important si poate face diferenta intre a cal-
ma o persoana sau un grup sau a contribui la o eruptie de rezistenta
suplimentara.

> O modalitate eficienta de a interveni in cazul rezistentei este utilizarea
declaratiilor si intrebarilor de reflectie.

> Afirmatiile si intrebarile de reflectie il fac pe adolescent sa reflecteze
asupra sa, intr-un anumit fel, pentru a obtine o eventuala perspectiva
asupra a ceea ce se intampla cu el, in acel moment.

> Scopul in ceea ce priveste rezistenta trebuie sa fie ca adolescentul sa
invete ceva despre el insusi atunci cand vine vorba despre comporta-
mentul de opunere de rezistenta.

> Himelstein® ofera urmatoarele exemple:

Exemplul 1: Organizati o sedintd cu un grup de adolescenti si unul dintre acestia
devine mascarici si incepe sa perturbe sedinta. O modalitate de a rezolva aceasta
situatie ar fi sd luati adolescentul deoparte si sa discutati cu el:

,Se pare ca ai multa putere sociald. Cand faci o gluma, toata lumea te asculta si
rade si nu ma mai asculta pe mine, profesorul. Permite-mi sa te intreb ceva: care
crezi ca este scopul pentru care faci glume? Si nu incerc sa te pedepsesc. Chiar
sunt curios, care crezi ca este scopul glumelor tale”

Exemplul 2: Un adolescent se impotriveste sa vorbeasca despre un anumit conti-
nut (despre parintii sai, de exemplu) in timpul unei sedinte de consiliere:

+Mi-am dat seama cd, atunci cand te-am intrebat despre parintii tai, nu prea ai
vrut sa vorbesti despre ei, nu-i asa? Cand te-am intrebat despre ei, ce tip de emo-
tie ti-a aparut? Ce se intampla cu tine?”

Exemplul 3: Un adolescent aflat intr-un grup/sedinta/program este extrem de
dezinteresat si plictisit:

,Se pare ca esti foarte plictisit de [inserati continutul subiectului]. Nu am de gand sa
incerc sa te conving sa iti placa ceva ce nu iti place, dar am vrut doar sa te intreb: ce
face ca[inserati continutul subiectului] sa fie atat de plictisitor pentru tine? Fa-mi pe
plac cu aceasta intrebare si apoi te voi lasa in pace, daca asta iti doresti”

25  Himelstein, S. 2016. 3 sfaturi pentru lucrul cu adolescentii care opun rezistentd. https://centerforadolescentstudies.
com/3-tips-for-working-with-resistant-teens/ Accesat la 11 august 2023.
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Cauzele delincventei juvenile

0 SCOPURILE SECTIUNII

» intelegerea motivelor pentru care copiii intra in conflict cu legea,
deoarece acest lucru va furniza factorii cauzali care trebuie abordati
in cadrul reabilitarii.

COPIII N CONFLICT CU LEGEA

Contextul copiilor in conflict cu legea

Explicarea criminalitdtii si a delincventei este complexd. O multitudine de factori con-
tribuie la intelegerea motivelor pentru care copiii se angajeazd in comportamente
delincvente. Acesti factori variazd de la cei biologici si psihologici la cei sociali si afec-

teazd persoanele, in moduri diferite.

N
I n conformitate cu datele statistice disponibile, rata delincventei juvenile a cres-

cut, in anii 1990, in aproape toate tarile din lume. In Europa de Vest, arestérile
delincventilor juvenili si ale delincventilor minori au crescut, in medie, cu 50 %
intre mijlocul anilor 1980 si sfarsitul anilor 1990. incepand cu 1995, nivelul de-
lincventei juvenile, in multe tari din Europa de Est si din Comunitatea Statelor
Independente, a crescut cu peste 30 de procente. Multe dintre infractiunile pena-
le sunt asociate abuzului de droguri si consumului excesiv de alcool.

Existda numeroase presiuni asupra copiilor mici care fac trecerea de la copilarie la
independenta:

> cresterea rapida a populatiei

» indisponibilitatea serviciilor de asigurare de locuinte si de sprijin

> saracia

» somajul si ocuparea insuficienta a fortei de munca in randul tinerilor
» scdderea autoritatii comunitatilor locale

» supraaglomerarea in zonele urbane sarace

» dezintegrarea familiei si sisteme educationale ineficiente

>

modelele traditionale care ghideaza relatiile si tranzitiile intre familie, scoala
si munca sunt puse la indoiala

» relatiile sociale care asigura un proces de socializare fard probleme se
prabusesc
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» traiectoriile stilului de viata devin mai variate si mai putin previzibile
» extinderea decalajului de maturitate (perioada de dependenta a tinerilor
adulti de familie).

in prezent, tinerii, indiferent de sex, origine sociala sau tara de resedinta, sunt
expusi atat riscurilor, cat si oportunitatilor, unele benefice, altele daunatoare. Se
profita de oportunitatile ilegale, ceea ce face ca tinerii sa se implice in infractiuni,
sa devina dependenti de droguri si sa recurga la violenta.

Desi delincventa juvenila este un fenomen global, exista dificultdti inerente in
compararea diferitelor procese de justitie juvenila din diferite tari. Delincventa
juvenild este un construct social care difera de la o tard la alta si este creatd de
legi care stabilesc cine este minorul si ce este considerat a fi un act delincvent.
Problema delincventei juvenile este complicata. Copiii, care prezinta cel mai mare
risc de a comite infractiuni, sunt cei care se confrunta cu alcoolismul parintilor, sa-
rdcia, destramarea familiei, supraaglomerarea, conditiile abuzive in familie, moar-
tea parintilor, conflictele armate, sunt orfani sau minori neinsotiti si fara adapost.

Programele de prevenire fie nu sunt echipate corespunzdtor pentru a face fata
complexitatii situatiei, fie nu exista. Este imposibila elaborarea unor programe de
prevenire eficiente fara a intelege motivele pentru care minorii ajung sa se impli-
ce in infractiuni. Exista diverse moduri de a analiza delincventa juvenild, dar soci-
ologii, in incercarea de a explica fundamentele teoretice ale delincventei, asoci-
aza particularitatile comportamentului tinerilor cu caminul, vecinatatile familiei,
colegii si multe alte variabile care alcatuiesc mediul social al copiilor.

Comportamentul antisocial din adolescenta este considerat o parte normala a
maturizarii, dar acesta poate fi, de asemenea, inceputul unui tipar de comporta-
ment infractional pe termen lung. Conform Principiilor de la Riyadh, ,un compor-
tament juvenil/ imatur sau un comportament care nu se conformeaza normelor
si valorilor sociale generale face adesea parte din procesul de maturizare si de
crestere si tinde sa dispara, in mod spontan, la majoritatea persoanelor, odata cu
trecerea la varsta adulta.” O mare majoritate a tinerilor savarsesc infractiuni mino-
re in timpul adolescentei, fara a se implica in infractiuni, pe termen lung. Cu toate
acestea, desi delincventa poate fi frecventa in adolescentd, exista un procent de
tineri care se implica totusi in infractiuni pe termen mai lung.

In multe tari, exista date statistice care arata ca delincventa este, in mare masura,
un fenomen de grup, doua treimi pana la trei sferturi din toate infractiunile juve-
nile fiind comise de memobiri ai diferitelor grupuri. Chiar si minorii care savarsesc
infractiuni singuri sunt, de obicei, asociati unor grupuri. Datele din Federatia Rusa
arata cd activitatea infractionala in randul minorilor care fac parte din grupuri este
de aproximativ trei pana la patru ori mai ridicatd decat cea a infractorilor adulti.
Infractionalitatea juvenila in grup este cea mai raspandita in randul tinerilor de
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14 ani, statisticile aratand o rata mai ridicata pentru furt, jaf si viol, si mai scazute
pentru crima cu premeditare si vatamare corporala grava.

mmm Principalele caracteristici ale delincventei juvenile®

>

Caracteristicile de baza ale comportamentului juvenil de grup este similar, in
aproape toate clasele si contextele culturale.

Grupurile juvenile de colegi au un nivel ridicat de coeziune sociala, organi-
zare ierarhica si un cod de comportament bazat pe respingerea valorilor si
experientei adultilor.

Aceste grupuri formeaza o subcultura si unul dintre cele mai importante as-
pecte ale subculturilor este acela cd ele formeaza tipare de comportament
care au o valoare simbolica substantiala pentru persoanele implicate. Exista
diverse subculturi in care comportamentul deviant si violenta joaca un rol
important. Unele grupuri si subculturi folosesc violenta ca mijloc de rezol-
vare a conflictelor interpersonale, iar acesta este un factor important care
contribuie la comportamentul delincvent sau criminal. Aceasta subculturd a
violentei considera agresiunea ca fiind o abordare acceptabila si preferabila
pentru rezolvarea problemelor.

Tinerii care sunt membri ai unor bande teritoriale au cele mai mari sanse sa se
implice in comportamente infractionale.

Delincventa si criminalitatea au asocieri puternice de gen. Ratele de infractio-
nalitate ale delincventilor juvenili de sex masculin si ale infractorilor adulti ti-
neri de sex masculin sunt mai mult decat duble fata de cele ale femeilor tinere.
Exista mai multe motive pentru aceasta preponderenta de gen:

Fetele sunt supuse unui control familial mai strict decat baietii.
Societatea este mai putin toleranta fata de comportamentul deviant al
femeilor tinere, spre deosebire de cel al barbatilor tineri.

> In societatile patriarhale, agresiunea si violenta joaca un rol important in
construirea masculinitatii si a sexualitatii, iar perceptia masculina a violen-
tei poate fi minimizatd, iertatd, negata sau justificata.

26

Raportul mondial privind TINERETUL. 2003. Delincventa juvenila 191 - 3.
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CAUZELE FUNDAMENTALE ALE VIOLENTEI

Cauzele violentei impotriva copiilor

Desi acest subiect se refera la violenta comisa impotriva copiilor, aceste cauze
fundamentale se aplicd, de asemenea, si copiilor aflati in conflict cu legea, de-
oarece multi dintre acestia au fost victime ale violentei, iar acest lucru a fost, in
multe cazuri, un precursor al propriului lor comportament delincvent.

Cauzele violentei impotriva copiilor sunt complicate, deoarece nu exista o singu-
ra cauza responsabila pentru VIC. In schimb, existd numerosi factori interconec-
tati care favorizeaza VIC. Acestia includ:

mmm Normele societatii

Ratele exceptional de ridicate de violenta dintr-o comunitate si glorificarea violen-
tei tolereaza utilizarea acesteia. Violenta este frecvent prezentata in mass-media
ca o metoda de succes pentru rezolvarea problemelor. Acest lucru sugereaza ca
violenta este incitanta, eficienta si acceptabild, fiind, astfel, inradacinatd ca o norma.
Normele de crestere a copiilor, care includ utilizarea pedepselor corporale, norma-
lizeaza utilizarea violentei si o prezinta ca pe o metoda pozitiva de educatie paren-
tala. Socializarea de gen, care inrdddcineaza convingerea ca femeile sunt inferioare
barbatilor, contribuie la normalizarea violentei in cadrul unei societati.

mmm Institutionalizarea violentei impotriva copiilor

Exista un istoric indelungat de sustinere a violentei institutionalizate impotriva
copiilor. Cel mai evident exemplu este pedeapsa corporala, care a fost legitimata
atat in scoli, cat si in sistemele judiciare. Institutionalizarea violentei impotriva
copiilor in sisteme-cheie, precum familia si scoala, inrdddacineaza norma conform
careia violenta impotriva copiilor este acceptabila.

mmm Statutul secundar al copiilor

Traditiile juridice si sociale au retrogradat copiii la un statut secundar. intarzierea
in asigurarea drepturilor lor constitutionale (dreptul de a fi ascultat etc.) este un
indicator al acestui fapt, precum si perceptia ca copiii apartin parintilor lor. Acest
concept de proprietate a dus la vanzarea copiilor de catre parintii lor sau la for-
tarea copiilor sa se casatoreascd in conformitate cu dorintele parintilor. Abia mai
recent, copiii au primit dreptul, de exempluy, in unele tari, de a avea un cuvant de
spus in cazurile de custodie.
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mmm Fortele sociale

Fortele sociale, cum ar fi stresul, sardcia si izolarea sociala, joaca un rol esential in
violenta care este exercitata impotriva copiilor. Saracia si somajul sporesc stresul,
care, la randul sdu, creste riscul ca un copil sa fie abuzat. Cu cat exista mai putine
retele sociale si de sprijin, cu atat creste riscul ca copiii sa fie victime ale violentei.

CAUZELE FUNDAMENTALE ALE DELINCVENTEI JUVENILE

Deoarece delincventa juvenila este, in mare masura, o problema sociala, moti-
vele pentru care copiii savarsesc infractiuni sunt numeroase si variate. Nu exista
o singura cale de a ajunge la delincvents, iar cercetdrile au aratat ca prezenta
mai multor factori de risc creste adesea sansele ca un tanar sa comita infractiuni.
Cauzele fundamentale includ urmatoarele:

» Factori psihologici, comportamentali si mentali

> agresivitate

> 1Q verbal scazut si dezvoltare intarziata a limbajului
> performante scolare scazute

> aspiratii educationale scazute

> lipsa de competente

> abuz de droguri sau alcool

> boli mintale

presiunea grupului de colegi

» Structura familiei

disciplina si supraveghere parentala deficitara
agresivitate parentala - disciplinad punitiva severa
procent mare de timp nesupravegheat cu colegii
dimensiunea familiei

conflicte familiale

abuzul si neglijarea copiilor

infractionalitate parentald

abuz de droguri sau alcool

somaj

venituri scazute si saracie

boli mintale

v VvV VvV VvV VvV VvV VvV V V V V
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» Factori economici si sociali

Crize economice

instabilitate politica

slabirea principalelor institutii (invatamant public, sanatate)
somaj persistent

venituri scazute in randul tinerilor

>
>

>

>

>

> criminalitate
> densitate ridicata a populatiei
> saracie

> locuinte deficitare

> lipsa adapostului

» Factori culturali

> Schimbarile la nivelul realitatilor sociale, cum ar fi noile tehnologii, care
afecteaza stilurile de viata care, la randul lor, afecteaza structurile de
autoritate.

> Standardele de consum create de mass-media devin o realitate virtuala
pentru multi tineri, care vor depune eforturi considerabile pentru a men-
tine acest stil de viata.

> Contradictia dintre obiectivele idealizate si aprobate social si oportunita-
tile limitate de a le atinge creeaza furie si frustrare.

> Normalizarea violentei in mass-media.

Cauzele fundamentale ale delincventei juvenile sunt inradacinate in cadrul sis-
temelor familiale si sociale si, in cele mai multe cazuri, copiii nu prea au de ales,
deoarece sunt captivi in acest ciclu. in prezent, este general acceptat faptul ca
tinerii care intra in conflict cu legea sunt, adesea, victime ale unor circumstante
socio-economice dificile, ale violentei, ale abuzurilor sau ale altor factori negativi,
care se afla in afara controlului lor.
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Impactul violentei impotriva copiilor

0 SCOPURILE SECTIUNII

> Sdexplice conceptul de trauma si modul in care acesta se aplica copiilor
victime ale violentei

» Sa ofere o scurtd prezentare generald a impactului violentei fizice
asupra copiilor

> Sa evidentieze impactul pe care il are asupra copiilor faptul de a fi
martori ai violentei in familie

TRAUMA

Consecintele violentei

Cercetdrile au indicat, in mod clar, ca victimele abuzurilor, fie ele sexuale sau fizice, su-
ferci traume semnificative. In ultimul timp, existé o mai mare constientizare cu privire la

impactul grav pe care il are asupra copiilor faptul de a i martori ai violentei in familie.

N
In cazul copiilor, trauma este, uneori, evidenta si poate fi observata prin modul

in care se comporta un copil. De exemplu, un copil mic, victima a unui abuz
sexual prelungit si repetat, poate avea un comportament sexual ca urmare a abu-
zului sau poate manifesta un comportament agresiv. Un astfel de comportament
sexualizat sau agresiv este un simptom al traumei pe care copilul a suferit-o, ca
urmare a abuzului.

» Cu toate acestea, in cele mai multe cazuri, trauma este ascunsa si nu poate fi
identificata cu usurinta atunci cand se interactioneaza cu o victima a abuzu-
lui. Tn ciuda acestui fapt, literatura de specialitate privind impactul abuzurilor
asupra copiilor este vasta si concluzioneaza ca abuzurile din copildrie au ca
rezultat traume grave si de lunga durata.

» Consecintele abuzurilor asupra copiilor pot fi extrem de distructive si pot
avea impact asupra dezvoltdrii fizice, psihologice, cognitive si comportamen-
tale a copiilor.
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PUNCTE DE RETINUT

» Multi factori pot avea impact asupra abuzului si pot creste sau

diminua trauma, de exemplu, sprijin familial puternic vs. lipsa de
sprijin vs. respingere.

» Victimele individuale pot prezenta simptome diferite, cu niveluri

diferite de intensitate.

» Majoritatea copiilor care au fost abuzati nu prezintd semne de

perturbare extrema si par rezilienti sau asimptomatici.

» Alti factori care joaca un rol includ varsta si stadiul de dezvoltare

al victimei, intensitatea abuzului si contextul in care acesta are loc.

» Consecintele pot aparea imediat dupa abuz sau multi ani mai tarziu

sau pot persista pe tot parcursul vietii victimei.

mmm Definitia traumei

Trauma este definita ca un raspuns psihologic, emotional la un eveniment
sau o experienta care este profund tulburdtoare sau deranjanta.
Experientele traumatice sunt definite prin natura lor, adesea, brusca, ingro-
zitoare si neasteptatd, care copleseste capacitatea persoanei de a face fata.
Aceasta este un raspuns emotional la un eveniment teribil, cum ar fi un acci-
dent, o agresiune sexuala sau un dezastru natural.

Imediat dupa eveniment, socul si negarea sunt tipice. Reactiile pe termen
mai lung includ emotii imprevizibile, flashback-uri, relatii tensionate si chiar
simptome fizice, precum dureri de cap sau greturi.

in ciuda faptului c& are o definitie generald, trauma este un termen elastic,
iar nivelul de trauma resimtit de o persoana depinde de metodele personale
de adaptare ale acesteia, precum si de sistemele in cadrul carora persoana
in cauza opereaza, inclusiv, dar fara a se limita la, sistemul familial si sistemul
social. De exemplu, o persoana care are abilitati de adaptare bine dezvoltate
si sanatoase si a carei familie si sisteme sociale o sprijina si o inteleg in ceea ce
priveste experienta traumatica, va fi mai bine pregatita pentru a face fata ex-
perientei, in timp ce o persoana care are abilitati de adaptare slab dezvoltate
si negative si a carei familie si sisteme sociale nu o sprijind si nici nu o inteleg,
poate avea dificultati in a accepta experienta traumatica si, prin urmare, va
suferi simptome ale traumei, pe o perioada mai indelungata.

Prin urmare, este necesara luarea in considerare a caracteristicilor individuale
ale fiecarei victime care a suferit o trauma, atunci cand se determina impactul
unei experiente violente asupra capacitatii acestora de a se adapta si nivelul
tulburarii de stres post traumatic.
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mmm Surse comune de trauma

» Urmatoarele sunt cateva exemple de evenimente sau actiuni care pot cau-
za traume:

viol sau agresiune sexuala

violenta in familie

dezastre naturale

boli sau vatamari grave

decesul unei persoane dragi

trdirea sau asistarea la un act de violenta.

v VvV VvV Vv V V

EFECTELE PE TERMEN SCURT SI PE TERMEN LUNG ALE ABUZULUI SEXUAL

ASUPRA COPIILOR

mmm Impactul abuzului

» Impactul abuzului variaza de la o persoana la alta. Unele victime prezinta
probleme de comportament numeroase si grave si functioneaza deficitar, in
timp ce altele devin persoane extrem de performante si foarte competente.

» Copiii care au fost abuzati sexual manifesta o varietate de simptome.
Simptomele sunt importante din doud motive, si anume:

> 1n cazul copiilor pre-verbali, simptomele pot fi singurul indiciu al abuzului
in desfasurare si
> simptomele oferd anumite indicii cu privire la amploarea traumei pentru
copii.
» Maijos este o prezentare generala a simptomelor abuzului sexual care apar,
cel mai probabil, in cadrul unei anumite grupe de varsta:

mmm Prescolari

» anxietate
> cosmaruri
» comportament sexual neadecvat

mmm De varsta scolara

> frica

» boli mintale

> agresivitate

> cosmaruri

» probleme scolare
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» hiperactivitate
> comportament regresiv

mmm Adolescenti

depresie

retragere, ganduri suicidale, automutilare
dureri fizice

fapte ilegale

fuga de acasa

abuz de substante.

vV v v.v. vy

Consecintele abuzului la adolescenti

Urmatoarele sunt cateva dintre principalele consecinte ale abuzului, care au fost
inregistrate la adolescenti:

mmm Delincventa

Copiii abuzati si neglijati prezinta un risc crescut de delincventa (20% - 30%). Nu
este clar daca acest lucru este rezultatul direct al abuzului sau daca a fost influ-
entat de raspunsurile institutionale la abuz, cum ar fi arestarea agresorului, plasa-
mentul in familii adoptive sau procesul judiciar, de exemplu.

mmm Violenta

Unele studii au oferit un sprijin puternic cu privire la ciclul violentei la copiii
abuzati. Acesta se refera la situatia in care copiii care au fost abuzati sau au fost
martori la abuzuri, devin ei insisi agresori. Acest lucru este raspandit mai ales in
randul copiilor care au fost martori la violenta in familie. Baietii care si-au vazut
mama abuzata fizic, isi vor abuza, adesea, fizic propriile partenere. Acest lucru are
perfectd logica atunci cand se ia in considerare faptul ca furia este o consecinta
foarte raspandita a abuzului. in plus, copiii care au fost abuzati au normalizat
violenta la care au fost expusi.

mmm Fugarii

Experientele de abuz in familie cresc probabilitatea ca un adolescent sa fuga de
acasa. Numeroase studii au constatat ca victimele abuzurilor au fugit de acasa
mai des in timpul adolescentei decat omologii lor de control clinic, ceea ce ofera
un sprijin direct pentru relatia dintre victimizarea in copilaria timpurie si fuga de
acasa a adolescentilor.
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mmm Intimitatea, problemele sexuale si sarcina la adolescenta

Dupa cum s-a mentionat anterior, efectele abuzului pot apdrea si disparea pe
parcursul intregii vieti a victimei. Acest lucru este valabil in special atunci cand se
analizeaza consecintele care afecteaza intimitatea si sexualitatea. De exemplu,
problemele de intimitate si sexuale pot sd apara doar in adolescenta, cand acest
lucru devine o problema pentru victima. Au fost observate urmatoarele efecte:

» promiscuitate sexuald
infractiuni sexuale

» prostitutie
» frigiditate
» teamd de intimitate si sexualitate.

mmm Abuzul de alcool

Pentru copiii care au fost abuzati, alcoolul poate indeplini o serie de functii posi-
bile, sianume:

» sa ofere o evadare din mediul abuziv

» saobtina controlul asupra experientei negative (,sa amorteasca sufletul”)
» sdimbunatdteasca stima de sine

» sdreduca sentimentele de izolare si singurdtate.

Astfel, alcoolul poate fi utilizat ca strategie de adaptare de catre copiii abuzati.

mmm Consumul sau abuzul de droguri

Si consumul de droguri, in mod special, in adolescentd, este considerat a fi o forma
de evadare psihologica sau o modalitate de amortire a sentimentelor negative. La fel
ca alcoolul, acesta poate fi utilizat pentru a imbundtati stima de sine si increderea in
sine, precum si pentru a reduce sentimentele de izolare si singurdtate. Acesta ofera
adolescentului un grup de colegi, in cadrul caruia acesta nu se mai simte izolat.

mmm Comportamentul autodistructiv, depresia si suicidul

Copiii, care au suferit abuzuri, prezinta, de asemenea, urmatoarele simptomatologii:

flashback-uri

cosmaruri

automutilare sau taiere

depresie

tentative de suicid

suicid

simptome schizoide si/sau psihotice.

vV vV v v v VvV Y
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IMPACTUL ABUZULUI FIZIC

Dupa cum s-a mentionat anterior, abuzul asupra copiilor poate lua diverse forme,
iar copiii care au fost abuzati fizic sau neglijati prezintd, de asemenea, simptome
severe de trauma. Desi copiii care au fost abuzati fizic vor avea multe dintre ace-
leasi simptome comportamentale ca si copiii care au fost abuzati sexual, exista
anumite diferente subtile.

>

Copiii abuzati fizic au tendinta de a prezenta un comportament agresiv, iar
acest lucru a fost atribuit faptului ca abuzul fizic afecteaza tiparele in care co-
piii proceseazd informatiile sociale, ceea ce duce la un comportament agresiv
cronic. Acestia tind sa fie semnificativ mai putin atenti la indiciile sociale, mai
inclinati sa atribuie intentii ostile si mai putin capabili sa gestioneze proble-
mele personale.

Pe de alta parte, neglijarea severa poate duce la intarzieri de dezvoltare, de-
ficite de atentie, abilitati sociale deficitare si o stabilitate emotionala redusa.
S-a constatat cd atat abuzul fizic, cat si neglijarea afecteaza dezvoltarea unor
legaturi stabile intre copiii mici si ingrijitorii adulti, ceea ce expune acesti co-
pii la riscul de a avea o stima de sine scazuta si le afecteaza asteptarile privind
disponibilitatea adultilor, rezolvarea problemelor, relatiile sociale si capacita-
tea de a face fata unor situatii noi sau stresante.

Copiii care au fost abuzati fizic au prezentat niveluri crescute de depresie,
deznadejde si o stima de sine mai scazuta. Exista, de asemenea, incidente de
tentative de suicid si automutilare.

Desi agresivitatea fizica si comportamentul antisocial se intalnesc, in general,
in randul copiilor abuzati si neglijati, aceste comportamente se intalnesc, cel
mai frecvent, la copiii care au fost abuzati fizic. Unele studii au indicat faptul
ca copiii abuzati fizic prezinta niveluri mai ridicate de agresivitate si de com-
portament de incdlcare a regulilor decat alti copii abuzati, in timp ce copiii
neglijati par sa fie mai disfunctionali. Copiii care au fost abuzati sunt mai
putin priceputi la interactiunile sociale cu semenii, iar acest lucru se poate
manifesta prin retragere sau evitare, furie, teama si agresivitate.

Este important de remarcat faptul ca, desi sexualizarea pare relativ specifica
abuzului sexual, comportamentul sexual inadecvat a fost observat si la copiii
care au fost abuzati fizic sau expusi la violenta in familie.

IMPACTUL ASUPRA MARTORILOR LA VIOLENTA iN FAMILIE

Mai multe studii sugereaza ca experienta unui copil de a fi martor la violenta fata
de frati/surori sau parinti poate fi la fel de ddunatoare ca si experimentarea pro-
priu-zisa a violentei de el insusi. Copiii care sunt martori la violenta in familie, pot
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considera comportamentul violent ca fiind un mijloc adecvat de rezolvare a con-
flictului si, de asemenea, il pot vedea ca parte integranta a unei relatii apropiate.

>

Faptul de a fi martor la violenta in familie poate avea urmdtorul impact asu-

pra copiilor:

> impact semnificativ asupra atingerii reperelor cheie lingvistice, perso-
nal-social si de motricitate fina-adaptiva, la copiii foarte mici

> mai multe probleme de externalizare a comportamentului

> niveluri mai ridicate de suferinta la sugari

> dificultati mai mari in stabilirea unui atasament sigur fata de mama

> simptome mai accentuate de anxietate si depresie

> intelegere confuza a violentei

> abilitati mai deficitare de memorie pe termen scurt si de lucru, in perioa-
da prescolara

> competente sociale mai reduse

> simptome de stres post traumatic

> functionare cognitiva redusa si dificultati academice, la copiii mai mari

> risc crescut de a hartui psihologic sau de a fi victima unor acte de hartuire

psihologica.

TRAUMA S| AGRESIUNEA LA COPIII iN CONFLICT CU LEGEA

>

>

Cercetarile sugereaza ca traumele din copildrie sunt asociate cu o mai mare os-
tilitate, agresivitate si violenta mai tarziu in viatd, iar copiii victime ale traumelor
sunt mai predispusi sa manifeste agresivitate relationala si violenta din partea
partenerului intim, in adolescenta si la varsta adulta.

in copilarie, copiii pot experimenta evenimente traumatice acute sau situatii
traumatice cronice.

Evenimentele traumatice acute au loc intr-un anumit moment si intr-un anumit
loc si ar putea include:

>

experienta unei leziuni grave sau faptul de a fi martor la ranirea grava a
unei alte persoane sau chiar la moarte

amenintari iminente de ranire grava sau de moarte

experienta unei incdlcari a integritatii fizice personale (de ex., impuscaturi
la scoala, violenta intre bande, atacuri teroriste, dezastre naturale, acci-
dente grave, pierderea brusca sau violenta a unei persoane dragi si agre-
siune fizica sau sexuala
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» Situatiile traumatice cronice se refera la traume care apar, in mod repetat, pe
perioade lungi de timp si pot include abuzul fizic, abuzul sexual, violenta in
familie sau implicarea in razboi.

» Statisticile identificd o legdtura clara intre delincventa si experimentarea unor
evenimente traumatice:

> peste 90 la suta dintre delincventii juvenili au trait un eveniment de viata
stresant din punct de vedere traumatic
delincventul tipic a suferit in medie 14 traume distincte de-a lungul vietii sale
s-a constatat ca delincventii juvenili prezinta un risc ridicat de traume
multiple

> delincventii juvenili par a fi, de asemenea, la un risc ridicat de a dezvolta
PTSD ca urmare a multiplelor traume pe care le-ar fi putut experimenta

> peste 82% dintre delincventii juvenili au raportat expunerea la traume
multiple, comparativ cu 44,5% dintre tinerii care nu au savarsit infractiuni.

» Experientele traumatice au ca rezultat o suferinta care afecteaza functiile exe-
cutive ale creierului, astfel ca, daca trauma persista in timp, copiii pot prezen-
ta dificultati extreme in reglarea afectelor, un stil cognitiv rigid si strategii de
adaptare limitate.

» In ceea ce priveste diferentele de gen, este probabil ca atat barbatii, cat si femeile
din sistemul de justitie juvenila sa fi suferit traume, dar se pare ca traumele suferite
de barbati si de femei sunt diferite:

> exista o probabilitate mai ridicata ca barbatii sa raporteze ca au fost mar-
tori la un eveniment violent, in timp ce in cazul femeilor exista o probabi-
litate mai ridicata ca acestea sa raporteze ca au fost victime ale violentei

> exista o probabilitate mai ridicata ca infractorii de sex feminin sa dezvolte
probleme de sanatate mintala comparativ cu barbatii, ceea ce sugereaza
ca, pentru femei, traumele pot avea rezultate mai negative.

» Cercetarile efectuate pe sexe si etnii au concluzionat cd formele mai severe
de traume, cum ar fi traumele cronice sau frecvente, sunt asociate cu com-
portamente de delincventa mai violente si mai frecvente si cd, atat in cazul
barbatilor, cat si al femeilor, rate mai ridicate de antecedente de traume au
fost asociate cu rate mai ridicate de agresivitate manifesta.
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Lucrul cu copiii aflati in detentie

0 SCOPURILE SECTIUNII

Sa examineze metodele de lucru cu copiii aflati in detentie

Sa furnizeze informatii privind promovarea unui comportament
pozitiv

Sa examineze modul de abordare a comportamentelor dificile in
cadre de detentie

Sa ofere informatii cu privire la modalitatea de de-escaladare a
comportamentelor agresive

Sa analizeze impunerea de consecinte in mediile de detentie

PROMOVAREA COMPORTAMENTULUI POZITIV

Introducere

Promovarea comportamentului pozitiv este un model care este utilizat pentru a rds-
punde la comportamentul adolescentilor aflati in detentie si se bazeazd pe reactii si
interactiuni pozitive frecvente cu adolescentii.

U

n obiectiv-cheie pentru lucrul cu delincventii juvenili este de a aborda com-
portamentele infractionale ale acestora si de a-i ajuta sd se pregateasca pen-

tru o viata fard infractiuni in comunitate. Acest lucru implica atat:

>

abordarea comportamentelor care sunt asociate, in mod specific, de savarsi-
rea de infractiuni si

abordarea comportamentului zilnic al adolescentului aflat in custodie, de-
oarece acesta are un impact asupra adolescentului insusi, precum si asupra
celorlalti adolescenti din jurul sau si asupra personalului.

Promovarea comportamentului pozitiv este un model de schimbare a com-
portamentului bazat pe dovezi, utilizat in unele tari pentru a ajuta personalul
penitenciar sa raspunda, in mod eficient, la comportamentul tinerilor aflati
in custodie.

Strategiile de promovare a comportamentului pozitiv variaza de la acordarea
de sprijin tinerilor individuali pana la aplicarea unor initiative mai ample in
mediul penitenciar.
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Promovarea comportamentului pozitiv se bazeaza pe urmatoarele principii:

Toti membrii de personal sunt modele pozitive.
Tinerii sunt tinuti ocupati, au o zi structurata si se implica intr-o serie de
activitati.

> Tot personalul monitorizeaza constant comportamentul tinerilor si inter-
vine din timp pentru a preveni escaladarea comportamentelor dificile.

> Comportamentul pozitiv este observat si recunoscut prin feedback verbal
si zilnic se acorda o nota comportamentala adecvata.

> Toti membrii personalului sunt corecti si consecventi in modul in care ras-
pund - tinerii trebuie sa se poata astepta sa primeasca acelasi raspuns din
partea intregului personal.

Cel mai important element al acestui model este faptul ca trebuie sa exis-
te interactiuni pozitive frecvente cu adolescentii. Atunci cand un adolescent
se comporta bine, acest comportament trebuie sa fie recunoscut imediat si
comportamentul trebuie sa fie consolidat. Accentul pus pe comportamentul
pozitiv este un model care este utilizat, pe scara larga, in scoli, precum si de
catre parinti si are o baza teoretica solida si dovedita.

Desi modelul se concentreaza pe comportamentul pozitiv, sunt necesare si
strategii pentru a face fata comportamentului inadecvat. Cu toate acestea,
comportamentele dificile sunt utilizate ca o oportunitate de a evidentia com-
portamentul pozitiv si de a discuta moduri alternative de comportament.
Pentru a fi cat mai eficiente, strategiile comportamentale pentru fiecare ado-
lescent in parte trebuie asociate cu riscurile, nevoile si obiectivele infractiona-
le care au fost identificate de catre consilierii de probatiune in cadrul evalua-
rilor individuale ale delincventului.

Modelul este utilizat pentru a determina oportunitatile de vizita, de eliberare
conditionata si de remisiune.

mmm Promovarea abordarii comportamentului pozitiv

>

Cercetarile au aratat ca una dintre cele mai eficiente modalitati de a creste
comportamentele pozitive este recunoasterea comportamentului pozitiv si
oferirea de feedback ori de cate ori acesta are loc, spre deosebire de concen-
trarea asupra comportamentului negativ si reactia la acesta.

Accentul pus pe comportamentul pozitiv ii ajuta pe copii sa isi asume respon-
sabilitatea pentru actiunile lor.

Scopul acestui model este:

> sd sporeasca comportamentul acceptabil, competentele sociale, relatiile
pozitive si rezilienta la tinerii delincventi
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sd fie corect si consecvent cu copiii si sa ii implice in luarea deciziilor
sa mentina siguranta si securitatea, incurajand, in acelasi timp, tehnicile
pozitive pentru consolidarea comportamentelor adecvate

> sdfincurajeze o abordare colaborativa pentru abordarea comportamentu-

lui prin implicarea intregului personal si a familiilor

> sd le permita tinerilor delincventi sa isi gestioneze comportamentul, ast-

fel incat, dupa ce vor parasi penitenciarul, sa aiba abilitatile necesare pen-
tru a-si gestiona viata in comunitate.

mmm Asteptari privind buna conduita

>

Convingerile sau asteptarile noastre cu privire la oameni afecteaza modul in
care acestia se comportd. De exemplu, daca etichetam pe cineva ca fiind ,di-
ficil” si il tratam ca si cum ne asteptam ca acesta sa fie dificil, putem incuraja
un comportament dificil la persoana in cauza. Oamenii au tendinta de a se
comporta asa cum sunt tratati.

Dezvoltam anumite convingeri cu privire la oameni, iar acest lucru da nastere
unor asteptari cu privire la modul in care acestia se vor comporta. Aceste astep-
tari sunt transmise prin limbajul corpului, tonul si limbajul pe care il utilizam.
Oamenii raspund acestor indicii prin adaptarea comportamentului lor pentru a
corespunde indiciilor respective. Acest lucru are ca rezultat faptul ca asteptari-
le initiale devin realitate. Prin urmare, dacd ne asteptam ca un copil sa se com-
porte urat, exact asta va face. Copiii sunt extrem de versati in a capta indiciile
non-verbale. Eitind sa se concentreze pe limbajul corpului si pe ton.

Atunci cand avem asteptari reduse in ceea ce priveste comportamentul per-
soanelor, acestia nu sunt motivati sa actioneze in mod pozitiv si acest lucru
poate incuraja un comportament inadecvat. Oamenii, si in special copiii, au
nevoie de atentie, iar atentia negativa este mai buna decat lipsa de atentie.
Pentru a-i incuraja pe copii sa se comporte mai des intr-un mod pozitiv, tre-
buie sa ne comportam ca si cum ne asteptam ca ei sa faca acest lucru.

Acest lucru poate fi realizat prin:

> acordarea unei atentii deosebite comportamentului minorului

> verificarea faptului ca opinia proprie se bazeaza pe fapte si nu pe istoricul
a ceea ce persoana a facut anterior sau pe reputatia sa - acest lucru va
permite sa se raspundad, in mod adecvat, comportamentului sau

> nu transmiteti asteptdri reduse - delincventii minori pot avea initial o ca-
pacitate limitata de a actiona, in mod corespunzator, dar este totusi im-
portant sa transmiteti asteptarile ca o vor face, trebui sa faca tot ce le sta
in putintd pentru a-si imbunatati comportamentul
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> asigurarea faptului ca infractorul minor primeste un feedback util cu pri-
vire la progresele sale - feedback-ul trebuie sa fie sincer, dar constructiv si
sa se concentreze pe imbunatatirea continua.

@ PUNCTE DE RETINUT!

,Vreau sa imi arati cat de bine te poti descurca”

Nu

,latd ce mi-ai aratat ca nu poti face”

mmm Interactiunea cu tinerii

>

Interactiunea zilnica cu adolescentii este un aspect esential al muncii in cen-
trele de detentie pentru minori si are loc atunci cand:

> motivarea minorilor in ceea ce priveste comportamentul acestora in uni-
tate, precum si participarea lor la programe

> initierea unorinteractiuni informale, sociale, care oferd multe oportunitati
de a le oferi minorilor un model de comportament si abilitati de comuni-
care adecvate.

Capacitatea de a construi o relatie pozitiva, onesta si respectuoasa cu un copil
este un factor-cheie in incurajarea acestuia de a-si schimba atitudinea si com-
portamentul. Cuvintele nu sunt la fel de semnificative ca faptele, astfel incat nu
este deosebit de util sa le spunem copiilor cum sa se comporte, ci mai degraba
sd le ardtam cum sa se comporte. Modul in care un adult gestioneaza conflic-
tul si furia fi invata pe copii cum sa se comporte atunci cand se afla in situatii
similare.

Un membru al personalului nu trebuie niciodata sa tipe sau sa injure un mi-
nor, sa faca amenintari sau sd actioneze, in mod abuziv. Utilizarea tonului si a
volumului pentru a atrage atentia sau pentru a semnala intentii serioase este
o abilitate de comunicare acceptabild. Acest lucru nu este acelasi lucru cu a
tipa cu furie sau a permite ca o situatie sa scape de sub control.

mmm Dezvoltarea adolescentilor

>

Modul in care un minor se comporta in custodie trebuie analizat in contextul
dezvoltdrii adolescentului. Aceasta este perioada in care isi dezvolta inde-
pendenta, relatiile, identitatea si sentimentul de a avea un scop in viata. Chiar
daca multi delincventi minori arata ca niste adulti, acestia nu sunt inca maturi
din punct de vedere cognitiv, socio-emotional si al dezvoltarii creierului.
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» Capacitatea de a se maturiza la toate nivelurile este afectata de o serie de factori:

gradul de sprijin pe care il au din partea familiei, a scolii si a comunitatii lor
influenta colegilor din viata lor

vulnerabilitatea lor la stres

consumul si abuzul de substante

problemele de sandtate emotionald sau mintala

comportamentul de asumare a riscurilor.

v VvV VvV VvV V

mmm Comportamente pozitive care trebuie urmarite

» Exista anumite comportamente pozitive care pot fi utilizate pentru a oferi
feedback pozitiv delincventilor minori. Acestea au fost impadrtite in 4 grupe:

> Participarea la educatie si la programe

> Participa la educatie in mod voluntar

Se straduieste sa indeplineasca obiectivele educationale

Se comporta frumos in sala de clasa

Se implica in planificarea cazurilor

Participa la sedintele unitatii si la alte activitati ale unitatii

li sprijina pe ceilalti si este un membru al echipei in cadrul grupurilor
Abordeaza motivele pentru care au savarsit infractiuni

vV V V V VvV

> Seintelege cu ceilalti

li respecta pe ceilalti si bunurile lor

Vorbeste cu ceilalti cu calm

Da dovada de autocontrol in situatii dificile

Urmeaza instructiunile personalului in timpul incidentelor
Foloseste bunele maniere

Ajuta alti tineri atunci cand sunt suparati

Respecta regulile si limitele unitatii

vV V V V V VYV

> Are grija de el insusi si de camera sa

Face dus zilnic, utilizand sapun si deodorant

Se spala pe dinti de doua ori pe zi

Se imbraca ingrijit in haine curate

Face patul si aranjeaza camera

Curata baia zilnic

Camera si mediul inconjurator nu sunt mazgalite cu graffiti
Spala rufele

vV V V VV VYV
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> Activitati de menaj in unitate

> Incepe sarcinile atribuite atunci cand i se cere
Lucreaza fard a distrage atentia celorlalti
Lucreaza in mod independent

Termina curatenia in mod corespunzator

> Efectueaza sarcini suplimentare, in mod voluntar

VvV VvV Vv

mmm Probleme subiacente sau probleme personale

>

Este important sa se tind seama de orice probleme subiacente sau probleme
personale pe care le poate avea un minor si de modul in care acestea pot
avea un impact asupra comportamentului sdu si pot contribui la savarsirea
de infractiuni.

Problemele medicale, cum ar fi diabetul, depresia si retragerea din consumul
de substante pot avea un efect semnificativ asupra comportamentului.

Este important ca, daca un minor urmeaza un tratament medicamentos sau
are o tulburare, sa se informeze cu privire la posibilele efecte secundare.

Alti factori care pot avea un impact asupra sanatatii mintale si a comporta-
mentului includ:

Stresul de a fi detinut si de a fi departe de mediul familiar
Incidente precum un apel telefonic nelinistitor sau vesti proaste de la un
membru al familiei

> Faptul de a fi parasit de o iubitd sau de un iubit.

mmm Modelul prosocial

>

Modelul prosocial se refera la o metoda de lucru cu adolescentii cu scopul de
a-i invata cum sa se comporte in mod pozitiv.

Personalul actioneaza ca un model pentru delincventii minori si demonstrea-
za, prin actiunile si comportamentul lor de zi cu zi, cum trebuie sa interactio-
neze adultii cu alte persoane si cum trebuie sa depdaseasca problemele.
Modelul prosocial le arata tinerilor ca un comportament pozitiv este o mo-
dalitate mai eficienta de a-si atinge obiectivele decat un comportament
disruptiv.

Personalul are multe oportunitati de a modela comportamentul in interacti-
unile zilnice cu copiii si in relatiile pe care le construieste cu acestia. Modul
in care personalul gestioneaza conflictele si furia, ii invata pe tineri cum sa se
comporte atunci cand se vor confrunta ei insisi cu situatii dificile.
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mmm Rutinele zilnice

>

Viata intr-un mediu privativ de libertate trebuie sa imite cat mai mult posibil,
rutina tipica a unei gospodarii si exista modalitati prin care se poate promova
un comportament pozitiv in cadrul acestor activitati.

O rutina tipica intr-un mediu de detentie ar include unele dintre urmatoarele
activitati:

>

Apeluri de trezire devreme - de ex., supravegherea minorilor pentru a se
da jos din pat, a face dus, a se imbraca, a-si aranja camera si a lua micul de-
jun, poate da tonul zilei. Unii tineri au nevoie de mai mult timp decat altii
pentru a face aceleasi lucruri. Grabirea acestora poate provoca un stres
inutil pentru toti, astfel ca trezirea tinerilor mai lenti inaintea tuturor ce-
lorlalti, astfel incat acestia sa aiba suficient timp sa se pregateasca, poate
preveni un comportament negativ.

in fiecare zi au loc intalniri comunitare - rutinele zilnice trebuie sa fie dis-
cutate des, deoarece acest lucru le ofera adolescentilor un sentiment de
scop in planificarea zilei.

Minorii sunt implicati in programe si educatie, in timpul zilei.

in timpul orelor de masa, personalul si tinerii stau impreuna, in comun
- aceasta trebuie sa fie 0 experientd comund, asteptarea fiind ca sunt pre-
zente bunele maniere.

Tinerii au de indeplinit sarcini casnice obisnuite in cadrul unitatii.

in fiecare zi sunt oferite activitati recreative active si timp de odihna, in
liniste

Exista o ora de culcare fixa - acesta este, de asemenea, un moment cri-
tic, in cadrul unitatilor. Perioada de dupa cina si inainte de culcare tre-
buie utilizate pentru relaxare si destindere, dupa activitatile de peste zi.
Adolescentii pot fi incurajati sa faca un dus, sa ia cina si sa se uite la te-
levizor sau sa discute intre ei sau cu personalul inainte de a se retrage
in camerele lor. Este mai bine sa nu se treaca direct de la perioadele de
activitate intensa, cum ar fi sala de sport, direct la culcare.

mmm Reuniuni comunitare

>

>

Reuniunile comunitare sunt o ocazie de a discuta despre ceea ce s-a intam-
platin timpul zilei.

Acestea ofera o ocazie de a evidentia comportamentele pozitive manifestate
de adolescenti, precum si un forum in cadrul caruia pot fi expuse problemele.
Trebuie stabilite reguli de baza clare si trebuie decise impreuna de cdtre ado-
lescenti si personal, de exemplu, sa nu intrerupa o persoana in timp ce aceas-
ta vorbeste.
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Reuniunile trebui sa fie facilitate de un membru al personalului care se simte
confortabil sa conduca grupul si are bune abilitati de comunicare.

Intregul personal de serviciu trebuie s participe.

Reuniunea poate acoperi:

v

o reflectie asupra evenimentelor zilei

evidentierea oricaror comportamente pozitive

obtinerea de informatii de la tineri cu privire la incidente si comporta-
mente inadecvate atunci cand acestea au avut loc

stabilirea asteptarilor

prezentarea de noi tineri si membri ai personalului

discutarea rutinei zilei urmatoare si a evenimentelor viitoare.

mmm Comunicari ale personalului

>

Comportamentul pozitiv este cel mai cu succes promovat atunci cand este
practicat de tot personalul unitatii.

Prin urmare, este important ca, in mod regulat, sa aiba loc reuniuni specifice
cu tot personalul unitatii pentru a:

discuta problemele comportamentale experimentate

discuta care strategii functioneaza si care nu

dezvolta o abordare coerenta a lucrului cu anumiti tineri

partaja si obtine informatii despre unele dintre frustrarile asociate lucrului
cu tinerii care manifesta comportamente inadecvate

> conversatii informale cu alti membri de personal cu privire la strategiile
care au fost incercate anterior si sfaturi privind lucrul cu anumiti tineri.

v Vv V V

ABORDAREA COMPORTAMENTULUI DIFICIL

4

Tinerii aflati in detentie pot manifesta comportamente dificile, cum ar fi hartui-
rea, violenta, refuzul de a merge la educatie si la programe sau distrugerea pro-
prietatii. Cea mai buna abordare este de a incuraja comportamentele pozitive.
Toti membirii personalului sunt obligati, in orice moment, atunci cand lucrea-
za cu adolescentii aflati in detentie:

> sd actioneze intotdeauna ca un model de adult pozitiv

> sd fie constienti de trecutul si nevoile fiecdrui adolescent in parte si de
impactul pe care acesta il are asupra lor si a comportamentului lor

> sd fie constienti de necesitatea de a stabili relatii de lucru pozitive cu ado-
lescentii, pentru a lucra cat mai eficient cu acestia

> sase asigure cad inteleg tehnicile de de-escaladare a problemelor.
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mmm Cauze ale comportamentelor dificile in detentie

» Adolescentii aflati in detentie pot avea o serie de probleme complexe care
pot contribui la un comportament dificil. Prin urmare, este important sa se
cunoasca contextul experientelor individuale ale adolescentilor care pot
avea impact asupra comportamentului lor.

» Acest lucru nu este vazut ca o scuza pentru comportamentul dificil, ci ofera o
mai buna intelegere a modului de abordare a situatiilor care tin de persoana
in cauza.

» O trecere in revistd a adolescentilor aflati in detentie efectuata in Australia,
intr-o singura zi, in 2012, a relevat urmatoarele:

64 % au suferit abuzuri, traume sau neglijare

35 % prezinta probleme de sanatate mintala

88% consuma droguri

91% consuma alcool

27% au antecedente de automutilare sau se gandesc la suicid
27% au probleme de functionare intelectuala

v VvV VvV VvV VvV V V

67% au fost suspendati sau expulzati anterior din scoala.

» Multi dintre adolescentii aflati in detentie provin din familii in care nu au avut
modele pozitive sau o oportunitate de a invata modalitati adecvate de a se
comporta. Acest lucru, impreund cu stresul de a fi institutionalizat si dificul-
tatile de relationare cu figuri de autoritate adulte, pot duce la un comporta-
ment dificil la adolescenti.

mmm Comportamente dificile

» Tactici de hartuire

> Aceastaimplica un comportament agresiv impotriva unui adolescent, sa-
varsit fie de o alta persoang, fie de un alt grup.
Exista, de obicei, un dezechilibru de putere intre victima si agresor.
Este important sa fim constienti de faptul ca adolescentii mai vulnera-
bili devin tinte ale hartuirii si, adesea, vor ascunde hartuirea de frica
represaliilor.

> Hartuirea include utilizarea intimiddrii sau a amenintarilor cu forta pentru
a-i constrange pe altii sa se supuna sau sa se conformeze, adesea denumit
comportament de supunere.

> Hartuirea poate fifizica (lovirea, lovirea cu piciorul, aruncarea cu obiecte),
verbala (porecle, comentarii derogatorii) sau sociala (obtinerea de artico-
le de la altii, excluderea din activitati, izolarea in cadrul grupului, raspan-
direa de zvonuri).
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>

>

Hartuirea poate fi foarte subtild si nu este intotdeauna deschisa, astfel ca
personalul trebuie sa fie vigilent in identificarea si raspunsul la aceasta.

Comportamente perturbatoare

>

Acestea sunt comportamente care sunt neadecvate in context si sunt
perturbatoare pentru personal, pentru alti delincventi minori si pentru
unitate, in general.

Aceasta poate include a fi exagerat de zgomotosi, aruncarea alimentelor
sau comportamente repetitive care ii deranjeaza, ii stanjenesc sau fi infu-
rie pe ceilalti.

Comportamentul poate sa nu fie, in mod necesar, periculos, dar acesta
are potentialul de a enerva sau de a nelinisti alte persoane sau intreaga
unitate si de a da nastere la fortarea limitelor.

Comportamentul trebuie evaluat in functie de persoanele in cauza, de
exemplu, adolescentul poate avea o dizabilitate intelectuala care ii impie-
dica capacitatea de a-si exercita autocontrolul.

Refuzul de a participa la programe educationale sau la alte programe

> Unii adolescenti pot refuza sa participe la o sesiune de educatie sau pro-
gram obligatoriu. Acest lucru este problematic, deoarece ele reprezinta o
parte vitala a reabilitarii.

> Acest lucru nu se refera la refuzul de a participa la activitati voluntare,
cum ar fi sportul sau recreerea.

Abuz verbal

> Acesta include utilizarea de cuvinte sau gesturi care sunt ofensatoare sau

abuzive si ar include:

Injuraturi sau limbaj depreciativ la adresa altora

Utilizarea de termeni rasisti, sexisti sau homofobi

Utilizarea de cuvinte sau gesturi pentru a-i ameninta pe altii
Comentarii cu caracter sexual

vV VvV V VvV

Se impun consecinte grave atunci cand aceste actiuni au consecinte
semnificative pentru altii.

Agresiune fizica

>

Aceasta variaza in functie de diferitele categorii de gravitate, respectiv
spitalizare versus tratament medical.
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Pagube materiale

> Aceasta se refera la orice deteriorare deliberata a bunurilor care apartin
altor minori, personalului sau penitenciarului in sine.

> Daunele se refera aici sila scrisul pe pereti sau pe alte suprafete sila graffiti.
in posesia unor articole interzise sau a unor substante afectate

> Aceasta este situatia in care adolescentul este gasit in posesia unor arti-
cole, fie asupra sa, fie in camera sa, care au fost interzise sau in care se afla
sub influenta unei substante.

> Articolele interzise includ arme, alcool sau alte droguri, brichete sau tu-
tun, medicamente care apartin altor persoane si bani.

Ingerinta in masurile de securitate

> Aceasta se refera la un comportament care ar putea duce la o amenintare
la adresa securitdtii, indiferent dacd aceasta a fost sau nu intentia.

> Aceasta include: manipularea incuietorilor, atingerea cheilor personalului,
a alarmelor, a echipamentelor de siguranta, manipularea detectoarelor de
fum, acoperirea ferestrelor de observatie, fuga sau ascunderea de personal.

Lupta ca joc

> Aceasta este situatia in care adolescentii se prefac ca se bat intre ei, lup-
tandu-se sau prefacandu-se ca se lovesc sau dau pumni.

> Chiar daca nu este vorba de o bataie reald, aceasta are potentialul de a
deveni reald, prin urmare, nu trebuie permisa.

Refuzul de a urma instructiunile personalului

> Aceasta este situatia in care un copil in conflict cu legea refuza sa se su-
puna unui ordin al unui membru al personalului, de ex. sd isi faca curat in
camera.

Comportament sexual inadecvat

> Comportamentul sexual inadecvat acoperad o larga varietate de activitati
si poate include: atingerea persistenta a organelor genitale intr-un spatiu
public, expunerea organelor genitale, masturbarea, orice forma de con-
tact sexual fortat, inclusiv atingerea unui alt tandr sau a unui membru al
personalului intr-un mod sexual, realizarea de desene, materiale scrise
sau graffiti cu caracter sexual explicit si utilizarea limbajului sau a gesturi-
lor sexuale pentru a stanjeni sau ameninta alte persoane.
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Automutilarea

> Aceasta este situatia in care o persoana isi face rau, in mod deliberat, cu
intentia de a provoca durere fizica. Automutilarea este adesea utilizata ca
metoda de gestionare a emotiilor dificile in caz de stres.

> Comportamentele de autoagresiune includ taierea, arderea, ciupirea pie-
lii, inghitirea de substante toxice sau smulgerea parului.

Comportamentul sexual inadecvat si automutilarea sunt comportamente
semnificative care necesita un raspuns individualizat si o referire imediata ca-
tre serviciul de sanatate pentru un plan de gestionare individual.

mmm Stabilirea comportamentelor negative la care trebuie sa se raspunda

>

Desi exista comportamente negative specifice care necesita intotdeauna un
raspuns imediat, cum ar fi comportamentele violente sau potential dduna-
toare, exista unele comportamente minore, care pot fi, uneori, trecute cu
vederea.

Aluziile constante cu privire la comportamentele negative pot contribui la
sentimentul de neputinta dobandita a adolescentului si multi, pur si simplu,
»Se deconecteaza” de la aluziile constante ale personalului.

Acest lucru poate, de asemenea, sa afecteze dezvoltarea unei relatii de lucru
constructive intre adolescent si membrul de personal.

De asemenea, acesta poate creste stresul personalului, care simte ca trebuie
sa raspunda fiecarui act de comportament negativ minor.

Prin urmare, este important sa se decida care comportamente au cel mai mare
impact asupra adolescentului si a persoanelor din jurul acestuia, iar acest lu-
cru trebuie sa se realizeze, in mod consecvent, cu cunostinta personalului.
Exemple de comportamente care pot fi trecute cu sigurantd cu vederea sunt
injuraturile minore din cadrul conversatiilor dintre tineri sau sarcinile privind
curatenia unitatii, care nu sunt realizate perfect.

Comportamente care trebuie abordate:

> Orice comportament care dauneaza fizic altei persoane sau care reprezin-
ta o amenintare de vatdmare a altora sau a propriei persoane.

> Orice limbaj abuziv sau inadecvat adresat unei alte persoane

> Refuzul de a finaliza sarcinile de menaj din unitate

Comportamente care pot fi uneori trecute cu vederea:

> Orice comportament care reprezintd o perturbare minorda, dar care nu
este vatamatoare.
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Raspunsul imediat la comportamente dificile

>

Odatad ce s-a decis cd un anumit comportament nu poate fi ignorat, acesta
trebuie abordat, in mod consecvent, ori de cate ori este observat de catre toti
membirii de personal.

Siguranta personalului si a celorlalti este cel mai important considerent
atunci cand se intervine in orice tip de comportament dificil.

Interventia trebuie sa aiba loc din timp pentru a preveni o escaladare a com-
portamentelor, iar alti membri ai personalului trebuie sa se afle in apropiere
pentru a ajuta, daca este necesar.

Este important sa existe mesaje foarte clare si consecvente cu privire la ceea
ce este si ceea ce nu este permis in unitatea de detentie.

Adolescentul trebuie constientizat cu privire la consecintele comportamen-
tului sau asupra celorlalti, precum si asupra lui insusi, de ex., deranjarea con-
tinua a celorlalti poate duce la izolare.

Scopul este de a-lincuraja pe adolescent sd inceteze comportamentele negative.
Uneori, oferirea unei alternative pozitive, poate fi utila, de ex., sa se ceara unui
adolescent care ii deranjeaza pe ceilalti prin zgomot si comportament per-
turbator sd iasa la bucatarie pentru a bea o cafea si a discuta.

Abordarea comportamentului inadecvat:

> Spuneti, in mod clar, tanarului ce este si ce nu este un comportament
acceptabil.
Explicati, pe scurt, de ce acesta este inadecvat.
Asigurati-va ca critica se concentreaza asupra comportamentului, nu asu-
pra persoanei, de ex., nu numiti pe cineva mincinos, ci puneti accentul pe
consecintele minciunii.

> Oferiti limite ferme.
Respectati toate angajamentele pe care vi le luati.
In cazul in care conflictul se referd la 0 anumitd persoana sau la un anumit
obiect, o modalitate de a depadsi acest aspect si de a calma lucrurile este
de a indepdrta persoana sau obiectul, in functie de contextul specific.

> Personalul trebuie sa fie constient de propriile reactii si comportamente si
sa utilizeze strategii pentru a mentine controlul in situatii dificile, deoare-
ce reactia membrului de personal poate determina, adesea, daca acestea
ajung sa se agraveze sau nu.
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DE-ESCALADAREA COMPORTAMENTELOR PROBLEMATICE

4

Atunci cand se raspunde la un comportament inadecvat, trebuie sa se stabi-
leasca unde se incadreaza comportamentul respectiv pe o scara, de la inter-
ventii mai putin intruzive, la cele mai intruzive.

O optiune mai putin intruziva ar fiaceea de a lua un adolescent deoparte pen-
tru o conversatie linistitd, in timp ce utilizarea constrangerii este un exemplu
de optiune extrem de intruziva.

Strategiile de de-escaladare ofera instrumente pentru abordarea comporta-
mentelor dificile cu scopul de a interveni pentru a preveni producerea unui
incident grav.

mmm Abordare planificata

>

Este important sa aveti o abordare planificata pentru situatia cand apare un
comportament inadecvat.

Este importanta cunoasterea individualad a adolescentului:

> Care sunt semnele de avertizare sau factorii declansatori ai acestora?

> Ce functioneaza si ce nu functioneaza atunci cand comportamentul lor
escaladeaza?

Personalul trebuie sa impdrtaseasca strategiile care au functionat cu anumiti
tineri si sa dezvolte strategii adecvate.

mmm Planuri individuale de gestionare a comportamentului (PIGC)

>

>

Atunci cand este posibil, trebuie puse in aplicare strategiile care au fost de-
scrise in PIGC - acestea ofera sfaturi referitoare la modalitatea de a raspunde
si a interactiona individual in cazul unui tanar.

in cazul in care aceste strategii se dovedesc a fi ineficiente, PIGC trebuie revizuit.

mmm Decizia momentului de interventie

>

Atunci cand se decide daca un comportament necesita o interventie, devin
importante urmatoarele aspecte:

> Aveti in vedere natura comportamentului - de exemplu, este acesta tipic
pentru un tanar: testeaza limitele, isi asuma riscuri?

> Luati in considerare daca efectul interventiei poate fi mai negativ decat
efectele comportamentului.
Este ceva ce poate fi ignorat in siguranta?
Care este contextul?
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Care este comportamentul celorlalti tineri din unitate?

> Cum se potriveste acesta cu personalitatea tanarului si cu modul obis-
nuit de comportament al acestuia?

> Cum reactioneaza ceilalti membri de personal?

mmm Ramaneti calm

>

Este foarte important ca personalul sa isi pastreze calmul, deoarece acest lu-
cru are un mare impact asupra escaladarii sau nu a unui incident.

Poate fi necesar sa va acordati timp pentru a afisa o prezenta calma si sa uti-
lizati orice strategii de calmare care functioneaza pentru persoana in cauza.
Pastrarea calmului permite stabilirea mai degraba a planului de actiune, de-
cat a razbunarii.

in cazul in care adolescentul incepe sa ridice vocea, membrul de personal
trebuie sa continue sa vorbeasca incet, dar suficient de tare pentru a fi auzit.
Orice comunicare verbalad trebuie sa fie transmisa prin propozitii scurte si
simple.

mmm Fiti atent la semnele de avertizare

>

Este important sa fiti constienti de semnele fizice si comportamentale, deoa-
rece acestea pot oferi indicii cu privire la faptul daca comportamentul ado-
lescentului se intensifica.

Identificand si raspunzand la semnele de avertizare, este posibil sa se intervi-
na, in mod prompt, si s-ar putea preveni producerea unui incident grav.
Semnele de avertizare ar include:

respiratie superficiald, rapida
mersul dus-intors

inclestarea pumnilor

contactul vizual devine fix

devin retrasi

vocea devine mai puternica
tonul devine agresiv

raspunde obraznic sau injura
ridica mainile deasupra inaltimii umerilor
invadeaza spatiul personal
reduce spatiul dintre ei si ceilalti.

v VvV VvV VvV vV VvV VvV V VvV V V
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mmm De-escaladarea comportamentelor problematice

>

>

in continuare sunt prezentate sfaturi pentru de-escaladarea situatiilor
problematice:
Ascultati

>

Vorbiti cu adolescentul intr-un mod clar si calm - nu ridicati vocea si nu
strigati.

Nu intrerupeti atunci cand adolescentul vorbeste.

Ascultarea ofera informatii cu privire la ceea ce isi doreste adolescentul si
il poate face sa simta ca il intelegeti.

Repetati tanarului, printr-o propozitie scurtd, pentru a verifica ce vrea sa
spuna, de exemplu:,,lon, te simti coplesit?”.

Atunci cand un adolescent este supdrat sau escaladeaza, asigurati-l ca il
ascultati.

Limbajul trupului

>

Nu spuneti cuiva care este, in mod clar, agitat ca trebuie sa se calmeze,
deoarece acest lucru poate exacerba in continuare situatia si nu este de
ajutor.

Utilizati mai degraba un limbaj corporal si un ton al vocii calm,
neamenintator.

Oferiti spatiu - nu il aglomerati

Scoateti-i pe ceilalti din situatie, daca este posibil, sau mutati discutia in-
tr-un alt spatiu, cum ar fi un birou, cu conditia ca acest lucru sa se desfa-
soare in conditii de siguranta.

Incurajati discutia si rezolvarea, in conditii de siguranta, ramanand asezat
alaturi de adolescent.

in cazul in care adolescentul pare si escaladeze, membrul de personal
trebuie sa se pozitioneze cu bariere si obiecte intre el si adolescent, de
exemplu un birou.

Ganditi pozitiv

>

>

Avetirabdare - un incident poate parea ca dureaza de o vesnicie, cand, de
fapt, dureaza doar cateva minute.

Incercati sa nu luati personal comportamentul dificil - de obicei, este vor-
ba despre tanar si nu despre membrul de personal.

Discutati cu adolescentul despre frustrari si utilizati tehnici de rezolvare a
problemelor. Acest lucru poate dura mult timp, dar il invata pe tanar abili-
tati de autogestionare si poate evita interventiile mai intruzive.
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» Ganditi-va la un plan

>
>
>

Examinati si evaluati mediul.
Unde sunt ceilalti adolescenti?
Exista personal in apropiere si va poate acesta ajuta?

» Vorbiti cu tandrul pentru a-l linisti

v Vv V V

Vorbiti rar si clar.

Utilizati propozitii scurte, cu cuvinte simple si directe.

Oferiti indicatii clare, cate una, pe rand.

Repetati afirmatiile, deoarece este posibil ca adolescentul sa nu asculte
clar.

Folositi-i numele atunci cand discutati cu acesta. Repetati-i numele pen-
tru a-l recentra.

» Negociere

>

v VvV VvV VvV VvV V

Regula generald pentru negociere este ca situatia trebuie dezamorsa-
ta si siguranta lucratorului trebuie asigurata inainte de a putea incepe
negocierea.

Negocierea nu poate incepe inainte ca situatia sa fie dezamorsata.

Odata ce situatia este calma, concentrati-va asupra problemei principale.
Doar o singura persoana trebuie sa negocieze cu tanarul.

Fiti rabdator.

Adaptati abordarea in functie de persoana.

Fiti clar cu privire la problema abordatd, dar fiti constient de problemele
mai largi.

» Utilizati umorul

>

Umorul este un instrument foarte bun pentru a calma o situatie potential
dificila si este, de asemenea, o modalitate buna de a atrage si de a stabili
o relatie cu adolescentii.

Rasul poate dezamorsa o situatie, daca este bine utilizat.

Folositi-va judecata si cunostintele despre adolescent pentru a decide
daca este adecvat sa folositi umorul.

Cu toate acestea, uneori, umorul poate inrautati situatia, prin urmare sunt
utile urmatoarele sfaturi:

> Decideti dacad umorul este adecvat in situatia respectiva.
> Pastrati o atmosfera relaxata, faceti o gluma nevinovata.

> Utilizati umorul, in mod pozitiv, si evitati sarcasmul sau glumele care
vizeaza comportamentul sau aspectul individual al adolescentului.
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Redirectionarea clientilor

> Indepartarea adolescentului de o situatie, fie fizic, fie oferindu-i o alta ac-
tivitate pe care sa o facd, poate impiedica escaladarea comportamentului
dificil.

> Sfaturile pentru redirectionare includ:

> Redirectionati adolescentul catre o alta activitate.

> Scoateti-l la plimbare, daca acest lucru este posibil si sigur.

> Incazul in care comportamentul escaladeaza, sugerati realizarea unei
activitati pe care stiti ca adolescentul o considera relaxanta.

Separarea tinerilor

> Uneori poate fi necesara separarea adolescentilor daca exista un conflict
intre acestia sau daca o persoana este tinta altora.

> Un moment de liniste sau, in cazul in care situatia escaladeaza, pauza ar
putea fi o optiune pentru adolescent.

> Atunci cand ii separati pe adolescenti, asezati-i in locuri in care nu se
vor vedea unul pe celdlalt, deoarece acest lucru le va oferi ocazia sa se
calmeze.

> Asigurati-va ca separarea adolescentilor este sigura si asigurati-va ca un
alt membru al personalului este disponibil pentru a ajuta.

> Momentul de liniste este momentul in care un adolescent al carui com-
portament s-a calmat cere sa petreaca ceva timp singur, de ex., sa mearga
in camera sa pentru a se relaxa.

> Tanarul cu un comportament linistit solicita sa mearga in camera sa pen-
tru a se relaxa, a studia si asa mai departe.

CELE MAI EFICIENTE 8 TEHNICI DE DE-ESCALADARE IN CAZUL CORECTIILOR

>

Atunci cand o persoana devine extrem de furioasa, aceasta incepe sa isi fo-
loseasca creierul central care include sistemul limbic, structurile trunchiului
cerebral si amigdala care sustin furia si agresivitatea.

Anumite tehnici de de-escaladare sunt eficiente deoarece reangajeaza lobul
frontal al creierului care regleaza controlul impulsurilor, gandirea rationald si
constientizarea consecintelor.

Pagina 80 » » Lucrul cu copiii in conflict cu legea



» Ascultati

>

> Ascultarea ii permite unei persoane furioase sd ,inunde”, care este un mij-
loc de a epura energia negativa. Atata timp cat comportamentul detinu-
tului nu reprezinta un risc pentru siguranta sau securitate, faptul de a-i
permite sa se descarce il poate ajuta sa revina la o stare de echilibru.

Confirmati

> Transmiterea faptului cd intelegeti ceea ce inseamna sau simte o persoa-
na ajuta prin validarea emotiilor acesteia.

> Conformarea are loc atunci cand cineva intelege, in mod legitim, furia
persoanei, de exemplu:,Daca mi s-ar fi intamplat acest lucru, as fi fost si
eu furios”.

> Acest lucru confirmd legitimitatea emotiei, dar nu si a comportamentului.

Intentia este de a face persoana suparata sa realizeze ca nu furia este pro-
blema; problema este modul in care alege sa isi exteriorizeze acele senti-
mente de furie.

Fiti de acord

>

Atunci cand incercati sa dezamorsati furia cuiva, este util sa gasiti un ade-
var in ceea ce se spune si sa fiti de acord cu el.

De multe ori, atunci cand oamenii sunt furiosi din cauza a ceva, exista cel
putin un adevar in ceea ce spun.

Atunci cand incercati sa dezamorsati furia cuiva, este important sa verifi-
cati acel adevar si sa fiti de acord cu el.

Atunci cand sunteti de acord cu adevarul din tirada persoanei furioase,
inldturati rezistenta si, in consecinta, eliminati combustibilul pentru foc.
Ca si confirmarea, acordul valideaza, de asemenea, emotiile persoanei.
Este important sa nu confundati ,acordul” cu validarea comportamentu-
lui inadecvat.

Puteti continua apoi cu solutia sau cu o alternativa, ceea ce nu inseamna
ca agresorul va obtine ceea ce isi doreste.

Cereti-va scuze

>

>

O scuza sincera pentru orice aspect din situatia in cauza, care a fost ne-
drept, poate consolida credibilitatea in incercarea dumneavoastra de a
de-escalada situatia.

Aceasta este o simpla recunoastere a faptului ca s-a intamplat ceva care ar
putea provoca, in mod rezonabil, furie.

De exemplu, ,imi pare rdu ca te-a suparat” sau ,imi pare foarte rau c ai
o zi atat de proastd”. Scuzele comunica tanarului faptul ca empatizati cu
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situatia prin care trece si il poate opri sd isi indrepte furia cdtre persoana
care incearca sa il ajute.

» Clarificari

> Este posibil ca persoanele foarte agitate, furioase sau supdrate sa nu se
exprime in modul in care au intentionat sau, in general, sa aiba dificultati
in a se exprima.

> In aceste cazuri, singura modalitate sigura este de a solicita clarificari, in
mod direct.

> Acest lucru mentine liniile de comunicare deschise, pentru un dialog
suplimentar.

» Alegeri si consecinte

> Corectiile implica aplicarea unor conditii si consecinte pentru incalcarea
acelor conditii.

> Prezentarea de optiuni implica definirea conditiilor si a consecintelor, fara
aameninta si a face persoanele sa constientizeze faptul cd au posibilitatea
de a alege modul in care isi gestioneaza comportamentul, de exemplu:
,NU este nevoie sa continudm aceasta conversatie. Trebuie sa te intorci in
celula ta si putem discuta acest lucru in continuare in timpul urmatoarei
tale iesiri in curte. Daca nu te intorci in celula ta, vei primi un raport”.

» Intrebari secventiale

> Intrebarile secventiale il fac pe adolescent s& angajeze alte parti ale creie-
rului necesare pentru a gandi si a formula rdspunsuri.

> De asemenea, se poate dovedi utila solicitarea ca o persoana sa redea
secventa de evenimente sau adresarea unei intrebari neasteptate.

> Aceste intrebari deschise implicd, adesea, persoana, in mod activ, in re-
zolvarea propriei probleme si se pot dovedi a fi stimulatoare daca sunt
aplicate corect.

> Sugestibilitate

> Atunci cand persoanele sunt foarte agitate, este mai putin probabil ca
acestea sa raspunda la comenzi si ordine, dar pot actiona la sugestii fara
ca macar sa stie ca fac ceea ce li se spune.

> O modalitate de a face acest lucru este formularea unei comenzi sub for-
ma unei intrebdri, care sugereaza persoanei sa faca actiunea prezentatd
sub forma de intrebare.

> De exemplu, spunand,Ai vrea sa iti pui mainile la spate, te rog?’, in loc de
+Pune-ti”mainile la spate”.
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@ PUNCTE DE RETINUT!

Este important ca personalul penitenciar sa devina maestru in comunicare. Prin
intelegerea caracteristicilor fiziologice ale furiei, persoanele responsabile sunt
mai bine echipate pentru a participa la,restabilirea conexiunilor”, esentiala pen-
tru restabilirea ratiunii.

IMPUNEREA UNEI CONSECINTE PENTRU COMPORTAMENT

>

In centrele de detentie, conceptul de consecinte este utilizat pentru a mini-
miza comportamentele dificile prin consecintele pe care aceste comporta-
mente le atrag.

Cu toate acestea, trebuie sa se recurga la interventii proactive inainte ca un
comportament dificil sa escaladeze, deoarece astfel adolescentii au cele mai
bune sanse de a invata moduri mai adecvate de a se comporta.
Comportamentul adecvat trebuie sa fie modelat prin actiunile membrilor
personalului si prin modul in care acestia gestioneaza conflictele si situatiile
stresante.

Oferirea regulata de feedback cu privire la comportamentele pozitive ii incu-
rajeazd, de asemenea, pe tineri sa continue sa se comporte frumos.

O alta metoda de incurajare a comportamentelor pozitive este de a purta o
discutie cu adolescentul si de a elabora un Plan individual de gestionare a
comportamentului.

Atunci cand este posibil, trebuie incercate cateva optiuni inainte de a da o
consecintd, de ex., acordarea unei atentionari, acordarea unei a doua sanse.

mmm Conversatii privind comportamentul

4

Comportamentele dificile pot oferi o oportunitate de a purta o conversatie
utila cu un adolescent referitor la ceea ce se asteapta dela el.

Atunci cand se manifesta comportamente negative sau distructive, adoles-
centul trebuie luat deoparte si trebuie purtata o discutie privata cu privire la
modul in care se comporta.

Aceasta discutie trebuie sa abordeze urmatoarele:

> De ce considera cd se comporta in acest fel - ce se intampla cu el?

> Modul in care comportamentul sdu ii afecteaza pe ceilalti - de exemplu,
faptul ca atunci cand striga si injurd, unitatea este perturbata, alte per-
soane considera aceasta a fi o ofensa si poate pdrea ca el devine agresiv.

> Care ar putea fi consecintele pentru el - de exemplu, o nota zilnicd mai
mica, anularea eliberarii conditionate, avertismentul managerului si/sau
anularea permisiei temporare.
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>

> Alternativele si strategiile pe care le-ar putea pune mai degraba in aplicare,
in loc sa se comporte in acest mod, adica, sa se gandeasca la alte modalitati
de a raspunde unei persoane care il deranjeaza, decat sa tipe si sa injure.

> Ce se asteaptad in general de la el in calitate de rezident al unitatii.

Ganditi-va la tanar in mod holistic - ce incearca sa spuna prin comportamen-
tul sau?

mmm Daca exista mai multe comportamente dificile, in mod simultan

>

>

Atunci cand un adolescent manifesta o serie de comportamente dificile, in
mod simultan, este dificil sa se decida care comportament trebuie abordat
mai intai.

Abordarea obisnuita este de a raspunde mai intai la comportamentul cel mai
problematic, care este, de obicei, cel care provoaca cele mai multe perturbari.
Este important sa va ganditi la adolescent intr-un mod holistic si sa va intre-
bati de ce ar putea actiona in acest fel si apoi sa raspundeti mai degraba la
cauza comportamentului, decat la modul in care acesta se manifesta.

mmm Legatura cu planurile individuale de gestionare a comportamentului

>

Unii adolescenti vor avea, de asemenea, Planuri individuale de gestionare a
comportamentului pentru a aborda anumite preocupari privind comporta-
mentul acestora.

Planurile individuale de gestionare a comportamentului trebuie sa fie elabo-
rate pentru si cu adolescentii care au dificultati in a progresa in cadrul locului
de detentie din cauza comportamentului lor.

De asemenea, acestea sunt utilizate pentru adolescentii care:

sunt autorii unor incidente de Categoria intai sau a doua
se angajeaza, in mod constant, intr-un comportament perturbator
au fost identificati ca necesitand un Program individual de stimulare pen-
tru a aborda comportamente specifice

> sunt identificati de catre serviciul de sdnatate ca avand o problema psihi-
ca si/sau o dizabilitate care necesita o interventie individuala

> sunt identificati de cdtre serviciul de sandtate ca avand nevoie de un plan
pentru abordarea dificultatilor de comportament pentru siguranta lor si
cea a altora.

Planurile individuale de gestionare a comportamentului trebuie sa contina
informatii privind nivelul comportamental al tanarului, comportamentele
individuale care trebuie sa atraga puncte si stimulentele care sunt cele mai
semnificative pentru persoana respectiva.

Pagina 84 » » Lucrul cu copiii in conflict cu legea



mmm Consecinte pentru tanar

>

Problema cu consecintele este ca acestea nu produc schimbari comporta-
mentale pe termen lung si pot avea consecinte nedorite, cum ar fi:

> escaladarea unui incident

> sporirea comportamentelor nedorite din cauza resentimentelor

> deteriorarea relatiei de lucru pozitive pe care personalul o poate avea cu
adolescentul.

Utilizarea frecventa a sanctiunilor sau a consecintelor poate duce la controlul
comportamentelor si nu la modificarea comportamentului.

Anumite comportamente pot necesita consecinte, dupa cum s-a discutat an-
terior, dar aceste consecinte trebuie sa fie:

utilizate in circumstante limitate

utilizate impreuna cu masuri proactive

aplicate imediat sau la scurt timp dupa incident

inregistrate, in mod clar, in notele de caz si comunicate celorlalti membri
ai personalului.

v Vv V V

Este important ca personalul sa aiba capacitatea de a impune consecinte
semnificative pentru comportamentele negative.

O consecinta naturala trebuie sa fie intotdeauna considerata ca o optiune,
de exemplu, daca deseneaza graffiti pe un perete, atunci va trebui sa curete
peretele.

Asigurati-va ca orice consecinte impuse pentru comportamente dificile nu
afecteaza drepturile de baza pe care tinerii le au in detentie.

Atunci cand se impune o consecinta, aceasta trebuie efectuata in contextul
promovarii unui comportament pozitiv

Consecintele pentru comportamente dificile trebuie sa fie utilizate impreuna
cu strategiile pozitive, cum ar fi feedback-ul periodic privind comportamen-
tul pozitiv, discutiile privind comportamentul etc.

mmm Consecintele trebuie sa fie in concordanta cu comportamentul

>

Severitatea consecintei impuse trebuie adaptata la semnificatia si la eventu-
alul prejudiciu care rezulta din comportament.

Consecventa in ceea ce priveste raspunsul la comportamentele dificile este
vitald, iar consecintele nu trebuie sa varieze, in mod dramatic, de la un mem-
bru de personal la altul.
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» Tipuri de consecinte care pot fi utilizate

> Pauza

> Timpul de pauza poate fi utilizat pentru a intrerupe ciclul comporta-
mentului, dar nu trebuie utilizat pentru perioade de timp excesive.

> Cel mai bine este sa abordati tanarul in timp ce sunteti insotit de un
alt membru de personal.

> Pauza poate avea loc in dormitorul acestuia, o sectiune separata a uni-
tatii, o camera de pauza sau o zona exterioara.

> In niciun caz adolescentul nu trebuie sa fie inchis intr-o zona sau sa
fie lasat sa creada ca nu poate iesi din zona respectiva din proprie
initiativa.

> Odata ce adolescentul s-a linistit, oferiti-i o intarire pozitiva pentru ca

si-a recapatat controlul, de exemplu:,Este minunat, John, te-ai linistit.
Esti pregatit sa completezi un raport de gandire?”

> Raport de gandire

>

>

Raportul de gandire este completat de catre adolescent, care uneori
poate fi ajutat de personal.

Trebuie sa se ofere adolescentului posibilitatea de a completa un ra-
port de gandire dupd manifestarea unui comportament identificat
sau dupa ce acesta a fost implicat intr-un incident.

Acest lucru ofera adolescentului posibilitatea de a reflecta asupra
comportamentului sdu si permite personalului sa il ajute sa dezvolte
un comportament mai adecvat.

Dupa ce a completat raportul, adolescentului trebuie sa i se ofere oca-
zia de a parcurge continutul raportului de gandire, de a discuta cu
privire la modul in care ar fi putut gestiona situatia in mod diferit si de
a discuta despre alte strategii pe care le-ar fi putut utiliza.

> Impact asupra notei zilnice

>

Atunci cand va intalniti cu tinerii pentru a decide asupra notei zilnice,
trebuie luat in considerare si discutat comportamentul lor din fiecare
domeniu.

Discutiile cu adolescentul trebuie sa acopere atat comportamentele
pozitive, cat si cele dificile care au fost observate pe parcursul zilei.
De exemplu, daca un tanar a avut mai multe incidente de hartuire si
tachinare a unui alt tanar in timpul zilei, atunci trebuie alocat timp
pentru a discuta cu acesta despre modul in care sa se inteleaga cu cei-
lalti si despre faptul cd nota sa in acest domeniu ar putea fi destul de
scazuta, dar ca isi poate imbunatati nota in acest domeniu a doua zi.
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> Avertismente

>
>

>

Tinerii pot primi avertismente pentru comportamente semnificative.
De asemenea, se pot impune avertismente graduale pana la un aver-
tisment final.

Atunci cand au fost implicati tineri intr-un incident semnificativ, tre-
buie respectate toate orientarile privind raportarea incidentelor.

> Amenzi

>

>

Amendarea adolescentilor pentru comportament inadecvat nu con-
tribuie la schimbarea comportamentului.

Amenzile sunt o consecinta de ultima instanta si pot fi utilizate doar
ca raspuns la daune grave aduse proprietatii.

Notele de caz trebuie sa demonstreze ca au fost incercate alte strate-
gii inainte de a se recurge la 0 amenda.

Suma trebuie sa fie adecvata la valoarea prejudiciului cauzat, dar tre-
buie sa fie stabilita la un nivel la care tanarul are potentialul de a o
achita in timpul sentintei curente.

Un comportament repetat, cum ar fi implicarea compulsiva in graffiti,
nu trebuie sa aiba ca rezultat automat numeroase amenzi.

Ar fi mai bine sa se elaboreze si sa se puna in aplicare un plan individu-
al de gestionare a comportamentului care sa se concentreze pe reori-
entarea adolescentului, oferindu-i materiale pentru a curdta imediat
graffiti-ul si pe invatarea de strategii alternative de adaptare atunci
cand se simte nelinistit sau anxios.

Jumatate din suma economisita de un tanar poate sa fie folosita pen-
tru plata amenzilor. Restul trebuie sa fie economisit. Acest lucru este
deoarece, daca un tanar simte ca situatia sa este fara sperantd si ca nu
isi va plati niciodata amenda sau ca nu va putea avea acces la stimu-
lente, este mai putin probabil sa isi imbundtateasca comportamentul.

> |zolare

>

Poate fi necesara plasarea adolescentului in izolare pentru a-l impiedi-
ca sa se raneasca pe sine sau pe altii, sa deterioreze bunuri, sa incerce
sd evadeze sau sa ameninte securitatea centrului.

Aceasta trebuie utilizata doar in ultima instanta si trebuie sa fie auto-
rizata de un manager.

Adolescentul trebuie sa fie eliberat din izolare atunci cand nu mai
reprezintd o amenintare imediata pentru el insusi, pentru ceilalti sau
pentru centru.
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> Atunci cand izolarea este utilizata, in mod regulat, pentru a raspunde
la comportamentul unui adolescent, trebuie elaborat si pus in apli-
care un Plan individual de gestionare a comportamentului pentru a
reduce necesitatea izolarii.

> Adolescentii care trebuie plasati in izolare sau care manifesta un com-
portament inadecvat, agresiv sau violent trebuie sa fie indrumati ca-
tre serviciul de sanatate, care trebuie sa asiste la dezvoltarea si im-
plementarea strategiilor de gestionare a comportamentului pentru
acesti adolescenti.

> Refuzul de a merge la educatie si programe

> Cand un adolescent refuza sa participe la educatia sau la programele
sale obligatorii, nu trebuie sa li se permita sa participe la activitati al-
ternative din centru, cum ar fi jocurile pe calculator sau participarea la
programe recreative.

> In timpul programului, cu exceptia cazului in care nu se simt bine,
adolescentii trebuie directionati sa intreprinda sarcini de curatenie,
cum ar fi curdtarea peretilor sau ridicarea gunoiului.

mmm Restaurare

>

Cand a avut loc un incident semnificativ, personalul trebuie sa stabileasca ce
este necesar pentru a minimiza impactul comportamentelor dificile si pentru
a ajuta unitatea sa revina la normal.

Actiunile restaurative sunt cele care ajuta la restabilirea relatiilor si a bunei or-
diniin unitate. De asemenea, acestea ajuta personalul unitatii sa stabileasca im-
preuna cu adolescentii tipurile de comportament care sunt asteptate de la ei.
De exemplu, in momentele in care comportamentul perturbator este o pro-
blema speciala in unitate, poate fi utila organizarea unei reuniuni a unitatii
sau organizarea unei sesiuni educationale pentru a discuta riscurile compor-
tamentului perturbator si a reaminti tinerilor despre comportamentul pozitiv.
Daca este cazul, personalul poate ajuta adolescentul sa invete cum sa isi cea-
ra scuze pentru comportamentul sau.

Alte strategii de restaurare includ:

> medierea de cdtre personal intre doi sau mai multi adolescenti care sunt in
conflict unii cu altii

cererea de scuze de cdtre o persoana fata de alta - verbal sau in scris

purtarea unei discutii generale cu privire la comportamentele acceptabile
in cadrul unei sedinte de unitate sau intr-un alt moment adecvat.
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Abilitati de consiliere de baza

0 OBIECTIVELE SECTIUNII

Sa explice consilierea si relatia de consiliere

Sa faca distinctia intre empatie si simpatie

Sa identifice abilitatile de baza de consiliere
Sa examineze fazele unei sesiuni de consiliere
Sa explice conceptul de obtinere de informatii

INTRODUCERE

Persoanele care lucreazd cu copiii aflati in detentie trebuie sa fie maestri in comuni-
care. Competentele de consiliere de bazd imbundatatesc capacitatea de comunicare
si ajutd la dezvoltarea unei relatii.

vV v v.v Yy

onsilierea poate fi definita in multe feluri, dar, in general, este inteleasa ca
fiind un proces in care un consilier asculta si ajuta clientul sa gaseasca mo-
dalitati de a face fata problemelor emotionale. Prin urmare, consilierea include:

» orelatie bazata pe empatie, acceptare siincredere

» concentrarea asupra sentimentelor, gandurilor si actiunilor clientului

» actiunea de abilitare a clientilor sa vada lucrurile mai clar, astfel incat acestia sa
poata face fata vietii lor prin explorarea optiunilor, luarea de decizii si asumarea
responsabilitatii pentru aceste decizii.

» Consilierea nu inseamna:

oferirea de sfaturi

emiterea de judecati

incercarea de a rezolva problemele clientului

implicarea emotionala cu clientul

aprecierea problemei clientului din perspectiva proprie, pe baza propriu-
lui sistem de valori.

v VvV VvV VvV V

mmm Ce este consilierea?

» Consilierea se refera la sentimente.
» Consilierii sunt persoane care fi ajuta pe ceilalti sa verbalizeze, sa inteleaga si
sd isi accepte propriile sentimente.
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> Acest proces este important, deoarece ajuta persoanele sa isi rezolve propri-
ile probleme, astfel incat sa se simta mai putin anxioase, sa poata intelege
ceea ce simt si sa ia decizii adecvate.
Consilierea nu inseamna a da sfaturi.
Scopul este de a determina persoana sa isi identifice optiunile si sa ia decizii.

mmm Care sunt obiectivele consilierii?

» Dupd cum se poate deduce din definitie, consilierea are urmatoarele

obiective:

> sa dea persoanei posibilitatea de a face fatd propriei vieti

> sa exploreze optiunile si sa ajute clientul sa faca propriile alegeri si decizii
> sd il determine pe client sa isi asume responsabilitatea pentru deciziile sale.

mmm Care sunt instrumentele consilierului?

» Consilierii creeaza un spatiu in care clientii au posibilitatea de a-si recunoaste
si de a-si intelege sentimentele si gandurile, prin faptul ca pot vorbi despre
acestea. Pentru ca consilierul sa realizeze acest lucru, el utilizeaza urmatoa-
rele metode:

empatie

ascultare activa
reflectarea sentimentelor
adresarea de intrebari
afirmarea si acceptarea.

v Vv VvV VvV V

mmm Ce este o relatie de consiliere?

> Aceasta se refera la interactiunea dintre consilier si client, care este de natura
profesionald, dar care se caracterizeaza, de asemenea, prin caldura, empatie
si autenticitate si in care consilierul isi foloseste pregatirea profesionala si in-
tuitia personala pentru a rezolva problemele dezvaluite de client.

» Relatia este importantd deoarece ii oferd clientului posibilitatea de a-si explo-
ra propriile experiente prin intermediul relatiei sale cu consilierul.
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EMPATIA

Un element cheie al consilierii este empatia.
Empatia este capacitatea de aintelege side aimpartasi sentimentele celorlalti.
Urmatoarele sunt cateva exemple a ceea ce inseamna empatia:

> Atepunein locul celuilalt

> Afncerca sa afli cum se simte celalalt

> Alintra respectuos in viata altei persoane

> A patrunde in lumea privata a unei alte persoane
> A simti ceea ce simte celdlalt

> Avedealumea din perspectiva altcuiva

Urmatoarele cerinte sunt necesare pentru empatie:

> spirit deschis - consilierul trebuie sa lase deoparte propriile convingeri, va-
lori si atitudini pentru a le lua in considerare pe cele ale celeilalte persoane
> imaginatie - consilierul trebuie sa fie capabil sa isi imagineze trecutul,
gandurile si sentimentele clientului
angajament - dedicarea de a incerca sa inteleaga clientul
cunoasterea si acceptarea de sine - capacitatea de a se intelege pe sine il
ajuta pe consilier sa dezvolte empatie fata de ceilalti.

Empatia este mai dificila atunci cand trebuie sa empatizam cu cei care sunt
diferiti de noi.

mmm Diferenta dintre empatie si simpatie

>

Adesea, termenii empatie si compasiune sunt utilizati impreund, dar acestea
sunt doua concepte foarte diferite.

Exista multe moduri de a explica diferenta dintre aceste doua concepte, dar,
in esentd, compasiunea presupune intelegerea din propria perspectiva, in
timp ce empatia presupune sa te pui in locul celuilalt si sa intelegi de ce are
acele sentimente.

Empatia inseamna a trai sentimentele celuilalt, in timp ce compasiunea in-
seamnd a intelege sentimentele celuilalt.

Compasiunea este observarea si acceptarea a ceea ce simte celalalt (,inteleg
ce simti”). Compasiunea se aseamana cu,a-t{i parea rau” pentru cineva, astfel
incat exista o detasare naturala fata de situatie.

Sentimentul de empatie este o reactie emotionala mai ampla si mai intensa,
deoarece implica preluarea sentimentelor celeilalte persoane.
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Empatia inseamna sa asculti, in mod activ, sa adresezi intrebari si sa vii cu so-
lutii, motiv pentru care empatia este atat de importanta pentru un consilier.
Empatia ii permite consilierului sa inteleaga, de asemenea, gandurile si per-
spectivele clientului, nu doar sentimentele acestuia.

ABILITATI DE CONSILIERE DE BAZA

>

>

Pentru a fi un consilier de succes, exista anumite abilitati de baza de care o
persoana are nevoie pentru a realiza acest lucru. Aceste abilitati includ:

Ascultare

Ascultarea inseamna mai mult decat a nu vorbi, pur si simplu.

Ascultarea implica mai mult de un simt. Persoana asculta nu numai cu
urechile, ci si prin observare cu ochii si spunand anumite lucruri. Se pot
obtine multe informatii de la un client prin simpla observare a limbajului
corporal al acestuia.

Este important sa se stea cu fata la client si sa se indice faptul ca clientul
are toata atentia consilierului, fara rezerve.

Acest lucru include incuviintdri din cap, contact vizual, expresii faciale,
faptul de a nu fi distras, reflectarea in oglinda a posturii si limbajului cor-
pului si aplecarea in fata pentru a arata interes.

Aceasta ar include raspunsuri verbale minime, precum ,Mmmm?” sau ,Uh
huh’, care indica faptul ca consilierul asculta si este interesat si care incu-
rajeaza clientul sa continue sa vorbeasca.

Cea mai mare parte a comunicarii are loc pe cale non-verbala.

Ascultarea nuinseamna doar a auzi cuvintele, ci si a asculta modul in care
sunt rostite cuvintele, tonul utilizat, expresia faciala si alte mici nuante.

Empatie

> Dupa cum s-a discutat mai sus, empatia este o abilitate esentiala pentru

un consilier si ii permite consilierului sa perceapa experienta altcuiva si
apoi sa comunice inapoi aceasta perceptie persoanei respective, pentru a
o clarifica. In acest context, empatia implica:

> acordarea de atentie verbala si nonverbala intr-un mod de sustinere
> parafrazarea a ceea ce a comunicat clientul
> reflectarea sentimentelor si a mesajului implicit al clientului.

Reflectarea se refera la procesul de a experimenta ceea ce comunica cli-
entul si apoi de a reflecta acest sentiment inapoi, pentru ca clientul sa il
recunoascd. Acest lucru trebuie facut cu mare atentie, deoarece o reflec-
tare incorecta ar fi, in mod evident, contraproductiva.
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[ ]
.n. ACTIVITATE DE REFLECTIE

Examinati urmdtoarele studii de caz si indicati cum ati parafraza si reflecta aceste
declaratii ale clientilor:

>

Eram cele mai bune prietene cu fata asta la scoala, de foarte mult timp. Eram
apropiate si imi placea de ea si, apoi, intr-o buna zi, m-a blocat pe telefon.
Cand i-am cerut socoteald, mi-a spus ca eram prea prietenoasa cu iubitul ei
si ca nu mai putea avea incredere in mine. Am fost foarte furioasa, pentru ca
nu eram nici macar amicala cu iubitul ei. Apoi m-am simtit ranita de ceea ce
facuse si acum ma simt nefericita la scoald pentru ca nu am o prietena buna.
Sotul meu se intoarce tarziu acasa in fiecare seard. Nu stiu unde se duce, dar
se intoarce beat si apoi este agresiv. Vorbesc cu el a doua zi. li explic de ce ma
supara acest lucru, dar nu are niciun rost. Acest lucru se intampla de atat de
mult timp incat nu se va schimba niciodata si nu pot face nimic.

Mama mea este bdtrana si a fost foarte bolnava, in ultima vreme. Nu pare sa
se faca mai bine si trdieste singurd cuc in sat. Vecinii sunt cu ochii pe ea, dar
sunt foarte ingrijorata pentru ca nu pot fi sigura ca vor avea grija de ea. Si
mi-e teama ca i se va intampla ceva si nimeni nu va sti.

mmm Autenticitatea onestitatii

>

Autenticitatea este abilitatea unei persoane de a fi ea insasi. Terapeutii care
sunt autentici sunt,pe bune’, deschisi, onesti, sinceri. Acestia sunt implicati in
relatia de consiliere si nu sunt simple oglinzi, cutii de rezonanta sau ecrane
goale. Acestia sunt persoane reale, fara fatade, nu sunt falsi sau neseriosi. Ei
nu gandesc si simt un lucru, dar spun ceva diferit.

Multi clienti au fost mintiti, abuzati, maltratati si cautd o relatie terapeutica de
incredere, credibild, in cadrul careia sa se vindece. Multi clienti vin la terapie
pentru a procesa si trata dificultatile si nedreptatile interpersonale. Din acest
motiv, a fi autentic are valoare.

mmm Consideratie pozitiva neconditionata

>

Aceasta transmite o serie de mesaje cdtre client si este o expresie a grijii si a
acceptarii.

Aceasta se manifesta prin caldura pe care o transmite consilierul si prin reac-
tiile verbale si nonverbale neutre (non-critice) ale consilierului.
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mmm Caracterul concret

>

Acesta se referd la capacitatea consilierului de a se concentra asupra faptelor
si sentimentelor care sunt relevante si de a le evita pe cele care sunt simple
tangente sau generalizari.

Aceasta include urmatoarele:

> asistarea clientului in identificarea si rezolvarea unei anumite probleme
dintr-un numar de probleme care i-au fost prezentate.
reamintirea sarcinii clientului si readucerea acestuia la sarcina in cauza

utilizarea de intrebadri si sugestii care sa ajute clientul sa isi clarifice faptele
si sentimentele.

mmm Autodezvaluirea consilierului

4

>

Aceasta este situatia in care consilierul impartaseste clientului sentimente
sau experiente personale.

Regula generald este de a nu se face autodezvaluiri decat daca exista o ne-
cesitate clinica urgenta de a face acest lucru, care nu poate fi satisfacuta in
niciun alt mod.

Orice experienta impdrtasita trebuie sa fie relevanta si sa fie menita sa i ajute.

mmm Interpretare

>

Aceasta este capacitatea de a oferi un nou sens sau o noua explicatie pentru
comportamente, ganduri sau sentimente, astfel incat clientul sa poata vedea
problemele intr-un mod nou.

Interpretarile ii ajuta pe clienti sa faca conexiuni intre evenimente aparent
izolate, sa evidentieze tipare sau teme si sa ofere un nou cadru de intelegere.

mmm Furnizarea de informatii

>

Consilierul trebuie sa furnizeze date, fapte, resurse si raspunsuri la intrebarile
pe care le poate avea clientul.

ETAPELE UNEI SESIUNI DE CONSILIERE

>

Exista 5 etape sau faze principale in procesul unei sesiuni de consiliere:

construirea increderii
stabilirea relatiei
explorare

rezolvare

v VvV VvV V V

incheiere.
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Construirea increderii si stabilirea relatiei

> Acesta este fundamentul consilierii si este vital la inceputul sesiunii.
> Consilierea este o relatie, iar construirea increderii face parte din aceasta
relatie.
> Mediul de consiliere trebuie:
> safie un mediu cald si sigur pentru consiliere
> safie linistit si privat, fara intreruperi
> saaiba scaunele asezate fata in fatd si nu prea departate.
> Etapa de construire a increderii va include:
> stabilirea relatiei, ceea ce implica salutarea clientului si oferirea unei
explicatii cu privire la ceea ce se va intampla
> explicarea conceptului de confidentialitate si a cazurilor in care aceas-
ta va trebui sa fie incalcatd, de exemplu, atunci cand clientul reprezin-
ta un pericol pentru el insusi sau pentru altcineva
> manifestarea empatiei inca de la inceput va contribui la stabilirea
relatiei
> determinarea clientului s& vorbeasca despre motivul pentru care se
afla acolo.
> Determinarea clientului sa isi exprime sentimentele si problemele va in-
cepe in aceasta faza si va continua in urmatoarea.
Explorare
> Aceastd sesiune se referd la intelegerea problemei si se concentreaza pe
exprimarea si explorarea durerii sau a problemei pe care o prezinta clientul.
> Aceasta este cea mai lunga faza a sedintei de consiliere si este cea in care
consilierul isi va concentra cea mai mare parte a timpului.
> Clientului i se oferd posibilitatea de a vorbi despre gandurile si sentimen-
tele sale referitor la problemele cu care se confrunta.
> Dupa ce clientul si-a exprimat gandurile si sentimentele, consilierul va in-
cepe sd ajute prin definirea problemei.
> Acest lucru va necesita adresarea de intrebari si formularea unor declaratii
reflexive si interpretative.
> Spre sfarsitul acestei faze, consilierul poate, de asemenea, sa inceapa sa

utilizeze tehnici de schimb de informatii si de rezolvare a problemelor.
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» Solutie

Spre sfarsitul sesiunii de consiliere, consilierul va trece la faza de rezolvare.
Este important ca procesul de consiliere sa genereze un obiectiv sau un
plan de actiune viitoare.
> Acesta nu trebuie sa fie elaborat sau detaliat, dar, uneori, poate oferi, pur
si simplu, o schimbare de perspectiva sau o alegere de a accepta situatia.
> Procesul decizional trebuie sa vina din partea clientului - consilierul il poa-
te ajuta pe client, dar clientul este cel care trebuie sa ia decizia.

» Incheiere

> La finalul sedintei, consilierul rezuma ceea ce s-a discutat in cadrul se-
dintei, inclusiv accentul sedintei si orice decizii sau planuri care au fost
adoptate.

CE TREBUIE EVITAT IN CADRUL CONSILIERII

» Urmatorul este un rezumat al comportamentului si comentariilor care trebu-
ie evitate intr-o sesiune de consiliere:

Evitati exclamatiile de surpriza sau de aversiune.

Evitati expresiile de ingrijorare excesiva.

Evitati judecatile moraliste sau tinutul de predici.

Evitati sa fiti aspru.

Evitati sa criticati clientul.

Evitati sa faceti promisiuni false.

Evitati amenintarile.

Evitati sa aduceti in discutie propriile dumneavoastrd probleme si
ingrijorari.

Evitati sa manifestati nerabdare.

Evitati orice discutii politice sau religioase.

Evitati sa va certati.

Evitati ridiculizarea sau umilirea.

Evitati invinovatirea unei alte persoane.

Evitatiincercarea dea a face interpretari profunde ale problemei clientului.

Evitati sa cercetati materiale dificile sau emotionale atunci cand clientul
nu doreste.

Evitati reasigurarile inutile.
Evitati sa dati sfaturi.
Evitati etichetarea.

v VvV VvV VvV VvV VvV VvV V

v VvV VvV VvV VvV V V
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DEBRIEFING

>

Desi gardienii de penitenciar nu vor fi obligati sa ofere sesiuni de consiliere,
ca atare, adolescentilor aflati in detentie, acestia pot utiliza toate informatiile
de mai sus in toate interactiunile lor cu adolescentii, adaptand tehnicile astfel
incat sa ofere un sprijin mai mare adolescentului.

Informarea cu privire la eveniment este, de asemenea, o abilitate care poate fi
adaptata foarte eficient pentru a oferi o anumita forma de incheiere dupa o iz-
bucnire sau o situatie emotionald, atat pentru o persoand, cat si pentru un grup.

mmm Ce este informarea cu privire la eveniment?

>

Informarea psihologica cu privire la eveniment este o versiune formala a ofe-
ririi de sprijin emotional si psihologic imediat dupa ce a avut loc un eveni-
ment traumatic sau cu o incarcatura ridicata.

Este o interventie timpurie pentru persoanele traumatizate, cu scopul de a
preveni aparitia tulburdrii de stres posttraumatic si a altor efecte negative
ulterioare.

Informarea cu privire la eveniment poate lua o varietate de forme diferite si poa-
te include informare si consiliere (psihoeducatie), munca de grup, ajutor con-
cret si direct, informarea psihologica cu privire la eveniment, interventie pentru
situatii de criza, consiliere structuratd pentru traume si scurtd psihoterapie.
Informarea cu privire la eveniment este structurata astfel incat persoana care
solicita informatiile indruma clientul printr-o serie de etape, analizand eve-
nimentul traumatic din diferite perspective si, in acest context, va avea loc
dupa rezolvarea evenimentului.

Procesul de informare cu privire la eveniment este conceput pentru a permi-
te victimei sa retraiasca ceea ce s-a intamplat, intr-un mediu controlat si sigur,
pentru a intelege evenimentul si a se impaca cu acesta.

mmm Care este scopul informarii cu privire la eveniment?

>

Informare cu privire la eveniment ofera clientului un spatiu sigur in care sa
proceseze emotiile si suferinta pe care le-a trait, sub forma unor discutii struc-
turate si rationale.

Efectele vindecatoare ale informarii includ:

> ofera speranta, permitandu-i clientului sa vada ca sentimentele sale sunt
normale si temporare si cd, in timp, va redeveni cel de dinainte (sau cat
mai aproape posibil)

> normalizeaza sentimentele - este normal ca oamenii sa fie nelinistiti si su-
parati dupd un incident
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> ofera o oportunitate de a comunica si de a-si exprima frustrarea si furia
> ofera o forma de impdcare
> oferd informatii si referiri, care vor imbunatati procesul de vindecare.

mmm De ce informare cu privire la eveniment?

>

>

Un sentiment comun dupa un eveniment sau un episod traumatic este senti-
mentul de pierdere a controlului.

Informarea cu privire la eveniment poate reda victimei o anumita forma de
control.

Acest lucru se realizeaza prin faptul ca ii permite sa integreze, la nivel cognitiv
si emotional, experientele personale cauzate de trauma.

Informarea cu privire la eveniment este o modalitate de a permite victimei sa
dobandeasca stapanire asupra experientei traumatice prin redefinirea expe-
rientei si a consecintelor acesteia.

Prin acest proces, procesul traumatic este dus la bun sfarsit.

@ PUNCTE DE RETINUT!

Informarea cu privire la eveniment este diferita de consiliere. Aceasta nu este
consiliere si nici nu este un substitut al consilierii. Ea utilizeaza abilitatile de co-
municare de baza utilizate in consiliere si structura de baza a unei sedinte de
consiliere, dar este foarte diferitd in ceea ce priveste obiectivul, continutul si stilul.
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Abilitati de comunicare

0 OBIECTIVELE SECTIUNII

Sd inteleagd importanta construirii unui raport
Sd investigheze tehnicile care vor contribui la comunicare

» Sa imbunatateasca abilitatile de a face fatd unui comportament
inadecvat din partea unui copil

ABILITATI DE COMUNICARE

Comunicarea este o interactiune intre pdrti care implica transmiterea sau impdrta-
sirea cu succes a ideilor si sentimentelor. Pentru a comunica, in mod eficient, este, de
asemenea, esentiald detinerea anumitor abilitdti de comunicare.

Comunicarea cu adolescentii poate fi uneori dificila, dar, totusi, este esentiala
pentru a dezvolta relatii bune cu acestia. Abilitatile de comunicare ajutd la o
comunicare eficienta si includ urmatoarele:

tonul vocii: acesta indica sensibilitatea, interesul si intelegerea ascultatorului;
limbajul trupului: limbajul trupului este utilizat ca mijloc de completare a co-
municarii, iar copiii sunt foarte sensibili la limbajul trupului, astfel incat inter-
vievatorii trebuie sa fie foarte atenti la expresiile lor faciale si la ceea ce acestia
comunica prin limbajul trupului;

> abilitatea de a raspunde: se referd la abilitatea de a raspunde adolescentului,
atat la ceea ce spune, cat si la raspunsul emotional al acestuia, cu privire la
ceea ce s-a intamplat;

> abilitatea de a asculta: aceasta se refera la capacitatea de a asculta ceea ce
spune adolescentul intr-un mod sensibil si fara a judeca;
caldura si intelegerea cu care intervievatorul il abordeaza pe adolescent.
Comunicarea poate fi o interactiune verbala sau nonverbala intre parti.

» Comunicarea non-verbald include:

Ezitare sau pauze

Evitarea contactului vizual sau un contact vizual prea intens
Apropierea sau indepartarea de acesta

Emotii trdite (furie, rusine, fricd)

Expresii faciale

v VvV VvV VvV V
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> Miscari ale corpului, cum ar fi incrucisarea bratelor, miscdri constante ale
mainilor, incuviintari cu capul.

mmm Relatia

>

Relatia este definitd ca fiind legatura pozitiva dintre intervievator si adoles-
cent, care da tonul interviului si ajuta la cresterea atat a volumului, cat si a
acuratetei informatiilor furnizate.

Relatia este ingredientul esential necesar pentru comunicarea cu copiii, in
special cu adolescentii care se afla in centrele de detentie.

Caracteristicile relatiei pe care adolescentul trebuie sa le experimenteze in-
clud urmatoarele:

> caldura
> incredere
> siguranta.

In interactiunea dintre adolescent si intervievator, adolescentul trebuie sa se
simta in siguranta si sa existe o legatura suficient de puternica pentru ca aces-
ta sd aiba incredere in intervievator.

Intervievatorul trebuie sa reflecte urmatoarele valori fundamentale:

> empatie - abilitatea de a impartasi si de a intelege sentimentele traite de
adolescent

> respect - manifestarea acceptarii, grijii si preocuparii fata de adolescent si
acceptarea culturii si a diversitatii

> sinceritate - a fi autentic, adevarat si a nu fi in defensiva, deoarece adoles-
centii sunt foarte receptivi si identifica rapid lipsa de sinceritate.

Tipuri de competente de comunicare

mmm Recunoasteri

O recunoastere poate fi verbald sau non-verbala.

De obicei, aceasta are un continut redus, dar este utilizata in mai multe sco-
puri. Ea demonstreaza adolescentului ca eforturile sale sunt recunoscute. De
asemenea, aceasta indica empatie, recunoscand modul in care adolescentul
se poate simti in legdtura cu ceva.

Recunoasterile fi ofera adolescentului feedback ca intervievatorul il asculta si
il intelege.

Exemplele de recunoasteri ar include urmatoarele:

>, mm-hmmmm”
> priviri de ingrijorare
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> incuviintari cu capul zambet

> ,oh”

> ,inteleg”

Tipul de recunoastere utilizat va depinde de varsta si de dezvoltarea sociala
a copilului.

Recunoasterile trebuie sa fie intotdeauna neutre si nu trebuie sd intareasca,
in niciun fel, o anumita afirmatie facuta de adolescent.

mmm Enunturi descriptive

>

Un enunt descriptiv este un comentariu neevaluativ care descrie situatia
in care se afla cineva. Este un rezumat al situatiei sau al comportamentului
adolescentului.

Exemplele ar include:

> ,Ardti de parca ai fi putin agitat”.
> ,Am observat ca ai zambit cand ai vorbit despre fratele tau.’

Enunturile descriptive au urmatoarele functii:

promoveazd caracterul neamenintator al unui interviu
mentin atentia concentrata

incurajeaza elaborarea in continuare

arata implicarea intervievatorului.

v v VvV VvV

Tacerea creeaza anxietate si creste stresul, astfel ca enunturile descriptive pot
fi utilizate pentru a reduce anxietatea.

in cazul copiilor mai mari, se poate utiliza un enunt pentru a arita ca tacerea
este acceptabila, de ex.:,Vdd cd te gandesti profund la aceasta intrebare”.

De asemenea, acesta poate fi utilizat pentru a redirectiona atentia catre un
subiect mai putin amenintator, de ex.:,Poate imi povestesti despre asta mai
tarziu si putem discuta despre...”

mmm  Enunturi reflexive

» Un enunt reflexiv este atunci cand se repetd, in totalitate sau partial, ceea ce
tocmai a spus adolescentul. Acesta nu schimba continutul enuntului.

» Urmatoarele sunt cateva exemple:

Copil: M-am speriat foarte tare cand se certau.

Intervievator: Cearta lor te-a speriat.

Copil: Dar apoi, ulterior, se racoreau si faceau lucruri cu noi.

Intervievator: Iti placea cand faceau lucruri cu tine.
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Declaratiile reflexive realizeaza urmdtoarele:

demonstreaza acceptarea a ceea ce se spune;
arata interesul pentru ceea ce se spune;

arata intelegere;

ofera o oportunitate de acord sau dezacord; si
ofera posibilitatea de a elabora.

v VvV Vv V V

Un enunt reflexiv poate fi utilizat atunci cand un intervievator nu este sigur
de sensul a ceea ce a fost spus. Repetand cele spuse de adolescent, acesta
are ocazia de a clarifica ceea ce a spus. Aceasta este o tehnica foarte eficienta
care poate fi folosita atunci cand intervievatorul nu este sigur de ceea ce vrea
sa spuna adolescentul.

Un enunt reflexiv poate fi utilizat, de asemenea, pentru a directiona un inter-
viu intr-o anumita directie:

Copil:  Ma sperii atunci cand ma lasa singur, dar mama imi aduce mancare la
pachet cand se intoarce.

Intervievator: Te sperii cand te lasa singur (pentru a directiona conversatia cdtre
ceea ce este infricosator)

mmm Enunturi de lauda

Lauda este unenunt careindicd aprobarea comportamentuluiadolescentului.
Exemplele ar include:

> ,Este grozav ca ai stat atat de linistit in timp ce discutam”.
> ,Faci o treaba buna explicandu-mi acest lucru”.

Declaratiile de lauda trebuie utilizate cu mare atentie in cadrul interviurilor
criminalistice, deoarece copiii le-ar putea percepe ca fiind nesincere si exista,
de asemenea, pericolul ca acestea sa fie sugestive.

Laudele trebuie sa se refere mai degraba la comportamentul adolescentului
decat la continutul celor spuse de acesta.

mmm Ordine

>

Acesta este un enunt care nu ofera adolescentului nicio alta optiune adecva-
ta decat aceea de a se conforma instructiunii.

Exemplele ar include urmatoarele:

> ,Staijos”
> ,Spune-mi care este problema.’
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Ordinele trebuie sa fie mentinute la un nivel minim. Acestea trebuie utilizate
numai atunci cand sunt necesare informatii foarte concrete.

De asemenea, este important sa fiti atent la tonul utilizat pentru a transmite
ordinul.

Odatad ce adolescentul s-a conformat unui ordin, este important sa ii recom-
pensati eforturile.

Scopul recompensei este de:

> a-linforma ca intervievatorul este multumit de comportamentul sau

> a creste probabilitatea ca acesta sa raspunda, in mod corespunzator, pe
viitor.

mmm Enunturi rezumative

>

>

Enunturile rezumative sunt utilizate pentru a revizui materialul care a fost
deja discutat.

intr-un enunt rezumativ, intervievatorul descrie, in mod concis, informatiile
oferite de adolescent.

Exemplele ar include:

> ,Mi-ai spus despre faptul ca urasti sa mergi la scoala si ca daca stai acasa
te simti mai bine. As dori sa aflu mai multe despre ceea ce te face sd te
simti mai bine acasa.”

> ,Mi-ai spus ca iti place sa te duci in camera ei pentru a te relaxa. Spune-mi
mai multe despre ceea ce faci.’

mmm Enunturi critice

>

Acestea sunt enunturi care comunica dezaprobarea adolescentului sau a
comportamentului acestuia.
Exemplele ar include:

> ,Nu te mai misca pe scaun si raspunde la aceasta intrebare.”
> ,Nu cred ca te straduiesti suficient de mult in acest moment.”

Enunturile critice nu sunt productive si trebuie evitate cu atentie.

Afirmatiile critice favorizeaza reactiile negative, deoarece il fac pe adolescent
sa se simta furios, jenat si frustrat. Acest lucru, la randul sdu, diminueaza co-
operarea si distruge relatia.
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