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INTRODUCCION

La formacion de las y los profesionales en victimologia infantil y adolescente resulta uno de
los aspectos méas importantes en la prevencion de la victimizacion secundaria (Campbell y
Raja, 1999).

Diferentes estudios inciden en la necesidad de esta formacion dado que se evidencia que
son muchos las y los profesionales que contintan manteniendo falsas creencias sobre el
abuso sexual infantil (por ejemplo, profesionales de la psicologia, Pereda et al., 2012) y
desconocen aspectos relevantes y necesarios para su intervencion (por ejemplo, las y los
profesionales del ambito educativo, Marquez-Flores et al., 2016; y profesionales del ambito
de la atencion a victimas de abuso sexual infantil, Pelisoli et al., 2015). Las y los profesionales
manifiestan, ademas, una gran insatisfaccion con la escasa formacion recibida y subrayan la
necesidad de ser formados en este campo (por ejemplo, profesionales del ambito de la
pediatria, Giardino et al., 1998; y profesionales de la atencion a la infancia, Rheingold et al.,
2012).

Se ha constatado en diferentes trabajos que la formaciéon y capacitacion de las y los
profesionales que intervienen con las victimas fomenta la adquisicion de nuevos
conocimientos (Martin y Silverstone, 2016), ademas de producir cambios de actitudes
(Pereda et al., 2011) que suponen un impacto directo en la intervencién con las victimas (Fox
y Cook, 2011). Asimismo, desde la perspectiva de las y los profesionales, los programas de
formacion son considerados provechosos y utiles (Rheingold et al., 2012) ademas de
aportarles seguridad y autoconfianza en el desempefio de su rol profesional (Bond y Dogaru,
2019).

A continuacidén, se presentan los datos obtenidos en cada una de las regiones piloto en los
cuestionarios dirigidos a las y los profesionales sobre las necesidades de formacion
autopercibidas en esta materia para Extremadura, Cantabria y la Comunidad Foral de

Navarra.




EXTREMADURA

La encuesta disefiada con el objetivo de identificar las necesidades formativas de las y los
profesionales de Extremadura ha sido respondida por un total de 42 profesionales de
diferentes ambitos profesionales relacionados con la atencion a la infancia y la adolescencia

victima de violencia sexual.

En relacién con la experiencia profesional, casi la mitad de las y los participantes han
trabajado en el campo de la violencia contra la infancia, aunque solo un tercio de la muestra

ha recibido formacion especifica sobre violencia sexual contra la infancia.

Las personas encuestadas sefalan la falta de formacion y el desconocimiento del proceso a
seguir como las principales dificultades a la hora de iniciar un proceso de notificacion ante
una sospecha de victimizacion sexual infantil. En cuanto a los perfiles profesionales en los
que las y los participantes consideran que existe una mayor necesidad de formacién en temas
de violencia contra la infancia destacan los profesionales del ambito educativo, de salud
publica y los profesionales de servicios sociales y proteccion a la infancia. En particular,
consideran que hay una deficiente formacion general sobre violencia sexual contra la infancia

y la adolescencia y poco dominio de las habilidades de comunicaciéon con esta poblacion.

Respecto a la posibilidad de implementacién de modelo Barnahus en Extremadura, la mitad
de las y los profesionales conocen el modelo y ven viable su aplicacion. En Extremadura ya
se trabaja de forma interdisciplinar y las y los profesionales son conocedores de la red de

recursos disponibles para la derivacion de casos de sospecha de abuso sexual infantil.

Se presentan a continuacion el analisis descriptivo de los datos obtenidos de las y los

profesionales de la comunidad autonoma de Extremadura.




Datos sociodemograficos.

Sexo de las personas participantes.

Porcentaje
. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia
valido acumulado
Hombre 15 35.7 35.7 35.7
27 64.3 64.3 100.0
42 100.0 100.0
Edad de las personas participantes.
Desviacion
N Minimo Maximo Media )
estandar
Edad 42 25 66 49.26 8.226

N valido 42




Ambito laboral al que pertenecen las personas participantes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Pediatria 4 9.5 9.5 9.5
Medicina forense 1 2.4 2.4 11.9
Otros campos de la medicina 1 2.4 2.4 14.3
(familiar, interna, urgencias)
Enfermeria 1 2.4 2.4 16.7
Psicologia clinica y sanitaria 3 7.1 7.1 23.8
Psicologia forense 3 7.1 7.1 31.0
Juzgados 4 9.5 9.5 40.5
Fiscalia 1 2.4 2.4 42.9
Oficinas de atencion a las 1 2.4 2.4 45.2
victimas
Servicios de proteccion a la 5 11.9 11.9 57.1
infancia
Cuerpos y fuerzas de 1 2.4 2.4 59.5
seguridad del estado
Servicio de atencion a mujeres 1 2.4 2.4 61.9
victimas de violencia de
género
Otro 16 38.1 38.1 100.0
Total 42 100.0 100.0

Experiencia profesional en violencia sexual contra la infancia de las personas
participantes

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

He trabajado en este 18 42.9 42.9 42.9
campo
No he trabajado en este 24 57.1 57.1 100.0
campo

42 100.0 100.0




Tiempo trabajando en el campo de la violencia sexual contra la infancia.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Entre 6 meses y 2 2 4.8 11.8 11.8
anos
Entre 2 y 5 anos 3 7.1 17.6 29.4
Entre 5y 10 anos 4 9.5 23.5 52.9
Mas de 10 afios 8 19.0 47.1 100.0
17 40.5 100.0

Experiencia en la valoracion de casos de violencia sexual contra la infancia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Menos de 6 meses 6 14.3 14.3 14.3
Entre 2 y 5 afnos 1 2.4 2.4 16.7
Entre 5y 10 anos 3 7.1 7.1 23.8
Més de 10 afios 8 19.0 19.0 42.9
No tengo experiencia 24 57.1 57.1 100.0

42 100.0 100.0

Numero de casos de sospecha de violencia sexual contra la infancia evaluados en un mes.

Valido Ninguno
De 1 a 3 casos

Mas de 8 casos

Perdidos Sistema

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
30 714 75.0 75.0
9 21.4 22.5 975
1 2.4 2.5 100.0
0 95.2 100.0
2 4.8
42 100.0




Formacion en violencia sexual contra la infancia

Participacion en cursos de formacion especificos sobre violencia sexual contra la infancia en

los ultimos cinco anos.

) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
14 33.3 33.3 33.3
28 66.7 66.7 100.0
42 100.0 100.0
Formacion voluntaria u obligatoria.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Voluntaria 13 31.0 92.9 92.9
Obligatoria 1 2.4 7.1 100.0
14 33.3 100.0
Perdidos Sistema 28 66.7
42 100.0

Formacion especifica sobre la valoracion de casos de violencia sexual contra la infancia.

Si, en mi formacion de
grado
Si, en un curso

especifico

Perdidos Sistema

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
3 7.1 7.3 7.3
9 21.4 22.0 29.3
29 69.0 70.7 100.0
41 97.6 100.0
1 2.4
42 100.0




Formacion sobre atencion a colectivos de nifos y nifas con necesidades especiales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si, en mi formacion de 6 14.3 14.6 14.6
grado
Si, en 4 9.5 9.8 24.4
postgrado/master
Si, en un curso 12 28.6 29.3 53.7
especifico
19 45.2 46.3 100.0
41 97.6 100.0

Perdidos Sistema 1 2.4

Protocolos de atencion a victimas de violencia en la infancia

Conocimiento del protocolo general para la atencidon a victimas de la violencia en la infancia.

) ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
22 52.4 52.4 52.4
20 47.6 47.6 100.0
42 100.0 100.0

Conocimiento del protocolo especifico del ambito profesional concreto para la atencién a

victimas de la violencia en la infancia.

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
21 50.0 50.0 50.0
21 50.0 50.0 100.0
42 100.0 100.0

Conocimiento del protocolo especifico del centro de trabajo propio para la atenciéon a victimas

de la violencia en la infancia.




Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
36 85.7 85.7 85.7
6 14.3 14.3 100.0
42 100.0 100.0
Conocimiento de otros protocolos.
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje
valido acumulado
Protocolo de actuacion en 1 2.4 2.4 88.1
casos de delitos con victimas
menores 0 personas con
discapacidad necesitadas de
especial proteccion
(Caceres, 2022).
Guias de maltrato y LOPIVI, 1 2.4 2.4 90.5
guias de la Junta de
Extremadura en recursos
residenciales
Protocolo para la toma de 1 2.4 2.4 100.0

declaracion de menores y
personas con discapacidad
victimas en el ambito del
TSJ. de Extremadura.

Principales impedimentos a la hora de iniciar un proceso de notificacion ante

una sospecha de un caso de violencia sexual contra la infancia

Valido Falta de formacion

Desconocimiento del

proceso de notificacion

y de sus implicaciones

Imposibilidad de

preservar el anonimato

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
13 31.0 31.7 31.7
19 45.2 46.3 78.0
3 7.1 7.3 85.4
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6 14.3 14.6 100.0
41 97.6 100.0

Perdidos Sistema 1 2.4

Ambito profesional que necesita mas formacion en temas de violencia contra la
infancia

Porcentaje por

Frecuencia categoria Porcentaje total
Educacion 28 66.7 23.53
Salud publica 24 57.1 20.17
Servicios sociales y Proteccion a la 16 38.1 13.44
infancia
Jueces 10 23.8 8.4
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad 8 19.0 6.72
del Estado
Letrados/Letradas 8 19.0 6.72
Profesionales del ocio y del tiempo 7 16.7 5.88
libre
Personal de la Administracion de 5 11.9 4.2
Justicia
Salud privada 5 11.9 4.2
Fiscalia 2 4.8 1.68
Procuraduria 1 2.4 0.84
Medicina Forense 2 4.8 1.68
OAVD 3 7.1 2.52
Total 119* 100

I Cada participante podia seleccionar un maximo de 3 ambitos.
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Aspectos sobre los que las y los profesionales consideran que falta informacion
adicional o formacion complementaria.

. Porcentaje por .
Frecuencia ) Porcentaje total
categoria

Formacion general sobre violencia 25 59.5 9.88
sexual contra la infancia y la

adolescencia

Habilidades de comunicacién con 19 45.2 7.51
ninos, ninas y adolescentes victimas

y testigos

Procedimiento de notificacion, 18 42.9 7.11
denuncia e investigacion en casos de

violencia sexual infantil

Protocolos y leyes especifica para mi 16 38.1 6.32

colectivo profesional.

Intervencion en crisis 15 35.7 5.93

Formacion especifica sobre violencia 14 33.3 5.53
sexual contra la infancia y la

adolescencia.

Estrategias y recursos para 14 33.3 A58
garantizar el interés superior del

menos en todo procedimiento

Intervencion y coordinacion 13 31.0 5.14
interdepartamental

Acompanamiento terapéutico 11 26.2 4.35
Entrevista exploratoria 11 26.2 4.35

Perspectiva de derechos de infancia 11 26.2 4.35
y justicia amigable

Intervencion con nifos y ninas con 10 23.8 3.95
discapacidad

Victimizacion secundaria 10 23.8 3.95

Intervencion con familias no 9 21.4 3.56
agresoras
Intervencion con nifos y ninas 9 21.4 3.56

preescolares
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Desarrollo de la prueba 9
preconstituida

Exploracion psicopatologica 8

Redaccion del informe desde un 8

enfoque multidisciplinar

Programas de intervencion 6
psicoldgica basados en la evidencia

Perspectiva de género 5

Protocolos de entrevista forense 5
basados en la evidencia

Estrategias de comunicacion 4
interdisciplinar

Bienestar en el trabajo y estrategias 3
de autocuidado para profesionales

2532

21.4

19.0
19.0

14.3

11.9
11.9

9.5

7.1

3.56

3.16
3.16

2.37

1.98
1.98

1.58

1.19

100

Principales dificultades en la Comunidad Autonoma de Extremadura

Porcentaje por

Frecuencia ) Porcentaje total
categoria

Formacion insuficiente 23 54.8 19.32
Escasa disponibilidad de tiempo 14 33.3 11.76
Falta de protocolos/guias de 14 33.3 11.76
actuacion
Dificultades en la comunicacion 13 31.0 10.92
interdepartamental
Falta de espacios amigables para 13 31.0 10.92
ninos, ninas y adolescentes
Falta de recursos personales 11 26.2 9.24
Impacto emocional de la violencia 8 19.0 6.72
sexual
Falta de recursos materiales 7 16.7 5.88
Cambios constantes de personal 7 16.7 5.88

2 Cada participante podia seleccionar un maximo de 5 tematicas.
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Dificultades a la hora de tener en 5 11.9 4.2

cuenta la perspectiva de la victima

y su entorno

Malestar laboral y el clima de 2 4.8 1.68
trabajo no adecuado

Aplicacion de una perspectiva de 2 4.8 1.68
derechos de infancia y justicia

amigable en casos de violencia de

género

1193 100

Aplicacion del modelo Barnahus en la Comunidad Autonoma de Extremadura

Contacto con el modelo Barnahus de las personas participantes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si, conozco bien el 3 7.1 7.1 7.1
modelo
Si, pero no lo conozco 21 50.0 50.0 57.1
en profundidad
18 42.9 42.9 100.0
42 100.0 100.0

Viabilidad de la aplicacion de las buenas practicas del Modelo Barnahus segun las personas

participantes.

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido i 32 76.2 84.2 84.2
6 14.3 15.8 100.0
38 90.5 100.0

Perdidos Sistema 4 9.5

Conocimiento de los recursos y departamentos que existen en Extremadura para explorar o

derivar a personas menores de edad que han sido victimas de violencia sexual.

3 Cada participante podia seleccionar un maximo de 3 dificultades.
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. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Si, y podria nombrar 13 31.0 31.0 31.0
algunos de ellos
Si, he oido hablar de 20 47.6 47.6 78.6
estos recursos, pero no
los conozco en
profundidad

9 21.4 21.4 100.0

42 100.0 100.0

Colaboracion con otros departamentos o instituciones en la practica laboral diaria.

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
33 78.6 80.5 80.5
8 19.0 19.5 100.0
41 97.6 100.0
Perdidos Sistema 1 2.4
Total 42 100.0

Otra informacion relevante ofrecida por las y los participantes

La formacion sobre los estandares PROMISE del Modelo Barnahus deberia

ser adaptada a los diferentes colectivos y roles profesionales.

Debe circunscribirse la realizacién de la entrevista forense exclusivamente a
los psicélogos de la Administracién de Justicia, cualificados en la realizacién
de entrevistas psicoldgicas basadas en la evidencia, adaptadas a las
diferentes necesidades de NNA, cumpliendo con los principios juridicos y en

aras a evitar la victimizacion secundaria de menores y personas vulnerables.

Me parece muy interesante aplicar este modelo a nuestra comunidad

auténoma.

Opino que es importante que todos los ambitos en los que la infancia y
adolescencia se mueve tienen que estar formados, incluyendo a las propias

personas menores de edad.

15



CANTABRIA

Enla Comunidad Autonoma de Cantabria, 75 profesionales de distintos perfiles profesionales

han participado en la realizacion de la encuesta.

Respecto a la experiencia profesional, casi la mitad de las y los participantes han trabajado
anteriormente en el campo de la violencia sexual contra la infancia y mayoritariamente tienen
una experiencia superior a 5 anos. En cuanto a la formacién recibida por parte de las y los
participantes, en los ultimos 5 afnos mas del 40% de las y los profesionales han asistido de

forma voluntaria a algun curso formativo sobre violencia sexual contra la infancia.

Nuevamente en esta Comunidad Autonoma, las personas encuestadas sefalan la falta de
formacion y el desconocimiento del proceso de notificacion como las principales dificultades
a la hora de iniciar la investigacion ante una sospecha de victimizacion sexual infantil y
sefalan los tres mismos ambitos profesionales como aquellos con mayores necesidades
formativas en la materia: educacion, salud publica y servicios sociales y de proteccion a la
infancia. Manifiestan ademas que la falta de formacion mas acusada puede verse en la
desinformacion respecto al procedimiento de notificacion, denuncia e investigacion en casos
de violencia sexual infantil, ademas de desconocimiento general sobre violencia sexual contra

la infancia y la adolescencia y la falta de habilidades de comunicacién con estas victimas.

Respecto a la viabilidad de la implementacion de modelo Barnahus en Cantabria las y los
profesionales generalmente conocen el modelo y ven viable su aplicacion. En Cantabria las 'y
los profesionales implicados en la atencién de casos de victimizacién sexual infantil se
coordinan diariamente con otras instituciones y departamentos, sin embargo, hay un
desconocimiento considerable de los recursos y departamentos disponibles para derivar a

personas menores de edad que han sufrido una victimizacién sexual.

Se presentan a continuacion el analisis descriptivo de los datos obtenidos de las y los

profesionales de la Comunidad Autonoma de Cantabria.

16



Datos sociodemograficos.

Sexo de las personas participantes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
11 14.7 14.7 14.7
62 82.7 82.7 97.3
2 2.7 2.7 100.0
75 100.0 100.0
Edad de las personas participantes.
Desviacion
N Minimo Maximo Media )
estandar
73 26 69 43.47 9.329
N valido 73
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Ambito laboral al que pertenecen las y los participantes.

Pediatria

Otros campos de la medicina

(familiar, interna, urgencias)

Enfermeria

Psicologia clinica y sanitaria
Juzgados

Fiscalia

Abogacia

Servicios de proteccion a la
infancia

Cuerpos y fuerzas de
seguridad del estado
Servicio de atencion a mujeres
victimas de violencia de
género

Otro

Total

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
14 18.7 18.7 18.7
2 2.7 2.7 21.3
7 9.3 9.3 30.7
8 10.7 10.7 41.3
3 4.0 4.0 45.3
1 1.3 1.3 46.7
2 2.7 2.7 49.3
15 20.0 20.0 69.3
1 1.3 1.3 70.7
5 6.7 6.7 77.3
17 22.7 22.7 100.0
75 100.0 100.0

Experiencia profesional en violencia sexual contra la infancia de las personas

participantes

He trabajado en este

campo

No he trabajado en este

campo

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
34 45.3 45.9 45.9
40 53.3 54.1 100.0
74 98.7 100.0
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Tiempo trabajando en el campo de la violencia sexual contra la infancia.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Menos de 6 meses 1 1.3 3.1 3.1

Entre 6 meses y 2 8 10.7 25.0 28.1

anos

Entre 2 y 5 afnos 3 4.0 9.4 37.5

Entre 5y 10 anos 9 12.0 28.1 65.6

Mas de 10 afios 11 14.7 34.4 100.0

32 42.7 100.0

Experiencia en la valoracion de casos de violencia sexual contra la infancia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Menos de 6 meses 10 13.3 13.3 13.3
Entre 6 meses y 2 6 8.0 8.0 21.3
anos
Entre 2 y 5 afos 8 10.7 10.7 32.0
Entre 5y 10 anos 1 9.3 9.3 41.3
Mas de 10 afios 10 13.3 13.3 54.7
No tengo experiencia 34 45.3 45.3 100.0
75 100.0 100.0

Numero de casos de sospecha de violencia sexual contra la infancia evaluados en un mes.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Ninguno 51 68.0 68.0 68.0
De 1 a 3 casos 21 28.0 28.0 96.0
De 4 a 8 casos 2 2.7 2.7 98.7
Mas de 8 casos 1 1.3 1.3 100.0

19



Formacion en violencia sexual contra la infancia

Participacion en cursos de formacion especificos sobre violencia sexual contra la infancia en

los ultimos cinco anos.

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
33 44.0 44.0 44.0
42 56.0 56.0 100.0
75 100.0 100.0
Formacion voluntaria u obligatoria.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Voluntaria 31 41.3 96.9 96.9
Obligatoria 1 1.3 3.1 100.0

32 42.7 100.0

Perdidos Sistema 43 57.3

Formacion especifica sobre la valoracion de casos de violencia sexual contra la infancia.

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Si, en mi formacion de 2 2.7 2.7 2.7
grado
Si, en 1 1.3 1.3 4.0
postgrado/master
Si, en un curso 22 29.3 29.3 33.3
especifico

50 66.7 66.7 100.0

75 100.0 100.0

Formacion sobre atencion a colectivos de nifos y nifas con necesidades especiales.
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. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si, en mi formacion de 6 8.0 8.0 8.0
grado
Si, en postgrado/master 5 6.7 6.7 14.7
Si, en un curso especifico 12 16.0 16.0 30.7
52 69.3 69.3 100.0
75 100.0 100.0

Protocolos de atencion a victimas de violencia en la infancia

Conocimiento del protocolo general para la atencidon a victimas de la violencia en la infancia.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
36 48.0 48.0 48.0
39 52.0 52.0 100.0
75 100.0 100.0

Conocimiento del protocolo especifico del ambito profesional concreto para la atencion a

victimas de la violencia en la infancia.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
54 72.0 72.0 72.0
21 28.0 28.0 100.0
75 100.0 100.0

Conocimiento del protocolo especifico del centro de trabajo propio para la atencion a victimas

de la violencia en la infancia.

) ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
52 69.3 69.3 69.3
23 30.7 30.7 100.0
75 100.0 100.0
Conocimiento de otros protocolos.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido

Protocolo de agresiones sexuales 1 1.3 1.3
de Cantabria
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Principales impedimentos a la hora de iniciar un proceso de notificacion ante
una sospecha de un caso de violencia sexual contra la infancia.

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Falta de formacion 32 42.7 43.8 43.8
Desconocimiento del 31 41.3 42.5 86.3

proceso de notificacion

y de sus implicaciones

Imposibilidad de 4 5.3 5.5 91.8

preservar el anonimato

6 8.0 8.2 100.0
73 97.3 100.0

Perdidos Sistema 2 2.7

Ambito profesional que necesita mas formacion en temas de violencia contra la

infancia
. Porcentaje por .
Frecuencia ) Porcentaje total
categoria

Educacion 51 68.0 17.29
Salud publica 50 66.7 16.95
Servicios sociales y Proteccion a la 35 46.7 11.86
infancia
Jueces 28 37.3 9.49
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad 21 28.0 7.12
del Estado
Letrados/Letradas 18 24.0 6.1
Profesionales del ocio y del tiempo 18 24.0 6.1
libre
Personal de la Administracion de 17 22.7 5.76
Justicia
Fiscalia 15 20.0 5.08
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14 18.7 4.75
Salud privada 10 13.3 3.39
Procuraduria 9 12.0 3.05
Medicina Forense 9 12.0 3.05
295* 100

Aspectos sobre los que las y los profesionales consideran que falta informacion
adicional o formaciéon complementaria

Porcentaje por

Frecuencia ) Porcentaje total
categoria
Procedimiento de notificacion, 46 61.3 10.38
denuncia e investigacion en casos de
violencia sexual infantil
Formacion general sobre violencia 43 57.3 9.71

sexual contra la infancia y la

adolescencia

Habilidades de comunicacion con 38 50.7 8.58
ninos, nifas y adolescentes victimas

y testigos

Protocolos y leyes especifica para mi 34 45.3 7.67
colectivo profesional.

Intervencion en crisis 31 41.3 7.0
Acompanamiento terapéutico 24 32.0 5.42
Entrevista exploratoria 24 32.0 5.42

Formacion especifica sobre violencia 21 28.0 4.74
sexual contra la infancia y la

adolescencia.

Estrategias y recursos para 19 25.3 4.29
garantizar el interés superior del

menos en todo procedimiento

Intervencion y coordinacion 17 22.7 3.84
interdepartamental

Intervencion con ninos y ninas con 16 21.3 3.61

discapacidad

4 Cada participante podia seleccionar un maximo de 3 ambitos.
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Intervencion con familias no 15 20.0
agresoras

Programas de intervencion 15 20.0
psicologica basados en la evidencia

Desarrollo de la prueba 14 18.7
preconstituida

Redaccion del informe desde un 14 18.7

enfoque multidisciplinar

Intervencion con ninos y ninas 13 17.3
preescolares

Victimizacion secundaria 12 16.0

Exploracion psicopatoldgica 11 14.7
Protocolos de entrevista forense 10 13.3
basados en la evidencia

Perspectiva de derechos de infancia 9 12.0
y justicia amigable

Estrategias de comunicacion 8 10.7
interdisciplinar

Bienestar en el trabajo y estrategias 6 8.0
de autocuidado para profesionales

Perspectiva de género 3 4.0

3.39

3.39

3.16

3.16

2.93

2.71

2.48
2.26

2.03

1.81

1.35

0.68
100

Otros aspectos.

Simulacion de casos.

- Sindrome de alienacién parental y violencia vicaria.

Principales dificultades en la Comunidad Auténoma de Cantabria

. Porcentaje por
Frecuencia )
categoria

Porcentaje total

5 Cada participante podia seleccionar un maximo de 5 tematicas.

20.25
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Falta de protocolos/guias de 30 40.0 12.4
actuacion

Escasa disponibilidad de tiempo 27 36.0 11.16
Cambios constantes de personal 26 34.7 10.74

Dificultades en la comunicacion 25 33.3 10.33
interdepartamental

Falta de espacios amigables para 21 28.0 8.68

ninos, nifas y adolescentes

Falta de recursos personales 17 22.7 7.02

Impacto emocional de la violencia 14 18.7 5.78
sexual

Falta de recursos materiales 12 16.0 4.96

Dificultades a la hora de tener en 9 12.0 3.72
cuenta la perspectiva de la victima

y su entorno

Aplicacion de una perspectiva de 7 9.3 2.89
derechos de infancia y justicia

amigable en casos de violencia de

género

Malestar laboral y el clima de 5 6.7 2.07
trabajo no adecuado

242° 100

Aplicacion del modelo Barnahus en la Comunidad Auténoma de Cantabria

Contacto con el modelo Barnahus de las personas participantes.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Validos  Si, conozco bien el 18 24.0 24.3 24.3
modelo
Si, pero no lo conozco 27 36.0 36.5 60.8
en profundidad
29 38.7 39.2 100.0
74 98.7 100.0

6 Cada participante podia seleccionar un maximo de 3 dificultades.
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Perdidos Sistema 1 1.3

75 100.0

Viabilidad de la aplicacion de las buenas practicas del Modelo Barnahus segun las personas

participantes.

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
66 88.0 91.7 91.7
6 8.0 8.3 100.0
72 96.0 100.0

Perdidos Sistema 3 4.0

Conocimiento de los recursos y departamentos que existen en Cantabria para explorar o

derivar a personas menores de edad que han sido victimas de violencia sexual.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Si, y podria nombrar 27 36.0 36.0 36.0
algunos de ellos
Si, he oido hablar de 17 22.7 22.7 58.7
estos recursos, pero no
los conozco en
profundidad
31 41.3 41.3 100.0
75 100.0 100.0

Colaboracion con otros departamentos o instituciones en la practica laboral diaria.

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido i 55 73.3 73.3 73.3
20 26.7 26.7 100.0
75 100.0 100.0
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Otra informacidn relevante ofrecida por las personas participantes

En Cantabria se evalta desde hace anos de forma interdisciplinar, siempre
dos peritos forenses uno de la disciplina de trabajo social forense y otro de
la psicologia forense. Asi debe tenerse en cuenta y mantenerse dado que
funciona de forma eficaz, eficiente y con periciales de alta calidad (en esta

encuesta no aparece la figura del trabajo social forense).

La visién interdepartamental del proyecto en su conjunto dista mucho de ser
pacifica. Es mas, dependiendo del ambito organizativo desde el que se
promueve el modelo la implantacion sera exitosa o no. Concretamente,
proviniendo del ambito de Justicia, la practica de actuaciones fuera del
ambito judicial no es bien acogida. Grandes dudas sobre la imparcialidad,

influencia en los menores, etc.
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COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Finalmente, la Comunidad Foral de Navarra es la region donde se ha obtenido una mayor
participacion, alcanzando los 85 profesionales de diversos perfiles relacionados con la

atencidn a las victimas de la violencia sexual contra la infancia.

Las y los participantes navarros en su mayoria no han trabajado en el campo de la violencia
contra la infancia, no obstante, aquellos profesionales que si poseen experiencia en este
campo llevan mas de 10 anos desempefando este rol. En cuanto a la formacién recibida por
parte de las y los participantes de la region de Navarra, solo un reducido porcentaje ha

asistido a cursos formativos sobre violencia sexual contra la infancia en los Ultimos 5 anos.

Aligual que en las otras dos regiones estudiadas, en la Comunidad Foral de Navarra la falta
de formaciony el desconocimiento del proceso de notificacion son las principales dificultades
a la hora de iniciar un proceso de notificacion ante una sospecha de victimizacion sexual
infantil. Apuntan las y los profesionales encuestados, ademads, que aquellos ambitos
profesionales que requieren de mayor formacion sobre violencia sexual contra la infancia son
salud publica, educacion y servicios sociales y de proteccién a la infancia. Los aspectos sobre
los que existe mas falta de formacién hacen referencia al proceso de notificacién, denuncia
e investigacion en casos de violencia sexual infantil, conocimiento general sobre violencia
sexual contra la infancia y la adolescencia y habilidades de comunicacion con estas ninos,

ninas y adolescentes.

En referencia a la implementacién de modelo Barnahus en Navarra las y los profesionales se
muestran casi en su totalidad positivos respecto a esta posibilidad, aunque en su mayoria
estos profesionales desconocen el modelo en profundidad. No obstante, las y los
profesionales navarros colaboran diariamente con otros departamentos y son conocedores,
generalmente, de los recursos y departamentos existentes en su comunidad para la
exploracion o derivacion de personas menores de edad que han sido victimas de violencia

sexual

Se presentan a continuacion el analisis descriptivo de los datos obtenidos de las y los

profesionales de la Comunidad Foral de Navarra.
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Datos sociodemograficos

Sexo de las personas participantes.

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
12 14.1 14.1 14.1
73 85.9 85.9 100.0
85 100.0 100.0
Edad de las personas participantes.
Desviacion
N Minimo Maximo Media
estandar
Edad 82 23 66 45.54 10.769

N valido 82
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Ambito laboral al que pertenecen las personas participantes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Pediatria 24 28.2 28.2 28.2
Medicina forense 1 1.2 1.2 29.4
Otros campos de la medicina 7 8.2 8.2 37.6
(familiar, interna, urgencias)
Enfermeria 23 27.1 27.1 64.7
Psicologia clinica y sanitaria 1 1.2 1.2 65.9
Psicologia forense 1 1.2 1.2 67.1
Fiscalia 1 1.2 1.2 68.2
Oficinas de atencion a las 3 3.5 3.5 71.8
victimas
Servicios de proteccion a la 13 15.3 15.3 87.1
infancia
Cuerpos y fuerzas de 1 1.2 1.2 88.2
seguridad del estado
Otro 10 11.8 11.8 100.0
Total 85 100.0 100.0

Experiencia profesional en violencia sexual contra la infancia de las personas
participantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido He trabajado en 21 24.7 25.0 25.0
este campo
No he trabajado en 63 74.1 75.0 100.0
este campo
84 98.8 100.0

Perdidos Sistema 1 1.2

85 100.0
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Tiempo trabajando en el campo de la violencia sexual contra la infancia.

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Menos de 6 meses 1 1.2 5.0 5.0

Entre 6 meses y 2 2 2.4 10.0 15.0

anos

Entre 2 y 5 anos 2 2.4 10.0 25.0

Entre 5y 10 anos 1 1.2 5.0 30.0

Mas de 10 afios 14 16.5 70.0 100.0

20 23.5 100.0

Experiencia en la valoracion de casos de violencia sexual contra la infancia.

Frecuencia Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje

valido acumulado
Menos de 6 meses 5 5.9 6.0 6.0
Entre 6 meses y 2 5 5.9 6.0 11.9

anos
Entre 2 y 5 anos 5 5.9 6.0 17.9
Entre 5y 10 anos 7 8.2 8.3 26.2
Mas de 10 anos 11 12.9 13.1 39.3
Perdidos Ng tengo experiencia 51 60.0 60.7 100.0
84 98.8 100.0

Sistema 1 1.2
85 100.0

Numero de casos de sospecha de violencia sexual contra la infancia evaluados en un mes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje
valido acumulado
Valido Ninguno 67 78.8 79.8 79.8
De 1 a 3 casos 14 16.5 16.7 96.4
De 4 a 8 casos 2 2.4 2.4 98.8
Mas de 8 casos 1 1.2 1.2 100.0
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84 98.8 100.0
Sistema 1 1.2
Perdidos  Total 85 100.0

Formacion en violencia sexual contra la infancia

Participacion en cursos de formacion especificos sobre violencia sexual contra la infancia en

los ultimos cinco afos de las personas participantes.

) ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido i 13 15.3 15.7 15.7
70 82.4 84.3 100.0
83 97.6 100.0
. Sistema 2 2.4
85 100.0
Formacion voluntaria u obligatoria.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Voluntaria 13 15.3 100.0 100.0

Perdidos Sistema 72 84.7
Total 85 100.0

Formacion especifica sobre la valoracion de casos de violencia sexual contra la infancia.

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Si, en mi formacion de 4 4.7 4.7 4.7
grado
Si, en 5 5.9 5.9 10.6
postgrado/master
Si, en un curso 11 12.9 12.9 23.5
especifico

65 76.5 76.5 100.0

85 100.0 100.0
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Formacion sobre atencion a colectivos de nifos y nifas con necesidades especiales.

_ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Si, en mi formacion de 10 11.8 12.0 12.0

grado
Si, en postgrado/master 3 3.5 3.6 15.7
Si, en un curso 9 10.6 10.8 26.5
especifico

61 71.8 73.5 100.0

83 97.6 100.0

IPerdidos Sistema 2 2.4
| 85 100.0

Protocolos de atencion a victimas de violencia en la infancia

Conocimiento del protocolo general para la atencidon a victimas de la violencia en la infancia.

) ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
55 64.7 64.7 64.7
30 35.3 35.3 100.0
85 100.0 100.0

Conocimiento del protocolo especifico del ambito profesional concreto para la atencion a

victimas de la violencia en la infancia.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
52 61.2 61.2 61.2
33 38.8 38.8 100.0
85 100.0 100.0

Conocimiento del protocolo especifico del centro de trabajo propio para la atencion a victimas
de la violencia en la infancia.
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado

67 788 788 788
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Si 18 21.2 21.2 100.0
Total 85 100.0 100.0

Conocimiento de otros protocolos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido

2% Manual de Procedimiento en el 1 1.2 1.2
marco de la proteccion infantil en la
Comunidad Foral de Navarra
Manuales de Atencion a la Infancia 1 1.2 1.2
en Navarra.
Protocolo del Hospital de Tudela 1 1.2 1.2
Protocolo institucional 1 1.2 1.2
Protocolo para la atencion a victimas 1 1.2 1.2
menores de edad que se esta
impulsando desde el Consejo Asesor
de Oficinas de asistencia a victimas
delitos
[l Manual de Proteccién en el marco 1 1.2 1.2
de la Proteccion Infantil en la
Comunidad Foral de Navarra y otros
protocolos de hospitales de la
Comunidad Foral
Plan de atencion integral a la infancia 1 1.2 1.2
y adolescencia de Navarra
Protocolos de actuacion del Il 1 1.2 1.2

Acuerdo Interinstitucional para la

coordinacion ante la violencia

Principales impedimentos a la hora de iniciar un proceso de notificacion ante
una sospecha de un caso de violencia sexual contra la infancia

. ) Porcentaje =~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido Falta de formacion 42 49.4 50.6 50.6
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Desconocimiento del 34 40.0 41.0 91.6

proceso de notificacion

y de sus implicaciones

Imposibilidad de 4 4.7 4.8 96.4

preservar el anonimato
Otro 3 3.5 3.6 100.0
Total 83 97.6 100.0

Perdidos Sistema 2 2.4

Total 85 100.0

Ambito profesional que necesita mas formacion en temas de violencia contra la
infancia

Porcentaje por

Frecuencia categoria Porcentaje total
Salud publica 65 76.5 25.0
Educacion 59 69.4 22.69
Servicios sociales y Proteccion a la 36 42.4 13.85
infancia
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad 20 23.5 7.69
del Estado
Profesionales del ocio y del tiempo 20 23.5 7.69
libre
Jueces 13 15.3 5.0
Salud privada 13 15.3 5.0
OAVD 10 11.8 3.85
Personal de la Administracion de 7 8.2 2.69
Justicia
Letrados/Letradas 6 7.1 2.31
Medicina Forense 6 7.1 2.31
Fiscalia 4 4.7 1.54
Procuraduria 1 1.2 0.38
Total 260’ 100

" Cada participante podia seleccionar un maximo de 3 ambitos.
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Aspectos sobre los que las y los profesionales consideran que falta informacion
adicional o formacion complementaria.

Porcentaje por

Frecuencia ) Porcentaje total
categoria
Procedimiento de notificacion, 60 70.6 12.79
denuncia e investigacion en casos de
violencia sexual infantil
Formacion general sobre violencia 54 63.5 11.51

sexual contra la infancia y la

adolescencia

Habilidades de comunicacién con 47 55.3 10.02
nifos, nifas y adolescentes victimas

y testigos

Intervencion en crisis 34 40.0 1.25

Protocolos y leyes especifica para mi 30 35.3 6.4
colectivo profesional.

Acompanamiento terapéutico 30 35.3 6.4

Formacion especifica sobre violencia 23 27.1 4.9
sexual contra la infancia y la

adolescencia.

Entrevista exploratoria 22 25.9 4.69

Estrategias y recursos para 21 24.7 4.48

garantizar el interés superior del

menos en todo procedimiento

Intervencion con nifios y ninas con 19 22.4 4.05
discapacidad

Programas de intervencion 16 18.8 3.41
psicoldgica basados en la evidencia

Exploracion psicopatoldgica 14 16.5 2.98

Intervencion y coordinacion 13 15.3 2.77
interdepartamental

Victimizacion secundaria 13 15.3 2.77

Intervencion con nifos y ninas 11 12.9 2.35
preescolares
Perspectiva de derechos de infancia 10 11.8 2.13

y justicia amigable
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Intervencion con familias no 8 9.4
agresoras

Desarrollo de la prueba 8 9.4

preconstituida

Redaccién del informe desde un 8 9.4
enfoque multidisciplinar

Protocolos de entrevista forense 7 8.2
basados en la evidencia

Estrategias de comunicacion 7 8.2
interdisciplinar

Bienestar en el trabajo y estrategias 7 8.2
de autocuidado para profesionales

Perspectiva de género 7 8.2

1.7

1.7

1.7

1.49

1.49

1.49

1.49
100

Otros aspectos.

- Exploracion genital en infancia.

Principales dificultades en la Comunidad Foral de Navarra

Porcentaje por

Frecuencia ) Porcentaje total
categoria

Formacion insuficiente 61 71.8 24.11
Cambios constantes de personal 31 36.5 12.25
Dificultades en la comunicacion 26 30.6 10.28
interdepartamental
Escasa disponibilidad de tiempo 26 30.6 10.28
Falta de espacios amigables para 24 28.2 9.49
ninos, nifas y adolescentes
Falta de protocolos/guias de 22 25.9 8.7
actuacion
Impacto emocional de la violencia 16 18.8 6.32

sexual

8 Cada participante podia seleccionar un maximo de 5 tematicas.
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Falta de recursos personales 12 14.1 4,74
Aplicacion de una perspectiva de 12 14.1 4,74
derechos de infancia y justicia
amigable en casos de violencia de
género
Dificultades a la hora de tener en 12 14.1 4.74
cuenta la perspectiva de la victima
y su entorno
Falta de recursos materiales 8 9.4 3.16
Malestar laboral y el clima de 3 8.9 1.19
trabajo no adecuado
253° 100
Aplicacion del modelo Barnahus en la Comunidad Foral de Navarra
Contacto con el modelo Barnahus de las personas participantes.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si, conozco bien el 7 8.2 8.2 8.2
modelo
Si, pero no lo conozco 20 23.5 23.5 31.8
en profundidad
58 68.2 68.2 100.0
85 100.0 100.0

Viabilidad de la aplicacion de las buenas practicas del Modelo Barnahus segun las personas

participantes.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido i 73 85.9 93.6 93.6
5 5.9 6.4 100.0
78 91.8 100.0
Perdidos Sistema 7 8.2
85 100.0

9 Cada participante podia seleccionar un maximo de 3 dificultades.
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Conocimiento de los recursos y departamentos que existen en Navarra para explorar o

derivar a personas menores de edad que han sido victimas de violencia sexual.

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido  Si, y podria nombrar 20 23.5 23.8 23.8

algunos de ellos
Si, he oido hablar de 31 36.5 36.9 60.7
estos recursos, pero no
los conozco en
profundidad

33 38.8 39.3 100.0

84 98.8 100.0

Perdido Sistema 1 1.2

85 100.0

Colaboracion con otros departamentos o instituciones en la préactica laboral diaria.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido i 67 78.8 78.8 78.8
18 21.2 21.2 100.0
85 100.0 100.0
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Otra informacidn relevante ofrecida por las y los participantes

Al trabajar en una fundacion privada no vemos casi casos. Y considero que es

algo que desde lo publico se debe asumir completamente.

En el Centro de Salud Mental Infanto-Juvenil (CSMIJ) no realizamos
exploraciones en casos de victimas de violencia, no tenemos formacion en ello,
sin embargo, un nimero muy alto de los menores que atendemos han sufrido
este tipo de violencia. Son situaciones que nos generan mucha inseguridad
porqgue no sabemos como proceder por tener dudas sobre el protocolo en
Navarra. Los y las profesionales del CSMIJ intervenimos sobre la situacién
clinica, muy a menudo, en relacién con lo vivido, pero no tenemos formacion
especifica. Y cuando hay que proceder a valorar si ha habido o no una situacion
de abuso, no tenemos la formacion ni seguridad suficiente, para poder realizarlo
correctamente. Ademas de las dudas, y con ello, el aumento del malestar, que

se genera en la persona usuaria y su familia.

Esta encuesta estd cumplimentada con el acuerdo de las personas que
componen la Junta de Gobierno del Colegio Oficial de Educadoras y Educadores
Sociales de Navarra (NAGIHEO/COEESNA), sin tener el conocimiento de la
situacion concreta y especifica de las personas colegiadas en nuestra entidad.
Por otro lado, en el punto n® 13 de la encuesta, se pregunta por los temas en
los que nuestra profesion necesitaria informacion adicional o formacion
complementaria. Unicamente hemos seleccionado cinco como se solicita. Sin
embargo, coincidimos en que cualquiera de los puntos expuestos podria ser de
interés. Consideramos la formacion y el reciclaje de las y los profesionales de

la Educacion Social como importante, necesaria y continua. Gracias.

Me gustaria formacion y practica sobre estrategias de comunicacion en estos

Casos.

Respecto a las acciones formativas he considerado que, aunque he participado
en cursos, considero necesaria una formacion completa que termine en el

desarrollo de procedimientos coordinados conjuntos.
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Se deberia poder ofrecer una lista de abogados especializados en el tema.

Salud deberia poder tratar las secuelas psicolégicas con una actuacion

temprana.

Deberia establecerse un tiempo maximo para la prueba preconstituida que se
realiza con urgencia en menores de 14 anos, tiempo que contara desde la
revelacion, no desde que el juez la indique, por qué, ;cuanto tiempo pasa

realmente?

Seria interesante que la formacion aportara experiencias de otros paises, y
también que a la vez se tratase de centrar en las necesidades concretas de

nuestra Comunidad Foral.

Trabajo directamente con la infancia en Salud desde hace mas de 18 anos, en
mi entorno laboral siento que se me tiene en cuenta, pero creo que otros
profesionales se muestran cautelosos con abordar este tema por
desconocimiento o inseguridad. Y considero que tienen en cuenta mis
conocimientos y/o experiencia, pero creo que seria conveniente una formacion
especifica y unificada a todos y todas las profesionales que les afecta y llevar

una direccién comun. Muchas gracias.
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