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A.Cum sa-i ajutam pe copiii sositi din Ucraina sa isi
gestioneze relatiile cu oamenii in noul context

fi i

i

ajutati copiii sositi

Scop: Sa ofere indrumari privind modul in care pot s
alti copii si cu oamenii

Ucraina sa-si gestioneze interactiunile cu
localitate

din
din

Copiii care sosesc din Ucraina se trezesc dintr-o data in imprejurimi necunoscute, intr-un loc in care nu se
asteptau sa se afle. Viata lor sociala in locul in care se stabilesc, chiar daca doar provizoriu, presupune
interactiunea cu copiii, profesorii si alte persoane din localitate. Aceasta inseamna constientizarea noului
mediu lingvistic si dezvoltarea unor noi abilitati lingvistice.

lata cateva lucruri pe care profesorii si voluntarii le pot face la inceputul acestui proces pentru a ajuta
copiii sa se adapteze la noile lor interactiuni sociale:
e sd comunicati cu ei si sa-i rugati sa comunice cu dvs. intr-o limba pe care o cunosc putin si pe care ei
cred ca dvs. si alte persoane cu care vorbesc ati putea sa o intelegeti
e sa-i invatati una sau doua expresii de baza pentru a saluta oamenii si pentru a cere ajutor (de
exemplu, ,salut”, ,scuza-ma”, ,te rog”, ,multumesc” etc.)
e sd le spuneti ca este in regula ca ei sa:
o spuna lucruri folosind cuvinte din doua sau mai multe limbi diferite
o foloseasca mijloace non-verbale, cum ar fi gesturi si alte tipuri de limbaj corporal, fotografii
pe un smartphone etc., pentru a facilita comunicarea
o utilizeze aplicatii de traducere automata pentru a traduce cuvinte importante, daca au
smartphone-uri
o obtind ajutor, atunci cand este necesar, de la un alt copil sau de la un adult care poate
actiona ca mediator
o semnaleze clar daca nu inteleg ceva si sa ceara celuilalt sa repete ceea ce a spus.

Deoarece aceasta comunicare orald de baza este de rutina si previzibild si implica doar resurse lingvistice
limitate, este foarte utila pentru salutari, schimburi simple de idei cu alti copii de la scoala sau din cartier,
pentru a cumpara lucruri sau pentru a pune intrebari elementare. Dificultatile care apar in acest tip de
comunicare pot proveni in principal din cauza faptului ca copilul nu cunoaste cu adevarat cuvintele sau
expresiile potrivite sau modul de comunicare in noua tara. De exemplu, pot aparea probleme cu pronuntia
cuvintelor sau a numelor de locuri si de oameni (care sunt adesea folosite in numele strazilor), probleme
de intelegere a indicatoarelor stradale si a anunturilor si asa mai departe. Acestea pot duce la simple
neintelegeri lingvistice — dar nu personale.

Dupa cateva saptamani sau luni, copiii vor avea probabil suficiente abilitati lingvistice pentru a vorbi
despre subiecte mai personale si mai interesante, iar acest lucru poate duce la interpretari gresite sau la
lipsa Tntelegerii intre vorbitori:

e Este posibil ca intentiile copilului sa nu fie pe deplin intelese
e Anumite expresii faciale sau gesturi ale mainilor pot fi interpretate gresit
e Probabil copilul inca
o nu intelege ,regulile” de interactiune in noul mediu, de exemplu modalitati de a se adresa
oamenilor, cum sa intrerupa pe cineva politicos si asa mai departe.
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o nu Iintelege semnificatia anumitor expresii uzuale folosite de altcineva, de exemplu

»glumesti?”, ,,nu e vina mea”, ,m-am saturat” etc.
o nu stie sa ceara ceva politicos, sa refuze politicos, sa ceara ajutor etc.

O modalitate buna de a aborda potentialele dificultati ale comunicarii cu copiii care sosesc din Ucraina este
de a clarifica faptul ca mediul de invatare este un spatiu sigur in care toata lumea are voie sa se exprime
liber. Aceasta inseamna ca se asteaptad ca toata lumea sa fie deschisa si sa arate respect fata de ceilalti si sa
fie constienta de faptul ca diferentele, inclusiv diferentele in capacitatea de a folosi limbajul, sunt normale
si pot fi depasite cu rabdare si ajutor.
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B.Cateva aspecte de constientizat atunci cand lucrati cu
copiii din Ucraina

Scop: Sa ofere recomandari pentru pedagogi cu privire la problemele legate de trecutul

copiilor care sosesc din Ucraina si nevoile lor cele mai urgente

Tot personalul scolii, Tn special profesorii, trebuie sa acorde o atentie deosebita starii emotionale
vulnerabile a copiilor care sosesc din Ucraina, urmand recomandarile de mai jos.

Pregatiti elevii din clasele dvs. obisnuite pentru sosirea copiilor din Ucraina, oferind informatii
despre trecutul acestor copii si avand o discutie in clasa despre nevoile lor.

Urati bun-venit noilor sositi si incercati sa-i linistiti. Scopul este de a crea o atmosfera in care copiii
din Ucraina sa se simta capabili sa se exprime si sa impartaseasca orice informatii doresc despre ei
insisi, dar asteptati-va ca copiii s& se comporte diferit: un copil poate vorbi despre viata sa in
Ucraina sau despre experientele recente, dar acest lucru nu inseamna ca toti copiii vor dori sa faca
la fel

in general, respectati intimitatea copiilor cu care lucrati si, in functie de varsta lor, amintiti-le de
principii precum toleranta, egalitatea si respectul.

n clasd, cel mai bine este sa nu puneti intrebdri personale despre situatia copiilor din Ucraina sau
despre experientele pe care le-au avut in timpul calatoriei catre un loc in care sa fie in siguranta.

Este important sa evitati sa discutati subiecte care 1i pot supdra pe acesti copii sau ii pot stanjeni.
Daca elevii din comunitatea gazda mentioneaza chestiuni sensibile, acestea 1i pot supara pe unii
copii si Ti pot determina sa se retraga de la activitatile scolare

Copiii pot vorbi spontan despre experientele lor traumatice. Daca o fac, ascultati cu empatie si
aratati ca sunteti interesat de ei ca oameni. Daca simtiti ca unii inca suferd de efectele acestor
experiente, cereti ajutorul unui psiholog sau al unui consilier

Copiii care sufera de traume pot fi dezorientati si suparati si pot avea probleme de concentrare si
memorie, asa ca ar putea avea nevoie de incurajare pentru a participa la activitatile scolare

Fiti atenti la urmatoarele trei nevoi principale si incercati sa identificati cine din scoala poate ajuta:

o nevoia de asistenta medicala: copiii pot fi epuizati si stresati la sosire. Ei pot fi, de asemenea,
bolnavi din cauza conditiilor dificile din timpul calatoriei lor.

o nevoile lor de bunastare: in functie de cazare, este posibil sa nu aiba acces usor la mancare
buna, conditii adecvate pentru dormit si baie, haine curate etc.

o nevoia de orientare si informatii exacte cu privire la locul unde se afla, dispunerea cladirii
scolii, orarul lor etc.

Discutati despre aceste dificultati si altele similare cu ceilalti membri ai personalului scolii, cum ar fi
personalul medical, consilierii si asistentii sociali si conducatorii administrativi

Confruntarea cu copiii traumatizati poate fi in sine traumatizanta, asa ca nu incercati niciodata sa
rezolvati singur cazurile grave: obtineti ajutor de la alti membri ai personalului si discutati
experientele dvs. cu un specialist.
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C. Ce presupune acordarea de suport lingvistic
pentru copiii care sosesc din Ucraina?

Scop: Sa stimuleze reflectia asupra suportului lingvistic de care au nevoie copiii sositi din
Ucraina si despre cum poate fi oferit acesta cel mai bine

Tnvatarea noii limbi nu este probabil cea mai urgentd problem3 sau obiectiv pentru copiii sositi din Ucraina
(sau pentru parintii lor). Alte chestiuni vor fi probabil mai urgente si mai importante pentru ei. Cu toate
acestea, copiii care sosesc din Ucraina au nevoie de cunoasterea elementara a limbilor tarilor in care se
afla. Este posibil sa nu fie disponibile cursuri de limba organizate cu profesori pregatiti, dar sprijinul poate fi
oferit de profesori de orice materie si de voluntari.

Retineti ca experientele anterioare, nivelurile de educatie, mediul social anterior si cunostintele de limbi
straine ale copiilor dintr-un grup difera si ca diferiti factori pot afecta participarea lor, punctualitatea si
capacitatea lor de a se concentra, de a invata si de a-si aminti.

lata cateva recomandari.

o |dentificati abilitdtile lingvistice pe care copiii le au deja. Limba (limbile) lor primara trebuie evaluata si,
daca este necesar, ei pot fi incurajati sa-si ofere sprijin lingvistic unul altuia, de exemplu cu citirea si
scrierea.

o Aflati dacd existd una sau mai multe limbi comune care pot fi folosite pentru a comunica cu ei. Limbile
comune pot include limba tarii gazda sau orice alte limbi de larga circulatie. Cu toate acestea, orice
limba comuna trebuie folosita cu sensibilitate: de exemplu, unii copii ar putea sa nu fie dispusi sa
foloseasca limba rusa chiar daca o inteleg. Daca este necesar, puteti ruga unii copii sa fie interpretii
informali, iar un profesor sau parinti din Ucraina pot fi dispusi sa ajute.

.....

asemenea, ii pot ajuta sa-si petreaca timpul liber.

e Concentrati-vd pe interactiunea sociald. Copiii care sosesc din Ucraina se pot adapta mai usor la viata lor
in tara gazda daca activitatile de invatare ofera oportunitati de contact social, in special interactiune
vorbita cu copiii si adultii din comunitatea gazda.

e Dacd este posibil, organizati activitdti in afara mediului de invdtare. Sporturile, jocurile, evenimentele
sociale etc. sunt oportunitati de a intalni copii de aceeasi varsta, de a lega prietenii si de a se simti mai
putin singuri. Activitatile cu oamenii din comunitatea locala si membrii asociatiilor locale de voluntari
pot oferi, de asemenea, oportunitati de interactiune sociala placuta.

e [dsati-i sG vorbeascd cdt mai mult posibil. Copiii care invata o limba au nevoie de cat mai multe
oportunitati de a folosi limba ei insisi. Deci, in functie de situatie si de scopurile dvs., trebuie sa gasiti
echilibrul potrivit intre a vorbi si a oferi copiilor oportunitati de a vorbi.

e Fvitati sa presati copilul. Copiii sositi din Ucraina s-au confruntat cu presiuni in calatoriile lor si sunt inca
sub presiune din cauza circumstantelor lor actuale. Multi dintre cei care invata limba straina trec printr-
o asa-numita ,faza linistita”, iar unii copii pot sa nu rosteasca niciun cuvant timp de saptamani. Daca
sunt presati sa vorbeasca, si-ar putea pierde motivatia. Este important ca ei sa nu creada ca invatarea
unei limbi noi este o provocare in plus care implica teste. Folositi-va activitatile de suport ca o invitatie
de aintra in lumea noii limbi si de a se bucura de ea.

~

e [dsati copii sd se ajute unii pe altii. Limbile lor proprii sunt ,,insule de siguranta” intr-o tara in care nu
inteleg limba si pot fi de mare ajutor in situatiile de Tnvatare. Limba primara poate fi de ajutor in
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invatarea unei noi limbi. S-ar putea sa va fie dificil, deoarece va face sa simtiti ca nu detineti controlul,
dar fiti rabdatori si lasati participantilor timp sa se gandeasca si sa discute lucruri intre ei. De asemenea,
aratati interes pentru limbile lor, de exemplu, cerandu-le sa mentioneze cuvinte sau expresii din limba
lor care sunt echivalente cu cele din noua limba.

Limitati intreruperile si corectarea. Copiii se pot astepta sa ii intrerupeti si sa le corectati greselile pentru
cé ei va vad ca pe ,un expert”. in unele cazuri, pronuntia relativ corectd poate evita neintelegerile si
poate permite altor persoane sa inteleaga ceea ce spun. Cu toate acestea, daca sunt corectati frecvent,
copiii Tsi pot pierde increderea si prefera sa taca, pentru a evita greselile. Este important sa le intariti
increderea in sine, aratandu-le ca pot comunica cu succes in noua limba chiar daca gresesc.

Daca nu ati mai ajutat niciodata pe nimeni sa invete o limba strdaina — de exemplu, daca predati alta
materie sau sunteti voluntar — este important sa va ganditi cum puteti sa ajutati cel mai bine. lata cateva
puncte de retinut:

Nu trebuie sa urmati un anumit program de curs sau sa vizati obtinerea unui anumit nivel de
competenta: concentrati-va pe cele mai importante nevoi lingvistice ale copiilor.

Nu trebuie sa predati gramatica deoarece scopul nu este ca copiii sa invete noua limba corect pentru un
examen. Scopul este de a-i ajuta sa se adapteze la situatia lor.

Aceasta inseamna sa-i ajutati sa invete limba la un nivel suficient pentru a putea comunica si pentru a-si
exprima nevoile. intr-o situatie urgentd, expresiile utile si vocabularul sunt mai importante decat
gramatica.

Chiar daca nu aveti experientd in a ajuta oamenii in a invata o limba straind, puteti explica lucruri si oferi
informatii utile. Stiti cum functioneaza lucrurile in tara dvs. si ce fel de expresii si intrebari sunt utile n
situatiile de zi cu zi: de exemplu, cum se numeste asta? unde pot sd gdsesc...? Nu inteleg etc.

Folosind limba dvs. si/sau o limba pe care dvs. si copiii o Tmpartasiti, le puteti prezenta cum
functioneaza lucrurile. Tnsusirea vocabularului, activititile cu obiecte reale sau, daci este permis,
vizitarea impreuna a unor obiective — plimbari in oras, proiecte de artizanat, muzica, sport si asa mai
departe — sunt modalitati valoroase de a oferi sprijin lingvistic refugiatilor de toate varstele, in special
copiilor.

Poti fi un , partener de comunicare” care are timp, rabdare si dorinta de a-i asculta si de a vorbi cu ei
individual.

Puteti fi un exemplu atunci cand trebuie sa repete si sa exerseze cuvinte si expresii utile.
Ti puteti lduda si incuraja atunci cand au dificultéti in a folosi o limb3 strdind sau dificultiti de altd natur3.
Vorbiti raspicat si lent si folositi pauze intre propozitii.

Folositi limbajul corpului, cum ar fi gesturile, pentru a facilita comunicarea, dar evitati sa vorbiti prea
tare, deoarece acest lucru poate fi intimidant pentru unii copii. Nu este posibil intotdeauna sa stabiliti
rapid o legatura confortabila astfel incat copiii sa se simta linistiti si sprijiniti.

Repetati sau parafrazati ceea ce spuneti ori de cate ori este necesar, in special intrebarile pe care le
puneti.

Evitati digresiunile sau schimbarile bruste de subiect.

Folositi imagini, obiecte etc. in activitatile lingvistice si includeti jocuri, miscare si cantece.

Programul de Politici Lingvistice COUNCIL OF EUROPE

Strasbourg

Pagina 5/18 CONSEIL DE LEUROPE


http://www.coe.int/lang-refugees
http://www.coe.int/lang-migrants

www.coe.int/lang-migrants

Suport lingvistic pentru copiii care sosesc din Ucraina www.coe.int/lang-migrants
Un instrument al Consiliului Europei
www.coe.int/lang-refugees

D.Gestionarea primelor intalniri cu copiii sositi din Ucraina

Scop: Sa ofere indrumari despre cum sa se interactioneze cu copiii sositi din Ucraina, in

timpul primelor intalniri cu acestia.

Tnainte de a planifica sprijinul lingvistic, este important s3 aveti o conversatie informald cu copiii, de
exemplu Tn perechi sau in grupuri mici. lata cateva indrumari generale.

Vorbiti cu ei intr-un mod prietenos, ajutadtor: identificarea abilitatilor lor lingvistice si de alfabetizare nu
trebuie sa para un examen sau un test.

Daca puteti folosi o limba pe care o inteleg oricat de putin, incepeti cu o conversatie simpla despre
interesele lor, sportul sau activitatea lor preferata, locul in care locuiesc in comunitate etc.

Este important sa retinem ca unii dintre acesti copii:

o pot vorbi alte limbi si pot intelege cuvinte dintr-o alta limba slava

o pot vorbi o limba pe care o vorbesc parintii lor

o s-ar putea sa se fi descurcat bine la scoala in Ucraina si ar putea sa le lipseasca activitatile cu
prietenii lor de la scoala

o pot sa aiba un nivel bine dezvoltat de alfabetizare in propria limba si sa nu cunoasca literele
alfabetului latin.

Respectati intimitatea copiilor, evitand sa puneti intrebari detaliate despre familia lor, casa lor din
Ucraina, calatoria lor in tara gazda etc.

Daca cunoasteti o limba pe care si copilul cu care va intalniti o stie, sau daca vorbiti o limba care
seamana cat de cat cu ucraineana, folositi acea limba pentru a facilita comunicarea. De exemplu, in
limba cunoscuta de amandoi, puteti explica ce faceti si de ce.

Daca nu aveti o limba comuna si nu vorbiti o limba apropriata, iar copilul este incepator in limba tinta,
vorbiti cat mai scurt si mai simplu posibil. Folositi gesturi simple, repetati sau reformulati ceea ce
spuneti, daca e necesar. Poate fi util sa aveti alaturi pe cineva care vorbeste ucraineana.

Salut! Sunt , sunt invdtdtor (invdtdtoare)/voluntar(d). Vreau sd te ajut cu (limba
tinta).

Tncepeti cu cateva intrebéri foarte simple, pAna cand va dati seama cat de mult poate intelege si spune
copilul refugiat. Puneti o singura intrebare o data. Puteti folosi propriile date drept exemplu:

Ma numesc . Si tu? Cum te numesti?

Céti ani ai?

Sunt din . De unde esti?

Vorbesc si putin . Ce limbi vorbesti?

Ce materii scolare iti plac? La care te descurci bine?
Ce Tti place sd faci in timpul liber?
Ce vrei sd faci cdnd termini scoala?

Daca inca nu sunteti sigur de abilitatile de vorbire si ascultare ale copilului in limba tinta, puteti folosi
cateva desene sau imagini simple din viata de zi cu zi. Puteti gasi poze in cartile pentru copii si in reviste
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etc. Fiti sensibil la sentimentele copiilor si alegeti cu atentie imaginile. Folositi de pe internet numai
imagini (fotografii etc.) care pot fi descarcate si partajate gratuit.

e Cu incepatorii, folositi obiecte reale sau imagini care au un singur subiect, astfel incat sa fie clar ce
inseamna. Puneti intrebari deschise pentru a-i incuraja sa vorbeasca.

Dupa aceasta conversatie informala, va fi important sa aflati mai multe despre , profilul lingvistic” al
copiilor refugiati cu care veti lucra (consultati , Identificarea profilurilor lingvistice”).
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E. Identificarea profilurilor lingvistice ale copiilor sositi din Ucraina

Scop: Sa se sugereze moduri pentru a colecta informatii despre competentele copiilor
sositi din Ucraina in limbile pe care le cunosc si despre interesele si prioritatile lor

Profesorii si voluntarii care ofera sprijin lingvistic copiilor din Ucraina trebuie sa incerce sa obtina orice
informatii deja colectate despre ei (de exemplu: educatia anterioara, sanatate si alte nevoi speciale etc.)
inainte de a-i intalni pentru a discuta despre nevoile lor lingvistice.

Pe pagina urmatoare veti gdsi un scurt chestionar care poate fi folosit cu copiii sositi recent din Ucraina.
Acesta va va ajuta sa obtineti informatii despre , profilul lingvistic” al fiecarui copil. Un profil lingvistic
descrie competenta lingvistica si de alfabetizare a unei persoane. Include nivelul sdu de competenta in
diferitele limbi pe care le cunoaste si capacitatea de a folosi limbile in diferite situatii de comunicare etc.

e Puneti fiecarui copil intrebari simple precum cele din formularul de la pagina 2 si notati observatiile pe
acelasi formular. Adaugati orice alte informatii pe care le aveti despre ei.

e Tnainte de a pune intrebdrile, explicati de ce faceti acest lucru, de ex. ,Acesta nu este un examen. Este
doar o conversatie informald. Avem nevoie de aceste informatii pentru a ne putea organiza activitdtile
lingvistice ”.

e Daca copiii sositi din Ucraina cunosc putin limba tarii gazda, vorbiti raspicat si lent.

e Daca nu vorbesc limba tarii gazda sau nu sunt pregatiti sa faca acest lucru, incercati sa folositi o alta
limba apropiata de ucraineana, cum ar fi poloneza, slovaca, ceha etc., sau o limba pe care poate a
fnvatat-o la scoald, cum ar fi engleza.

e Nu-i obligati sa raspunda la toate intrebarile: in functie de circumstantele copilului, anumite intrebari
pot fi prea sensibile.

e Retineti cad ceea ce spun ei despre competentele lor lingvistice se bazeaza pe propria parere, asa ca
poate fi diferit de perceptiile dvs.

e Daca puteti, impartasiti informatiile pe care le obtineti si altor persoane care sunt in contact cu ei.
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Profil lingvistic

Cand vorbiti cu copiii, cu fiecare utilizati intrebarile sugerate in formular sau intrebari similare, apoi

notati pe scurt observatiile.

(Intrebati copilul dacd poate citi o propozitie scurtd in limba engleza sau in
limba tarii gazda — pentru a afla daca poate citi literele alfabetului latin)

alfabetului latin

. . Prenumele: Numele de Varsta
»,Care este prenumele tau? Si numele e are s s
" e _Ap familie: "Cat| ani ai?
tau de familie?
»Spune-mi despre interesele tale”
Da, poate citi literele
P Nu

simple)

(Tncercati sa estimati competenta sa in limba tarii gazda pe baza réspunsurilor anterioare si punand alte intrebari

Abilitatea de a vorbi si intelege limba
tarii gazda

Tncepétor

Elementar

Peste elementar

Limba primara/preferata
»Ce limba/limbi vorbesti acasa?”

Alte limbi:

»Cunosti alte limbi — chiar si doar cateva cuvinte?
Cat de mult poti spune, intelege, citi etc. in limba X, limba Y etc.?”

CE ALTE LIMBI? @

Vorbire

@

vorbite

intelegerea limbii

intelegerea limbii

scrise

2

Scriere
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F. A-i determina pe copiii care sosesc din Ucraina sa

vorbeasca despre ei insisi

Scop: Sa se sugereze modalitati de a oferi copiilor sositi din Ucraina oportunitati de a
vorbi despre ei insisi si despre experientele lor

Este foarte important ca copiii sositi din Ucraina sa poata spune cine sunt si sa vorbeascda sau sa
Tmpéartdseascd prin ce au trecut recent, dacd sunt dispusi sd o facd. in plus, copiii din comunitatea gazda
pot fi rugati sa se prezinte si sa vorbeasca putin despre ei insisi.

1. Puteti ruga copiii care au sosit recent din Ucraina sa faca acest lucru in propria lor limba, dupa o
sesiune pregdtitoare cu dvs. Pentru pregatire, puteti crea cateva diapozitive PowerPoint, in care ceea
ce copiii doresc sa spuna in propria lor limba este tradus Tn limba comunitatii gazda. Daca este
disponibil, un mijloc de traducere automata poate fi utilizat pentru aceasta.

De asemenea, puteti ajuta copiii sa gaseasca fotografii, imagini si alte tipuri de documente relevante
pentru a-si ilustra scurtele prezentari.

Scurtele prezentari ale copiilor pot fi despre familia lor, scoala si prietenii lor din Ucraina, zona orasului sau
satul In care locuiesc si calatoria lor din Ucraina in noua tara etc. Fiecare prezentare poate fi urmata de o
discutie Tn clasa si poate fi repetata cu ceilalti copii. Este important, totusi, sa nu puneti presiune asupra
copiilor sa tina o astfel de prezentare daca nu vor.

2. Aceste tipuri de schimburi de experienta pot fi folosite si pentru a ajuta copiii sa invete expresii in limba
tarii gazda de care au nevoie in acest scop, cu ajutorul unui tabel precum cel de mai jos.

1.1 Cum se prezintd

Ei trebuie sa fie capabili sa-si spuna numele si sa fie constienti de faptul ca numele lor ar putea provoca
anumite reactii sau ar putea fi pronuntate gresit.

EXPRESII UCRAINEANA

1.1.1 | Cum spui cine esti. Eu sunt prenumele. «H» -im's.

Cum te prezinti. Prenume, nume de familie. Im's, NpissuLLe.

Tineti cont de structura Numele meu este prenume, nume | « MeHe 36amu» - im'a, NpisBuLLe.

numelor (aici se foloseste |de familie. «f» - im's, npisBuLLe

structura numelor Sunt prenume, nume de familie.

englezesti).
1.1.2 |Rostirea pe litere si Rostirea pe litere. Bumosa.

pronuntie

(posibilitatea de a incepe | ... pe litere ... ...ue sumosnseMeoCA...

sd invete cum sd

rosteascd literele

prenumelui si ale celui de-

al doilea nume).
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1.1.3

Corectarea pronuntiei
unei persoane (cdnd
numele este pronuntat
gresit).

.y NU, ...

..., Scuze, ...

vy Hi ...

...,lepenpouwyio, ...

1.2 Cum sd vorbeascd despre ei insisi

Refugiatii trebuie sa explice cine sunt, ce au facut inainte de a-si parasi tara; trebuie sa fie capabili sa-si
spuna povestea intr-un mod simplu.

Necesitd in principal vocabular.

La acest nivel, folosirea formelor
verbale de bazd in afirmatii precum
,eu trecut prin Grecia” este
acceptabild.

dupd aceea.

EXPRESII UCRAINEANA
1.2.1 |Descriere. Fraza verbala. LiecnisHe c10BOCNO/IY4EHHA.
Necesitd in principal vocabular. Verbul a fi + [adjectiv]. [OiecnoBo «byTn» + [MPUKMETHUK].
1.2.2 |Povestire. [Verbe (timpul trecut)] + si, apoi, [Oiecnosa (B MMHYynOMY Yaci)] +i, a

noTim, Nicns uboro.

1.3 Exprimarea emotiilor si sentimentelor

Datorita dificultatilor cu care se confrunta refugiatii, sentimentele personale pe care doresc sa le exprime,
mai ales atunci cand vorbesc despre ei insisi, despre cei dragi, despre tara lor etc., sunt mai previzibile
decat ar fi cazul in mod normal.

EXPRESII UCRAINEANA

1.3.1 |Exprimarea placerii, a bucuriei. Super/fantastic! Lle yydoso/paHmacmuyHo!
Minunat! Yydoso!

1.3.2 |Exprimarea tristetii. Sunt trist/nefericit. A cymHuli/Hewacnausud.
Lucrurile merg rdu/prost pentru Jns meHe ece nozaHo/He dobpe.
mine.

1.3.3 |Exprimarea sperantei. Sper (cd) ... A cnodisaroca (wo) ...

1.3.4 |Exprimarea dezamagirii. LLIkoda!

Ce pdcat!

1.3.5 |Exprimarea fricii, a nelinistii. Sunt speriat. A HanakaHud.

Sunt ingrijorat de + [substantiv]. A xeuntoroca 3a + [iMeHHUK].

1.3.6 |Exprimarea usurarii. Pf! ®yx!

Mad simt mai bine! A siduysato cebe Kpauwe!

1.3.7 |Exprimarea durerii fizice. Ail od!

Mad doare [partea corpului]. Y meHe 60aums [YacmuHa minal.
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> %
1.3.8 |Sa-i spui cuiva ca iti place ceva. Ah! Oo! Ax! Od!
Minunat! Super! Fantastic! Bun! HelimosipHo! Yydoso!
®aHmacmuyHo! fobpe!
Imi place + [substantiv/verb]. Meni nodobaemescs +
Ce + [substantiv] grozav/a! [imeHHUK/diecnoso].
Akuli yydosuli + [imeHHUK]!
1.3.9 |[Aspune ca nu le place ceva sau Urdsc + [substantiv/verb]. A HeHasuoMcy +
cineva. Nu-mi place + [substantiv]. [imeHHUK/diecnoso].
Asta nu este + [adjectiv]. MeHi He nodobaemscs +
[imeHHUK].
Lle He + [MpuKmemHUK].
1.3.10 | Exprimarea satisfactiei. Perfect! I0eansHo!
Exprimarea nemultumirii, a se Super! Yydoso!
plange de ceva. Asa md bucur! Meni mak npuemHo!
Nu-mi place + [substantiv]. MeHi He nodobaemscs +
[imeHHuUK].
1.3.11 |Exprimarea surprizei. Ah chiar? Oo! Ax? Od!
Ce? Uo?
Pe bune? Cnpaedi?
Nu! Hi!
1.3.12 |Exprimarea lipsei de surpriza. (Da) Stiu. (Tak) a 3Haro.
1.3.13 | Exprimarea multumirii, a Multumesc (foarte mult) pentru + | Aakyro (Oyxe) 3a + [iMeHHUK].
recunostintei. [substantiv]. J1t06’sa3H0 3 8awWo020 6OKY +
Este dragut din partea ta sa + [Diecnoeo].
[verb].

1.4 Impdrtdsirea emotiilor

Refugiatii trebuie sa aiba abilitatile lingvistice pentru a impartdsi emotii in timpul interactiunii lor sociale de
Zi cu zi, dar si pentru a vorbi despre ei insisi si pentru a vorbi cu alti refugiati/migranti.

EXPRESH
1.4.1 |Punerea intrebarilor despre Esti bine/in reguld? 3 moboro ace 2apazd/dobpe?
sentimente. Ce s-a intdmplat? Lo mpanunoce?
Ce se intdmpla? Ll{o 8idbysaemobca?
1.4.2 |Intreabd despre satisfactie sau Care este problema? Y yomy npobnema?
nemultumire. Este totul in reguld/bine? Yu sce 8 nopAaoky/dobpe?
1.4.3 |Mangaiere, incurajare, consolare. | Totul va fi bine! Lle/sce 6yde dobpe!
1.4.4 |Exprimarea simpatiei. Inteleg. A po3ymito.
Sdracul de tine! bidonaxa!
1.4.5 |Reasigurare. Nu-i nimic. Hivoezo.
N-ai de ce sa-ti faci griji. Hema npo wjo mypbysamucs
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G. Ajutand copiii care sosesc din Ucraina sa se adapteze
la noua lor situatie

Scop: Sa se sugereze modalitati de a ajuta copiii sositi din Ucraina sa inteleaga primelor
lor reactii la noile circumstante si imprejurimi si sa treaca peste ele

Este normal ca copiii care sosesc din Ucraina si se afla brusc intr-o tara noua sa simta diferite forme de
anxietate si teama fata de Tmprejurimile necunoscute. Din punct de vedere educational, acest ,soc
cultural” trebuie gestionat de scoala si de celelalte institutii sau persoane implicate in ingrijirea copiilor.

Gestionarea reactiilor neasteptate si a curiozitdtii pe care le pot trai atunci cand se confrunta cu
circumstante noi si diferite trebuie sa fie o parte integranta a educatiei interculturale. Experienta ,,socului”
copiilor poate fi o reactie la noile descoperiri despre comunitatea gazda si conditiile lor de viata. Acestea
pot include:

- cultura educationala diferita: modul de organizare a timpului la scoala, amenajarea spatiului scolii,
modul in care se comporta profesorii, continutul lectiilor, metodele de evaluare utilizate, jocurile si
activitatile pe terenul de joaca, codul vestimentar la scoala etc.

- hrana, organizarea meselor, orele de masa etc.

- hainele pe care le poarta oamenii

- tipurile preferate de jocuri sau distractii

- mass-media, cum ar fi televiziunea locala sau nationala
- organizarea timpului liber, inclusiv a sarbatorilor legale

- siasa mai departe.

Cateva orientari generale

Reactiile copiilor la aceste descoperiri sunt in mod normal imediate si spontane. Ele iau adesea forma unei
judecati precum ,asa e bine” sau a unei comparatii (,e mai bine decat acolo unde locuiesc”). Pentru a
preveni respingerea acestor descoperiri ca fiind ,strdine” sau acceptarea lor necritica, ele trebuie sa fie
tratate ca parte integranta a scolarizarii, inclusiv prin referiri la materiile scolare. Acest lucru se face cel mai
bine Intr-o limba pe care copiii 0 cunosc bine. lata cateva sugestii despre cum sa faceti acest lucru:

- ldentificati reactiile copiilor la noile lor circumstante si/sau organizati o lectie pentru a le permite sa
vorbeasca despre sentimentele lor.

- Tncercati si-i faceti sd-si exprime pdrerile verbal in propria limbd (desi este posibil s3 existe
probleme de intelegere) sau in limba comunitatii gazda, desi cunostintele lor despre limba ar putea
fi prea limitate.

- Obtineti cateva informatii de incredere despre subiectul in cauza sau cereti elevilor sa faca niste
cercetari de baza asupra acestuia.

- Aveti grija sa nu generalizati excesiv, sa nu vorbiti despre ,caracteristicile nationale” si sa nu
subestimati diversitatea care exista in comunitatea gazda.
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Evitati comparatiile directe intre caracteristicile comunitatii gazda si cele ale tarii de origine,
deoarece acestea ar putea induce in eroare. Mentionati cel putin un alt punct de comparatie.

Organizati discutiile Tn clasa astfel incat sa scoata in evidenta diferitele puncte de vedere ale
elevilor.

Cand moderati discutia, nu Tncercati sa schimbati reactiile elevilor; incercati in schimb sa-i faceti pe
elevi constienti de complexitatea fenomenelor discutate si de ce sunt necesare reactiile mai atente.

Dati exemple despre modurile in care astfel de reactii pot afecta armonia vietii democratice,
inclusiv Intr-o clasa sau scoala.
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H.Ajutand copiii sositi din Ucraina sa se adapteze la limba in
care sunt predate materiile scolare

Scop: Sa se ofere orientari pentru profesorii care ajuta copiii din Ucraina sa se adapteze la
limba folosita in predarea materiilor scolare

Copiii refugiati care intra in sistemul scolar din tara gazda vor invata materiile scolare in limba folosita n
scoala respectiva. Aceasta limba este mai mult sau mai putin identica cu cea folosita in comunicarea
sociald, dar are caracteristici specifice prin care se transmit cunostintele si se dezvolta competentele legate
de diferitele materii. Adesea aceste caracteristici nu se regasesc in comunicarea de zi cu zi, asa ca este
important sa ne asiguram ca sunt pe deplin intelese si utilizate de toti elevii, inclusiv de cei care sunt
refugiati.

lata cateva puncte de care trebuie sa tineti cont atunci cand predati materii precum matematica, stiinta,
istorie, arta etc.:

e Fiti constienti de faptul ca dificultatile elevilor in invatare pot fi legate mai degraba de limba decat
de cunoastere.

e Este util sa aflati despre materiile predate si modurile de predare din Ucraina; acest lucru se poate
face, de exemplu, verificAand manualele pe care eventual elevii le-au adus cu ei.

e Nu limitati invatarea la vocabularul specific materiei (de ex. unghi, celuld, bulb etc.): cautati ocazii
ca sa treceti dincolo de termenii specializati.

e Fiti foarte clari atunci cand prezentati si explicati cunostintele concrete si instructiunile despre
sarcini etc., de exemplu folosind diapozitive PowerPoint sau un instrument similar, folosind atat
limba ucraineana, cat si limba tarii gazda, daca este posibil.

e Utilizati frecvent imagini, diagrame, grafice, harti, semne, simboluri, pictograme, obiecte reale etc.
ca sa ajutati elevii sa inteleaga explicatiile.

e Profitati de asemanarile dintre anumiti termeni abstracti, in special in cazul cuvintelor de origine
greaca sau latina.

e Organizati activitati practice n clasa in perechi sau in grupuri, unde un membru al grupului poate fi
un ,insotitor lingvistic” pe termen lung pentru un elev refugiat recent sosit.

e Gasiti o modalitate eficienta de a le permite elevilor refugiati sa foloseasca manualele relevante, de
exemplu, cu sprijinul parintilor lor sau al altor rude.

e Oferiti elevilor refugiati oportunitati de a descrie lucruri, de a vorbi despre experiente, de a
demonstra anumite aspecte etc.

e T1nafard de notitele personale, limitati cantitatea de scris pe care trebuie s3 o faci elevii refugiati.

Pasii specifici prin care pot fi simplificate explicatiile verbale si pot fi facute mai usor de inteles de catre
copiii refugiati includ:

e Asigurati-va ca elevii inteleg ce subiect, proces sau fenomen etc. este explicat sau discutat.

e Vorbiti lent si raspicat si folositi pauze intre fiecare propozitie, intrebare, raspuns si schimbare de
subiect.
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Repetati sau parafrazati ceea ce spuneti ori de cate ori este necesar, in special intrebarile si
termenii cheie folositi frecvent, expresii obisnuite si vocabularul nou.

Folositi gesturi si limbajul corporal, cum ar fi expresia faciala si miscarile, pentru a ajuta la
transmiterea sensului.

Includeti exemple concrete in explicatiile dvs., in special exemple legate de viata si experienta de zi
cu zi a elevilor.

Evitati digresiunile sau schimbarile bruste de subiect.

Limitati situatiile in care elevii trebuie sa deduca sau sa traga concluzii si utilizati intrebari precum
,Cine poate sa-mi spuna de ce/ce...?” sau ,de ce crezi cd are / a avut loc...?” etc.

Folositi propozitii si intrebari simple, scurte si conectori obisnuiti, cum ar fi ,atunci”, ,,dupa aceea”,
,deci”, ,pentru ca” etc.

Evitati sa utilizati prea mult diateza pasiva: de exemplu, ,,am incalzit lichidul la 100 de grade” poate
fi mai usor de inteles decat , lichidul a fost incalzit la 100 de grade”.

U

Cand folositi pronume precum ,aceea”, ,ei”, ,noi”, ,ea”, asigurati-va ca elevii inteleg la cine sau la

ce se refera.

Acest tip de abordare a predarii si invatarii trebuie sa fie continua si pe termen lung.

Profesorii diferitelor materii scolare trebuie si ei sa incurajeze activitati si resurse care ajuta la invatare, dar
care nu au neaparat legatura cu limba, cum ar fi cantatul, desenul, activitatile fizice, jocurile video,
internetul, telefoanele mobile, aplicatiile etc.
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I. Planificarea activitatilor de suport lingvistic in comunitate

Obiective: Sa ofere indrumari pentru organizarea de activitati in care copiii refugiati care
sosesc din Ucraina fac o iesire in comunitatea locala.

Cel mai bine este daca copiii refugiati recent sositi din Ucraina pot face astfel de vizite impreuna cu copiii
locali de la aceeasi scoald. Tn ambele cazuri, va fi necesard permisiunea autorititilor scolare si/sau a
parintilor copiilor pentru ca copiii sa iasa in comunitate cu dvs. Acest lucru trebuie verificat Thainte de
planificarea oricaror activitati.

Alegerea locului in care mergeti

Verificati hartile, ziarele locale si site-urile web si, cu ajutorul copiilor locali (daca este posibil), faceti o lista
cu punctele de interes locale a caror vizitare ar fi interesanta si utila pentru copiii refugiati, de exemplu:

teren de joaca centru comercial

parc

Dvs. si copiii locali si refugiati puteti planifica o plimbare sau puteti cauta informatii pe internet, afise locale
etc. pentru a gasi evenimente gratuite in zona si pentru a face o listd, inclusiv orele si locurile de
desfasurare. De exemplu:

targuri mestesuguri muzica

Organizarea iesirii

v

Discutati intrebari similare cu cele de mai jos cu grupul dvs., daca este posibil, copiii locali si copiii refugiati
pot discuta in perechi sau in grupuri mici.

Unde sd mergem? Unde ne intdInim? La ce ord ne intGInim?
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pe jos cu autobuzul, tramvaiul, metroul

Limbaj util pentru planificarea unei calatorii: daca este posibil, copiii locali ii pot ,invata” pe partenerii
lor refugiati expresii similare cu cele de mai jos (si 1i pot intreba cum se spune acelasi lucru in
ucraineana):

e Sdmergem la... Ti-ar pldcea sd mergi la...?
e Bund idee! / Hai sd facem asta!
e Unde este? Cdt de departe este? Este cam la un kilometru
e Sd mergem pe jos/sd mergem cu autobuzul/... Mergem pe jos...?
e Neintdinim la... [loc] la ora.... [timp]
e Aduc o sticld de apd/o hartd/o umbreld/...
Alte pregatiri lingvistice: de exemplu, fraze utile.
e Cum se numeste asta?
e imidati, vd rog, o jumdtate de ...?
e (dt costa?
e Aveti... / De unde pot lua...
e Pot sd fac o poza?
e Da, vd rog / Nu, multumesc.
e Preturi, ieftin, scump
e Vreisad gusti?
Dupa iesire: vorbirea si scrierea despre experienta.
Copiii ar putea:
e scrie un mesaj text/SMS (sau similar) despre iesire in ucraineand sau alta limba, pot face schimb de
fotografii sau alte articole pe care le-au adunat si/sau
e lucra cu profesorul/voluntarul pe aspectele de limbaj, cum ar fi:
Cuvinte noi pe care le-ai auzit:
Lucruri pe care le-ai spus/ai fi vrut sd le spui:

Descrie locul: ce a fost nou/diferit? Ce ti s-a pdrut cunoscut? (pot fi de ajutor imaginile sau
obiectele)

o Ti-ar pldcea sa mergi acolo din nou? De ce? De ce nu?
lesirile si activitatile Tn comunitate pot fi, de asemenea, punctul central si in activitatile sau scenariile

pentru fnvatarea limbii strdine (https://www.coe.int/en/web/language-support-for-adult-
refugees/scenarios-for-language-support ).
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