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Giris

TYEC 1, Tirkiye'de kamu etigi anlayigini geligtirmeye yonelik, c¢esitli kurumlar
icerisindeki reform dinamiklerini ve engelleyicilerini de kapsayan, 10 adet
tamamlanmis arastirma c¢alismasini icerir. TYEC 2, bu arastirmadan elde edilen
bulgularin bakanliklarca uygulanmasina yonelik faaliyet planlarinin geligtiriimesiyle
ilgilidir.

Bir faaliyet plani, bir strateji elde etmek icgin Ustlenilmesi gereken bir adimlar veya
faaliyetler dizisini igerir. Neyin, ne zaman, kim tarafindan yapilmasina ihtiyag
duyuldugunun ve bunun igin gerekli kaynaklarin belirlenmesini gerektirir. Bu belge,
bu tur bir eylem plani gelistirmedeki ilk adimdir. Her aragtirma igin sonuglar ve
Oneriler analiz edilmis ve cesitli tablolar seklinde sunulmustur. Arastirmanin tablolari
bazen, her bir aragtirma raporunun ayrinti duzeyinde farklihk saglamasi ve 6neri ve
cozimleri farkli yollarla sunmasina bagli olarak farkhlik gosterir. Ornegin, bazen
belirli sorun alanlarini o6nerilerle birlikte tanimlamak mimkin olurken, bazi
durumlarda 6nerileri dogrudan dogruya belirli bir sorun alaniyla bir gizgiye getirmek
mumkun dedgildir.

Bazi arastirma raporlarinin dnerileri, hedef alinan insan gruplarina gore siniflandirdigi
ve ayni zamanda bazi Onerilerin diger organizasyonlar, 6rnegin Etik Kurulu igin
tasarlanmis oldugu da kayda degerdir. Digerleriyse Onerileri kisa, orta ve uzun
doénem oluslarina goére gruplandirir. Son olarak, orijinal arastirma raporlarini terciime
edebilecek Turkge konusan birinin bulunmasiyla asilabilecek birkag dil sorunu
bulunmaktadir.



Kayitdigi Ekonomi ve Etik

Gelir idaresi Bagkanhgi igin Oneriler (GiB)

Sorun alani

Oneriler

GIB personelinin meslekleriyle ilgili
goruslerini iyilestirme/ ihtiyaci

Maas ve ucretleri arttirin

Maas ve ucretleri adilce arttirin
Promosyon ve atamalarda daha
fazla adalet.

is ylikiini azaltmak amaciyla
calisma prosedurlerini analiz edin
GIB personelinin kuruma olan
baghligini guglendirecek aktiviteler:
iyi yapilmig bir is icin oduller

iyi yapilmig bir ig igin ¢alisanlara
tesekkur etme

Calisma ortaminin iyilestiriimesi

GIB'nin imajinin iyilestirilmesi ihtiyaci

Medyadan yararlanin

Cok fazla burokrasi/ formalite

GIB personelini énemsiz konularda
secici davranmaya zorlayan
dizenlemeleri ortadan kaldirin
Yoneticilerinden gelen keyfi ve is
gereksinimleri disinda talebi azaltin

Etik ilkeleri icin daha fazla tanitim

Etik ilkeleri hakkinda bilgi saglayin
GIB belgelerini kullanin ve internet
Etik Komisyonu'nun varligi hakkinda
bilgi vermelidir

Higbir gorevi kotuye kullanmayi hog
gérmeme ihtiyaci

kurum bu tir faaliyetlerde bulunan
GIB personeliyle arasina mesafe
koymalhdir

her gorevi kotuye kullanma olayi
arastinlmahdir

etik davranis ilkelerini ciddiyet
bakimindan siralamayin

Etik olmayan davranisglarla mucadele
icin teknolojiyi kullanma ihtiyaci

vergi miikelleflerinin GiB
personeliyle irtibatini azaltmak,
GIB personelinin faaliyetlerini
denetlemek icin teknolojiyi kullanin




Vergi mukellefleri ile ilgili 6neriler

Sorun alani

Oneriler

Toplumun vergi etigi ve vergi kagirma ile
ilgili goruslerini degistirme ihtiyaci. Bazi
muhasebeciler vergi dairelerindeki GiB
personelinden ayrimci davraniglar talep
etmektedir.

- Mali musavirler ve muhasebecileri
etik davranis ilkeleri Uzerine egitin

- Mali musavirleri ve muhasebecileri
mukellefleri etik ilkeler ve
onemlilikleri hakkinda egitmek ve
yonlendirmek Uzere kullanin

Mukelleflerin etikle ilgili bilinclerinin
arttirlmasi ihtiyaci

- GIB'nin miikelleflere etik davranis
ilkelerine uymay! hatirlatan
kampanya(lar) baslatmasi

- Ayrimci uygulama isteklerinin
hizmet kalitesini azalttigi ve uzun
vadede zararli oldugu konusunda
mukellefleri bilgilendirin

GIB'nin etik davranigi Gzerine vergi
mukelleflerinin algilarini gelistirme
ihtiyaci

- GIB bu algilarin nedenlerini ele
almal

Vergi miikelleflerinin yerel GIB ofislerinde
memnuniyetle kargilandiklarini
hissetmeleri ihtiyaci

- Belgelerin iglenmesindeki
gecikmeleri azaltin

- Her bir gérev ile ilgili adimlarin
sayisini azaltin

Etik Kurulu icin Oneriler

Sorun alani

Oneriler

GIB, vatandaslar ve devlet arasindaki
etkin ve uyumlu mali iligkilerle ilgilenen
bir kurulustur.

- Etik Kurulu GiB'ni kendi etik
davranig ilkelerini hazirlamak igin
tesvik etmelidir

GIB personeli etik davranis ilkelerinin
onemi hakkinda egitiimelidir

- Seminerler uzmanlar tarafindan
verilmelidir

- Farkli galisan gruplari etikle ilgili
farkl risklerle kasi karsiyadir ve bu
nedenle galisanlar risk gruplarina
ayrilmali ve ihtiyaclarina gore
sekillenmig egitimler almahdir

- EQitim, etik ilkelerinin ig tatmininin
yani sira hayat icerisindeki
mutlulugu saglayabilecekleri katkiyi
da icermelidir




Gumruk Hizmetleri ve Etik

Sorun alani

Oneriler

Calisanlarin mesleklerine dair olumsuz
gorusgleri

Adil ve yeterli bir 6deme sistemi
olusturun

Mevcut personel i¢in daha fazla
egitim

Daha fazla nitelikli personel ise alin
Calisanlarin sosyal haklarini
iyilestirin

Kurumsal ortami iyilestirin

Gida kalitesini arttirin, seyahat
hizmetlerini iyilestirin

Ornek etik davraniglar sergileyen
personel icin dduller

Etik olmayan davraniglari dnleme

TUm personel igin idari etik, mesleki
etik ve etik degerler konusunda
egitim saglayin

Durustligun toplumsal degerlerindeki
erozyon yolsuzlukta rol oynar

Kamuya yonelik etik bilin¢lendirme
kampanyasi

Kurumsal yapiyi revize etme ihtiyaci

Alt kademelere yetki devri (6zellikle
bblge madarlikleri)

Gumriuk mudurlerinin kalitesini artirma
ihtiyaci

Secimde iyilestirmeler

Egitimde iyilestirmeler

Etik degerlere sahip olduklarindan
emin olmak igin tedbirler

Kamusal imaji iyilestirme ve diger kamu
kuruluglari ile iyi iligkiler gelistirme
ihtiyaci

Kurumsal kilturin ve etik konulara
iliskin ¢gabalarin daha iyi iletilmesi
Bu c¢abalarda hizmet kullanicilarini
kullanin

Kamuoyuyla iligkiyi ve imaiji iyilestirme
ihtiyaci

Hizmet kullanicilarini duzenli olarak
su konularda bilgilendirin:

-gumruk islemleri hakkinda temel
bilgiler

gumrik mudurliklerinde etik
olmayan davraniglarla
karsilastiklarinda nasil
davranmalari gerektigi

etik davranmamanin sonuglari
gumruk danigsmanlari ve diger
aracilar kullanmadan ruhsat islerini
nasil yapabilecekleri

- vatandaglar igin rahat oturma ve
bekleme alanlari.

Duvarlarda etik kurallar konusunda
posterler

Vatandasglarin talep ve sikayetlerini
daha etkili bigimde ele alin
Guvenlik kameralarinin yayginhgini
arttirin




Bazi musteri danigsmanlarinin etik
olmayan davranislari meslegin imajini
olumsuz etkiler

Gumrik danismanlarinin
calismasini standartlastirin

Bazi etik olmayan davraniglar Ceza
Hukuku ve disiplin kurallari diginda kalir

Etik Komisyonlari daha aktif
olmahdir

Etik Komisyonlari'nin yaptirimlara
bir miktar erisimi olmalidir

Etik Komisyonlari'nin Etik Kurulu ile
gucla baglantilari olmalidir

Etik Komisyon kararlari, internet
sitesi, yayinlanan dergi ve brosurler
Uzerinden tim personel i¢in
erisilebilir olmalidir

Uzun suren gumruk hizmeti islemleri,
onlara hiz kazandirmak isteyen hizmet
kullanicilarini etik olmayan davraniglara
yonlendirmeye yol acar

Calisma prosedurleri kolaylastirin,
burokratik igslemleri azaltin ve bilgi
teknolojisini kullanin (6rn. BILGE ve
GIMOP)

Yeni teknoloji kullanimi yeni yolsuzluk
turleri yaratabilir

Veri guvenligi sorunlarini ele alin

Mevcut yasal cerceve, verimlilik, etkililik
ve kaliteli hizmet ve etik disi
davraniglarin dnlenmesindeki gelismeleri
engellemektedir

Yeni gelismeler dogrultusunda
gumruk hizmetleri yasal gergevesini
revize edin:

Yolsuzluk ve diger etik olmayan
davranislar igin ceza dizeyini
arttirin

Etik ilkeler ve ulusal ve uluslararasi
gerceve i1siginda ‘Davranis ve
Durustlik ilkeleri Genelgesi'ni
revize edin

Etik kurumsal farkindalgi arttirma
ihtiyaci

Daha proaktif Etik Komisyonlari

ic denetim sisteminin kullanimi altinda

Asagidaki durumlar i¢ denetgiler
icin buyuk rol oynar:

gumrik hizmetleri etik tabani
olusturmada

etik prosedurleri izlemede

etik uygulamalari geligtirmek igin
yollar aramada




Saghk Hizmetleri ve Etik

Sorun alani

icraatlar

Reform girisimlerini desteklemek ve gelir
getirici etik olmayan mekanizmalari
ortadan kaldirmak igin saghk
¢alisanlarina duyulan ihtiyag

Performansa dayali déner sermaye
prim 6demeleri icin ilkeleri gozden
gegcirin

Hekim digindaki saglik personelinin
prim payini yeniden degerlendirin
Doktor ve hasta arasindaki her trli
maddi temasi ortadan kaldirin
Kamu saglik kurumlari igin tam
zamanli ¢alisan hekimlerin emeklilik
O0demeleri almalari gerekir
Hastanelerin Ust diizey yonetiminin
yonetmelik araciligiyla sorumlu
tutulmasi gerekir

llag endustrisinin saglik hizmetleri ve
meslekleri Gzerindeki etkisini kontrol
etme ihtiyaci

Saglik Bakanligi'nin ¢ézumler
gelistirmek icin Tark Tabipleri Birligi
ve Tirk ilac isverenler Sendikasi
vb. ile ¢caligmasi

Medya kuruluslarinin halk saghgi ve
saglk hizmetlerinin kullanimi sorunlarina
karsi tutumlari Uzerinde kontrol eksikligi

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ve
Saglik Bakanhgi ile igbirligi
icerisinde ve statllerinde bir

Tibbi Gazetecilik Ust Kurulu
olusturun

Hastalar kamu mukellefleri tarafindan
karsilanan ilag veya tibbi malzemenin bir
kismini satin alirlar

Hekim, saglik kurumunun yoneticisi
ve hastaya tibbi malzeme satan
sirketin yoneticisi sorumlu
tutulmahdir

ilag ve tibbi malzeme islemleri
Sosyal Guvenlik Kurumu ve Saglk
Bakanhgi tarafindan izlenmeli

Bazi hekimler agiri analiz, test ve tibbi
islem kullanimini tegvik eder

Bu hekimlerin denetimi
sorumlulugu muayenehane ve
cahstinldiklari kurumlardaki Etik
Kurullarda olmali

Uzmanlik dernekleri kendi
alanlarinda klinik kilavuzlar
hazirlamali

Saglik Bakanhgi ve Sosyal
Guvenlik Kurumu, hizmetlerin
kanita dayali uygulama ve iyi klinik
uygulamalari ¢ercevesinde
saglanacagi bir yapi olusturmalidir




Tibbi Uygulama hatasi vakalari

Saglik Bakanligi, Turk Tabipleri
Birligi ve tibbi uzmanlik dernekleri
standartlari hazirlamak ve
degerlendirmek Uzere ortak ¢caba
gostermeli

Hemsirelerin is yuku agir ve bu,
maaglarina yansitilmiyor

Hekimlerin fazla mesai
yapmalarinin hizmetlerin kalitesi
Uzerindeki etkilerini anlamak tzere
calismalar

Hekimler igin bir is yuku ve
ergonomi degerlendirmesi

Yerel Yonetimlerde imar Uygulamalarn ve Etik

Genel Oneriler

Oneriler

Burokrat ve teknokratlar icin musteriye 6zel egitim verin.

Barokratik islemleri basitlestirmek ve daha rekabetgi bir hizmet ortami yaratmak igin
devlet birimlerini ku¢altin.

Devlet memurlarinin mali kosullarinin iyilestiriimesini géz éninde bulundurun.

Kamu yarari ve kamu yonetiminde denetim ve egitim kavramlarini harmanlayin.

Seffaflik ve hesap verebilirlik dizeyini arttirin.

Planlarin kamu yararina hizmet edip etmediklerini incelemek ve degerlendirmek
Uzere bagimsiz ve iyi organize edilmis bir kontrol mekanizmasi olusturun.

'Kamu yarari'nin net bir tanimini ve sehircilik ve planlama ilkeleri olusturun.

Etik Kurulu etik disi davraniglarin nedenlerini belirlemek Uzere ¢alisma yurutmelidir.
Bulgular, etik egitimine sekil vermelidir.

Etik 6lcumu cihazlarini gelistirmek igin Daha fazla ¢aba gosterilmelidir.

Etkin denetim ve/veya temyiz igin 'izleme gruplari'nin kurulmasi ile ilgili dersleri
tanimlamak icin Ingiliz planlama uygulamalarini analiz edin. Bakiniz Chris Booth
(2006).

Daha belirgin 6neriler

Sorun alani

Oneriler

Planlama sistemi

Yetersiz ve esnek olmayan
planlama sistemi

Planlama yetkililerinin gogalmasi
ve bunlar arasindaki buyuk
catismalar.

Arazi sahipleri ve muteahhitlerin
kestirme ¢ozumler, rugvet ve
insaat ruhsatlari ve planlama
degisiklikleri icin yasadisi yollara
bagvurma egilimi

Ozellikle yagam alanlari iginde
degisen kosullar ve ihtiyaglar i¢in

Planli arazi isteyen insanlar ve
sirketlerle pazarlhiga acgik, daha
esnek bir planlama sistemi
uygulayin

Planlamacilar merdivenlerini
kaldirma veya azaltma amaciyla
planlamacilarin mesleki sistemini
gOzden gecirin

Batln planlar ve eksiksiz kadastro
planlarini guncelleyin ve boylece
planlar ve kadastro planlari
arasindaki ¢catigsmalari azaltin
Planlama sureglerini, onlari agik ve




kentsel alanlarin yetersizligi.
Planh arazinin beklenmedik
ihtiyaglari igin sehir icinde binalar
arasinda bos noktalarin eksikligi
kirsal alanlardan buyuk sehirlere
go¢ nedeniyle hizli kentlesme

Planlama meslegi

Planlama meslegindeki mesleki
kart/ basamak sistemiyle ilgili
tekelci yapi

Mevcut kalkinma yapisi ile ilgili
planlama kararlarinda
muteahbhitlerin etkisi

Planlama mesleginin
(planlamacilar) ana kamu yarari ve
kamu hizmetinden, rekabetci ve
liberal demokratik bir ortamda
isleyen bir meslege dénen roll ve
yapisi

Serbest piyasa kosullarina karsi
teknik konularin yeterince
gOzetilememesi

Bazi yerlesimlerde planlama
revizyon eksiklikleri nedeniyle
planlama degisikligi taleplerinde
azalma

Planlamacilarin planlama
surecinde sadece teknik personel
oldugu seklindeki yanlis algi

Cikar catismalari ve baskilar

Yerel duzeyde planlama karari
alma ve plan uygulamalarinda
farkl ¢ikarlar ve aktorler
arasindaki ¢catismalari ¢ozme
araclarinin yetersizligi
Planlamanin yasadisi ve / veya
sorunlu binalar, araziler ve imarlari
yasallagtirmanin temel araglardan
biri olarak algilanmasi

Yerel secimlerin hemen 6ncesinde
kacgak imarlar igin kanuni istisnalar.
Secimlerde oy kazanmak igin
kacak yapilagsmaya g6z yumma
Miteahhitler ve arazi sahiplerinin,
planlama kararlari Uzerindeki
toplumun gikarlarina aykiri
baskilari

Girisimciler ve sermaye
sahiplerinin arazi imari Uzerindeki
baskilari

anlasilir hale getirmek icin
inceleyin

Dezavantajli ve yoksul insanlar
planlama haklari konusunda
bilgilendiriimeli ve egitiimeli

Yerel diizeyde planlama ile ilgili
sivil kuruluglar guclendiriimeli ve
planlama sureclerine katiimaya
tesvik edilmeli

Planlama surecinin ilkelerine kargi
planlamacilarin sorumsuziugunu
azaltin

Daha fazla altyapil planli arazi
ureterek yuksek kiranin neden
oldugu baskiyi azaltin

Planlama konulari Gzerinde etkisi
olan toplumun ahlaki ikilemi ve
bireysel ahlaki zayiflik konularinda
planlamacilar, danismanlar ve
politikacilarin bilincini arttirin
Hukumetin 6nceki yonetimlerin
planlama kararlarini degistirme
yaklasimi ve bu degisiklikler i¢in
yasal dizenlemelerin eksikligi
HUkUmet birimleri arasinda
planlama tekrarini azaltmak
amacilyla (6zellikle yerel ve
merkezi hikimet arasinda),
akademik cevreler, planlamacilar
ve politikacilarin katilimiyla bir
calisma Ustlenmek

Planlamada yetkili birimlerinin
sayisini azaltin ve islemleri
basitlestirin

Etik egitim ve 6gretimi ilkogretim
okullar1 ve Universiteler igin resmi
egitimin pargasi haline getirin. Etik
konular egitimdeki ¢esitli dersler
ve kurslarla butunlestirin.
Toplumda kalkinma rantinin daha
adil dagihmini saglamak icin yollar
gelistirin
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Yasadigi imarlardan kazang uman
arazi mafyalari ve plan
degisiklikleri yoluyla planlama
haklarindaki artislar

Politik ¢ikarlardan etkilenen
planlamanin yuratilmesinin neden
oldugu catigsmalar

Planlama karari verme

surecinde siyasi partilerinin
temsilcisi/tiyesi gibi hareket

eden yoneticiler

idari konular

Yoneticiler tarafsiz sekilde
hareket etmiyor

Kalttrel miras ile cevresel ve
koruma degerleri bilincinin
eksikligi arazi degerlerini ranta
karsi korumada otorite zayifligi
Planlama ilkelerine aykiri kararlar
vermeleri i¢in planlamacilara
uygulanan baski

Yolsuzluk ve yasadisiliga dogru
egilim

Kamu ydnetiminde ve planlamada
yozlagmayi arttirma

Rant, kentsel kiralarda pastanin
buyuk dilimini paylagsmada
rekabet

Tedbirlerin ve araclarin yetersizligi

Planlama kararlariyla kazanilan
rantin vergilendirilmesinin eksikligi
Planlama kararlariyla kazanilan
rantin dagitimi icin yasal
dizenlemelerdeki eksiklik

Yolsuzluk ve ahlaki degerlerdeki bozulma

Vatandas ve / veya sirketlerin
catisan cikarlari

Yerel idaredeki bozulma
Kamu arazileri Gzerinde kacak
yapilasmaya g6z yumma
Planlama meslegdinin yetersiz
kurumsallagsmasi

Planlamanin sistematik sorunlari
Planlamacilar ve planlamaya
karar verenlerin kendi
ekonomik, siyasi ve kisisel
kaygilari

Kisisel ahlak eksikligi

Yasal bosluklar, planlama
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yasalarinda belirgin olmayan
maddelerin varligi, planlama
yasalarindaki geligkiler

Halkin katilimi
- Planlama surecine halkin yetersiz
katilimi
- 'Kamu yarar!' kavraminin
belirsizligi, birgok durumda kamu
yararinin tanimlanmasi ve
belirlenmesinin zorlugu

- Planlama sirecinde kamu
yararinin yeterince gézetilmemesi

- Kamu yarari saglamak igin
planlama hukukunda ayrintili
kararlarin eksikligi

Tapu Hizmetleri ve Etik

insan Kaynagi Gelistirme ve Diizenlenme

Sorun alani Oneriler

Odeme sistemi haksiz ve yetersiz - Yeterli Ucret yapisi (6deme ve
performans arasindaki baglanti da
dahil olmak Gzere)

TKGM'nin yeniden yapilandiriimasi - TKGM'nu 6zerk bir kurulug yapin

ihtiyaci veya dusuk kademelere daha fazla
yetki devredin

Personel ve ig yuku agisindan hizmet - Gorevleri belirlemek, calisma

birimleri arasindaki denge yetersizligi basliklarinin standartlastiriimasi,

hiyerarsik yapinin mukemmele
yaklastirilmasi ve hizmet birimleri
arasindaki personel alimi
dengesizliklerini ele almak icin bir
insan kaynaklari planlamasi ve
yeniden diizenleme

Personelin becerileri ve kalitesini - Mevcut personeli egitin

arttirma ihtiyaci - Daha fazla kalifiye eleman alin

- Tapu ve kadastro igleri okullarini
revize edin — 4 yillik yapin,
kapasitelerini arttirin ve mezunlarini
yeni kurulan tapu uzmanlhgi
pozisyonlarina atayin

Moral ve motivasyonu arttirma - Calganlarin sosyal haklarini
iyilestirin

- Kurumsal ortami iyilestirin

- Gida kalitesini arttirin

- Seyahat hizmetlerini arttirin

- Ayin personeli i¢in bir rekabet
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baslatin

- Dugunler/dogum gunleri igin
personel izinleri

- lyi etik davranis icin dddiller

Etik olmayan davraniglari 6nleme

- idari etik, mesleki etik ve etik
degerler konusunda egitim

Kamu ve diger kuruluslarla iligkileri geligstirme

Sorun alani

Oneriler

Medyaya, vatandaglara ve diger
kuruluslara karsi kurumun imajini olumlu
yonde degistirme ihtiyaci

- Medyaya orgut kultaru tanitmak ve
anlatmak icin vatandaslari kullanin
(6zellikle etigi)

- Vatandaglar i¢in rahat oturma ve
bekleme alanlari olusturun

- Hizmet birimlerinin duvarlarinda etik
ilkeleri yayinlayin

- Tapu Sicili igin bir kurumsal kimlik
olusturun

- Vatandas talep ve sikayetleri ile
verimli ve tam olarak ilgilenin

- Guvenlik kameralarinin yayginhgini
arttirin

- Hizmet kullanicilarini duzenli olarak
su konularda bilgilendirin:

- -iglemler hakkinda temel bilgiler

- Tapu hizmet birimlerinde etik
olmayan davranislarla
karsilastiklarinda nasil davranmalari
gerektigi

- Etik davranmamanin sonuglari

- Emlak acentalari ve diger aracilari
kullanmadan ruhsat islerini nasil
yapabilecekleri

- Halkla iligkiler faaliyetlerinde

bulunun
TKGM personelinin korunma eksiklikleri - Kurumlar arasi ve kurum igi iligkiler
oldugu ve Hikumet tarafindan ve
kendilerine deger veriimedigi seklindeki - Basbakan

duygularini ortadan kaldirma ihtiyaci

- Bakanlar Konseyi

- Bireysel bakanlar

- Mlstesar

- MUstesar yardimcilari ile baglari
geligtirin

Gayrimenkul sektoriiniin yeniden yapilandiriimasi

Sorun alani

Oneriler

Emlakgilarin meslegini yeterince
standartlastiriimig ya da disiplin edilmis
degildir

- Yasa taslagi gikartin
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Tapu hizmeti birimlerinde is yukunun
azaltma ve tapu hizmetleri
sorumlulugunu hissedarlar arasinda
bolme ihtiyaci

- Tapu hizmetlerindeki aracilari
resmilestirin

- TAKBIS sistemini emlakgilar igin
erisilebilir yaparak emlakgilari
dogrudan dogruya hareketlerinden
sorumlu duruma getirin

Yasal cerceveyi revize etme

Sorun alani

Oneriler

Her belgeyi ayrintili sekilde kontrol
etmek durumunda olduklarindan tapu
hizmeti yonetici ve ¢aligsanlarinin yavas
islem yapmalari

- Mesleki bir sigorta sistemi baslatin

Etik disi ve yolsuz davranistan caydirma
ihtiyaci

- Yolsuzluk ve diger etik disi
davraniglar i¢in cezalarin derecesini
arttirin

Bilgi teknolojisinden yararlanma

Sorun alani

Oneriler

Tapu hizmetlerini hizlandirma ve etik
disi davranma sansini azaltma ihtiyaci

- TAKBIS kullanimini arttirin

- Veri guvenligini oncelikli kilin

- Bilgi paylasimini kolaylastirmak igin
kamu kuruluslari arasinda bir veri
paylasim sistemi gelistirin

- On-line para 6deme icin her tapu
hizmet birimi veya
mekanizmalarinda birer vezne
birosu bulundurun

- Bankalarla alicinin para
yatirabilecegi ve bir kez kontrat
imzalandiktan sonra tapu hizmeti
yonetiminin sistemi agip para
aktarimini onaylayabilecegi sekilde
anlasmaya varin

Calisma sureglerinin iyilestiriimesi

Sorun alani

Oneriler

Uzun ve karmasik ¢alisma suregleri etik
olmayan davranis i¢in firsatlar saglar

- BUrokratik islemi azaltin
- Bilgi teknolojisinden yararlanin

i¢c denetim biriminin artan rolii ve fonksiyonlari

Sorun alani

Oneriler

ic denetgiler icin Ylksek etik standartlari
saglanmasinda daha buyuk bir rol
oynama firsati

- lg denetgiler, etik prosediirleri izler
- l¢ denetgiler, etik uygulamalari
geligtirmek icin yollar arar

Etik Komisyonlari'nin fonksiyonlarini arttirma
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Sorun alani

Tedbirler

Etik Komisyonlari'nin etik digi davranisi
sorusturma veya yaptirm
uygulanmasinda higbir rolt yoktur

Etik ilkelerinin ihlali iddialarini
incelemek ve yaptinmlar
uygulamak igin Etik Komisyonlari'ni
guclendirin

Web sitesinde sorusturma ve
yaptirim kararlarini yayimlayin

Kolluk Hizmetleri ve Etik

Sorun alani

Tedbirler

Trafik polis memuru her gun hediye ve
rugvetlerle yoldan gikariimayla karsi
karsiyadir

Trafik polis memurlarinin denetimini
arttirin

Hizmet dncesi ve hizmet ici etik egitimi
yetersiz ve trafik bélimlerinde gorev
yapan polis memurlarinin ihtiyaglarina
uygun degil

Etik egitimini gelistirin ( gergcek
hayat hikayelerinden alinan
filmlerin kullanimi da dahil)

'Polis etigi'ni 6greten sivil, uzman
ve uniformali egitmenler duzenli ve
guncel egitim almalidir

Mevcut etik mufredatini guncelleyin
ve gercek hayattan senaryolari
dahil edin

Genel etik egitimini takiben hizmet
ici bir takibe ve polis i¢in bélim ve
birimlerin 6zel gereksinimlerine
gOre tasarlanmig yenileme
egitimine ihtiyag vardir

Polis memurlari arasinda butunlugu
korumak ve etik bilincini arttirmak

Kisa filmler

Etik farkindali§i tesvik eden
posterler, brosurler ve el ilanlari
polis istasyonlari ve halka agik
yerlerde sergilenebilir

Deneyimli memurlarin yeni atanan
memurlar Uzerinde zararli etkisi olabilir

Denetleme memurlari bu iligkileri
yakindan izlemelidir

Polis yolsuzlugu Uzerine yetersiz
departman denetimi

Sistematik departman denetim
mekanizmalari geligtirin

Polis memurlarinin dtrtstligint
test edecek bir durustlik test
sistemi' baslatin

Kaymakamlar (polis departmani
Uzerinde birincil sivil otorite) etkili degil

Kapasiteyi ( kaymakam araciligi ile,
ornegin daha fazla eleman ve/veya
egitimle) arttirin

Ust diizey yoneticilerin rol modelleri
olmalari ve etik konusunda dnculik
yapmalari gerekir

BELIRLI BIR ONERI YOK

Halk etik konusunda yeterli bicimde
egitilmemigtir

Kamu bilincini gu sekilde arttirin:
kisa filmler
polis istasyonlari ve halka agik
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yerlerde sergilenebilen etik
farkindaligi tesvik eden posterler,
brogurler ve el ilanlari

Polis araglari, binalari, kagit, yazici - Merkezi yonetim ve yerel kuruluglar
murekkepleri vb idamesi igin 6zel is polis boélimleri ve birimlerinin tim
sahiplerinin aligiimis talepleri bakim maliyetlerini karsilamali

- Polis teskilati icin malzeme veya
nakit kabulunU yasaklayin

Kamu ihaleleri ve Etik

Kamu ihale Kurumu (KiK) yasal éneriler, ydnergeler ve egitim modelleri hazirlamada
esas rolu ustlenmelidir.

Genel dneriler

Oneriler

Hukumet, mumkun oldugunca, 6zellestirme yoluyla kamu kuruluslarinin ekonomik
mulkiyetini ortadan kaldirmalidir. Bir sektor 6zellestirildiginde, etik disi uygulamalarin
basitce kamudan 6zel sektére gecmemesi icin Devlet diizenleyici ve denetleyici bir
role bartinmelidir.

HUkUmet durUst yoneticilerin istihdam ve terfi edilmelerini ve yozlasmis olanlarin
cezalandiriimasini saglamalidir. Kamu yonetimi reformlari profesyonellik ve
tarafsizlik amaci gutmeli ve bununla kapasite ve kariyer gelisimini, is glvenligi ve
Ucret politikasini igermelidir. Reformlar ayni zamanda agik ve etkili idari islemler,
kamu idareleri arasinda uyumlu standartlar ve bireysel kamu goérevlilerinin
hareketlerini hesap verebilirliklerini saglamak igin inceleyen ve denetleyen araclar
olusturmalidir.

On ihale agamasi

Oneriler

Tuzuk, yonetmelik, yonerge ve gesitli duzenleyici kanunlarda egitim.

KiK gerekli analizi elde etmeyi gerektirebilecek sekilde ve éncelikle bagimsiz bir
otoriteye duyulan ihtiyaca yonelik onay icin yasal dizenlemeler yapar

Kamu ihaleleriyle ilgili olarak kamu idareleri tarafindan alinan kararlarin yasal
muayenesine dair KIK ve Sayigtay'in (Turk Sayistay ) etkinligini artirin

Maliyetlerin nesnel tespitini saglayacak projeler gelistirin

Etik olmayan davraniglarda bulunanlarin isimlerini kamuoyuna vermek igin yasal
konumunu degistirin

Ornegin, sartnamelerin hazirlanmasi ve tanitiminda seffafligi arttirin

ihale siirecini ve ihale sirecine dahil belgeleri dijital hale getirin

ihale belgelerindeki yeterlilik kriterinin yoruma acgik olmamasini saglayin. ihaleyi
zorlagtirmak adina kriteri ¢ok siki tutmamayi géz dniinde bulundurun

Sozlesme belgelerini mumkin oldugunca standart hale getirin.
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4734 sayili Kamu ihale Kanunu'nu revizyondan gegirin

4734 sayil Kamu ihale Kanunu ruhuna bagl kalin. Agik ihale ve belli yiiklenicilerce
yaplilan teklif prosedurleri dntanimli s6zlesme prosedurleri olmalidir. Diger sozlesme
prosedurleri sadece kanunda belirtilen 6zel durumlarda kullaniimalidir.

Kamu kuruluglari tarafindan sahip olunan mulkler geleneksel ve elektronik olarak
kayith olmalidir.
Envanter dis denetciler tarafindan duzenli olarak denetlenmelidir.

ihale asamasi

Oneriler

Elektronik cihazlari daha sik kullanin.

Belgelerin ve is bitimlerinin bir tahsis numarasi Uzerinden gorulebildigi bir veritabani
olusturun.

ihalenin her asamasini miimkiin oldugunca seffaflastirin.

Yasadisi davranan kamu gorevlilerine daha fazla cezai yaptirim uygulanmalidir.

ihale dncesinde gizlice anlasan firmalarla basa ¢cikmak icin yargi mekanizmalarinin
etkinligini artirin.

So6zlesme siirecini basitlestirin. Ornegin gereksiz belgelendirmenin ortadan
kaldiriimasi, yonetmeliklere izin verilmesi ve lisanslandiriimalari, takdir yetkilerini
sinirlamaya yonelik yeni mevzuatin yolsuzlukla miucadele taramasi, gorevlilerin hesap
verilebilirliginin arttiriimasi.

SoOzlesmenin olusmasi Oncesi ve sonrasindaki islemler sirasinda denetim saglayin.

Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygunlugu arttirmak igin tim taahhut
igslemlerinin dijital olarak kaydedilmesi.

Daha fazla firmay: teklif vermek igin tesvik eden tedbirler.
- Yaklasik maliyeti daha dogru tespit edin
- Yaklasik maliyetin ust ve alt sinirlarini da dahil edin

Teklifleri degerlendirecek higbir iyi donanimli gérevli bulunmadigl durumlarda yardim
bagimsiz kurumlardan saglanmalidir.

ihale sonrasi asamasi

Oneriler

i teftis ve etkin denetim yurirlige koyun.

Yonetimsel ve teknik sartnamelere uymayan isleri kabul eden kigiler igin daha fazla
cezai yaptirnm ve bu yaptirirmlarin daha sik uygulanmasi.

ETKB'nca yurutulen mateahhitlik projeleri icin, arttinimis yakimlulik ve sorumluluklari
olan badimsiz denetim firmalari gorev almalidir.

Hazirhk ve 6deme yapilmasi, kabul ve teftis asamalarinda zaman sinirlari ve is
tanimlari yeniden duzenlenmelidir.
Kabul sUrecinde meslek odalari yer almaldir.

Calisma yuratalurken yeterli sayida deneyimli mifettis istihdam edin.

Teftis sUrecine halki dahil edin
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Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kuruluslari ve Etik

Sorun alanlari

Etik Kurulu'nun tarafsizligi ve samimiyeti hakkinda endise

Hangi konularin 6nemli oldugunu secilmis sahislar belirlemektedir ve bu sahislara ¢ok
fazla guven duyulmaktadir.

Yolsuzluklara dair bilgi ifsasini elde etmek zordur

ifsaatcilar yeterince korunmamaktadir

Kanunlar tek baslarina insanlarin daha etik olmasina yol agmayacaktir

Etik konusunda 6rtuli kurumsallasma acgik kurumsallasmadan daha énemlidir

Etik Kurulu'nun Meslek Birlikleri'ni ne dlgude kapsadigl konusundaki netlik eksikligi
Etik Kurulu'nun amaglari ve yapisi hakkindaki netlik eksikligi

Oneriler

Meslek kuruluglarinda segilmis ve atanmis kigiler arasinda higbir ayirm
yapilimamasi

Aile iginde ve ilkokulun baslangicinda gelistirilen etik bilinci

Etigin dolayli olarak kurumsallastiriimis olmasi ve o kiginin bir pargasi haline
gelmesi

Etik Kurulu Uyelerinin tanimlari ve gorevlerinin net bir sekilde gizilmesi

Kayirma ve terfi ve atamalardaki ayrimcihigi ortadan kaldirmak igin kurumsal
girigsimler

Kamu Yonetiminde Cikar Catigsmasi

Sorun alanlari

Kurumsal kultur bozulmustur

Liyakat sistemi ve ddeme de dahil olmak Uzere personel rejimi haksiz ve etkisizdir
Kamu ihale sistemi de dahil olmak Uzere yeni kamu yénetimi reformlari, seffaflik ve
hesap verilebilirlikte etik ikilemlere neden olur

Kamu hizmetine glven, yeterli seffaflik ve hesap eksikligi olmamasi nedeniyle
duguktar

ilgili mevzuat cok daginiktir

Onleyici tedbirler yetersizdir

Kamu bilinci ve kontrolu sinirlidir

Izlemek, arastirmak ve halka bildirmek igin 6zerk bir kuruma olan ihtiyag

Kisa vadeli oneriler

Oneriler

- Asagidaki hedefleri vurgulayan, Yonetmeligin 2. ve 3. bolumleriyle baglantih
bir etik egitim programi:
- Kamu gorevlileri Anayasa da dahil tim mevzuata uymak zorundadirlar
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- Kamuya hizmet edin ve kamu yararini ilk siraya koyun

- Bireysel siyasi baglantilari ne olursa olsun, gunun hikimetinin politikalarini
yuratin

- Makul, verimli, etkin, seffaf ve hesap verebilir ydnetimi tesvik edin

- Etik davranis ilkelerinin yorumlanmasi yardimci olmak igin 6érnek ¢aligmalar
duzenli olarak yayinlanmali ve devlet memurlarina dagitilmahdir

- Her bakanlik veya ilde bir etik sampiyonu tayin edin

- Her bir il etik komisyonunda devlet memurlarinin sorunlariyla ilgilenecek bir
irtibat kisisi olusturun

- Ucretsiz bir danisma hatti belirleyin

- 5176 sayili Kanun'u guncelleyin
- Diger ilgili kanun ve yonetmeliklerin uyumunu saglayin

- Genel bir ¢ikar ¢atismasi dlizenlemesi hayata gegirin. Diger sektorler de kendi
cikar catismasi mekanizmalarini gelistirmek icin cesaretlendirilmelidir.

- Bir siyasi / mali yasa hayata gegirin

- Parlamento Etigi ve Yargi Etigi'ni bir kanunname veya yasa seklinde
duzenleyin

- Kamu ihale surecini daha rekabetci ve seffaf hale getirin

- Ust duizey yoneticilerin etik davranisi desteklediklerini net bir sekilde
aciklamalari gerekir

Orta vadeli 6neriler

- Parlamento kamu gorevlilerinin etik dis1 davranis ve yasadisi faaliyetlerini
rapor etmek Uzere bir ifsa mekanizmasi tesis etmelidir

- Cikar catismasina yol agabilecegi alanlarda kamu yetkililerinin takdir giicinu
azaltin

- Fonksiyonlarini yeterince yerine getirebilmesi icin Kamu Calisanlar Etik
Kurulu'nu yeniden diizenleyin

- Faiz durumlari ¢catismasinin incelenmesini saglamak icin Ombudsman
yasasini yeniden onaylayin

Uzun vadeli dneriler

- Halk, igsletmeler, sivil toplum kuruluglari ve medya da dahil olmak Gzere ilgili
tum paydaslardan girdilerle stratejik bir plan gelistirin

Etik, Kaltar ve Toplum

Sorun alani Oneriler

Devletin kurumsal yapisinin yeniden - Kamu hizmetleri ve kamu yarari
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duzenlenmesi gerekmektedir

yeniden belirlenmelidir

Devlet isveren konumuna sahip
olmamalidir

Hesap verebilirlik ve seffaflik
mekanizmalari kurulmahdir
Hizmet slrecleri yeniden
tanimlanmalidir ve devlet
calisanlarinin kendilerini
vatandaglardan dstin gérmeyi
birakmasi gerekir

vatandaslara kamu gorevlilerinin
olumsuz tutumlarini degistirmek
icin halkla iligkiler egitimi
verilmelidir

Yonetmelik yukaridan agagiya uygulanir

ve bu nedenle uygulayicilar ve
vatandaslar sureclerin tam olarak
farkinda degillerdir

Duzenlemeler hakkinda
uygulayicilar ve vatandaslar igin
egitim programlari

- Uluslararasi Saydamlik
Orguti'niin Yolsuzluk Algi
Endeksi'ndeki dusuk yolsuzluk
oranl Ulkelerden vaka c¢alismalari
kullaniimalidir

Vatandaslara bir hizmetten hangi
devlet gorevlilerinin sorumlu oldugu
net bir sekilde belirtiimelidir,
boylece vatandaslar kendilerinden
hesap sorabilirler.

Devlet galisanlari igin
kanunnameler etik ilkeleri Gzerine
yeni maddeler icermeli ve ilkelerin
ihlali igin yaptirimlar arttiniimahdir
Kurumlarin internetleri Gzerinden
gorevi kétlye kullanma iddiasinda
bulunmak mumkuan olmahdir

Etik Komisyonlari ve kamu
kuruluglari uygunsuz davraniglarin
kinanmasini duyurabilmelidir

Toplumun kuruluslara olan given
eksikligi

Davranis Kurallari'nin ihlali iddialari
medya ve internet siteleri
aracihgiyla halka agik hale
getirilmelidir

iddialarin sonuclari, gerektiginde
yasal mekanizmalar araciligiyla
takip edilmeli ve giktilari medya ve
internet siteleri araciligiyla ilan
edilmelidir.

Anlamli 6grenme ve bilgiyi vurgulayan

Okul ve aile arasindaki iliski velileri
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egitim politikalari tesvik edilmeli ve etik ilkeler konusunda egiterek

desteklenmelidir guclendirilmelidir

- Etik ilkeleri okul mufredatinda bazi
derslere dahil edilmelidir

- Etik ilkeleri 6gretirken teorinin yani
sira bazi vaka calismalari da
olmalidir

- Kamu gorevlileri, kamu
kuruluglarinin sorumluluklari
hakkinda ogrencilere bilgi veren
kurslarda 6gretmek Uzere davet
edilmelidir

- Bu 0nerilen faaliyetler duzenli
araliklarla degerlendirilmeleri
yapilmalidir

- Oncelikler agisindan, etik ilkelere
baghhgin diguk oldugu sehir ve
yas gruplarina 6zellikle dikkat

edilmelidir.
Medya ve sivil toplum dérgutlerinin etigi - Etik ilkeleri bu kuruluglarin
tesvik etmede olumlu bir rol yonetmeliklerine dahil edilmelidir
oynadiklarini guvence altina alma - Rekabeti tesvik eden ve medyanin
ihtiyaci tekellesmesini onleyen yasal

duzenlemeler olmalidir

- Sivil toplum 6rgatlerini etkin olmaya
tesvik eden ve baski gruplari olarak
hareket etmelerine imkan veren
tedbirler olmalidir

- Siyasi rant ve medya, sivil toplum
orgutleri ve baski gruplariyla
iligkilerde avantaj saglama karsiti
olan ciddi yaptirimlar getirin

- Etigin tegvikinde medya ve sivil
toplumun rolinu arttirmak Gzere
Etik Kurulu, bu kurumlarin etik
konulari hakkinda
bilgilendirilmelerini glivenceye alan
dizenlemeler yapmahdir

Sonug

Bir sonraki asama, gesitli bakanliklar ile birlikte, kisa ddnem uzmanlar igin su sekilde
olacaktir:

e Kendi eylem planlarini gelistirmek igin kullanmak istedikleri sablon veya
sablonlari belirlemek;

e Hangi Onerilerin daha onceden ele alindigini, ele alinamayacagini veya artik
gecersiz oldugunu belirlemek;
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Onerilerin gogunu daha belirgin gérevlere béimek;

Ele alinan oneri dlgUsunde bir sonuca varilabilmesini mamkuan kilacak tedbirleri
belirlemek;

Tam bir faaliyet plani gelistirirken gesitli bakanliklar igerisinde iliskiye gegmenin
en uygun olacagi bireyleri tespit etmek.
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