Sesiunea 1.

Validarea
rezultatelor
Diagnosticului




1.1 Prezentare in plenara:

Sa Analizam si sa Validam
Rezultatele Diagnosticului!



1.2 Amendarea
ARBORILOR PROBLEMELOR




ARBORELE PROBLEMELOR

Determina
relatia cauza -
efect si
aranjeaza
problemele pe
nivele de
complexitate si
specificitate




Arborele Problemei

Ce?

‘Este o tehnica care permite: >
m analiza situatiel existente

m analiza necesitafilor curente .-

m Identificarea problemelor
chele Tn contextul acestora

B aranjarea problemelor
conform relatiei cauza-efect
in forma unel
diagrame/arbore




Metodologie

1. Se identifica problemele majore existente intr-o situatie
concreta

2. Se selecteaza problema principala
3. Se cauta probleme inrudite cu problema principala

4. Se stabileste o ierarhie cauza-efect

— problemele care genereaza direct problema principala sunt
asezate dedesubt

— problemele ce sunt efecte directe ale problemel principale
sunt asezate deasupra

5. Se leaga problemele cu sageti Cauza - Efect

6. Se revede diagrama si se verifica corectitudinea si
completitudinea acesteia.



ARBORELE PROBLEMELOR

EFECT EFECT
PROBLEMA



Lucru in echipa:

Sa Analizam Arborii
problemelor pe domeniile
noastre de interventie!

O problema bine definita este pe jumatate rezolvata!



Sesiunea 2.
PLANIFICAREA STRATEGICA
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Termeni planificare strategica

Viziune - imagine a unui viitor indepartat si dorit care ghideaza
procesul de schimbare si descrie situatia in care problemele au fost
rezolvate si obiectivele atinse.

Obiectiv strategic - imagine a unui viitor dorit care este mai aproape
in timp si mai putin complex decat viziunea, fiind un domeniu specific
al viziunii descris cu mai multe detalii.

Strategii - activitati si actiuni planificate i realizate pentru atingerea
obiectivelor strategice si a viziunii.

Activitati — totalitatea actiunilor / proiectelor incluse pe domenii
comune de implementare. Activitatile si actiunile / proiectele sunt
asemanatoare diferenta dintre ele fiind data de gradul de complexitate
si perioada de timp in care se desfasoara.

Proiecte — totalitatea a unor actiuni cu obiective fixate, concepute sa
produca rezultate specifice intr-un cadru de timp delimitat.



Structura Planului Strategic
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Viziunea strategica

L\



Ce este viziunea?

Un proces prin care o comunitate isi
defineste viitorul pe care si-l doreste, un
instrument de participare publica

.y

Viziunea este ca un far, care ne
lumineaza drumul, oferind directia spre
care sa ne indreptam chiar daca nu
intotdeauna aceasfta este destinatia
finala.

James J. Mapes, Foresight First



Ce este viziunea?

Descrierea unui r‘
viitor pe care ni-l
dorim, descris cu
imagini care ne
inspira si ne
incurajeaza sa
schimbam prezentul




\"[r4l8], |F.}

Poate fi descrisa prin fraze
mai lungi sau mai scurte
(Sloganuri) care descriu:

*Viitorul dorit al unei
comunitati sau al unei
organizatii

cAspecte tematice ale
acestui viitor dorit




Dificultati in elaborarea unei viziuni

Oamenii se deprind cu greu
de problemele prezentului si
isi imagineaza viitorul pe
baza succeselor sau
esecurilor trecutului

Elaborarea unei viziuni implica
creativitate si imaginatie




FORMULAREA VIZIUNII

Lucru in echipa.

in grupul Dvs:

Imaginati-va situatia pe care ati dori sa o aveti peste 3
ani cand Consiliul raional a devenit un model de
integritate pentru alte CR din Moldova si alte tari...

Ce vedeti?

Faceti un descriere succinta (o
fraza) care sa reprezinte situatia
dorita si gasiti un motto sau simbol
relevant!



Exemplu de VIZIUNE

Primaria Drochia gestioneaza
transparent, eficient si cu
profesionalism fondurile si patrimoniul
public pentru dezvoltarea orasului si
bunastarea cetatenilor sai.



VIZIUNEA CR Telenesti
de prevenire si combatere a
coruptiei este:



Sesiunea 3.
IDENTIFICAREA SOLUTIILOR

Elaborarea Obiectivelor
strategice, Activitatilor,
Actiunilor



Identificarea solutiilor

Ce?
A
Ce putem face pentru ‘-
a trata/ atenua cauzele
care pot favoriza
aparitia faptelor de
coruptie?




Schimbarea sistemelor vulnerabile la coruptie si
influentarea comportamentului uman

* Introducerea competitiei in livrarea serviciilor
publice si selectarea celor care livreaza pe criterii
de performanta

 Limitarea deciziilor discretionare prin reguli si
proceduri clare/simple, care nu permit libertatea
de a negocia beneficii si care stabilesc sisteme de
recompense si penalitati (economice si morale)

 Asigurarea transparentei printr-un sistem eficient
de colectare si diseminare a informatiilor privind
activitatea si performantele celor care livreaza
servicii publice sau fac politici publice, ceea ce va
creste posibilitatile de a descoperi vulnerabilitatile
la coruptie.



Identificarea Obiectivelor

Pornind de la descrierea viitorului: >
Facand o descriere mai detaliata a ’
unor aspecte ale viziunii .-

Pornind de |la prezent:

Transformand enuntul unei probleme
in descrierea unui viitor dorit atunci
cand problema “a disparut”, a fost
rezolvata



OBIECTIVE STRATEGICE

Viziune
Vreti sa fiti aici dupa 3 ani

4 Obiective Strategice @@@@
dme & Oportunitati

I I I I Sunteti aici in prezent




Identificarea Obiectivelor

e O tehnica pentru:

— Descrierea situatiei viitoare care va
fi obtinuta prin rezolvarea
problemelor

— Realizarea viziunii

— Transformarea aspectelor negative
in aspecte pozitive (dezirabile,
realiste)



identificarea Obiectivelor

Cum procedam ?

- Reformulati toate situatiile negative
ale Arborelui Problemei in situatii
pozitive care sunt:

V dezirabile (dorite)
Vv posibil de obtinut in mod realist



Activitate 1

Actiune 1.1.
Actiune 1.2.
Actiune 1.3.

Actiune 1.4.

Transformarea AP - AO

Activitate 2

Actiune 2.1.
Actiune 2.2.
Actiune 2.3.

Actiune 2.4.

Actiune 2.5.

Actiune 2.6.

Activitate 3

Actiune 3.1.
Actiune 3.2.

Actiune 3.3.

Actiune 3.4

Actiune 3.5.

Actiune 3.6.

Activitate 4

Actiune 4.1.
Actiune 4.2.
Actiune 4.3.
Actiune 4.4

Actiune 4.5.

Actiune 4.6.



Lucru in echipa:

Va rugam, in baza cauzelor identificate in
Arborii Problemelor sa discutati si sa
identificati solutii pentru a diminua / trata
cauzele ce pot favoriza aparitia faptelor
de coruptie pe domeniul Dvs. de analiza!

Rezultat asteptat: Lista a obiectivelor,
activitatilor, actiunilor de solutionare a
problemelor existente identificate

Prezentati in plenara



Exemple de Obiective Strategice

Primaria X asigura un proces eficient, transparent si legal de
eliberare si control a autorizatiilor de functionare a agentilor
economici si persoanele fizice

Primaria Y duce evidenta si gestioneaza cu eficienta si
integritate patrimoniul public in interesul cetatenilor si al
viitorului orasului

Primaria X asigura cu profesionalism si integritate folosirea
eficienta a banilor publici in efectuarea achizitiilor publice

Primaria Y planifica, aproba si executa bugetul printr-un
proces transparent si echitabil



Sesiunea 4.

Elaborarea Planuluil de
actiuni si a proiectelor




PLANUL DE ACTIUNI

Un Plan de actiuni:
< Mentine abordarea orientata pe Obiective

+ Prezinta si descompune Activitatile in
detalii operationale - actiuni

< Clarifica succesiunea, durata si
prioritatea activitatilor si actiunilor

= Aloca responsabilitati de management si
responsabilitati de implementare




Lucru in Echipa

1. Analizati lista activitatilor si actiunilor
identificate si eventual adaugati noi actiuni

2. Grupati actiunile identificate pe Activitati
mai mari

3. Decideti cand ar trebui demarate aceste
actiuni si estimati durata necesara
implementarii lor completand graficul Gantt,
atat pe hartie (forma pe A4) cat si pe flipchart

Prezentati in plenara



Structura Planului de actiuni

Activitati/
Actiuni

Termen de
realizare

Cost
estimativ, Leli

Responsabil

Indicatori de
performanta




Proiecte

* Fiecare domeniu de interes include actiuni
grupate in Activitati

De la Planuri de lucru la Proiecte

Plan de lucru
Plan de lucru

Plan de lucru Buget

5000 5500
1250 1750
3750 4250
750 750
400 400
850 1100
2300 3100




Selectarea proiectelor

* Cu ce putem incepe implementarea
Planului de actiuni?

* Ce ar fi posibil de Tnaintat spre
finantare catre CoE?

perioada — 2013 si valoare, aprox.
/7,000 Euro



SARCINA

1. Selectati proiectele prioritare

2. Completati Grila Proiect (atat forma
pe A4 cat si pe flipchart)

Prezentati in plenara



Cerinte fata de proiect

Titlu (scurt, clar, sugestiv privind ideea
proiectulul)

Activitati (activitate principala, actiuni,
orientate spre un rezultat concret, estimare
in timp)

Responsabil de coordonarea
implementarii proiectului (nume, functie)
Expertii implicati in proiect (cine si pentru
ce activitati)



Continuare

Personal implicat (cine”?, nume, functie, si
in care din activitati?)

Echipamente (ce echipamente, masini,
unelte vor fi procurate Tn cadrul proiectului)
Spatiu (va fi nevoie de un alt spatiu, oficiu,
sediu pentru iImplementare proiectului?)
Buget (care vor fi principalele categorii de

cheltuieli: salarii pentru personalul angajat,
procurari, lucrari?)



ABORDARI STRATEGICE DE
PREVENIRE A CORUPTIEI IN
ORGANIZATII




ABORDARE STRATEGICA 1.

Selectarea partenerilor adecvati prin:

e Angajarea personalului pe baza de merit si
performante, eliminati nepotismul

e Conlucrarea cu partenerii externi (ONG,
agenti economici, asociatii profesionale,
recomandari de la grupuri de lucru ad-hoc,
etc.).



ABORDARE STRATEGICA 2.

Stabilirea sistemelor de recompense prin:

o Utilizarea recompenselor morale in afara
banilor pentru performante bune (training,
deplasari la conferinte, publicitate,
recunoasterea publica a realizarilor)

e Recompensarea anumitor actiuni care sunt
importante in efortul de reducere a coruptiei

* Promovarea in mod transparent pe baza de
performante si rezultate.



ABORDARE STRATEGICA 3.

Stabilirea sistemelor de penalizari prin:

e inasprirea penalizarilor pentru comportamentele
corupte

 Folosirea penalizarilor pentru a distruge cultura
impunitatii (discretiei necontrolate)

 Folosirea diverselor penalizari cum ar fi:
transferul, publicitatea negativa, oprobiul
profesionistilor colegi, pierderea unor privilegii
legate de calatorii, training sau participarea la alte
evenimente).



ABORDARE STRATEGICA 4.

Cresterea transparentei prin:

e Imbunatatirea sistemului de audit intern prin
inspectii, control inopinat si evaluarea zonelor
vulnerabile

* Dezvoltarea capacitatii de informare prin care se
obtin informatii (auditori, specialisti IT, etc.) si
incurajarea dezvaluirii actelor de coruptie

e Colectarea datelor de la clienti (cetateni,
companii) si din diverse alte surse (banci, media).



ABORDARE STRATEGICA 5.

Cresterea costului moral al coruptiei prin:

* Exemplul personal, educatie si training
 Elaborarea si urmarirea respectarii unui cod de
etica

e Implementarea unor schimbari in cultura
organizatiei (obicee, valori si principii
promovate)



Sesiunea 5.

Planificarea activitatilor ulterioare




Urmatorii pasi:

Sa decidem pentru perioada octombrie - noiembrie 2012 cand
si cine raspunde de urmatoarele actiuni:

Cine este responsabil | Termen de realizare

Finalizarea planului strategic IDU 15 octombrie
Discutarea Planului strategic Consiliul raional 15 — 31 octombrie
Aprobarea planului strategic in consiliul | Consiliul raional 1-15 noiembrie
raional

Urmarirea implementarii actiunilor si Consiliul raional, CNA, | 2013-2015

proiectelor incluse in Planul strategic CS




Sfirsitul Atelierului de Lucru!
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